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1. INTRODUCCION

El presente estudio para el fortalecimiento del Programa de Formacién en el Puesto de
Trabajo Linea Aprendices”, combina acciones en cuatro niveles diferentes: Estudios
descriptivos (analisis comparado); Disefio (formulaciéon de transferencia de

competencias); ejecucion del proyecto (piloto); y andlisis.

En el marco del nivel ejecucion del proyecto, correspondiente a la puesta en marcha del
Plan Piloto, se defini6 la realizacion de un proceso de acompafiamiento con la finalidad
de facilitar la mejor ejecucion del plan piloto, observando el desempefio del rol del
Maestro Guia y el avance de la implementacién del programa en la empresa,

proponiendo las acciones de mejora que faciliten su posterior replicabilidad.
Este proceso de acompafiamiento tiene como objetivos principales:

= Revisar condiciones para implementacion de Plan Piloto y Plan de Rotacién

= Cotejar avance plan de rotacidon segun planificacion definida

= |dentificar potenciales brechas en la implementacién del Plan de Rotacion

= Proponer acciones de mejora de la implementacion del plan de rotacién

= Evaluar el desempenio del rol del Maestro Guia en funcion de la ejecucion del
piloto

= Detectar brechas en el desempeiio del rol del Maestro Guia

= Proponer acciones de mejora para el desempefio de su rol

= Definir un perfil de Maestro Guia para el programa FPT

En este contexto, se elabora el presente informe en donde se analiza el desempefio del
rol del Maestro Guia y el avance de la implementacién del programa a través de Plan
Piloto en la empresa formadora, con la finalidad de proponer diferentes acciones de
mejora que faciliten su posterior replicabilidad en régimen en otras especialidades y
regiones.

Consecuentemente, entre los meses de noviembre 2020 y enero 2021 se procedio a
revisar las condiciones de implementacién de los Planes de Rotacién en las estaciones
de aprendizaje definidas por los maestros guias, con el objeto de identificar tanto
brechas en relacién con su planificacién y a los objetivos de aprendizajes definidos para
cada estacion, y con ello sugerir acciones remediales respecto de desviaciones o ajustes

para optimizar la ejecucion del Plan Piloto en la empresa formadora, como, por otra parte,



hallazgos de buenas practicas en la implementacién que se incorporen al modelo para

Su enriquecimiento.

Asimismo, durante este periodo se interactio con los maestros guias, que dentro del
modelo de ejecucion aplicado en el plan piloto se constituye en un factor critico de éxito,
en la logica de ser un apoyo para el mejor desempefio de su funcién, y poder llegar a
definir un perfil requerido para que su accionar en este programa permita asegurar el

cumplimiento de sus propdsitos.

Adicionalmente, habida consideracion de la incorporacion de nuevas especialidades
EMTP al proyecto, por las razones ya conocidas y contempladas en los informes
anteriores, se debi6 incorporar al proyecto dos nuevas actividades, por una parte, se
procedido a formular trayectorias formativo-laborales para estas especialidades que
fueron difundidas entre los aprendices, y por otra parte, en la logica de que todos los
aprendices que concluyan el programa dispongan de una certificacion, se sumoé a la
certificacion en el marco del sistema Chilevalora de las especialidades de Mecanica

Industrial, un proceso de certificacion en competencias transversales de empleabilidad.



2. Metodologia de Trabagjo

Para la ejecucion de la puesta en marcha del Estudio, se han realizado a la fecha de
entrega del presente Informe, reuniones exploratorias con las empresas, entrevistas
semiestructuradas con Maestros Guias y Aprendices con la finalidad de identificar las
contrapartes técnicas, coordinaciones, levantamiento de expectativas y sus

requerimientos.

Debido a los acontecimientos de la pandemia, estas actividades se han realizado de
manera combinada entre sesiones de tipo de presencial y otras remotas, en forma

sincrénica por video conferencia.

En este periodo se realizaron 18 visitas de acompafamiento, lo que incluy6 al menos
una visita por empresa, en cuatro empresas se realizaron dos reuniones y en una
empresa tres reuniones. De las trece empresas que participan en el programa, en el
periodo de acompanamiento que contempla este informe, s6lo 3 no fueron visitadas
presencialmente (ARAUCO, ELECMETAL Y GEOBRUGG que al estar fuera de
Santiago no pudieron ser visitadas por restricciones a los viajes derivadas de la
pandemia).’

Lo anterior, sumado a interacciones especificas, realizadas por distintos medios, con 29

maestros guias presentes en las empresas para tratar situaciones particulares.

En las visitas excepto, en tres ocasiones y derivadas de situaciones particulares de
turnos de trabajo o ausencia, se interactu6 también con los aprendices.

Adicionalmente, en estas visitas se interactio con las contrapartes institucionales, ya
sea alta direccidon, gerencias de nivel medio tanto de las areas de produccion y de
recursos humanos, como jefaturas y profesionales principalmente del area recursos
humanos.

En relacion con las estrategias para el levantamiento y analisis de informacién relevante

que se han realizado durante esta etapa, se encuentran:

' El detalle de las visitas a empresas se encuentra en anexo 1: Actas de visita cada empresa



INSTRUMENTO
Reuniones exploratorias con los
diferentes actores claves de las

empresas

Entrevistas semiestructuradas con todas
las empresas participantes del piloto y
pautas de observacién

Identificacion competencias técnicas
para proceso de certificacion de perfiles
ocupacionales

Revision bibliografica y analisis de las
Competencias Conductuales de
Empleabilidad de tipo transversal para
las diferentes ocupaciones

Revisién de formularios de evaluacion y

control de las empresas

PROPOSITO

Con los responsables del Plan Piloto,

Contrapartes, Maestros  Guias vy

Aprendices para identificar
obstaculizadores y facilitadores del piloto.
Para realizar seguimiento, identificar
procesos criticos y analizar adecuaciones
al plan formativo y planes de rotacién
segun las realidades de las empresas.

Revision de los perfiles ocupacionales de
con las

Chilevalora y su cruce

especialidades, planes formativos vy
planes de rotacion para seleccionar el
perfil ocupacional a aplicar en el proceso
Investigacién explotaria para proponer
competencias transversales factibles de
incorporar y adaptar al contexto del
Proyecto, considerando la del modelo
otras

Chilevalora 'y Competencias

Transversales asociadas al mundo
laboral a nivel nacional e internacional

Esto particularmente en lo que se refiere
a los controles que se realizan durante el
proceso de aprendizaje respecto del
desempeino de los aprendices, y que
normalmente corresponden a formularios
que se aplican a los trabajadores de esas
entidades, pero también son atingentes a

los aprendices.



Ademas, se encuentran consideran las siguientes actividades de reforzamiento para

aprendices y maestros guias:

ACTIVIDAD

Taller “Herramientas de
empleabilidad y
trayectorias formativo-
laborales”

Taller “Reforzamiento
para Maestros Guias en
manejo de
Competencias
Transversales de
Empleabilidad”

Taller “Reforzamiento
para el Desarrollo de
Competencias
Transversales de
Empleabilidad durante el
Proceso de Formacién a
Aprendices”

Charla “Evaluacién por

competencias”

Taller “Reforzamiento de
capacidades didacticas

para instructores-tutores”

DESCRIPCION

Orientado a los aprendices para informar
respecto de la relacion contractual con las
empresas y sobre las Rutas Formativas y
laborales de sus especialidades para avanzar
segun el Marco de Cualificaciones Técnico
Profesional.
Destinado a los Maestros Guias que
participan del Plan Piloto, para entregarles
herramientas que les permitan enfrentar
aspectos conductuales socio emocionales de

los Aprendices.

Destinado a los Aprendices que participan del
Plan Piloto, para abordar y fortalecer las
competencias transversales (nivel 3) definidas
en perfil
estudiantes de EMTP.

de egreso correspondiente a

Destinado a los Maestros Guias que
participan del Plan Piloto, para entregarles
herramientas que les permitan aplicar esta
modalidad de evaluacion asociada al
desemperio de los aprendices.

Destinado a los instructores-tutores que se
encuentran impartiendo la instrucciéon en el
puesto de trabajo a los aprendices, para

fortalecer sus capacidades didacticas.

FECHA

14/12/20
15/12/20
16/12/20
23/12/20

21/01/21
25/02/21
18/03/21

04/02/21
25/02/21
18/03/21
22/04/21

21/01/21
25/02/21
18/03/21
22/04/21

24/02/21
25/02/21
03/03/21
04/03/21
10/03/21



Cabe destacar que, de estas cinco actividades, las cuatro primeras son consecuencia
de la importancia que adquiri6 en el desarrollo del piloto, el trabajar sobre las
competencias conductuales de empleabilidad de los aprendices, que reflejan un
hallazgo relevante para el éxito del piloto y su posterior escalabilidad, como se sefalara

a continuacion en este informe.

La quinta corresponde al importante rol que desempenfan los instructores-tutores y que

no han recibido formacién para asumir su rol.

2.1. Definicion de Protocolos de Observacion

Para el levantamiento de informaciéon relevante se construyeron dos instrumentos
correspondientes a la “Pauta Entrevista Semi Estructurada: Empresas” y la “Pauta
Entrevista Semi Estructurada: Maestros Guias” para ser aplicados a las empresas
participantes del Plan Piloto, con el fin de sistematizar la informacion sobre los
desempenos de los Maestros Guias y las condiciones de las empresas para asegurar la
calidad del proceso formativo de los aprendices a su cargo.

INSTRUMENTO PROPOSITO

Protocolo Perfil Empresa Pauta de observacion orientada a reconocer

el “perfil” de empresa participante y sus
condiciones en las dimensiones de recursos
de infraestructura y de recursos humanos que
asegure la adecuada ejecucion del plan piloto.
Pauta de observaciébn orientada al

Protocolo Evaluacibn Maestros
levantamiento de informacién que sistematice

Guias
el desempeno de los Maestros Guias e
identificar los factores facilitadores y las
brechas en el desempefno de los Maestros
Guias en la ejecucion de los Plan Piloto para
asegurar la calidad del proceso formativo de

los aprendices.



Protocolo de evaluacion del desempeno de Maestros Guias

Para la recopilacion de informacion de los Maestros Guias en las empresas participantes,
se confecciond un protocolo que contiene una pauta de observaciéon con 4 dimensiones,
para poder conocer en detalle aquellos aspectos facilitadores y obstaculizadores para el
desarrollo de la labor del Maestro Guia al interior de la empresa.

Dimensiones que contempla el instrumento:

llustracion 1: Dimensiones del Protocolo de evaluacion del desemperio de Maestros Guias

Este instrumento fue aplicado a los Maestros Guias durante las visitas y/o reuniones de
acompanamiento a las empresas participantes en el Plan Piloto a través de la
observacién de los Maestros Guias, con el objetivo de comparar e identificar el nivel de
desempeno para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotaciéon y Plan de
Formacion con los diferentes Maestros Guias de las empresas. A la fecha del presente
informe se ha aplicado sobre las dimensiones 1y 2, restando aplicar las dimensiones 3,
4 entre febrero y marzo del presente afo.



Protocolo Perfil Empresa

Para la recoleccion de informacién relevante sobre las empresas participantes en el Plan
Piloto se elaboro el protocolo con una pauta de observacién, con el objetivo identificar

elementos que permitan asegurar la calidad del proceso formativo.

De esta manera, se pretende construir un “perfil” de empresa participante del Plan Piloto
que permita establecer las condiciones para la recepcién y formacién de aprendices en
la empresa, e identificar aquellos elementos indispensables, tanto a nivel material como
de recursos humanos y organizacionales que permitan incorporar un sistema de
formacion en el puesto de trabajo al interior de las empresas de manera sustentable en
el tiempo y que responda a las caracteristicas propias de la industria y sus

requerimientos de capital humano de manera prospectiva.
Las dimensiones evaluadas en el protocolo son:

1. Recursos para la Formacion - Infraestructura

2. Recursos Humanos - Organizacionales

En este contexto, cabe destacar la irrupcion protagonica de los tutores-instructores de
las empresas, en quienes recae la ejecucion de la instruccion en las diferentes
estaciones de aprendizaje de los aprendices durante su plan de rotacién, bajo la

supervision de los maestros guias.

De tal forma que se tiene previsto desarrollar acciones que apunten precisamente a
fortalecer el rol de tutores-instructores, durante lo que resta de la ejecucién del piloto,
consistentes fundamentalmente en talleres de reforzamiento de sus competencias

metodoldgicas.

2.2. Propuesta acompanamiento

En el marco de evaluar la puesta en marcha del Plan Piloto del Proyecto Aprendices, se
desarrolla la propuesta de acompanar en terreno el desempeno del rol del Maestro Guia
y el avance de su implementacion en la empresa, con la finalidad de proponer acciones

de mejora que faciliten su posterior replicabilidad.



El acompanamiento del Plan Piloto y la observacién del desempefo de los Maestros
Guias permitira definir su rol optimo, el cual es necesario para la escalabilidad del

modelo.

Para ello, se planifican diferentes actividades relacionadas con la ejecucion del Plan
Piloto, el Rol del Maestro Guia y los Aprendices, los cuales se encuentran detalladas en
la Gantt: Plan de Trabajo Proceso de Acompafamiento MG y Fase Final del Proyecto.

Metodologia del Trabajo

Para la ejecuciéon de las actividades de acompafiamiento, se han determinado las
siguientes estrategias segun el avance que se encuentre la etapa de ejecucion del Plan
Piloto, los cuales, debido a los acontecimientos de la pandemia, podran ser realizados
en forma presencial o por videoconferencia, segun las restricciones de movilidad y/o

protocolo de la empresa:

llustracion 2. Estrategia de acomparfiamiento empresas



e Control inicial Al comienzo y/o fases iniciales del programa, donde el Maestro
Guia de la empresa debe completar el formato con todos los aspectos que
oficializan el Plan de Rotacion en la empresa, las fechas de ejecucion, los hitos
y cualquier antecedente relevantes a la hora de realizar el acompafiamiento.

o Control de Desarrollo intermedio.; durante la ejecucion del plan (un tercio de
avance) para verificar el avance segun lo previsto en el Plan de Rotacion, el
desempenio del rol del Maestro Guia, la opinién de la empresa sobre el desarrollo
del plan y del aprendiz, y la satisfaccion e impacto del programa en el aprendiz.

o Control de Desarrollo avanzado. del programa (sobre dos tercios de avance)
para verificar la implementacion de las acciones de mejora, y en funcién de esto
nuevamente verificar el avance segun lo previsto en el Plan de Rotacion, el
desempenio del rol del Maestro Guia, la opinidon de la empresa sobre el desarrollo
del plan y del aprendiz y la satisfaccién e impacto del programa en el aprendiz.

e Control finat Al término del programa para verificar los resultados obtenidos
durante toda la ejecucion del Plan Piloto, incluyendo la resolucién de incidencias,
ya sea de forma remota o en terreno, que son actividades No Programadas, a

diferencia de los controles establecidos.

Todos estos controles tienen el objeto de identificar potenciales brechas en la
implementacion de los Planes de Rotacién en las empresas, en relacion con su
planificaciéon y a los objetivos de aprendizajes definidos para cada estacién, y con ello
sugerir acciones remediales respecto de desviaciones o ajustes para optimizar la etapa

de ejecucion del Plan Piloto en la empresa.

Una vez concluido el plan piloto, considerando los diferentes hallazgos y acciones
consecuentes, se estara en condiciones de formular un disefio final del modelo de
ejecucion del programa de formacion en el puesto de Trabajo que se propondra a
SENCE.



2.3. Gantt: Plan de Trabajo Proceso de Acompanamiento MG vy Fase Final del Proyecto

PLAN DE TRABAJO PROCESO DE ACOMPANAMIENTO MG Y FASE FINAL DEL PROYECTO [ ——CViERE | DICEWBRE | FRERO FEERERO S - - L
ETAPA ACTIVIDAD 61]62]63[64]|65]66]67[68]69[70][71[72]73[74]75]76]77[78][79]80[81] 828384 ][85]|86[87[88]89]90]91[92]93[94]o5
g o . T o 1.1.-Revisar condiciones iniciales para implementacién de Plan Piloto y Plan de Rotacién
5T = 2 o 1.2.-Revision empresa formadora para cotejaravance plan de rotacién segun planificacién
g 3 % :§ E 1.3.-Identificar potenciales brechas en la implementacién del Plan de Rotacién
_z_) % § .:‘1 g 1.4.-Proponer acciones de mejora de la implementacién del plan de rotacién
=33 = 1.5.-Resolucidn incidencias desarrollo plan piloto
g g g g 2.1.-Evaluar el desempefio del rol del Maestro Guia en funcién de la ejecucién del piloto
8 =3 § 2.2.-Detectar brechas en el desempefio del rol
% ﬁ ; E é’ 2.3.-Proponer acciones de mejora para el desempefio de su rol
5 § 2 § 2.4.-Definir un perfil de Maestro Guia para el programa FPT | | | | | |
-g '§ 3 &2 2.5.-Resolucién inidencias MG
g 5 § ° .§ 3.1.-Desarrollo Trayectorias Formativas de nuevas especialidades h h h
§ R g e 3.2.-Presentar Trayectorias Formativas nuevas especialidades en charlas de empleablidad
'§ S z § <_% 3.3.-Acompafiamiento Aprendices
g 3_: g “ 3 3.4.-Resolucionincidencias aprendices
< Reportes de avance y final

Revisar con SENCE defincién Competencias Transversales para certificacion

Certificar las competencias
adquiridas en el programa de |Organizar proceso de certificacién

aprendices (competencias Certificacién de Competencias -
transversales)

Informe de Certificacion de Competencias (Producto 10)

Evaluaciéon del plan pilotoy Evaluacion de Plan Piloto que identifique debilidades, fortalezas y oportunidades y acciones
determinacién de factores correspondientes.

criticos de éxito. (Entiendo
que respecto de algunos de
estos puntos CAMCHAL
aplicard encuestas, entonces
apoyar ese trabajoensu
bajaday conclusiones para Encuesta de Evaluacién a todas las empresas participantes del programa.

Encuesta de Evaluacién a todos los aprendices participantes del programa.

Evaluacion de Focus Group con aprendices participantes asi como empresas y organismos
gubernamentales participantes ademas de direcciones de los establecimientos EMTP.

articularnos en un todo)
Mesas técnicas de analisis

Levantamientoy sistematizacion de aspectos facilitadores y obstaculizadores para escalabilidad de
Modelo definido en el plan piloto.

Aspectos que se pretenden mejorar a través del proyecto con recomendacion de implementaciéon o
no del modelo en el servicio.

Informe de Evaluacion de Plan Piloto considerando los grupos de interés (Producto 11)

Manual “Modelo de Formacién en el Puesto de Trabajo" (Producto 12)

Formulacién Final del modelo

de ejecucion del programa FTP Propuesta de instalacion del modelo en SENCE para su incorporaciény replicabilidad (Producto 13)

Taller de Transferencia de Know how a profesionales de SENCE

. Actividades en terreno
Actividades remotas intensivas
Actividades remotas de menor intensidad
Opcional respecto de fechas de inicio del/los PP



3. Empresas Formadoras

Las empresas que se encuentran participando en el estudio y han sido visitadas para

realizar el levantamiento de informacion sobre el proceso de puesta en marcha del Plan

Piloto son:
EMPRESA REGION DIRECCION
AMCS V REGION Camino Internacional #4700, Ruta 30F,
Vina del Mar
ARAUCO XVI REGION N-97-Q, Cholguan, Yungay, Bio
BOSCH REGION Avda. Américo Vespucio Poniente 1268,
REXROTH METROPOLITANA | Parque Enea, Pudahuel, Santiago
CASA DE REGION Avda. Portales 3586, Estacion Central,
MONEDA METROPOLITANA @ Santiago
CORMECANICA V REGION San Rafael 1769, Los Andes
ELECMETAL VI REGION Avda. Estacién 01200, Rancagua, VI
Region
FERAM REGION Avda. Eduardo Frei Montalva N2 6008 /
METROPOLITANA | Quilicura
GEOBRUGG VI REGION lllanes 030, Sector La Cruz, Rancagua,
VI Region
LIEBHERR Il REGION Longitudinal Norte Sector Portezuelo
Las Bombas, La Negra, Antofagasta
RHONA V REGION Variante Agua Santa 4211, Vifia del Mar
RIVET REGION La Estera 418, Parque Industrial Valle
METROPOLITANA | Grande, Lampa
SERMMIN REGION Lo Infante, Parcela 7 A, N°53, Nos
METROPOLITANA
TECNORED V REGION Cerro el Altar 3321, Parque Industrial

Placilla

Tabla 1: Listado de Empresas participantes en Plan Piloto



3.1.

Aspectos Generales

Hallozgos primera ronda de visitas Empresas

El calendario de visitas a empresas ya sea de manera presencial o remota se presenta

en el siguiente cuadro:

EMPRESA VISITA MODALIDAD DIRECCION Ne
VISITAS
AMCS 02.12.2020 Presencial = Camino Internacional 1
#4700, Ruta 30F, Vina
del Mar
ARAUCO 12.01.2021 Online No presencial 1
BOSCH 15.12.2020 Presencial = Avda. Américo 1
REXROTH Vespucio Poniente
1268, Parque Enea,
Pudahuel- Santiago
CASA DE 10.12.2020 Presencial @ Avda. Portales 3586, 2
MONEDA 17.12.2020 Estacion Central,
Santiago
07.01.21 Online No presencial 1
CORMECANICA 01.12.2020 Presencial @ San Rafael 1769, Los 1
Andes
ELECMETAL 29.12.2020 Online No presencial 1
FERAM 17.11.2020 Presencial | Avda. Eduardo Frei 1
Montalva N2 6008 /
Quilicura
GEOBRUGG 17.11.2020 Online No presencial 1
LIEBHERR 04.01.2021 Presencial | Longitudinal Norte 1
Sector Portezuelo Las
Bombas, La Negra,
Antofagasta
RHONA 04.11.2020  Presencial  Variante Agua Santa 2
02.12.2020 Presencial | 4211, Vifa del Mar
RIVET 10.11.2020 Presencial La Estera 418, Parque 1
Industrial Valle Grande,
Lampa
SERMMIN 03.11.2020 Presencial | Lo Infante, Parcela 7 A, 2
17.11.2020 @ Presencial = N°53, Nos
TECNORED 04.11.2020 Presencial | Cerro el Altar 3321, 1
Parque Industrial
Placilla
16.12.2020 Online No presencial 1

Tabla 2: Calendario de visitas realizadas a empresas del Plan Piloto



En las visitas y/o videoconferencia se realizaron las Reuniones Exploratorias con los
diferentes actores claves de las empresas: Responsables del Plan Piloto, Maestros

Guias, Tutores y Aprendices.
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Tabla 3: Visitas de acomparnamiento a empresas



Aspectos destacados para la ejecucion del plan de visitas:

Se levanto informacién relacionada con el estado de avance en el proceso de
instalacion de los aprendices segun el Plan de Rotacién y proceso formativo en
las empresas.

En el caso de las visitas en terreno, se pudo realizar un recorrido por las
instalaciones y estaciones de aprendizaje destinados a los Aprendices. Y se
realizo6 la aplicaciéon de protocolo de empresas por parte de los consultores.
Durante la realizacion de las Reuniones no se detectaron dificultades para la
elaboracion de las entrevistas con los responsables del Plan Piloto en las
empresas, Maestros Guias, Tutores y Aprendices.

Sin embargo, la mayor dificultad en su coordinacién estuvo en la disponibilidad
de fechas en las empresas ubicadas fuera de la region metropolitana debido a
las limitaciones de movilidad por la pandemia, la ausencia de algunos
Aprendices ya sea por encontrarse en un sistema de turno distinto a la reunion,

con licencia médica, en proceso de incorporacién a la empresa u otra limitante.

En este contexto, se levanto informacién sobre los principales factores obstaculizadores

del proceso de ejecucion del Plan Piloto, los cuales se pueden distinguir en dos ambitos,

que corresponden por una parte a los procesos administrativos y, por otra, a las

competencias socio-conductuales de los aprendices.

Dificultades asociadas a los procesos administrativos:

Este ambito lo asociamos a todos aquellos factores y/o actividades involucradas en un

proceso administrativo entre los actores claves empresa - Sence provocaron algun

retraso o dificultad en esta etapa del proceso.

En este ambito las empresas destacaron:

Falta de informacion sobre el proceso de inscripcion de los aprendices en Sence
(requerimientos, plazos, contrato de aprendices)

Falta de informacion acerca del funcionamiento de la Plataforma Sence y
dificultades en su funcionamiento

Falta de informacion sobre la Inscripcion del Plan Formativo en el caso de
corresponder a una capacitacion interna.

Incertidumbre por la realizacion del curso de capacitacion del aprendiz en el

contexto de la emergencia sanitaria.



Dificultades asociadas a las competencias socio-conductuales de los aprendices:

Este ambito lo asociamos a todos aquellos factores involucrados en la incorporacion de
los aprendices en las empresas participantes en el Plan Piloto que provocaron

dificultades en la ejecucion del plan piloto.

En este ambito las empresas destacaron:

e Falta de una mayor disponibilidad de candidatos para poder disponer de una
oferta mayor de aprendices que facilitara una mejor seleccion.

o Perfil de los aprendices seleccionados con debilidades en el ambito socio
conductual, lo que dificulta su insercibn en la empresa y hace dificil la
permanencia en la organizacion.

o Perfil de los aprendices seleccionados con motivaciones laborales o formativas
distintas a la especialidad, lo que lo hacen inviable para su permanencia en el

Plan Piloto y en la empresa a largo plazo.

Esta ultima dificultad, tiene que ver con que los aprendices en sus respectivos colegios
estudiaron determinada especialidad y no habian tenido la oportunidad de
verdaderamente motivarse con ella, y desarrollar un proyecto de vida a esa formacion

recibida, lo que si se logra con este programa:

“Estamos muy motivados con el programa, ha sido muy beneficioso
para nuestra formacion y supero las expectativas que teniamos. Ahora
nos gusta lo que estudiamos en el liceo, al poder interactuar con las
maaquinas. Antes habiamos asistido a la planta, como alumnos de liceos
duales, pero no es lo mismo, ya que en esas ocasiones era solo

observacion y ahora podemos meter las manos y operar las maquinas.”

Andlisis de Resultados Protocolo Perfil Empresa

Durante las visitas en terreno se aplicé el Protocolo Perfil Empresa a través de la
observacién por parte de los consultores a cargo del acompafamiento del Plan Piloto a
la totalidad de las instituciones participantes (Anexo N92) obteniéndose los siguientes
resultados:



Perfil Dimensidon Recursos para la Formacion — Infraestructura

Esta dimension corresponde a la disponibilidad de materiales minimos para asegurar un
proceso de formacion en el puesto de trabajo, asociado a cada especialidad, que cumpla
con los requerimientos de planes formativos y marcos de cualificaciones en un entorno

laboral seguro y que permita progresividad en el aprendizaje.

Distribucion de las empresas segun Rango

Al evaluar esta dimension pudimos detectar que el 77% de las empresas en la
Dimension Recursos para la Formacion - Infraestructura se encuentra en el Rango Sobre
estandar y el 23% esta en el Rango: Apta en Estandar, con lo cual el 100% de ellas
cumple con los requerimientos de infraestructura para desarrollar el Proyecto de

Aprendices.

RECURSOS PARA LA FORMACION - INFRAESTRUCTURA

M Sub Estandar Apta con Debilidades = Apta con Ajustes

M Apta en Estandar W Sobre Estandar

Gréfico 1: Distribucion de las empresas segun rango. Dimension Recursos para la formacion -
infraestructura



Andlisis por item
Ne Subdimensioén Logro Brecha

1  Existencia de Protocolos seguridad y proporcién de EPP 92% 8%

Existencia de protocolos seguridad y
proporcién de EPP

mlLogro mBrecha

Ne Subdimensioén Logro Brecha

2  Recursos de bienestar e higiene. 91% 9%

Recursos de bienestar e higiene.

mlLogro mBrecha




Ne

Ne

Subdimension Logro

Capacidad de talleres y lugares de trabajo 94%

Capacidad de talleres y lugares de
trabajo

mlLogro mBrecha

Subdimension Logro

Definicion Puestos de Trabajo 89%

Definicidon puestos de trabajo

mlLogro mBrecha

Brecha
6%

Brecha
11%



N2 Subdimension Logro Brecha

EX|sten_c_|a de protocolos y manuales para labores de 88% 12%
complejidad.

Existencia de protocolos y manuales para
labores de complejidad

mlLogro mBrecha

Resultado Final Dimension

Como resultado final podemos sefialar que el nivel de logro alcanzado en promedio por

las empresas en la Dimension Recursos para la Formacioén - Infraestructura es de un

91%, encontrandose las empresas participantes en un rango sobre estdndar en

promedio, excediendo claramente con los requerimientos de infraestructura para

desarrollar el Plan Piloto.

Dimension: Recursos para la
Formacion - Infraestructura

mlogro EBrecha

9%




Perfil Dimension Recursos Humanos - Organizacionales

Esta dimensién corresponde a la capacidad de la empresa para dar soporte a todos los
requerimientos de recursos humanos, gestion y organizacionales requeridos al
momento de implementar un sistema de formacion. Particularmente, esta dimensién
implica una doble tarea; i) dar soporte de recursos humanos a la implementacion del
programa formativo (seguimiento de aprendices, capacitacion de maestros guias,
relacionamiento con entidades formativas, gestion de contratos, etc.) y simultaneamente
ii) contar con la capacidad en la organizacién para identificar como el programa de
formacion impacta en ella (capacidad para identificacién de propias brechas de capital
humano de sus trabajadores, establecer mediciones para la evaluacion del programa,

costos y beneficios, etc.).

Distribucion de las empresas segun Rango

Al evaluar esta dimension pudimos detectar que el 69% de las empresas en la
Dimension Recursos Humanos - Organizacionales se encuentra en el Rango Sobre
estandar y el 31% esta en el Rango: Apta en Estandar, con lo cual el 100% de ellas
cumple con los requerimientos de recursos humanos para desarrollar el Proyecto de

Aprendices

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

m Sub Estandar Apta con Debilidades m Apta con Ajustes

M Apta en Estandar W Sobre Estandar

Grafico 2: Distribucion de las empresas segun rango. Dimension Recursos Humanos - Organizacionales



Andlisis por item

Ne Subdimensioén Logro Brecha

Existencia de protocolos y/o manuales para los procesos

1 de induccién

88% 12%

Existencia de protocolos y/o manuales
para los procesos de induccion

mlLogro mBrecha

Ne Subdimensioén Logro Brecha

2  Capacidad de gestion legal y administrativa. 80% 20%

Capacidad de gestion legal y
administrativa

mlLogro mBrecha




Ne Subdimension Logro Brecha

Recursos humanos para formaciéon de Maestros Guias y

Tutores 88% 12%
Recursos Humanos Para Formacion De
Maestros Guias Y Tutores
mlLogro mBrecha
Ne Subdimension Logro Brecha
4  Capacidad de planificacion de formacion 82% 18%

Capacidad de planificacion de formacion

mlLogro mBrecha




N2

Ne

Subdimension Logro

Recursos para vinculacion y establecimiento de

[0
estructuras de gobernanza. 94%

Recursos para vinculacion y
establecimiento de estructuras de
gobernanza

mlLogro mBrecha

6%

Subdimension Logro

Capacidad identificacion costos y beneficios asociados al
programa

82%

Capacidad identificacién costos y
beneficios asociados al programa

mlLogro mBrecha

Brecha

6%

Brecha

18%



N2 Subdimension Logro Brecha

7  Recursos para seguimiento y evaluaciéon de aprendizaje. 80% 20%

Recursos para seguimiento y evaluacion
de aprendizaje.

mlLogro mBrecha

Resultado Final Dimensidon

El nivel de logro alcanzado en promedio por las empresas en la Dimension Recursos
Humanos - Organizacionales es de un 85%, encontrandose las empresas participantes
en condiciones de desarrollar el Plan Piloto. Destacando la importancia de la
capacitacion y certificacion de los Maestros Guias que se constituyen en un factor critico

de éxito para la adecuada ejecucién del programa.

Dimension: Recursos Humanos -
Organizacionales

mlogro mBrecha




Conclusion: Protocolo Perfil Empresa

Como resultado final de la observacion realizada en el marco de “Protocolo Perfil

Empresa” aplicado a las organizaciones participantes fue el siguiente:

Distribucion de las empresas segun Rango

El 77% de las empresas cumple con un Perfil en el Rango Sobre estandar y el 23% en
el Rango: Apta en Estandar, con lo cual el 100% de ellas cumple con los requerimientos
para desarrollar el Proyecto de Aprendices.

PERFIL EMPRESAS

B Sub Estandar Apta con Debilidades m Apta con Ajustes

W Apta en Estandar M Sobre Estandar

Grafico 3: Distribucion de las empresas segun rango

Comentarios
e Las empresas participantes alcanzaron en promedio el 87% de nivel de logro,
situdndose en el rango sobre estandar, excediendo claramente con los
requerimientos para desarrollar el Plan Piloto.
e Se destaca la “capacidad de talleres y lugares de trabajo” (94%) y los “recursos

para vinculacién y establecimiento de estructuras de gobernanza” (94%).



e El item con menor nivel de logro, pero dentro del Rango Apta en Estandar, fue
“Recursos para seguimiento y evaluacion de aprendizaje” (80%), esto se
evidencio en algunas empresas la falta de instrumentos formales y sistematicos
para realizar un seguimiento y evaluaciones sumativas durante el tiempo que se
encuentran los Aprendices en las estaciones de aprendizaje, solo se detectaron
instrumentos de evaluacion y seguimiento al final de cada una de las estaciones

de aprendizaje.

Perfil Empresa

mLogro mBrecha

IMPORTANTE

Cabe destacar que las empresas que al término de la ejecucion del Plan Piloto cumplan
con los rangos de evaluacion requeridos, y consecuentemente alcancen el nivel de “apta
en estandar” seran certificadas como Empresas Formadoras en el marco del proyecto.
Esta certificacion es relevante a la hora de expresar el compromiso y competencia de la
organizacion para poder llevar adelante programas de formacion para aprendices en la
empresa.

La misma hace patente el aporte de la organizacion a la empleabilidad de los jévenes y
el incremento de la productividad nacional.



3.2. Hallazgos primeras visita Maestro Guias

En el marco de las reuniones exploratorias realizadas a la totalidad de las empresas (13)
pertenecientes al Plan Piloto, se desarroll6 un proceso de observacion por parte de los
consultores, en el marco del protocolo de evaluacion para: Maestros Guias en las
Dimensiones: “Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotaciéon” y
“Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion” a 100% de los
Maestros Guias desempefiando el rol en tales organizaciones (29).2 Restan aplicar las
dimensiones “Factores de la Cultura Organizacional - Estructura de la Empresa para
fomentar el Rol del Maestro Guia” y “Factores y expectativas sobre Costos/Beneficios y

Vinculacién” entre febrero y marzo del presente afio.

EMPRESA VISITA MODALIDAD MAESTRO GUIA N2
VISITAS

AMCS 02.12.2020 Presencial Pastor Chirinos, Alfredo Olmos 1

ARAUCO 12.01.2021 Online José Oviedo, Sonia Duran, Luis 1

Baeza, Marcelo Araneda,
Patricio Jofré, Juan Carlos

Flores
BOSCH REXROTH 15.12.2020 Presencial Felipe Robles 1
CASA DE 10.12.2020 Presencial José Aguirre, Juan Carlos 1
MONEDA Aranguiz
17.12.2020 César Ugalde, Ricardo Urra 2
CORMECANICA 01.12.2020 Presencial Gonzalo Mufioz 1
ELECMETAL 29.12.2020 Online Cristian Moreno 1
FERAM 17.11.2020 Presencial Miguel Basten 1
GEOBRUGG 17.11.2020 Online Eduardo Hyatt 1
LIEBEHR 04.01.2021 Presencial José Rivadeneira, Isaac Leyton 1
RHONA 04.11.2020 Presencial Miguel Saa, Patricio Rojas, 1
02.12.2020 Presencial Victor Aguayo, José Armijo, 2
David Roman
RIVET 10.11.2020 Presencial Ernesto Goémez 1
SERMMIN 03.11.2020 Presencial Fernando Espinoza, Marco 1
17.11.2020 Presencial Pavez 2
TECNORED 04.11.2020 Presencial Javier Valenzuela, Juan Vargas 1
16.12.2020 Online 2

Tabla 4: Listado de Empresas con sus Maestros Guias evaluados

Durante las visitas se levanté informacion relacionada con el desempefio de los
Maestros Guias relacionado con la elaboracion y actualizacién del Plan de Rotacion, su
instalacion y estado de avance de los aprendices, incluyendo las actividades de
induccidn, formacién, seguimiento y evaluacion realizados por el Maestro Guia o por los

Tutores asignados.

2 Cabe destacar que no todos los maestros guias capacitados y certificados estan ejerciendo su rol,
fundamentalmente por disponibilidad de tiempo dadas las funciones que cumplen en la organizacion, lo que
constituye un elemento relevante a tomar en cuenta a la hora de seleccionar los postulantes a convertirse
en maestros guias de las empresas.



Especial importancia, como ya se ha dicho, adquirieron los temas vinculados con
aspectos socio conductuales y actitudinales de los aprendices a su cargo, asi como lo
relativo a la evaluacién de los aprendizajes, donde pese a existir dispares practicas se
manifiesta la necesidad de perfeccionar los procesos de evaluacion durante el proceso

de transito por el plan de rotacion y estaciones de aprendizaje.

Durante la realizacion de las Reuniones no se detectaron dificultades para la elaboracion
de las entrevistas con los Maestros Guias. No obstante, existieron en algunos casos
dificultades de agenda, para la asistencia de la totalidad de los Maestros Guias, de
tiempo disponible durante las reuniones, debido a la diversidad de los temas a tratar en
cada una de ellas, principalmente en donde se realizaron a través de videoconferencias,

producto de las limitaciones de movilidad por la pandemia.

En general los Maestros Guias destacan el apoyo constante que reciben del equipo
CAMCHAL, ya sea en los procesos administrativos, como en las herramientas
entregadas en el curso de Maestros Guias, lo cual ordena y facilita la comprension de
los instrumentos que deben aplicar para asegurar el proceso de formativo de los

aprendices.

Entre las actividades evaluativas destacaron la identificacion de acciones de mejora en
el proceso que el Aprendiz se encuentra involucrado y su posterior presentacion a las
jefaturas y Maestros Guias acerca de lo aprendido. Este tipo de actividades no solo
tienen una finalidad formativa técnica, sino que ademas propicia el desarrollo de
competencias transversales para la empleabilidad. Por ejemplo: Comunicacion,
Resolucion de Problemas, Iniciativa y Aprendizaje Permanente (Chilevalora, 2016), a
las que suman otras competencias transversales, como, por ejemplo, en el caso de
ARAUCQO: ‘fortalecer el caracter de los aprendices para que sepan sobreponerse a las

dificultades”que podriamos asimilar al concepto de resiliencia.

También se levantd informacion sobre los principales factores obstaculizadores del
proceso de ejecucion del Plan Piloto, relativos al &mbito de los Maestros Guias, en

donde se pueden distinguir dos ambitos:



Dificultades asociadas a los procesos administrativos - productivos:

Este ambito lo asociamos a todos aquellos factores y/o actividades involucradas en los
proceso administrativo - productivos entre los actores claves Empresa - Maestro Guia

que provocaron algun retraso o dificultad en esta etapa del proceso.

En este ambito los Maestros Guias destacaron:

o Desconocimiento en la practica cotidiana de la totalidad de obligaciones que
implica el rol de Maestro Guia y los requerimientos de tiempo que ello implica
habida consideracion que este rol no es exclusivo (salvo el caso de la empresa
Cormecanica) y debe conciliarse con sus otros roles al interior de la organizacion

¢ Dificultad para lograr el cumplimiento de los Planes de Rotacion en el paradigma
tradicional de tipo lineal, debido a las caracteristicas productivas de la empresa

y a las oportunidades de aprendizaje no programadas que deben aprovecharse

Por ejemplo, en el sector manufacturero, se ha podido constatar que existen empresas
de tipo fabrica que tienen procesos continuos, donde en general todo obedece a una
programacion de mediano o largo plazo y las actividades son bastante previsibles, lo

que facilita el cumplimiento de un plan de rotacion lineal.

Por otra parte, existen muchas empresas de tipo maestranza, donde el tipo de proceso
estd determinado por el proyecto solicitado, de tal forma, que los planes de rotacién
deben adecuarse a la realidad productiva de la empresa. Asimismo, en ambos tipos de
empresas, se producen determinadas coyunturas, como, por ejemplo, paradas de planta,
mantenimientos no programados, etc. que es Optimo poder aprovechar para el

aprendizaje de los aprendices.

Lo anterior, queda reflejado en lo que sefial6 el gerente de producciéon de una de las

empresas participantes en el piloto:

‘fallo el compresor y pese a que no correspondia al plan de rotacion en ese momento,
incorporamos al aprendiz en su reparacion ya que es una oportunidad de oro para su
aprendizaje’.



Dificultades asociadas al Perfil de los aprendices:

Este ambito lo asociamos a todos aquellos factores relacionados con el Perfil de los
aprendices contratados por las empresas participantes en el Plan Piloto que provocaron

algun retraso o dificultad en esta etapa del proceso.

En este ambito los Maestros Guias destacaron:

e Debilidades socio conductuales manifestadas por los aprendices en su
desempeno en la empresa, lo cual dificulta la instruccion y cumplimiento de los
planes de rotacién, y con ello la continuidad de los candidatos en la empresa y
la consiguiente necesidad de que los MG asuman un rol de orientacion,
contencidn y motivacion

e Desconocimiento de los aprendices de las responsabilidades propias del sector

productivo, y diferenciarlas de las propias de la vida escolar

No se considera entre las dificultades, las debilidades de formacion técnica de los
aprendices, ya que los maestros guias sefalan que:

e "Aun, cuando es deseable que los aprendices tengan un buen dominio tecnico,
esa formacion la podemos suplir en la empresa, pero lo que nos causa

mayores dificultades es la conducta de los aprendices y sus habitos,
fundamentalmente asociados a cumplimiento de horarios, asistencia, etc.”

[}
e “Yavan dos ocasiones en que el aprendiz falta sin aviso, le tenemos aprecio y

tiene condiciones técnicas, pero esta situacion tiene que resolverse, ya que no

sabemos si contamos con é/ o no”

Andlisis Protocolo de Evaluacion Maestro Guias

Durante las visitas en terreno se realizé la observacion correspondiente al protocolo de
evaluacion Maestros Guias (Anexo 3) al 100% de los Maestros Guias presentes en las

visitas de acompafamiento, obteniendo los siguientes resultados.



Dimension: Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacion

Corresponde a las competencias del Maestro Guia para elaborar el Plan de Rotacién y
los recursos disponibles en la empresa para asegurar un proceso adecuado de
formacion en el puesto de trabajo, que incluye aspectos organizacionales como el
compromiso de la direccion para considerar el Plan de Rotacion a sus procesos

productivos.

Distribucion de las empresas segun Rango

Al evaluar esta dimension pudimos detectar que el 86% de los Maestros Guias en la
Dimension Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotaciéon se
encuentra en el Rango Sobre estandar y el 14% esta en el Rango: Apta en Estandar,
con lo cual el 100% de ellos cumple con los factores necesarios para dar cumplimiento
al Plan de Rotacion.

PLAN DE ROTACION

m Sub Estandar Apta con Debilidades m Apta con Ajustes

M Apta en Estdndar M Sobre Estandar

Grafico 4. Distribucion de los Maestros Guias segun rango. Dimension Plan de Rotacion



Andlisis por item

Ne Subdimensioén Logro Brecha
Competencias Técnicas para la elaboracion del Plan de
1 Rotacion. 85% 15%
Competencias técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacién
mlLogro mBrecha
Ne Subdimension Logro Brecha

2 Recursos de Infraestructura y espacios para el

[0 o)
cumplimiento del Plan de Rotacion S 8%

Recursos de infraestructura y espacios
para el cumplimiento del Plan de
Rotacién

mlLogro mBrecha




N2

Ne

Subdimension Logro

Estaciones de Aprendizaje para el cumplimiento del Plan

o,
de Rotacién 85%

Estaciones de aprendizaje para el
cumplimiento del Plan de Rotacion

mlLogro mBrecha

Subdimension Logro

Recursos de Bienestar e Higiene 88%

Recursos de bienestar e higiene

mlogro mBrecha

Brecha

15%

Brecha
12%



Ne Subdimension Logro Brecha

5 Condiciones de seguridad laboral 87% 13%

Condiciones de seguridad laboral

mlogro mBrecha

Ne Subdimensién Logro Brecha
6 Jornada Laboral 79% 21%

Jornada Laboral

mlLogro mBrecha




N2

N2

Subdimension

Procesos Productivos

Procesos Productivos

mlogro mBrecha

Subdimension

Estructura organizacional

Estructura Organizacional

mlLogro mBrecha

Logro
80%

Logro
81%

Brecha
20%

Brecha
19%



N2 Subdimension Logro Brecha

9  Compromiso de la Direccion 97% 3%

Compromiso de la Direccién

mlogro mBrecha

Resultado Final Dimension

Como resultado final podemos sefialar que el nivel de logro alcanzado en promedio por
los Maestros Guias en la Dimension Factores para la construccion y cumplimiento del
Plan de Rotacién es de un 91%, encontrandose los Maestros Guias de las empresas
participantes en un rango sobre estandar en promedio, excediendo claramente con los

requerimientos necesarios para el cumplimiento del Plan de Rotacion del Plan Piloto.

Factores para la Construccién y
Cumplimiento del Plan de Rotacién

mlogro mBrecha

9%




Dimension: Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de
Formacion

Esta dimension corresponde a las competencias del Maestro Guia para dar
cumplimiento al Plan de Formacion, incluyendo la factibilidad y pertinencia técnica ya
sea para implementarlo al interior de la organizacion o a traves de la contratacién de un

Organismo Técnico de Capacitacion.

Distribucion de las empresas segin Rango

Al evaluar esta dimension pudimos detectar que el 79% de los Maestros Guias en la
Dimension Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacién se
encuentra en el Rango Sobre estandar, el 14% esta en el Rango: Apta en Estandar, con
lo cual el 93% de ellos cumple con los factores necesarios para dar cumplimiento al Plan
de Formacion. Sin embargo, existe un 7% en el Rango: Apta con Ajustes, que
corresponde a 2 Maestros Guias de distintas empresas postulantes, en ambos casos la
evaluacion mas baja se relaciona a la falta de disponibilidad de tiempo y de proactividad
para dedicarle al proyecto.

PLAN DE FORMACION

W Sub Estandar Apta con Debilidades = Apta con Ajustes

M Apta en Estandar W Sobre Estandar

Grafico 5: Distribucion de los Maestros Guias segun rango: Plan de Formacion



Andlisis por item

Ne Subdimensioén Logro Brecha
, Compet_e;ncias Técnicas para la elaboracién del Plan de 94% 6%
Formacion
Competencias técnicas para la
elaboracién del Plan de Formacioén.
mlLogro mBrecha
Ne Subdimensioén Logro Brecha
2  Dedicacion Horaria 74% 26%

Dedicacion Horaria

mlLogro mBrecha




Ne Subdimension Logro Brecha

Factibilidad Técnica para el cumplimiento del Plan de

3 Formacion 91% 9%
Factibilidad técnica para el cumplimiento
del Plan de Formacion
mlLogro mBrecha
Ne Subdimension Logro Brecha

4 Condiciones Administrativas para la codificacion del Plan

9 o,
Formativo en Sence 79% 21%

Condiciones administrativas para la
codificacién del Plan Formativo en
SENCE

mlLogro mBrecha




Ne Subdimension Logro Brecha

Factibilidad Técnica para la integracion del Plan

5 Formativo al Plan de Rotacion 76% 24%
Factibilidad técnica para la integracién
del plan formativo al Plan de Rotacion
mlLogro mBrecha
Ne Subdimensioén Logro Brecha

6 Pertinencia de la ejecucion del Plan Formativo para el

o) o)
Aprendiz 87% 13%

Pertinencia de la ejecucion del Plan
Formativo para el Aprendiz

mlLogro mBrecha




N2

N2

Subdimension Logro

Competencia Técnica-Metodoldgica para la ejecucion del

o)
Plan Formativo al interior de la empresa 80%

Competencia técnica-metodoldgica para
la ejecucién del Plan Formativo al interior
de la empresa

mlLogro mBrecha

Subdimension Logro

Efectividad del Plan Formativo al externalizar su

. o 77%
ejecucion

Efectividad del Plan Formativo al
externalizar su ejecucioén

mlLogro mBrecha

Brecha

20%

Brecha

23%



Resultado Final Dimensidon

Como resultado final podemos senalar que el nivel de logro alcanzado en promedio por
los Maestros Guias en la Dimensién Factores para la construcciéon y cumplimiento del
Plan de Formacién es de un 85%, encontrandose los Maestros Guias de las empresas
participantes en un rango sobre estandar en promedio, excediendo con los

requerimientos necesarios para el cumplimiento del Plan de Formacion del Plan Piloto.

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacién

mlogro EBrecha




Conclusion: Protocolo de evaluacion Maestros Guias

Como resultado final de la observacion realizada en el marco del protocolo Evaluacion
Maestros Guias aplicado al 100% de los Maestros Guias de las empresas participantes

en el Plan Piloto, se obtuvo la siguiente informacion:

Distribucion de las empresas segun Rango

El 79% de los Maestros Guias cumple con un Perfil en el Rango Sobre estandar y el
21% en el Rango: Apta en Estandar, con lo cual el 100% de ellos cumple con los
requerimientos para desarrollar el Plan de Rotacion y el Plan Formativo del Proyecto de
Aprendices.

PERFIL MAESTRO GUIA

W Sub Estandar Apta con Debilidades m Apta con Ajustes

W Apta en Estandar M Sobre Estandar

Grafico 6: Distribucion de los Maestros Guias segun rango

Los Maestros Guias de las empresas participantes alcanzaron en promedio el 87% de
nivel de logro, situandose en el rango sobre estdndar, excediendo con los
requerimientos para construir y dar cumplimiento al Plan de Rotacion y Plan de
Formacion del Plan Piloto. Se destaca el Compromiso de la Direccién para disponer de
los recursos e infraestructura necesarios para la implementaciéon de los Planes de
Rotacion y las competencias técnicas de los Maestros Guias para elaborar el Plan de
Formacion.



Sin embargo, los item con menor nivel de logro alcanzado por los Maestros Guias, es la
dedicacion horaria dispuesta dentro de su jornada laboral para llevar a cabo el Plan de
Formacion, al igual que la factibilidad técnica para su integracion con el Plan de Rotacion,
esto puede ser consecuencia del tipo de proceso productivo que realizan las empresas,
en donde detectamos que aquellas que son catalogadas como Maestranza, no pueden
asegurar la secuencia de los Planes de Rotacién planificados, a diferencia de aquellas
que son definidas como Fabricas, pueden asegurar la continuidad de los procesos

productivos y la secuencia de los Planes de Rotacion.

Perfil del Maestro Guia

mlLogro mBrecha




4. Aprendices

Para el levantamiento de informacion de los Aprendices en cada una de las empresas
participantes del Plan Piloto, se realizaron entrevistas exploratorias y visitas en los
puestos de trabajo. Sin embargo, no se pudo realizar en todas las empresas visitas,
debido principalmente a la ausencia de los Aprendices por no coincidir con sus turnos,

licencia médica y/o falta de tiempo destinada a la visita.

EMPRESA VISITA MODALIDAD APRENDICES Ne
VISITAS
AMCS 02.12.2020 Presencial Juan Varela 1
ARAUCO 12.01.2021 Online Camila Acufia, Maria Briones, 1
Cristian Valderrama y Kevin
Gutiérrez
BOSCH REXROTH | 15.12.2020 Presencial Felipe Helal 1
CASA DE 10.12.2020 Presencial Moisés Llanquileo, Francisco 1
MONEDA Fernandez
17.12.2020 Joel Morales, Benjamin Morales 2
CORMECANICA 01.12.2020 Presencial Neil Gonzalez Urtubia - Andy 1

Diaz Venegas - Manuel Rubilar
Vergara - Marcelo Reyes
Guajardo - Matias Tobar

Fernandez
ELECMETAL 29.12.2020 Online No se realizaron entrevistas 1
FERAM 17.11.2020 Presencial Miguel Torres 1
GEOBRUGG 17.11.2020 Online No se realizaron entrevistas 1
LIEBEHR 04.01.2021 Presencial No se realizaron entrevistas 1
RHONA 04.11.2020 Presencial (Mecanica Industrial) Felipe 1

Severin, Sebastian Fuentes,

Matias Pacheco. Mauricio

Guzman, Joaquin Quifiones,

Maximiliano Negron, Alexander 2
Vivanco, Francisco Figueroa,
(Construcciones Metalicas)

Alberto Maldonado, Alexander

02.12.2020 Presencial

Alvarez.
RIVET 10.11.2020 Presencial Matias Chagray, Cristofer Mufioz 1
SERMMIN 03.11.2020 Presencial Anais Mufioz, Jonatan Parra, 1
17.11.2020 Presencial Brandén Marin 2
TECNORED 04.11.2020 Presencial No se realizaron entrevistas 1
16.12.2020 Online 2

Tabla 5: Listado de Empresas y sus Aprendices entrevistados



4.1. Hallazgos Aprendices

Durante las entrevistas con los Aprendices ellos destacaron el compromiso mostrado
por las empresas en su proceso formativo, el cual lo evidencian en el buen clima laboral,
las actividades de induccion, acompafiamiento y orientacion que los Maestros Guias y/o
Tutores entregan diariamente en las estaciones de aprendizaje. También, manifiestan
un alto grado de motivacion y satisfaccion por el proceso y los beneficios que ha sido
para su formacion y proyeccion laboral el programa, sefialando que su interés es

permanecer en las empresas posterior a la finalizacién del proyecto.

Cabe mencionar que existen casos de aprendices que tras haber concluido su
educacién media técnico profesional, se encuentran cursando estudios profesionales de
la especialidad y, aun asi, destacan la importancia de la formacién practica que estan
recibiendo en el programa, ya que en sus actuales instituciones de educacién superior
técnico profesional la formacion que reciben no alcanza los niveles de aplicacion que se

dan en el programa FPT.

Entre las actividades realizadas en este periodo a los Aprendices, se organizaron 7
Charlas con el objetivo de entregar los conocimientos sobre sus opciones en trayectorias

formativas y laborales, junto con la importancia de las habilidades dentro del trabajo.

Al levantar informacién sobre los principales factores obstaculizadores del proceso de
ejecucion del Plan Piloto, relativos al ambito de los Aprendices en su relacién con los
Maestros Guias, Tutores y/o empresa, ellos manifestaron que no existen y que solo hay

aspectos positivos por los diferentes actores.

Sin embargo, al consultar por los problemas socio conductuales que pudieran existir,
por ejemplo: ausencias, falta de compromiso, motivacion y/o actitud hacia el trabajo,
mencionan que por parte de ellos eso no existe, y han sido sus compafieros que han

cometido alguna falta.

A continuacion, se representa el estado actual de los aprendices activos en el plan piloto

del proyecto aprendices.



DISTRIBUCION APRENDICES / ESPECIALIDAD

N° TOTAL 61
ESPECIALIDAD MECANICA INDUSTRIAL 23
ESPECIALIDAD ELECTRICIDAD 14
ESPECIALIDAD CONSTRUCCIONES METALICAS 6
ESPECIALIDAD ELECTROMECANICA 1
ESPECIALIDAD ELECTRONICA 3
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION 4
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION LOGISTICA 5
ESPECIALIDAD TECNICOS GRAFICOS 5
Tabla 6: Listado de Aprendices Activos en el plan Piloto
PARTICIPACION DE APRENDICES EN PROGRAMA
ACTIVOS 61
INACTIVOS 4
RENUNCIAS JUSTIFICADAS 4
RENUNCIAS NO JUSTIFICADAS 1
DESPIDOS 1
Tabla 7: Listado de Participacion de Aprendices
DISTRIBUCION APRENDICES / REGION
I 12
v 20
RM 19
Vi 4
vl 6
Tabla 8: Distribucion de Aprendices por Region
DISTRIBUCION APRENDICES / CAPACITACION
MODALIDAD PLAN FORMATIVO N°
OTEC USACH MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 19
OTEC USACH MAQUINARIAS CNC 8
EMPRESA INTERNO/ EMPRESA 11
OTEC CEIM ELECTROMECANICO-ADMINISTRACION 12
OTEC DUOC ELECTROMECANICO-ADMINISTRACION 6
OTEC INGRAF TECNICO GRAFICO 5

Tabla 9: Planes Formativos Aprendices



5. Proceso de Certificacion Aprendices

5.1 Antecedentes

El proyecto contempla la certificacion de los aprendices al término de su programa de
formacion en el puesto de trabajo. Lo anterior con el objeto de potenciar la empleabilidad
de los aprendices, ya que incorpora nuevas credenciales al curriculo vitae del aprendiz
y demuestra las competencias efectivas que éste posee. Ello, adicionalmente puede

facilitar su prosecucion de estudios en la educacion superior técnico profesional.3

El proyecto durante su ejecucién fue afectado por la pandemia, lo que determiné
incorporar aprendices de nuevas especialidades a la ejecucion de su plan piloto, lo que
implicd continuar con las certificaciones técnicas para las especialidades originales del
proyecto, e incorporar adicionalmente, un proceso de certificacion de competencias
transversales de empleabilidad* al que pudiera acceder todas las especialidades

contempladas en el proyecto.

Cabe destacar que, en el modelo chileno, los perfiles ocupacionales identifican unidades
de competencias laboral que contemplan actividades claves y sus respectivos criterios
de desempefio, asi como también competencias conductuales y sus indicadores, sin
embargo, la certificacion a la que se puede acceder se refiere a los perfiles
ocupacionales. Es decir, la certificacion se hace sobre perfiles ocupacionales (que tiene
un enfoque predominantemente técnico respecto de la respectiva ocupacién) y no sobre

competencias conductuales (que son transversales a las distintas ocupaciones).

5.2 Competencias Técnicas asociadas a Perfiles
Ocupacionales

El proyecto originalmente contemplaba incorporar al programa aprendices egresados de

las especialidades de Mecéanica Industrial y de Servicios de Hoteleria, disefidndose

3 Crecientemente entidades de educacion superior técnico profesional estan incorporando el marco de
cualificaciones técnico profesional - MCTP, en su disefio curricular, por lo que al aprendiz disponer de estas
credenciales su facilita una mejor incorporacion a estas entidades.

4 Estas competencias estan asociadas saber ser y saber convivir, y también son conocidas, entre otras
denominaciones, como; competencias socio conductuales, competencias actitudinales o habilidades
blandas, etc.



cuatro planes formativos, dos por especialidad en la légica que ellos dieran paso, junto
con el proceso de formacion en el puesto de trabajo, a una certificacion en los perfiles

ocupacionales asociados a estas especialidades y planes formativos.

Habida consideracion de la pandemia, la actividad hotelera sufrié graves consecuencias,
por lo no fue posible continuar con la linea de trabajo asociada a esta especialidad. Por
otra parte, la actividad industrial en general se vio resentida, a lo que no estuvo ajeno el
sector metalmecanico, lo que hizo que disminuyeran la cantidad de aprendices que se
incorporaron en empresas de este sector, pero aun asi ha sido posible continuar con la
linea de trabajo original y se realizara un proceso de certificacion de competencias

técnicas para estos aprendices en el marco del sistema de Chilevalora.

Para ello se han definido las siguientes certificaciones:

| MENCION | PLAN FORMATIVO CERTIFICACIGN

MODULOS DEL PLAN FORMATIVO MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Nombre CONCEPTOS BASICOS DE ELECTRICIDAD, NEUMATICA E Duracidn 40 hrs,
Modulo1: | OLEOHIDRAULICAY SUS APLICACIONES EN MAQUINAS Y Perﬂl chilevalora.

EQUIPOS .
- — MECANICO GENERAL
Nombre OPERACIONES DE MANTENIMIENTQ MECANICO Duracidn 50 hrs. Vi
Mdulo 2: Cddigo:

Nombre TECNICAS DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO Duracién 60 hrs. P-2500-7231-006-V01
Médulo 3

TNM EN MECANICA
INDUSTRIAL MENCION
MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO

Total duracién del plan formativo | 150 hrs.

Z .
gg . MODULOS DEL PLAN FORMATIVO MAQUINAS HERRAMIENTAS Perfil ChileValora:
$E45 OPERADOR DE

£3z Nombre | INSTRUMENTOS CONVENCIONALES Y DIGITALES DE Duracién | 50 horas )
s 235 Médulo: | MEDICION MAQUINAS
- Eg g Nombre | MANEIO DE MAQUINAS DE CONTROL NUMERICO Duracién: | 70 horas HERRAMIENTAS CNC
sk2 F Médulo2: | COMPUTACIONAL- cNC Codigo:
E g Total duracidn del plan formativo | 120 hrs. P-2500-7223-002-V02

llustracion 3: Menciones, Planes Formativos y Certificaciones Chilevalora del TNM en Mecanica
IndustriaP®

El proceso conducente para lograr alcanzar estas certificaciones en perfiles
ocupacionales se encuentra en ejecucion de acuerdo con los procedimientos
establecidos que incluyen financiamiento de SENCE, y una licitacion para su

certificacion para un organismo acreditado ante Chilevalora.

5 (Chile Valora, 2021)
6 (Chile Valora, 2021)



5.3 Competencias Transversales de Empleabilidad

Para la certificacion de competencias de empleabilidad se acordd formular un modelo

en el marco del proyecto, cuyos objetivos generales son:

¢ Disefiar un modelo de certificacion de competencias transversales y de proceso
adquiridas por los jévenes participantes del Programa Aprendices.

e Aplicar el modelo en los jovenes participantes del PP, independiente de la
especialidad EMTP de origen de los aprendices, el giro de la empresa, las funciones
del aprendiz, su plan formativo y plan de rotacién.

e Disponer de un modelo escalable de certificacién de jovenes participantes en el
programa Aprendices, susceptible de ser aplicado en empresas de distintos giro y

ubicacioén territorial.

Esta sera una certificacion que no obedece a un perfil ocupacional determinado, sino
que aplica transversalmente a diferentes ocupaciones, incluso aun cuando no esté
definido el perfil ocupacional, ya que se refiere a las competencias de empleabilidad. De
alli que sera una certificacién independiente que reconoce y se hace cargo de la

heterogeneidad de las empresas formadoras.

En efecto, el sector industrial chileno forma parte de un mercado relativamente reducido,
que presenta diversidad de tipos de empresas, en cuanto a su dimension, giro, tipo de
produccion, etc. y por ello es comun que se trabaje, por ejemplo, por proyectos mas que
por produccion en serie, o bien, donde se asume parte una produccién mayor, o donde,

hay empresas practicamente Unicas en su giro.

Debe destacarse que en consideraciéon a la importancia que las organizaciones
productivas en general otorgan a las competencias transversales de empleabilidad, y la
problematica que ellas revisten para las empresas, esta certificacion tendra un impacto
significativo en incrementar la empleabilidad del aprendiz certificado y el valor agregado
del programa de formacién en el puesto de trabajo para la insercion laboral de los

jovenes.



La cert

ificacion de competencias transversales en el marco del piloto contempla las

siguientes fases:

1.

IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE
EMPLEABILIDAD SUJETAS A CERTIFICACION

Implica la realizacion de un estudio de mejores practicas a nivel nacional e
internacional para proponer las competencias que contemplara el proceso, lo
que una vez validado en mesa técnica de trabajo permitird continuar con el

desarrollo del modelo (fases 3y 4) 7

DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE CERTIFICACION A APLICARSE EN EL
PROCESO

Implica describir el proceso necesario para la realizar la certificacion, de forma
que sea aplicable en cualquier empresa participante en el programa, con
indicacion de los roles y funciones de cada actor involucrado para desarrollar la

evaluacion de certificacion

DISENO DE INDICADORES DE EVALUACION

Implica establecer las métricas que permitan reflejar el desempefo
individualizado del aprendiz, lo que contempla definir los formatos de
documentos requeridos para construir el portafolio de evidencias y los

necesarios para la evaluacion de certificacion

APLICACION DE LA EVALUACION DE CERTIFICACION

Implica la aplicacion de las evaluaciones de certificacion en el marco del Plan
Piloto, asegurando el cumplimiento del protocolo establecido, de la
documentacién de respaldo, de la aplicacion de la evaluacién conforme

estandares, para asegurar la validez del proceso.

7 El desarrollo de los informes correspondientes a las fases 1y 2 del modelo, se adjunta en

anexo 4



5. FORMULACION FINAL DEL MODELO

Implica realizar las mejoras que correspondan al modelo, en funcién de la
experiencia aquilatada en su aplicacién y la retroalimentacion de los actores del

proceso, para su incorporaciéon como producto entregable del proyecto.



Cronograma Proceso de Certificacion Ocupacionales y Transversales

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
.
CRONOGRAMA PROCESO DE CERTIFICACION ol T..]- e e o] o] o] o -
(3 o — o o < o o < o o < — - o o — o o (=] la2} o <
OCUPACIONALES Y TRANSVERSALES* <1851518|8&855(8/8|8 55855158 EE 55858
SEEHEHEREEEREEEEEEEEEEREE
2313132331313 2213131322312 32213132122

Definicion de perfiles Chilevalora para certificacion aprendices

Proceso de licitacion para seleccionar ente certificador

z

CERTIFICACION DE

Definicion y comunicacién de calendario de evaluaciones

Aplicacién de Evaluacién de Certificacion de Aprendices

PROCESO DE

Generacion de la documentacién acreditativa

COMPETENCIAS
OCUPACIONALES

Ceremonia de Entrega de Certificaciones a Aprendices

Informe propuesta de competencias transversales de empleabilidad

Mesa Técnica de validacién de propuesta y definicién final

PROCESO DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS TRANSVERSALES
DE EMPLEABILIDAD

Disefio instrumentos de evaluacidén de desempefio y formatos

Construccion de portafolio de evidencias de los aprendices

Revisidn portafolio de evidencias y elegibilidad postulantes

Definicidon y comunicacion de calendario de evaluaciones

Aplicacién de Evaluacion de Certificacion de Aprendices

Generacion de la documentacién acreditativa

Desarrollo de ajustes al modelo y formulacién final

Ceremonia de Entrega de Certificaciones a Aprendices

*Las fechas previstas en este cronograma podrian experimentar ajustes producto de condiciones externas que afecten la ejecucién de las actividades indicadas.



6. Conclusiones

Durante las visitas de acompafamiento desarrolladas en el Plan Piloto del Programa
Formacion en el Puesto de Trabajo entre noviembre 2020 y enero 2021, se ha podido
constatar que el programa se encuentra en ejecucion en las 13 empresas participantes,
presentes en cinco regiones del pais, 29 maestros guias (con un promedio de 2 maestros

guias por empresa) y 61 aprendices (con un promedio de 4,7 aprendices por empresa).

Especificamente en cuanto a los maestros guias existen 29 participando en el proyecto.
De este universo, 27 pertenecen a empresas y 2 a un liceo de formacion dual (Yungay).
De los pertenecientes a empresas, s6lo uno no estd ejerciendo como tal por
disponibilidad de tiempo, lo que constata que el 96% de los maestros esta
desempefnando su rol lo que denota el altisimo interés de las empresas porque estos
puedan ejercer como tales para asegurar el correcto desarrollo del programa.

En este contexto, se debe destacar el involucramiento de la direccion como factor critico
de éxito del piloto. De hecho, en el caso de tres empresas, esta involucrada directamente
y de manera presencial la alta direccion en el desarrollo del programa, lo que pudo ser
constatado por los consultores en sus visitas de acompanamiento: CASA DE MONEDA,
FERAM y RIVET. De las restantes diez empresas, en cinco casos han estado presentes
gerentes superiores en el acompanamiento del proyecto: AMCS, ARAUCO,
CORMECANICA, ELECMETAL, RHONA y SERMINN. Destaca el caso de la empresa
(AMCS) donde el Gerente de Planificacién y Gestion Maquinaria se capacité en el curso
de Maestro Guia y se encuentra supervisando directamente la transferencia en el puesto

de trabajo que realizan instructores-tutores.

En efecto, en el desempefio de su rol, los maestros guias en el 100% de los casos han
asumido un rol articulador del aprendizaje de los aprendices en las empresas, definiendo
el plan de rotacion las estaciones de aprendizaje y seleccionando a los instructores-
tutores a cargo de la transferencia de las competencias técnicas de los aprendices en el

puesto de trabajo.

En este contexto, se producen situaciones que representan hallazgos relevantes, tanto
en cuanto mejores practicas como oportunidades de mejora, que se mencionan a

continuacion.



Mejores Practicas

Hallazgos

Acciones de acompafiamiento

1.-
proceso durante el desempeio de los

Realizacion de evaluaciones de

aprendices en el puesto de trabajo, con
frecuencia semanal e incluso diaria en

algunos casos, por parte del maestro guia

2.-
empresa por parte de los aprendices de

Presentacion a jefaturas de la
su avance en el proceso en hitos
definidos para estos efectos, donde no
s6lo deben exponer respecto de su
aprendizaje, sino que del funcionamiento
del programa y plantear oportunidades de
mejora para los procesos productivos en

que se encuentran inmersos

3.- Utilizacién de planes formativos del
catalogo de SENCE para la formulacién
de planes de rotacion y planes de

formacioén internos de la empresa

Oportunidades de Mejora

Hallazgos

Avanzar en la formalizacion de estas
evaluaciones que evitan desviaciones en
el proceso, de forma de generar registros
que permitan la trazabilidad, idealmente
aprovechando formatos de las propias
empresas

Se compartira esta mejor practica en la
totalidad de las empresas participantes
en el piloto, instando a que sea replicada.
Destacando que esta actividad en
general, y en especial el que los
aprendices deban plantear oportunidades

de mejora a los procesos productivos en

que se desempefian tiene alta
importancia en el desarrollo de
habilidades  conductuales de los

aprendices y su motivacion por el
programa

Difundir esta mejor practica en las
empresas en cuanto agrega valor al
articular la formacién y el desempeno

como un sistema de aprendizaje

Acciones de acompafiamiento

1.-
cargo

instructores-tutores se hacen
de

conocimientos técnicos aplicados en el

Los
de la transferencia

puesto de trabajo de los aprendices

2.- de

acompaifamiento desarrolladas en el

Durante las visitas

Plan Piloto del Programa Aprendices

Imparticién de un curso-taller destinado a

los instructores-tutores al objeto de
fortalecer sus competencias para la
transferencia de aprendizajes técnicos en
el puesto de trabajo

Imparticién de un curso-taller destinado a
entregar herramientas a los maestros

guias para que dispongan de un mayor



entre noviembre 2020 y enero 2021, ha
quedado de manifiesto como los
maestros guia se ven enfrentados en el
ejercicio de su rol a situaciones que
tienen que ver la conducta de los
aprendices en su desempefio laboral.
las
de

empleabilidad, que afectan de manera

Estas conductas se refieren a

competencias transversales
significativa el éxito de los aprendices y el
desarrollo del programa en su conjunto.

3.- Debilidad de los aprendices en asumir
las conductas esperadas en el mundo del
trabajo y diferenciar adecuadamente lo
que es una practica escolar y el programa
de formacién en el puesto de trabajo.

4.- Planes de rotacion y estaciones de
aprendizaje formulados linealmente no
obedecen a la realidad de los procesos
productivos y desaprovechan

oportunidades de aprendizaje

manejo conceptual de las competencias
de

importancia para la insercién en el ambito

transversales empleabilidad, su
productivo de los aprendices, y puedan
aplicar algunas técnicas para enfrentar
adecuadamente el manejo de estas
competencias en aprendices que se
incorporan al mundo del trabajo y
resolverlas de la mejor manera, para
corregir conductas indebidas en el mundo
del trabajo. El taller tendra un enfoque
preferentemente vivencial, de forma que
los maestros guias puedan compartir sus
experiencias y como las han resuelto con
la retroalimentacion del especialista a
cargo del curso-taller para si enriquecer el
portafolio de herramientas para enfrentar
por parte de todos los maestros guias

la certificacion en
de

empleabilidad para los aprendices que

Incorporacion de
competencias transversales

concluyan el programa, teniendo en
consideracion lo altamente relevante de
estas competencias para la
empleabilidad por lo valorado de estas
competencias por las empresas.

Se ha privilegiado que los planes de
rotacion y estaciones de aprendizaje
puedan flexibilizarse en su ejecucion, ello
en la légica de que al término del proceso
se complete el Plan de Rotacién y se
transite por todas las estaciones de
aprendizaje, pero pudiendo reordenar su
ejecucion para efectos de aprovechar las
de

programadas pero que se presentan en

oportunidades aprendizaje  no



5.- de de
evaluaciéon del avance del proceso de

Inexistencia formatos

aprendizaje

los procesos productivos y enriquecen la
transferencia de competencias técnicas.
En efecto dentro de los instrumentos
contemplados en la capacitacion de los
maestros guias se contemplan aquellos
que dan cuenta del logro de cada etapa,
pero en la practica cotidiana los maestros
guias efectuan evaluaciones de tipo
intermedio durante el proceso que deben
desarrollarse para que adquieran un
caracter formal lo que permita a su vez
simplificar las evaluaciones finales de

cada etapa.



ANEXO 1

REPORTES DE VISITAS A EMPRESAS



INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA AMCS
DIRECCION Camino Internacional #4700, Ruta 30F, Vifa del Mar,
255210
NUMERO
FECHA Martes 021220 VISITA 1

= Diego Osorio Aguirre - Gerente de Planificacion y
Gestién Maquinaria - +56 9 4285 1337 -

ASISTENTES dosorio@amcs.cl

= Laura Alarcon - CAMCHAL

= Hernan Moreno Larrain - CAMCHAL

PROPOSITO
DE LA VISITA

Reunién online de entrevista inicial con contraparte.
Revisién PR y condiciones de implementacion

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La contraparte institucional comenta como ha funcionado
el proceso, y particularmente las dificultades para
reclutar aprendices. Se hace un recorrido por las
instalaciones y la presentacion de los aprendices y sus
tutores. La contraparte manifiesta que se debe tener

1 CONTRAPARTE presente que los planes de rotacion no son
INSTITUCIONAL necesariamente lineales, ya que se producen
oportunidades de cubrir determinadas funciones para el
aprendiz que “valen oro” lo que desordena el proceso,
pero lo enriquece. Respecto del método de los 4 pasos
se destaca cdmo gracias a su aplicacion se esta
tendiendo al trabajo autbnomo del aprendiz.

= Se entrevista a los MG en sus puestos de trabajo:
o Pastor Chirinos Operador CNC

2 ngSTRO GUIA - o Alfredo Olmos Encargado Mantencion
Ambos manifiestan su motivacion e interés por

desempenar adecuadamente su rol como MG.

Se entrevista solamente al aprendiz Juan Varela de la
especialidad de Mecanica Industrial (y actualmente
estudiando Ingeniero en Mantenimiento Mecanico de
3 | MG/APRENDICES INACAP), ya que el aprendiz Cristobal Clemente se
retir6. Muy motivado el aprendiz en su funcion y
desarrollando trabajos de valor agregado en
mantenimiento.




INFORME DE REUNION

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA

ARAUCO

DIRECCION

Planta Cholguan, Cholguan

FECHA

NUMERO

Martes 120121 VISITA

ASISTENTES

ARAUCO:

Veroénica Reich - Contraparte institucional
Maestros Guia (se indican a continuacion)
Aprendices (se indican a continuacion)

CAMCHAL: Laura Alarcon, Hernan Moreno - Habib
Gonzalez

PROPOSITO
DE LA VISITA

= Reunidén online de entrevista inicial con contraparte.
Revisién PR y condiciones de implementacion
= Presentacion de los aprendices

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

CONTRAPARTE
INSTITUCIONAL

Se comenta la diferencia entre este programa de FPT y
las practicas duales.

MAESTRO GUIA -
MG

Se entrevista a los MG tanto del area administracion
como mantenimiento: José Oviedo, Sonia Duran, Luis
Baeza, Marcelo Araneda, Patricio Jofré, Juan Carlos
Flores. Se expone que se estan desarrollando
normalmente los PR, con presencia constante de los MG
y los tutores y que estan muy satisfechos con el
desemperio de los aprendices.

Como muy buenas practicas, destaca una supervision
diaria de avance del aprendizaje de los aprendices por
parte de los MG, el uso de los formatos entregados en el
curso para evaluar, muy buena coordinacion entre MG y
tutores, y lo principal, una exposicion que haran los
aprendices de su experiencia en este periodo la que se
haréa al gerente de la planta y otras autoridades, a las
cuales se nos invito.

3 | MG/APRENDICES

De los seis aprendices considerados dos no participan
(Lucia Madrid con licencia médica y Pablo Betancur aun
no comienza su proceso). Los restantes aprendices
Camila Acufia, Maria Briones, Cristian Valderrama 'y
Kevin Gutiérrez expresan su alta motivacion con el
programa, lo beneficioso que ha sido este para su
formacion, indicando que “supero sus expectativas” y
que “ahora les gusta lo que estudiaron al interactuar con
las maquinas”. Varios de ellos anteriormente habian
asistido a la planta dado que estudiaban en liceos
duales, pero dicen que no es lo mismo, ya que en esas
ocasiones era solo observacion.




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA BOSCH REXROTH
Avda. Américo Vespucio Poniente 1268, Parque Enea,
DIRECCION Pudahuel- Santiago
mar 15 de dic de 2020 .
FECHA 15:30 - 17:00 NUMERO VISITA | 1
EMPRESA:
= Daniel Gjakoni (RR.HH)
ASISTENTES = Felipe Robles Ingeniero Mecanico (Maestro Guia)

= Felipe Helal (Mecanica Industrial) Aprendiz
CAMCHAL: Alejandro Salinas Lépez - Consultor

% = Visita de entrevista inicial.
[P)E(I)_i?/?éT'?A = Revisar condiciones iniciales para implementacion de Plan
Piloto y Plan de Rotacién

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

= Daniel Gjakoni da una bienvenida y realiza la
presentacion de la empresa.

= Comenta que la mayor dificultad del proyecto se
encuentra en la inscripcién del curso ante Sence, cuyo

CONTRAPARTE proceso carece de informacion especifica sobre los
1 Contratos de Aprendices y el sistema no siempre
INSTITUCIONAL funciona.

= El aprendiz es contratado el 16 de noviembre hasta el
16 de mayo del 2021. Dependera de su desempefio y
de las condiciones de la empresa para su posible
contratacion.

= Felipe Robles realiza la presentacion del Plan de
Rotacién explicando las estaciones y el desempeio
del Aprendiz. El proceso esta planificado para 6
meses.

= El Plan de Rotacién cuenta con 3 estaciones, las
cuales se encuentran planificadas segun la
disponibilidad de los procesos productivos.

= Nos comenta que han planificado realizar
evaluaciones parciales y al finalizar cada estacion, las
cuales aun no han sido aplicadas

= Realiza una visita guiada por las estaciones de
aprendizaje explicando las principales tareas que
debe realizar el aprendiz.

MAESTRO GUIA -
MG

= Enlareunién con el Aprendiz, describe las tareas
realizadas destacando el apoyo de los tutores por
ensefar y acompanarlo en la estacion de aprendizaje;
destacando el buen clima laboral y el compromiso de

3 | MG/APRENDICES la empresa. g .

= Por su parte también muestra un alto compromiso por

cumplir con su proceso de aprendizaje y con las
exigencias de la empresa.

= Al finalizar se realiza un foto grupal con los
participantes de la reunion.




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA CASA DE MONEDA

DIRECCION Avda. Portales 3586, Estacion Central, Santiago.
. NUMERO

FECHA Miércoles 101220 VISITA 1

CASA DE MONEDA:
Gerente General
Susana Alcaino - Gerente RR.HH.

Liz Paredes (Asistente RRHH) 995309265
ASISTENTES Iparedes@casamoneda.cl

CAMCHAL:

Laura Alarcén - Jefe de Proyecto
Hernan Moreno Larrain - Consultor
Alejandro Salinas - Consultor

% = Visita de inicial de presentacion para revisar
PROPOSITO condiciones de funcionamiento del Plan de Rotacién
DE LA VISITA
en el marco del PP

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

El gerente general hace una presentacion de la empresa
1 CONTRAPARTE 3F/)Ia |mportanC|a de;us procesos F()jroduct:vos.
INSTITUCIONAL Posteriormente se hace un recorrido por las
instalaciones de ACUNACION y de MANTENIMIENTO.
Aprendices partieron el 13 de noviembre.

=  ACUNACION:

= Se entrevista a los MG, José Aguirre (Jefe Dpto.
Ingenieria) y Juan Carlos Aranguiz. El sefior Aguirre
manifiesta NO poder asumir el rol por su carga de
trabajo. En acuiacién se entrevistan dos aprendices
quienes estan a cargo de dos tutores (Maximiliano y
Francisco). Se percibe que el trabajo con los
aprendices esta radicado muy fuertemente en los

MAESTRO GUIA - tutores.

MG = MANTENIMIENTO:

= No hay un MG en esta area, entonces el segundo MG
de acuiacion apoya a los tutores para elaborar PR.
Existe un aprendiz y otro por llegar.

= En esta drea es mas marcado aun que la relacion con
los aprendices esta radicada en los tutores.

= Se evidencia que los tutores requieren mayor apoyo
para desarrollar el PP adecuadamente, hay un trabajo
con lata motivacion e interés, pero un tanto intuitivo.

Los tres aprendices son de la especialidad de Mecanica
3 | MG/APRENDICES Industrial: Moisés Llanquileo, Francisco Fernandez
(egresado 2017 y estudiante de Mantenimiento en




INACAP) y Nicolas Ledn. Estan motivados y existe
buena opinién de su incorporacién a la empresa.

INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA CASA DE MONEDA
DIRECCION Avda. Portales 3586, Estacion Central, Santiago.
FECHA Miércoles 171220 e o 2
CASA DE MONEDA:
Liz Paredes (Asistente RRHH) 995309265
Iparedes@casamoneda.cl
ASISTENTES CAMCHAL:
Hernan Moreno Larrain - Consultor
Alejandro Salinas - Consultor
PROPOSITO e e e

en el marco del PP en el area de impresion.

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

CONTRAPARTE
INSTITUCIONAL

Se realiza la presentacion de los MG del area y encuadra
el proposito de la visita en el area de impresion.

MAESTRO GUIA -
MG

Se entrevista a los MG: César Ugalde y Ricardo Urra.
Los MG realizan una completa y clara exposicion
sobre su trabajo como MG y se recorren las
instalaciones y explican los procesos.

Se relatan algunas dificultades con los aprendices en
términos de asistencia lo que permite relevar el
importante rol de apoyo conductual de los MG sobre
los aprendices

Destaca muy positivamente las evaluaciones
semanales de avance que realizan los MG para evitar
desviaciones en el proceso de aprendizaje.

Los MG manifiestan la importancia del trabajo e los
tutores (en CDM se les llama “lideres”) y
consecuentemente la necesidad de formarlos en el
modelo y su rol. Esta el caso de Manuel Tapia, actual
tutor (lider) que ingresé a la Casa de Moneda como
aprendiz, luego fue operador de maquina, por lo que
es un referente para los aprendices.

Los PR originales se asociaban a una maquina, los
PR reales en aplicacién son mucho més completos

3 | MG/APRENDICES

Se entrevistan dos aprendices que estan motivados con
su trabajo y agradecen el acompafamiento de Camchal.




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA CASA DE MONEDA
DIRECCION Avda. Portales 3586, Estacion Qentral, Santiago.
FECHA Miércoles 070121 | NUMERO VISITA [ 3

CASA DE MONEDA:

Susana Alcaino - Gerente RR.HH.
Liz Paredes (Asistente RRHH)
ASISTENTES CAMCHAL:

Laura Alarcon

Hernan Moreno Larrain

SENCE:

Mario Alvarado Ponce

= Tercera visita (en este caso virtual) revision de
PROPOSITO avances del programa en los aspectos

DE LA VISITA organizacionales, relativos a la administracion del
proceso como al rol de los maestros guias.

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

= Se revisa con la contraparte institucional la situacion
relativa a la contratacion de los aprendices en el
marco de las disposiciones administrativas de
SENCE, relativas principalmente a documentacién y
plazos.

= Lo mismo se revisa con relacion a la puesta en
marcha de los planes formativos.

= Lo anterior, habida consideraciéon que los plazos para

CONTRAPARTE operacionalizar la contratacion de los aprendices en el
1 INSTITUCIONAL marco de los subsidios que ofrece el programa estan
vencidos.

= Se exploran opciones para solucionar este problema 'y
se hacen las consultas al responsable del programa
en la RM de SENCE. Siendo imposible regularizar la
situacion de los meses de noviembre y diciembre.

= |La empresa manifiesta su voluntad de solucionar los
problemas existentes, debido a los atrasos incurridos
en la tramitacion. Incluso la empresa esta dispuesta
seguir adelante financiando directamente el programa.

= Se hace presente la situacidén asociada a que solo
estan ejerciendo su rol como MG tres de los cuatro
profesionales de la empresa formados en el marco del

2 MAESTRO GUIA - proyecto y las dificultades que ello implica.

MG = Ante lo anterior, como accién remedial se plantea

fortalecer la formacion de los instructores-tutores que

trabajan directamente en la instruccién en el puesto de

trabajo con los aprendices.

= En esta tercera no se entrevistan aprendices.

3 | MG/APRENDICES




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA CORMECANICA
DIRECCION San Rafael 1769, Los Andes
NUMERO

FECHA Martes 011220 VISITA 1

= Genesis Valladares - Contraparte y Responsable

Capacitaciéon

=  Gonzalo Mufioz - Instructor Senior Escuela
ASISTENTES = | aura Alarcon - CAMCHAL

= Hernan Moreno Larrain - CAMCHAL

= Alejandro Salinas Lopez - CAMCHAL

= Habib Gonzalez Amar - CAMCHAL
PROPOSITO = Reunidén online de entrevista inicial con contraparte.
DE LA VISITA = Revision PR y condiciones de implementacion

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La contraparte institucional presenta la Escuela Interna
de la empresa y como ha funcionado el proceso. Y se
comenta visita de supervisién de SENCE. Aprendices

1 CONTRAPARTE partieron a mediados de noviembre en la empresa, con
INSTITUCIONAL contrato por seis meses. Se hace un recorrido por las
instalaciones y la presentacion de los aprendices y sus
tutores. Se destaca la diferencia que debe hacerse entre
aprendiz y practicante.

= Gonzalo Munoz es el MG que ha asumido la titularidad
de la relacion con los aprendices (él se desempena en
la escuela interna no en los procesos productivos)

MAESTRO GUIA- [ Cuentap con PR adecuadamente estructurac_io.

2 MG = Aprendices pasan por PRy PF de mantenimiento
primero y posteriormente de maquinas herramientas.

= Diariamente el MG se reune al ingreso del turno de
trabajo con los aprendices para recibir novedades.

= Se les esta aplicando evaluaciones de proceso.

Aprendices todos de la especialidad de mecanica
industrial:

3 | MG/APRENDICES Neil Gonzalez Urtubia - Andy Diaz Venegas - Manuel
Rubilar Vergara - Marcelo Reyes Guajardo - Matias
Tobar Fernandez




INFORME DE REUNION

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA ELECMETAL
DIRECCION ONLINE
. NUMERO

FECHA Miércoles 291220 VISITA 1

ELECMETAL:

Franco Saldias - Jefe de DO

Cristian Moreno - MG
ASISTENTES

CAMCHAL:

Alejandro Salinas Lépez - Consultor

Habib Gonzalez Amar - Consultor
PROPOSITO : \Iéls:;iisrecirrl\t(jr?c\ilcl)sr::slr;;ciggIes para implementacion de
DE LA VISITA

Plan Piloto y Plan de Rotacién

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

CONTRAPARTE
INSTITUCIONAL

Franco Saldias da una bienvenida general, y describe
sobre la importancia para la empresa de participar en el
proyecto. Sefala que actualmente cuenta con un
aprendiz y que la préxima semana se incorpora el
aprendiz Benjamin Roman.

El proceso del PP se inicia en noviembre del 2020 a
mayo del 2021.

En relacién al Plan Formativo, se ejecutara a través de la
USACH

MAESTRO GUIA -
MG

El Maestro Guia expone sobre el Plan de Rotacién y el
nivel de avance que se encuentra el Aprendiz, quién ya
ha realizado la Estacién de Aprendizaje relativa a los
aspectos introductorios.

Nos relata que por caracteristicas de los servicios que
realiza la empresa, el cumplimiento de la secuencia de
las EA dependera de la disponibilidad de trabajo.

Ademas, nos senala que uno de los aspectos a mejorar
en el proyecto es la seleccioén de los aprendices, los
cuales sugiere que deben ser alumnos entre 19y 22
afos, no deben ser estudiantes de ingenieria u otras
carreras, esto para entregar la oportunidad a quienes
realmente lo necesiten.

3 | MG/APRENDICES

No se realiz6 entrevista con el Aprendiz




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA FERAM

DIRECCION Avda. Eduardo Frei Montalva N2 6008 / Quilicura, RM
NUMERO
FECHA Martes 171120 VISITA 1

Hans von Leyser Jux - Email: hvonleyser@feram.cl - Tel:
(+56) 22 592 2000

Miguel Bastén - Maestro Guia

HElE R Pablo Norambuena - Tutor

Hernan Moreno Larrain - CAMCHAL

Alejandro Salinas Lépez - CAMCHAL
PROPOSITO = Visita de entrevista inicial con contraparte.
DE LA VISITA = Revision PRy condiciones de implementacion

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La contraparte institucional plantea importancia de
incorporar herramientas de gestion en la formacioén del
1 CONTRAPARTE aprendiz. Menciona: elaboracion de informes técnicos,
INSTITUCIONAL Redaccioén, érdenes de trabajo, presupuesto, relacion
con clientes, y en general, habilidades
socioconductuales.

= Serecibe PR el cual esta supervisando el tutor, con el
apoyo remoto del MG (Pandemia).

= Primera estacion fue Prevencion de Riesgos

MAESTRO GUIA - Segunqla e“staci(:)n se refiere grlo”que la empresa

MG denomina “Teoria QIe Formacpn c,on'aspecto,s

conceptuales propios del trabajo técnico (catalogos,

especificaciones, estandares, etc.)

= MG solicita apoyo con evaluaciones parciales de
avance durante el proceso.

Aprendiz Miguel Torres (Mecanica Industrial) comenz6 el
3 | MG/APRENDICES | 5 de octubre y sigue hasta mayo 2021. Muy motivado por
Su proceso.



mailto:hvonleyser@feram.cl

INFORME DE REUNION

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA GEOBRUGG
DIRECCION lllanes 030, Sector La Cruz, Rancagua, VI Region
NUMERO
FECHA Martes 171120 VISITA 1
» Eduardo Hyatt - eduardo.hyatt@geobrugg.com -
Production Manager - Geobrugg Andina SpA. - Phone:
+569 22225 8400
a=SIEUES Direct: +56 2 2341 4565
= Hernan Moreno Larrain - CAMCHAL
= Alejandro Salinas Lopez - CAMCHAL
PROPOSITO » Reunién online de entrevista inicial con contraparte.
DE LA VISITA = Revision PRy condiciones de implementacion

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La contraparte institucional senala que el aprendiz estara

1 CONTRAPARTE seis meses en la empresa. Manifiesta que ha habido
INSTITUCIONAL algunas dificultades con la llegada del aprendiz para
cubrir turno de noche.

» Formalmente no esta elaborado el PR, pero el
aprendiz esta siguiendo una secuencia, que consta de
las siguientes fases:

o Tutoria en manual de maquinas, fichas
ia _ técnicas y protocolos
2 ngSTRO Sl o Operacién de la maquina

o Mantenciones preventivas y correctivas
o Manipulacién y registro de productos
terminados
» Se hace hincapié en la necesidad de formalizar el
proceso

3 | MG/APRENDICES

Aprendiz Bryan Enrique Cabrera (No estara disponible
en esta primera reunion porque tiene turno de noche) de
la especialidad de Mecanica Industrial.



mailto:eduardo.hyatt@geobrugg.com

INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO

EMPRESA Liebherr S.A.
Longitudinal norte Sector portezuelo las bombas,
DIRECCION quillagua.
La Negra, Antofagasta Il Regién
FECHA 04.01.2021 e 2 1
EMPRESA:

* Rocio Arriagada
» José Rivadeneira

ASISTENTES = |saac Leyton
CAMCHAL.:
» Habib Gonzalez Amar
PROPOSITO »= Seguimiento de avance y acompanamiento en
DE LA VISITA procesos pertinentes al proyecto piloto

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

= Contextualizacién de la situacion actual de empresa
formadora y sus proyecciones para el 2021

» Se destaca -por parte de la empresa- la integracion
del proyecto piloto en desafios del area de formacién
de RR.HH.
Se explican las proximas actividades calendarizadas
para la empresa, maestros guias y aprendices.

= Se acuerda apoyo en gestion con SENCE para la
inscripcion de aprendices en plataforma.

= Se acuerda presencia Camchal en ceremonia de
certificacion a aprendices en Antofagasta.

CONTRAPARTE
INSTITUCIONAL

= Seresponden dudas y explica la relevancia de
articular la ejecucion de los planes de rotacion entre
aprendices, instructores, maestros guias y la gerencia
de D.O.

= Se explica en detalle el proceso de inscripcion en
SENCE, ejecucion del plan de rotacion y uso de

MAESTRO GUIA - instrumentos evaluativos.

MG » Laempresa destaca la importancia de contar con
instructores capacitados y alineados con los maestros
guias para el correcto funcionamiento del proceso
formativo.

= Se compromete envio de instructivos y documentacion
de apoyo para el registro de informacion del programa
en plataforma SENCE.

» Aprendices ingresan mismo dia de visita Camchal (4
enero) pero no se presentaron por dificultades de
sincronizacién en los tiempos por parte de la empresa
formadora.

3 | MG/APRENDICES




NFORME DE REUNION

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA

RHONA

DIRECCION

Variante Agua Santa 4211, Vifa del Mar

FECHA

NUMERO

Miércoles 041120 VISITA

ASISTENTES

RHONA:

Camila Lopez De La Barrera - Jefe de DO
Miguel Saa - MG

Patricio Rojas - MG

Victor Aguayo - MG

José Armijo - MG

David Roman - MG

CAMCHAL:

Laura Alarcon - Jefe de Proyecto
Hernan Moreno Larrain - Consultor
Alejandro Salinas Lépez - Consultor
Habib Gonzélez Amar - Consultor

PROPOSITO
DE LA VISITA

Visita de entrevista inicial.
Revisar condiciones iniciales para implementaciéon de
Plan Piloto y Plan de Rotacién

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

CONTRAPARTE
INSTITUCIONAL

Camila Lopez da una bienvenida general, expone como se
ha desarrollado el trabajo y el apoyo que DO presta a los
MG.

Se destaca el excelente trabajo que se esta logrando con
los jovenes.

El proceso del PP se desarrollara aproximadamente entre
octubre 2020 y mayo 2021.

Existen 8 aprendices egresados de Electricidad y 2 de
Construcciones Metalicas. Cada MG tiene a su cargo 2
aprendices.

La jefa de DO quedé de remitir los PR en su version final.
Se encuentran definiendo lo relativo a los PF.

MAESTRO GUIA -
MG

En cuanto a los MG, se dividio la reunién en dos grupos,
uno que permanecio en sala (Miguel Saa y Patricio Rojas) y
otro grupo que recorrio talleres (Victor Aguayo, José Armijo,
David Roman).

Los entrevistados en sala sefalaron la alta motivacion que
todo el equipo de MG tenia por el PP. Asi como destacaron
en apoyo de la empresa y respeto por su rol: “Los jefes no
pueden cambiar Estacion de Aprendizaje de un aprendiz,
sin verlo con nosotros’.

3 | MG/APRENDICES

En la visita a talleres se pudo verificar el trabajo de los
aprendices en las diferentes EAP, como estan
implementando el PR, en una forma de un plan central y
subplanes asociados para permitir cierta flexibilidad.
También se advirtié un muy buen clima laboral y motivacion
de los aprendices, quienes fueron saludados e invitados a
una foto grupal final de la visita con las autoridades en el
frontis de la empresa.




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA RHONA
DIRECCION Variante Agua Santa 4211, Vifia del Mar
FECHA Miércoles 021220 e o 2
RHONA:
Camila Lépez De La Barrera - Jefe de DO
Miguel Saa - MG
ASISTENTES Patricio Rojas - MG
CAMCHAL:
Laura Alarcén - Jefe de Proyecto
Hernan Moreno Larrain - Consultor
[P)Fé?_iov?g.? A n \Fgles:;iie;recz?\%?cl?;:f:st%e funcionamiento del Plan de
Rotacion en el marco del PP

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

Camila Lopez sefala que el proceso prosigue
1 TONIF A2 adecuadamente y los MG cumpliendo a cabalidad sus
INSTITUCIONAL fUNCiones

= Se entrevista a los MG, Miguel Saa y Patricio Rojas
quienes estan disponibles para estos efectos por
turnos de trabajo.

= MG manifiestan que estan viendo como organizarse
habido consideracion de las vacaciones de ellos,
siendo que los aprendices siguen en funciones.

= Se comenta que dia x medio los MG entrevistan a los
AP, ya que ellos después siguen sus rutinas con los
tutores.

= En algunos casos ha habido que dar apoyo
psicologico a AP que manifiestan ciertas debilidades
(extrema timidez en un caso)

MAESTRO GUIA - Se reconoce el trabajo de los tutores que se

MG seleccionaron por su experiencia, conocimiento y
mejores practicas (sanidad)

= Se realza la importancia de hacer una evaluacion
periodica durante el proceso a los AP y no esperar el
término de la EAP (formular algun instrumento).

= Se nos sugiere entrevistar a los tutores.

= Se resalta la importante que resulta que los AP tengan
una vision general del proceso productivo de la
empresa y no solo de su funcion.

= Tema relevante: cuando se producen postas entre MG
es importante que haya un proceso de traspaso de
informacion sobre el desempefio del AP (cuando este
pasa por varios MG).

3 | MG/APRENDICES | En esta visita no se contempla reunién con aprendices.




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA

RIVET

DIRECCION

La Estera 418, Parque Industrial Valle Grande, Lampa

FECHA

NUMERO

VISITA 1

Miércoles 101120

ASISTENTES

RIVET:

Enrique Celedon Fernandez - Socio propietario

Pablo Rojas - Gerente General

Sergio Gonzalez - Jefe de RRHH

Ernesto Gomez - Maestro Guia

Sergio Contreras - Supervisor Mecanizado (2° Jefe de
Produccién)

Juan Carlos Vidal - Mecanico Maquinas Herramientas
Angel Celedén - Operador Maquinas de Corte, Soldadura y
Robdtica

CAMCHAL:

Hernan Moreno Larrain - Consultor

Alejandro Salinas Lépez - Consultor

PROPOSITO
DE LA VISITA

Visita de entrevista inicial.
Revisar condiciones iniciales para implementacién de
Plan Piloto y Plan de Rotacién

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

CONTRAPARTE
INSTITUCIONAL

En términos generales el propietario de la empresay el
gerente general, manifiestan la importancia del proyecto
para la empresay el pais.

Se da a conocer sentido del acompafiamiento lo que la
empresa valora para el adecuado desarrollo del plan
piloto.

En este contexto resulta importante alinear las
expectativas con la realidad, ya que existia cierto temor
con involucrarse en el PP, pero la empresa ha
visualizado el valor agregado de recibir aprendices.
Senalan ‘nos fue gustando”.

Nos comentan lo asombrado que estan del deficiente
conocimiento técnico de los egresados de la EMTP. De
hecho, al operar maquinas los jovenes lo hacen
acompanados inicialmente, ya que no hay suficiente
dominio de la operacién de maquinas.

La empresa tiene interés en seguir involucrada en el
programa FPT. Se habla de recibir mas aprendices, pero
de forma gradual, por ejemplo, de a dos cada cierto
periodo de tiempo.

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo interno,
el MG ingres6 como Dibujante Técnico y luego siguio
estudiando, hoy es Ingeniero Industrial de la UTEM y
Jefe de la Oficina Técnica.

El jefe de RRHH manifiesta su preocupacioén por la
ejecucion del Plan Formativo y que requiere apoyo para




darle forma. Ellos lo ven como Capacitacion Interna,
requerimiento que se trasmite a HGA.

Al finalizar la visita en la reunioén de cierre, el Gerente
General solicita retroalimentacion a los consultores y
oportunidades de mejora que se hayan visualizado,
surge la idea de establecer un convenio con algun EMTP
en particular que eventualmente apoye la empresa,
equipos, reforzamiento de contenidos, etc. y que de alli
se produzca un proceso regular de incorporacion de
aprendices a la empresa, ello ya que actualmente los
aprendices vienen de muy lejos. Se plantea la opcién del
Liceo Técnico de Recoleta, Liceo Ignacio Domillo, etc. Y
se ofrece la posibilidad de generar los nexos.

MAESTRO GUIA -
MG

En cuanto a los MG, se revisa el PR ya que el que se
encuentra en el Dossier no es el mismo que se esta
aplicando, por lo cual el MG enviara la version real.

Por ejemplo, en la EAP general e inicial de Prevencién
de Riesgos, se desagreg6 en capsulas para cada EAP.

La empresa tiene un perfil mas de fabrica que de
maestranza, en consecuencia, hay una produccion
preferentemente en serie, y se pueden secuenciar las
EAP, desde lo mas basico a la especializacion.

Se advierten debilidades de formacion de base de los
aprendices en habilidades de medicion (en Rivet esto se
asocia con control de calidad).

Se plantea que mas importante que el conocimiento
técnico profundo, es clave que los aprendices estén
motivados - “vital tener ganas’. En este contexto se
realza la importancia de una adecuada seleccion de los
aprendices, que detecte vocacién, deseos de aprender,
etc.

El MG controla semanalmente el avance de los
Aprendices, aunque no queda un registro formal de este
seguimiento.

El MG es valorado en su rol, y cualquier situaciéon
asociada a los aprendices debe verse a través de él. Se
comenta la importancia de dar con la persona indicada
para desempenarse como MG.

MG/APRENDICES

Se recorren las instalaciones y se comprueba que los
aprendices estan en sus puestos de trabajo,
desarrollando tareas productivas de valor agregado
(estan propiamente en el proceso productivo).

Se advierte un muy buen clima laboral y motivacion de
los aprendices, ambos egresados de Mecanica
Industrial.

La empresa ofrece beneficios como bus de acercamiento
a los aprendices.




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA SERMMIN

DIRECCION Lo Infante, Parcela 7 A, 53 Nos, RM
NUMERO

FECHA Martes 031120 VISITA 1

Fernando Espinoza - MG - SERMMIN
Marco Pavez - MG - SERMMIN
ASISTENTES Prevencioncita de Riesgos - SERMMIN
Hernan Moreno Larrain - CAMCHAL
Alejandro Salinas Lépez - CAMCHAL

PROPOSITO =  Visita de entrevista inicial.

=  Revisar condiciones iniciales para implementacion de Plan Piloto y
DE LA VISITA Plan de Rotacién

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La contraparte institucional es la sefiora Marcela
Meirone, quien ademas se desempena como MG. Ella se
1 CONTRAPARTE encuentra con licencia médica por lo que no fue posible
INSTITUCIONAL entrevistarse, ni revisar la situacién de los aprendices a
su cargo. Se acuerda realizar una nueva visita a la
empresa a vuelta de su licencia a fines de noviembre.

= Se realizan reuniones de trabajo con cada MG
quienes exponen el trabajo que estan realizando con
los aprendices.

= F. Espinoza esta trabajando con tres aprendices
egresados de EMTP de mecanica industrial (uno de
los cuales se encuentra enfermo), respecto del PR
sefala que ha debido aumentar las horas respecto de
lo previsto originalmente. De hecho, plantea que el PP
probablemente debera extenderse. En cuanto al PF
sefala que se encuentra en proceso de
implementacién. Se llega al acuerdo de que el PR final
se enviara posteriormente.
M. Pavez esta trabajando con cuatro aprendices,
egresados de estructuras metalicas. En cuanto al PR
también se debe adaptar y lo enviaran posteriormente,
basicamente en funcién de las EAP disponibles en
cuanto los procesos de producciéon que deben
desarrollar derivado de los pedidos que reciben lo que
afecta la secuencia de las EAP. Destaca que se esta
logrando avanzar hacia el trabajo autébnomo de los
aprendices. En cuanto al PF se estan haciendo
charlas técnicas, pero un PF formal aun no existe.

= Se intercambian datos de contacto para que ambos
MG remitan sus PRy se revisen en la proxima visita
que debera concertarse

MAESTRO GUIA -
MG

Se recorren las instalaciones de la empresa,

3 | MG/APRENDICES | especificamente los lugares de trabajo de los
aprendices. Se saludd a todos los aprendices presentes
(excepto el que esta enfermo) siendo 5 hombres y seis




mujeres. Todos en diferentes funciones y se muestran

motivados con seguir adelante en el PP.

INFORME DE REUNION

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA SERMMIN
DIRECCION Lo Infante, Parcela 7 A, 53 Nos, Santiago
NUMERO
FECHA Martes 171120 VISITA 2
Marcela Meirone - Subgerente DO. SERMMIN
Fernando Espinoza - MG - SERMMIN
ASISTENTES Marco Pavez - MG - SERMMIN
Prevencioncita de Riesgos - SERMMIN
Hernan Moreno Larrain - CAMCHAL
= Visita de entrevista inicial con contraparte.
= Revisar condiciones iniciales para implementacion de
PROPOSITO Plan Piloto y Plan de Rotacion de aprendices
DE LA VISITA administrativos

= Recibir aportes de la empresa para la confeccion de la
ruta formativo laboral de Construcciones Metalicas

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La contraparte institucional es la sefiora Marcela
Meirone, plantea que aun no llegan los aprendices a su

] CONTRAPARTE cargo.
INSTITUCIONAL L
Se comenta proceso de certificacién para egresados de
Mecanica Industrial.
= Se recibe PR actualizado de parte del MG Fernando
i Espinoza.
2 ngSTRO Sl MG Marco Pavez comenta propuestas acerca de ruta

formativo laboral para la especialidad de
construcciones metalicas.

3 | MG/APRENDICES

El desempeiio de los aprendices ha continuado estable y
dandose cumplimiento al PR definido.




INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA TECNORED (Centro de distribucion)
DIRECCION Cerro el Altar 3321, Parque Industrial Placilla
. NUMERO
FECHA Miércoles 041120 VISITA 1
TECNORED:

Nicole Contreras Rojas - Analista DO y Capacitacién
Jefe de Planta

Emilio Diaz - Instructor Interno

Javier Valenzuela - MG

ASISTENTES Juan Vargas - MG

CAMCHAL:

Laura Alarcén - Jefe de Proyecto

Hernan Moreno Larrain - Consultor

Alejandro Salinas Lépez - Consultor

Habib Gonzalez Amar - Consultor

PROPOSITO V|S|t_a de entr_e\_nsta |r?|c.|ql. . By

= Revisar condiciones iniciales para implementacién de
DE LA VISITA ) -
Plan Piloto y Plan de Rotacién

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

Nicole Contreras la contraparte institucional sefala
algunas dificultades que ha tenido para la puesta en
marcha del plan, el que finalmente (pese a que hubo
trabajo anterior) para estos efectos se estaba
formalmente iniciando este PP recién el lunes 02/11.

CONTRAPARTE El jefe de planta senala que en la _planta ex_isten muchos
1 INSTITUCIONAL procesos, algunos dg alta comple!|Qad partlcular_mente
en cuanto a la seguridad. Se manifiesta que los jévenes
exhiben una buena insercion, se sienten trabajadores no
alumnos y con muy buena predisposicién. Son 5
aprendices en el centro de distribucion.

Se da la idea de que dentro de los subsidios estatales se
contemple una bonificacion para el MG.

= En cuanto a los MG, aun no esta desarrollado
formalmente el PR y se acuerda que lo trabajaran en
lo que resta de noviembre, para revisarlo en proxima
MAESTRO GUIA - \éils_ita a realiz_arse a prin_c_ipio§ de dic;iembre.

MG n instructor interno Emlllo Diaz esta_desa_rrollando los
PF a partir de adaptaciones de PF disponibles en el
catalogo de SENCE, materia que también se revisara
en proxima visita, ya que no quedd claro la articulacion
en esta empresa entre el PF y el PR.




Dado lo extenso de la conversacion sobre los temas
3 | MG/APRENDICES antes sefalados, no se realiz6 visita a las instalaciones
ni presentacion de los aprendices.

INFORME DE REUNION
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE PLAN PILOTO - PP

EMPRESA TECNORED (Centro de distribucién)
DIRECCION Online
., NUMERO
FECHA Miércoles 161220 VISITA 2
TECNORED:

Emilio Diaz - Instructor Interno
Javier Valenzuela - MG
ASISTENTES Juan Vargas - MG

CAMCHAL.:

Hernan Moreno Larrain - Consultor
Habib Gonzalez Amar - Consultor

= Segunda reunién de acompafiamiento
= Revisar condiciones de funcionamiento de Plan Piloto
y Plan de Rotacion

PROPOSITO
DE LA VISITA

TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

CONTRAPARTE No_ estuvo prese!'\te la contraparte del programa, pero los
1 INSTITUCIONAL asistentes se refieren a los aspectos administrativos,
encontrandose el PP en régimen.

= En cuanto a los PR los MG los construyeron a partir de
PF de la especialidad de logistica presentes en el
catalogo de SENCE.
= Emilio Diaz, instructor interno a cargo del PF parte con
los primeros tres moédulos, luego sigue Juan Vargas.
» Los MG hacen evaluaciones semanales del avance de
los aprendices, pero sin un registro formal, se plantea
i como oportunidad de mejora disponer de un formato
2 ngSTRO Elllais estructurado que permita trazabilidad del proceso
(Carpeta Virtual de Antecedentes del Aprendiz)
= Se plantea que la seguridad es transversal a todas las
EAP por lo tanto no existe una EAP especifica de
seguridad.
= En cuanto a los instructores-tutores son personas con
alta experiencia en la empresa que estan diariamente
con el aprendiz y retroalimentan al MG sobre su
avance.

Se conversaron situaciones conductuales de los
3 | MG/APRENDICES | aprendices que han afectado el desempefio en sus fases
iniciales, pero ya el programa se encuentra en régimen.




ANEXO 2

PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS



Objetivo

El objetivo del presente documento es el de constituirse como una herramienta practica
para implementar el piloto del Programa de Formacion en el Puesto de Trabajo.
Especificamente, se busca que la generacion de cupos de practicas para dicho piloto
sea guiada por elementos que permitan asegurar la calidad del proceso formativo. De
esta manera, se pretende construir un “perfil” de empresa participante de este piloto que

permita:

Establecer las condiciones para la recepcion y formacion de aprendices en la empresa:
Identificar aquellos elementos indispensables, tanto a nivel material como de recursos
humanos y organizacionales que permitan incorporar un sistema de formacién en el
puesto de trabajo al interior de cada empresa participante de manera sustentable en el
tiempo y que responda a las caracteristicas propias de la industria y sus requerimientos

de capital humano de manera prospectiva.

Dimensiones Evaluacion

. Recursos para la Formacion - Infraestructura: Corresponde a las dimensiones
materiales minimas para asegurar un proceso de formacion en el puesto de
trabajo, asociado a casa especialidad, que cumpla con los requerimientos de
planes formativos y marcos de cualificaciones en un entorno laboral seguro y que

permita progresividad en el aprendizaje.

. Recursos Humanos - Organizacionales: Se entiende como la capacidad de la
empresa para dar soporte a todos los requerimientos de recursos humanos,
gestion y organizacionales requeridos al momento de implementar un sistema
de formacion. Particularmente, esta dimension implica una doble tarea; i) dar
soporte de recursos humanos a la implementacion del programa formativo
(seguimiento de aprendices, capacitacion de maestros guias, relacionamiento
con entidades formativas, gestion de contratos, etc.) y simultaneamente ii) contar
con la capacidad en la organizacion para identificar como el programa de
formacion impacta en ella (capacidad para identificacion de propias brechas de
capital humano de sus trabajadores, establecer mediciones para la evaluacién

del programa, costos y beneficios, etc.)



Perfil Dimensidon Recursos para la Formacion — Infraestructura

SOBRE

ESTANDAR

1.- Existencia de
Protocolos seguridad
y proporcion de EPP

La empresa excede los
requerimientos de seguridad
actualizados y con la
normativa vigente en materia
de salud y seguridad laboral.

APTA
EN ESTANDAR

La empresa cumple con los
requerimientos de
seguridad actualizados y
con la normativa vigente en
materia de salud y
seguridad laboral.

La empresa con ajustes
inmediatos puede cumplir
con los requerimientos de
seguridad actualizados y con
la normativa vigente en
materia de salud y seguridad
laboral.

La empresa con mejoras
dentro del plazo de ejecucion
del PP puede cumplir con los
requerimientos de seguridad,
ademas proporciona, en
caso de que sea necesario,
EPP a los aprendices.

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede cumplir con los
requerimientos de seguridad,
ademas no proporciona EPP a
los aprendices en caso de ser
requerido

2.- Recursos de
bienestar e higiene.

La empresa excede los
requerimientos de capacidad
de bafos para recibir
aprendices de ambos sexos.

La empresa cumple con los
requerimientos de
capacidad de bafos para
recibir aprendices de
ambos sexos.

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos de capacidad
de bafos para recibir
aprendices de ambos sexos.

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con los
requerimientos de capacidad
de bafios para recibir
aprendices de ambos sexos.

La empresa cumple con mejoras
que exceden el plazo de
ejecucion del PP con los
requerimientos de capacidad de
bafos para recibir aprendices
de ambos sexos.

La empresa excede los
requerimientos de capacidad
de comedores para recibir
aprendices.

La empresa cumple
sobradamente con los
requerimientos de
capacidad de comedores
para recibir aprendices.

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos de capacidad
de comedores para recibir
aprendices.

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con los
requerimientos de capacidad
de comedores para recibir
aprendices.

La empresa cumple con mejoras
que exceden el plazo de
ejecucién del PP con los
requerimientos de capacidad de
comedores para recibir
aprendices.

La empresa excede los
requerimientos de soporte a
la alimentacion y traslado de
los aprendices.

La empresa da soporte a la
alimentacion y traslado a
los aprendices, si
corresponde por turno'y
operacion.

La empresa no da soporte a
la alimentacion, pero si al
traslado de los aprendices.

La empresa da soporte a la
alimentacion, pero no al
traslado de los aprendices

La empresa no da soporte a la
alimentacion y traslado de los
aprendices

3.- Capacidad de
talleres y lugares de
trabajo

La empresa excede los
requerimientos de
disponibilidad de espacios y
equipamiento para realizar
actividades de formacion.

Cumple con los
requerimientos de
disponibilidad de espacios
y equipamiento para
realizar actividades de
formacion.

Cumple con ajustes
inmediatos con los
requerimientos de
disponibilidad de espacios y
equipamiento para realizar
actividades de formacion.

Cumple con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del
PP con los requerimientos de
disponibilidad de espacios y
equipamiento para realizar
actividades de formacion.

Cumple con mejoras que
exceden el plazo de ejecucion
del PP con los requerimientos
de disponibilidad de espacios y
equipamiento para realizar
actividades de formacion.

4.- Definicion
Puestos de Trabajo

La empresa excede los
requerimientos sobre las
definiciones de las
condiciones de los espacios

La empresa cumple con los
requerimientos sobre las
definiciones de las
condiciones de los

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos sobre las
definiciones de las

La empresa con mejoras
dentro del plazo de ejecucion
del PP con los
reguerimientos sobre las

La empresa cumple con mejoras
que exceden el plazo de
ejecucioén del PP con los
reguerimientos sobre las




SOBRE

ESTANDAR

que ofrecera para la
formacién en el puesto de

trabajo. (funciones a realizar,

nivel de dificultad y riesgo
asociado a cada labor,
numero de aprendices

potenciales a recibir en cada

espacio de manera
simultanea o alternada,
detalle de equipamiento,
personas a cargo, etc.

APTA
EN ESTANDAR

espacios que ofrecera para
la formacion en el puesto
de trabajo. (funciones a
realizar, nivel de dificultad y
riesgo asociado a cada
labor, numero de
aprendices potenciales a
recibir en cada espacio de
manera simultanea o
alternada, detalle de
equipamiento, personas a
cargo, etc.

condiciones de los espacios
que ofrecera para la
formacion en el puesto de
trabajo. (funciones a realizar,
nivel de dificultad y riesgo
asociado a cada labor,
nuamero de aprendices
potenciales a recibir en cada
espacio de manera
simultanea o alternada,
detalle de equipamiento,
personas a cargo, etc.

definiciones de las
condiciones de los espacios
que ofrecera para la
formacién en el puesto de

trabajo. (funciones a realizar,

nivel de dificultad y riesgo
asociado a cada labor,
numero de aprendices

potenciales a recibir en cada

espacio de manera
simultanea o alternada,
detalle de equipamiento,
personas a cargo, etc.

definiciones de las condiciones
de los espacios que ofrecera
para la formacion en el puesto
de trabajo. (funciones a realizar,
nivel de dificultad y riesgo
asociado a cada labor, nimero
de aprendices potenciales a
recibir en cada espacio de
manera simultanea o alternada,
detalle de equipamiento,
personas a cargo, etc.

5.- Existencia de
protocolos y
manuales para
labores de
complejidad.

La empresa excede los
requerimientos sobre
protocolos o manuales
explicativos a los que el

aprendiz pueda acceder para

todas aquellas tareas que
revistan un nivel de

complejidad o riesgo elevado

y que se encuentren
contempladas en el proceso
formativo del aprendiz.

Cumple con los
requerimientos sobre
protocolos o manuales
explicativos a los que el
aprendiz pueda acceder
para todas aquellas tareas
que revistan un nivel de
complejidad o riesgo
elevado y que se
encuentren contempladas
en el proceso formativo del
aprendiz.

Cumple con ajustes
inmediatos con los
requerimientos sobre
protocolos o manuales
explicativos a los que el
aprendiz pueda acceder para
todas aquellas tareas que
revistan un nivel de
complejidad o riesgo elevado
y que se encuentren
contempladas en el proceso
formativo del aprendiz.

Cumple con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del
PP con los requerimientos

sobre protocolos o manuales

explicativos a los que el

aprendiz pueda acceder para

todas aquellas tareas que
revistan un nivel de

complejidad o riesgo elevado

y que se encuentren
contempladas en el proceso
formativo del aprendiz.

Cumple con mejoras que
exceden el plazo de ejecucion
del PP con los requerimientos
sobre protocolos 0 manuales
explicativos a los que el
aprendiz pueda acceder para
todas aquellas tareas que
revistan un nivel de complejidad
o riesgo elevado y que se
encuentren contempladas en el
proceso formativo del aprendiz.




Perfil Dimension Recursos Humanos — Organizacionales

1.- Existencia de
protocolos y/o
manuales para
los procesos de
induccion

SOBRE
ESTANDAR

La empresa excede los
requerimientos sobre protocolos
y/o manuales explicativos a los
que el aprendiz pueda acceder
para los procesos de induccién y
que se encuentren contempladas
en el proceso formativo del
aprendiz.

APTA

EN ESTANDAR

Cumple con los
requerimientos sobre
protocolos 0 manuales
explicativos a los que el
aprendiz pueda acceder
para los procesos de
induccion y que se
encuentren contempladas
en el proceso formativo del
aprendiz.

Cumple con ajustes
inmediatos con los
requerimientos sobre
protocolos 0 manuales
explicativos a los que el
aprendiz pueda acceder para
los procesos de induccion y
que se encuentren
contempladas en el proceso
formativo del aprendiz.

Cumple con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con los requerimientos sobre
protocolos 0 manuales
explicativos a los que el
aprendiz pueda acceder para
los procesos de induccion y
que se encuentren
contempladas en el proceso
formativo del aprendiz.

Cumple con mejoras que
exceden el plazo de ejecucion
del PP con los requerimientos
sobre protocolos 0 manuales
explicativos a los que el
aprendiz pueda acceder para
los procesos de induccion y
que se encuentren
contempladas en el proceso
formativo del aprendiz.

2.- Capacidad de
gestién legal y
administrativa

La empresa cumple excede los
requerimientos de capacidad y
recursos administrativos para
formalizar la relacion empresa-
aprendiz.

La empresa cumple con los
requerimientos de
capacidad y recursos
administrativos para
formalizar la relacion
empresa-aprendiz.

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos de capacidad
y recursos administrativos
para formalizar la relacién
empresa-aprendiz.

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucién del PP con los
requerimientos de capacidad
y recursos administrativos
para formalizar la relacién
empresa-aprendiz.

La empresa cumple con
mejoras que exceden el plazo
de ejecucion del PP con los
requerimientos de capacidad y
recursos administrativos para
formalizar la relacion empresa-
aprendiz.

La empresa excede los
requerimientos para realizar un
proceso de seleccion adecuado
(en caso de haberlo) y gestionar
toda la documentacion requerida
durante el proceso

La empresa cumple con los
requerimientos para realizar
un proceso de seleccién
adecuado (en caso de
haberlo) y gestionar toda la
documentacién requerida
durante el proceso

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos para realizar
un proceso de seleccion
adecuado (en caso de
haberlo) y gestionar toda la
documentacion requerida
durante el proceso

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucién del PP con los
requerimientos para realizar
un proceso de seleccion
adecuado (en caso de
haberlo) y gestionar toda la
documentacion requerida
durante el proceso

La empresa cumple con
mejoras que exceden el plazo
de ejecucion del PP con los
requerimientos para realizar un
proceso de seleccion
adecuado (en caso de haberlo)
y gestionar toda la
documentacion requerida
durante el proceso

3.- Recursos
humanos para
formacién de
Maestros Guias y
Tutores

La empresa excede los
requerimientos para contar con
recursos humanos para
seleccionar y formar maestros
guias y tutores que cumplan con
los requerimientos definidos para
ambos roles.

La empresa cumple con los
requerimientos para contar
con recursos humanos para
seleccionar y formar
maestros guias y tutores
que cumplan con los
requerimientos definidos
para ambos roles.

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos para contar
con recursos humanos para
seleccionar y formar
maestros guias y tutores que
cumplan con los
requerimientos definidos
para ambos roles.

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucioén del PP con los
requerimientos para contar
con recursos humanos para
seleccionar y formar
maestros guias y tutores que
cumplan con los

La empresa cumple con
mejoras que exceden el plazo
de ejecucioén del PP con los
requerimientos para contar con
recursos humanos para
seleccionar y formar maestros
guias y tutores que cumplan
con los requerimientos
definidos para ambos roles.




SOBRE

ESTANDAR

APTA
EN ESTANDAR

requerimientos definidos para
ambos roles.

4.- Capacidad de
planificacién de
formacién

La empresa excede los
requerimientos para determinar,
acorde a su realidad productiva y
capacidades, la planificacién
completa del sistema de
formacion en el puesto de trabajo.

La empresa cumple con los
requerimientos para
determinar, acorde a su
realidad productiva y
capacidades, la
planificacién completa del
sistema de formacion en el
puesto de trabajo.

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos para
determinar, acorde a su
realidad productiva y
capacidades, la planificacion
completa del sistema de
formacion en el puesto de
trabajo.

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucioén del PP con los
requerimientos para
determinar, acorde a su
realidad productiva y
capacidades, la planificacién
completa del sistema de
formacion en el puesto de
trabajo.

La empresa cumple con
mejoras que exceden el plazo
de ejecucion del PP con los
requerimientos para
determinar, acorde a su
realidad productiva y
capacidades, la planificacion
completa del sistema de
formacion en el puesto de
trabajo.

5.- Recursos para
vinculacion y
establecimiento
de estructuras de

La empresa excede los
requerimientos para generar
mecanismos de vinculaciéon con
entidades formativas y sector
publico que aseguren la
sustentabilidad del programa, la
resolucién de eventuales

La empresa cumple con los
requerimientos para generar
mecanismos de vinculacion
con entidades formativas y
sector publico que aseguren
la sustentabilidad del
programa, la resolucion de

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos para generar
mecanismos de vinculacion
con entidades formativas y
sector publico que aseguren
la sustentabilidad del
programa, la resolucion de

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con los
requerimientos para generar
mecanismos de vinculacion
con entidades formativas y
sector publico que aseguren
la sustentabilidad del

La empresa cumple con
mejoras que exceden el plazo
de ejecucion del PP con los
requerimientos para generar
mecanismos de vinculacion
con entidades formativas y
sector publico que aseguren la
sustentabilidad del programa,

obernanza eventuales dificultades y el o rograma, la resolucién de "
9 dificultades v el intercambio ) - ) Y eventuales dificultades y el prog e la resolucién de eventuales
y intercambio continuo de intercambio continuo de eventuales dificultades y el dificultades y el intercambio
continuo de informacion con estos | informacién con estos . o intercambio continuo de : y -
‘ actores informacién con estos informacién con estos continuo de informacion con
actores. : actores. estos actores.
actores.
La empr mpl n
La empresa cumple con a empresa cumple o La empresa cumple con
La empresa cumple con los ) ) - mejoras dentro del plazo de )
- ajustes inmediatos con los . > mejoras que exceden el plazo
La empresa excede los requerimientos para - ejecucion del PP con los : .
. = : requerimientos para . de ejecucion del PP con los
6.- Capacidad requerimientos para establecer establecer con claridad KPI, | lari KPI requerimientos para T |
identificacion con claridad KPI, lineas de base o | lineas de base o indicadores gstab ecer con ¢ ;rlQad ’ establecer con claridad KPI requerimientos para establecer
O ’ lineas de base o indicadores : o ’ con claridad KPI, lineas de
costos y indicadores adecuados (tanto adecuados (tanto lineas de base o indicadores A
> 2 o A L adecuados (tanto base o indicadores adecuados
beneficios cuantitativos como cualitativos) cuantitativos como o adecuados (tanto o
; L - - cuantitativos como o (tanto cuantitativos como
asociados al con la finalidad de establecer en cualitativos) con la finalidad cualitativos) con la finalidad cuantitativos como cualitativos) con la finalidad de
programa qué medida el programa le resulta | de establecer en qué cualitativos) con la finalidad

beneficioso.

medida el programa le
resulta beneficioso.

de establecer en qué medida
el programa le resulta
beneficioso.

de establecer en qué medida
el programa le resulta
beneficioso.

establecer en qué medida el
programa le resulta
beneficioso.




Subdimension

SOBRE
ESTANDAR

Dimension Recursos Humanos - Organizacionales

APTA
EN ESTANDAR

SUB
ESTANDAR

7.- Recursos para
seguimiento y
evaluacion de
aprendizaje.

La empresa excede los
requerimientos para generar
acompafamiento y monitoreo,
tanto a distancia como en terreno
de sus aprendices.

La empresa cumple con los
requerimientos para generar
acompafamiento y
monitoreo, tanto a distancia
como en terreno de sus
aprendices.

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos para generar
acompanamiento y
monitoreo, tanto a distancia
como en terreno de sus
aprendices.

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con los
requerimientos para generar
acompafnamiento y
monitoreo, tanto a distancia
como en terreno de sus
aprendices.

La empresa cumple con
mejoras que exceden el plazo
de ejecucion del PP con los
requerimientos para generar
acompafamiento y monitoreo,
tanto a distancia como en
terreno de sus aprendices.

La empresa excede los
requerimientos para establecer
mecanismos de evaluacion al
finalizar el proceso.

La empresa cumple con los
requerimientos para
establecer mecanismos de
evaluacion al finalizar el
proceso.

La empresa cumple con
ajustes inmediatos con los
requerimientos para
establecer mecanismos de
evaluacion al finalizar el
proceso.

La empresa cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con los
requerimientos para
establecer mecanismos de
evaluacion al finalizar el
proceso.

La empresa cumple con
mejoras que exceden el plazo
de ejecucion del PP con los
requerimientos para establecer
mecanismos de evaluacion al
finalizar el proceso.

88




Andilisis de Resultados por Dimensiones Recursos para la Formacion — Infraestructura

Subdimension

Porcentaje de Logro
Asociado

SOBRE
ESTANDAR

100% - 81%

APTA
EN ESTANDAR

80% - 61%

APTA
CON AJUSTES

60% - 41%

40% - 21%

SUB

ESTANDAR

20% - 0%

Conclusion

Cumple sobradamente con
los requerimientos de
infraestructura para
desarrollar el PP

Cumple los
requerimientos de
infraestructura para
desarrollar el PP

Con ajustes inmediatos puede
cumplir requerimientos de
infraestructura para desarrollar el
PP

Con mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP puede cumplir
requerimientos de infraestructura
para desarrollar el PP

Requiere mejoras que exceden el
plazo de realizacion del PP, por lo que
no cumple los requerimientos de

infraestructura para desarrollar el PP

Foérmula de Célculo de la Dimensién:

(((E x5 = sobre estadndar) * 5) + ((Z x4 = apta en estandar) 4) + ((E X3 = apta con ajustes) * 3) + ((Z X2 = apta con debilidad) * 2) + ((Z x1 = sub estandar) = 1))

2x=x5+x4+x3+x2+x1

x100 = DI

5

Andlisis de Resultados por Dimensiones Recursos Humanos — Organizacionales

Subdimension

Porcentaje de
Logro Asociado

SOBRE
ESTANDAR

100% - 81%

APTA
EN ESTANDAR

80% - 61%

APTA
CON AJUSTES

60% - 41%

SuB
ESTANDAR

40% - 21%

20% - 0%

Conclusion

Cumple sobradamente con los
requerimientos de recursos
humanos para desarrollar PP

recursos humanos para
desarrollar PP

Cumple los requerimientos de

Con ajustes inmediatos puede
cumplir requerimientos de
recursos humanos para
desarrollar PP

Con mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP puede cumplir
requerimientos de recursos
humanos para desarrollar PP

Requiere mejoras que exceden el
plazo de realizacion del PP, por lo
que no cumple los requerimientos
de recursos humanos para
desarrollar el PP

Férmula de Calculo de la Dimensién:

(((E x5 = sobre estdndar) = 5) + ((Z x4 = apta en estandar) * 4) + ((Z x3 = apta con ajustes) * 3) + ((Z x2 = apta con debilidad) = 2) + ((Z x1 = sub estandar) 1))

Xx=x5+x4+x3+x2+x1

x100 = DO

89
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AnAlisis de Resultado Final

: . SOBRE APTA APTA SUB
Subdimensioén .
ESTANDAR EN ESTANDAR CON AJUSTES ESTANDAR
Porcentaje de
100% - 81% 80% - 61% 60% - 41% 40% - 21% 20% - 0%
Logro Asociado
. . ) Con mejoras dentro del plazo de Requiere mejoras que exceden el
Cumple sobradamente con los o Con ajustes inmediatos puede . » . L
B o Cumple los requerimientos ) o ejecucion del PP puede cumplir plazo de realizacion del PP, por lo
Conclusion requerimientos para desarrollar el cumplir requerimientos para L o
para desarrollar el PP requerimientos para desarrollar el que no cumple los requerimientos
PP desarrollar el PP
PP para desarrollar el PP

Foérmula de Calculo del Resultado Final:
(DI + DO) B
> =

RF
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Evaluaciones realizadas a las Empresas

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA  AMCS COMENTARIOS

APTA EN
ESTANDAR

@
<
[a)
z
<
=
0
w

SUB ESTANDAR

DIMENSION ' SUBDIMENSION

1.- Existencia de Protocolos
seguridad y proporcion de EPP
2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

4.-Definicion Puestos de Trabajo
5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS PARA LA FORMACION -

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias y
Tutores

4.- Capacidad de planificacién de
formacién

5.- Recursos para vinculacién y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

7.- Recursos para seguimiento y
evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Anadlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil Empresa

1 10 1 0 O 80%

RECURSOS PARA LA FORMACION -
5 0 0 O 80%
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS -

80%
ORGANIZACIONALES 1 > L O



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA  ARAUCO COMENTARIOS

o
<
[a)
P4
=
[}
w

APTA EN
ESTANDAR
SUB ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.-Existencia de Protocolos
seguridad y proporcion de EPP

2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy Sobresalientes estdndares de
lugares de trabajo infraestructura.

Sobresalientes estandares de seguridad.

4.-Definicion Puestos de Trabajo -

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

RECURSOS PARA LA FORMACION -
INFRAESTRUCTURA

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

Empresa con procedimientos de trabajo
completos yactualizados.

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

Sobresalientes  capacidades legales vy
administrativas.

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias vy
Tutores

Sobresaliente disponibilidad de recursos
humanos para el programa.

4.- Capacidad de planificacién de
formacién

Sobresaliente involucramiento de la empresa
en la formacion.

5.- Recursos para vinculacion y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

La empresa tiene una larga y fructifera
relacién con la EMTP.

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

7.- Recursos para seguimiento y

evaluacién de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

Analisis de Resultado Final de la

92%
Observacion del Perfil Empresa v . o o o

RECURSOS PARA LA FORMACION -
2.3 0/ 0 O 88%
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS —

94%
ORGANIZACIONALES || PO Y



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA  BOSCH REXROTH

o
<
(=)
4
<
=
0
w

APTA EN
ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de Protocolos
seguridad y proporcién de EPP

RECURSOS PARA LA FORMACION -

2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

4.-Definicién Puestos de Trabajo

INFRAESTRUCTURA

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION  SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias y
Tutores

4.- Capacidad de planificacién de
formacién

5.- Recursos para vinculaciéon y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

7.- Recursos para seguimiento y
evaluacién de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil Empresa 51710
RECURSOS PARA LA FORMACION - 4 1 0
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS —
1 6 0

ORGANIZACIONALES

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Sobresalientes estandares de seguridad.

Sobresalientes estandares de bienestar e
higiene

Sobresalientes estandares de
infraestructura.

Sobresalientes estandares de protocolos y
manuales

Sobresalientes estdndares de protocolos y
manuales de induccién

88%

96%

83%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

CASA DE
MONEDAS

EMPRESA

@2
<
[a)
z
<
=
%]
w

ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de Protocolos
seguridad y proporcién de EPP

RECURSOS PARA LA FORMACION -

2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

4.-Definicidn Puestos de Trabajo

INFRAESTRUCTURA

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccidn

DIMENSION

2.- Capacidad de gestién legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias vy
Tutores

4.- Capacidad de planificacion de
formacién

5.- Recursos para vinculacion y
establecimiento de estructuras
de gobernanza
6.- Capacidad
costos y beneficios asociados al
programa

7.- Recursos para seguimiento y

evaluacién de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

identificacién

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil Empresa g ¢ 2
RECURSOS PARA LA FORMACION - 5 0 0
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS -
2 3 2

ORGANIZACIONALES

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Sobresalientes estandares en la
subdimension.
Sobresalientes estandares en la
subdimension.
Sobresalientes estandares en la
subdimension.
Sobresalientes estandares en la
subdimension.
Sobresalientes estandares en la

subdimension.

El programa funciona adecuadamente, pero
existen oportunidades de mejora en los
procedimientos administrativos del
programa.

Existen oportunidades de mejora en la
disponibilidad de Maestros Guias.

Existe involucramiento de la alta gerencia
para la correcta ejecucion del programa.

La alta gerencia valora la importancia del
programa.

88%

100%

80%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA CORMECANICA

o
<
[a}
zZ
<
1]
w

APTA EN
ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.-Existencia de Protocolos
seguridad y proporcién de EPP

2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

4.- Definicién Puestos de Trabajo

INFRAESTRUCTURA

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formaciéon de Maestros Guias y
Tutores

RECURSOS PARA LA FORMACION -

4.- Capacidad de planificacién de
formacién

5.- Recursos para vinculacién y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

7.- Recursos para seguimiento y

evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Analisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil Empresa 71510
RECURSOS PARA LA FORMACION - 5 0 0
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS -
2 5 0

ORGANIZACIONALES

@

<

S

= COMENTARIOS

i

o

=

]
Sobresalientes estdndares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estdndares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.
La empresa dispone de una academia
interna que gestiona el proyecto lo que
asegura altos niveles en su ejecucion.
La empresa tiene experiencia en el trabajo
colaborativo con establecimientos EMTP.

0 92%

0 100%

0 86%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA ELECMETAL

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de Protocolos

RECURSOS PARA LA FORMACION -

2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

INFRAESTRUCTURA

DIMENSION  SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de

induccién

administrativa
3.- Recursos humanos
Tutores

formacion

de gobernanza

6.- Capacidad

programa

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

7.- Recursos para seguimiento y

evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Anadlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil Empresa

RECURSOS PARA LA FORMACION -
INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS —
ORGANIZACIONALES

seguridady proporcién de EPP

4.-Definicién Puestos de Trabajo

2.- Capacidad de gestién legal y

para

formaciéon de Maestros Guias y

4.- Capacidad de planificacién de

5.- Recursos para vinculacién y
establecimiento de estructuras

identificacion
costos y beneficios asociados al

4
<
fa)
z
<
=
1)
i

ESTANDAR

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estandares en la

subdimensién.

La empresa al trabajar con la mineria exhibe
altos definicion de
protocolos y manuales de trabajo.

estandares en la

El programa funciona adecuadamente, pero
existen oportunidades de mejora en los
procedimientos administrativos del
programa.

La empresa tiene experiencia en el trabajo
colaborativo con establecimientos EMTP.

92%

100%

86%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA FERAM COMENTARIOS

APTA EN
ESTANDAR

o
<
a
4
=
[}
w

SUB ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.-Existencia de Protocolos

seguridad y proporcion de EPP

2.-Recursos de bienestare Sobresalientes estandares en esta
higiene. subdimensidn.

3.-Capacidad de talleresy 3 X .
. Alto estandar de las instalaciones.
lugares de trabajo

4.-Definicién Puestos de Trabajo

INFRAESTRUCTURA

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

RECURSOS PARA LA FORMACION -

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias vy
Tutores

Alto apoyo para el cumplimiento del rol del
MG.

4.- Capacidad de planificacion de Empresa exhibe gran preocupaciéon por
formacién brindar a formacién de alto nivel al aprendiz.

5.- Recursos para vinculacion y

establecimiento de estructuras Compromiso de la alta gerencia.
de gobernanza

6.- Capacidad identificacion

costos y beneficios asociados al

programa

7.- Recursos para seguimiento y

evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

Andlisis de Resultado Final de la

88%
Observacion del Perfil Empresa . 71010(0
RECURSOS PARA LA FORMACION -
2 3 0 0 0 88%
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS -
3 4 0 0 O 89%

ORGANIZACIONALES



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA GEOBRUGG COMENTARIOS
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w

APTA EN
ESTANDAR
SUB ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de Protocolos
seguridad y proporcién de EPP
2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo
4.-Definicion Puestos de Trabajo
5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION  SUBDIMENSION
1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS PARA LA FORMACION -

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias y
Tutores

Existen oportunidades de mejora en
formalizar las estaciones de aprendizaje que
sigue el aprendizen la empresa.

4.- Capacidad de planificacion de
formacién

5.- Recursos para vinculacion y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

Existe compromiso de la alta gerencia conel
desarrollo del programa.

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

7.- Recursos para seguimiento y
evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

80%
Observacion del Perfil Empresa 1{0]1]010

RECURSOS PARA LA FORMACION -

80%
INFRAESTRUCTURA Rl CHIRCAR

RECURSOS HUMANOS -

80%
ORGANIZACIONALES 1l> 11010



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA LIEBEHR COMENTARIOS

APTA EN
ESTANDAR

14
<
[a}
zZ
=
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w

SUB ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.-Existencia de Protocolos . 3 . L,
. . Sobresalientes estandares en la subdimensidn.
seguridad y proporcién de EPP

RECURSOS PARA LA FORMACION -

2.-Recursos de bienestare . 3 . L,
L Sobresalientes estandares en la subdimension.
higiene.

3.-Capacidad de talleresy

. Sobresalientes estandares en la subdimension.
lugares de trabajo

4.-Definicién Puestos de Trabajo Sobresalientes estandares en la subdimensidn.

INFRAESTRUCTURA

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de Sobresalientes estandares en la subdimensidn.
complejidad.
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o

La empresa al trabajar con la mineria exhibe
altos estandares en la definicién de protocolos y
manuales de trabajo.

manuales para los procesos de
induccién

2.- Capacidad de gestién legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias y
Tutores

4.- Capacidad de planificacion de
formacién

La empresa tiene experiencia en el trabajo
colaborativo con establecimientos EMTP vy
contratos de aprendizaje.

5.- Recursos para vinculacién y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

6.- Capacidad identificacién
costos y beneficios asociados al
programa

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

7.- Recursos para seguimiento y

evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Analisis de Resultado Final de la

92%
Observacion del Perfil Empresa 7 5 ofofo

RECURSOS PARA LA FORMACION -
INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS -
ORGANIZACIONALES

5 0 0 0 O 100%

2 5 0 0 o0 86%



EMPRESA

DIMENSION | SUBDIMENSION

RECURSOS PARA LA FORMACION -
INFRAESTRUCTURA

DIMENSION

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

RHONA

o
<
(=)
z
<
=
0
w

APTA EN
ESTANDAR

1.- Existencia de Protocolos
seguridad y proporcién de EPP
2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

4.-Definicion Puestos de Trabajo

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias y
Tutores

4.- Capacidad de planificacién de
formacién

5.- Recursos para vinculacién y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

7.- Recursos para seguimiento y
evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil Empresa 6 610
RECURSOS PARA LA FORMACION - 3 2 0
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS -
3 4.0

ORGANIZACIONALES

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Sobresalientes estandares en la
subdimension.

Sobresalientes estandares en la
subdimension.
Sobresalientes estandares en la
subdimension.

La empresa desarrolla procesos de alta
complejidad lo que exige disponer de
protocolos y manuales de trabajo completos
yactualizados.

Notable compromiso y motivacién de los MG.

Existe alto compromiso del drea de
Desarrollo Organizacional y Gerencia de
RRHH para asegurar el éxito del programa.

90%

92%

89%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

EMPRESA RIVET COMENTARIOS

o
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a
P4
=
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w

APTA EN
ESTANDAR
SUB ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION
1.- Existencia de Protocolos

seguridad y proporcion de EPP

Sobresalientes estandares en la
subdimensidn.

2.-Recursos de bienestar e
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

Sobresalientes estandares en la

4.-Definicion Puestos de Trabajo . L.
subdimensidn.

INFRAESTRUCTURA

5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacién de Maestros Guias y
Tutores

RECURSOS PARA LA FORMACION -

Notable compromiso y motivacion del MG y
tutores.

4.- Capacidad de planificacion de
formacién

5.- Recursos para vinculacion y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

Existe alto compromiso de la alta Gerencia de
la empresa para asegurar el éxito del
programa.

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

7.- Recursos para seguimiento y
evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Analisis de Resultado Final de la

88%
Observacion del Perfil Empresa 2 Zov e

RECURSOS PARA LA FORMACION -
3 0 0 O 88%
INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS -

89%
ORGANIZACIONALES =B I R ORI



EMPRESA

DIMENSION

RECURSOS PARA LA FORMACION -
INFRAESTRUCTURA

DIMENSION

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

SERMINN

SUBDIMENSION
1.-Existencia de Protocolos
seguridady proporcién de EPP
2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo
4.-Definicién Puestos de Trabajo
5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccidén

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacion de Maestros Guias y
Tutores

4.- Capacidad de planificacion de
formacion

5.- Recursos para vinculaciéon y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

6.- Capacidad identificacién
costos y beneficios asociados al
programa

7.- Recursos para seguimiento y
evaluacién de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN
Analisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil Empresa

RECURSOS PARA LA FORMACION -
INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS -
ORGANIZACIONALES

[02
gsz| g2 < COMENTARIOS
2nl<h &
w w o
=
2]
Existen oportunidades de mejora en la
formalizacién y definicién de las estaciones de
aprendizaje.
Existe alto compromiso y motivacién de la
Gerencia de la empresa para asegurar el éxito
del programa.
1 10 1 0 O 80%
0O 5 0 0 O 80%
1 5 1 0 O 80%



EMPRESA

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL EMPRESAS

TECNORED

24
<
[a)]
4
=
[}
w

DIMENSION | SUBDIMENSION

RECURSOS PARA LA FORMACION -
INFRAESTRUCTURA

1.- Existencia de Protocolos
seguridad y proporcién de EPP

2.-Recursos de bienestare
higiene.

3.-Capacidad de talleresy
lugares de trabajo

4.- Definicion Puestos de Trabajo
5.-Existencia de protocolos y
manuales para labores de
complejidad.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

RECURSOS HUMANOS — ORGANIZACIONALES

1.- Existencia de protocolos y/o
manuales para los procesos de
induccion

2.- Capacidad de gestion legal y
administrativa

3.- Recursos humanos para
formacion de Maestros Guias y
Tutores

4.- Capacidad de planificacion de
formacién

5.- Recursos para vinculacion y
establecimiento de estructuras
de gobernanza

6.- Capacidad identificacion
costos y beneficios asociados al
programa

7.- Recursos para seguimiento y
evaluacion de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil Empresa .

RECURSOS PARA LA FORMACION - )
INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS - 1

ORGANIZACIONALES

APTA EN
ESTANDAR

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Sobresalientes estdndares en la
subdimensidn.
Sobresalientes estdndares en la

subdimension.

Se disponen de las capacidades, pero
existen oportunidades de mejora en lo
administrativo.

Gradualmente se perfila un muy trabajo de
los MG e instructores internos.

83%

88%

80%



ANEXO 3

PROTOCOLO EVALUACION
MAESTROS GUIAS



Objetivo

El objetivo del presente documento es el de constituirse como una herramienta practica
para implementar el piloto del Programa de Formacién en el Puesto de Trabajo.
Especificamente, se busca que la generacién de cupos de practicas para dicho piloto
sea guiada por elementos que permitan asegurar la calidad del proceso formativo. De
esta manera, se pretende construir un “perfil” de Maestro Guia de este piloto que
permita:

Poder conocer en detalle aquellos aspectos facilitadores y obstaculizadores para el

desarrollo de la labor del Maestro Guia al interior de la empresa.

Dimensiones Evaluacién

e Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacion

e Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

e Factores de la Cultura Organizacional - Estructura de la Empresa para fomentar
el Rol del Maestro Guia

o Factores y expectativas sobre Costos/Beneficios y Vinculacién



Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacion.

. Competencias
Técnicas para la
elaboracion del Plan de
Rotacion.

SOBRE

ESTANDAR

El Maestro Guia cumple
excesivamente con las
competencias Técnicas
para la elaboracién del
Plan de Rotacion.

El Maestro Guia cumple con
las competencias Técnicas
para la elaboracion del Plan
de Rotacién.

El Maestro Guia cumple con
ajustes inmediatos con las
competencias Técnicas
para la elaboracién del Plan
de Rotacién.

El Maestro Guia cumple con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con las
competencias Técnicas para
la elaboracion del Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede cumplir con las
competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacion.

. Recursos de
Infraestructura y
espacios para el
cumplimiento del Plan
de Rotacion

El Maestro Guia cuenta
con los recursos de
infraestructura y espacios
excesivamente para el
cumplimiento del Plan de
Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
los recursos de
infraestructura y espacios
para el cumplimiento del
Plan de Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con los
recursos de infraestructura y
espacios para el
cumplimiento del Plan de
Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucioén del PP con los
recursos de infraestructura y

espacios para el cumplimiento

del Plan de Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con los
recursos de infraestructura y
espacios para el cumplimiento del
Plan de Rotacion.

. Estaciones de
Aprendizaje para el
cumplimiento del Plan
de Rotacién

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con las
estaciones de aprendizaje
para el cumplimiento del
Plan de Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
las estaciones de
aprendizaje para el
cumplimiento del Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con las
estaciones de aprendizaje
para el cumplimiento del
Plan de Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con las
estaciones de aprendizaje
para el cumplimiento del Plan
de Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con las
estaciones de aprendizaje para el
cumplimiento del Plan de
Rotacion.

. Recursos de Bienestar
e Higiene

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con los
recursos de bienestar e
higiene para el
cumplimiento del Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
los recursos de bienestar e
higiene para el
cumplimiento del Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con los
recursos de bienestar e
higiene para el
cumplimiento del Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucién del PP con los
recursos de bienestar e
higiene para el cumplimiento
del Plan de Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacién
del PP puede contar con los
recursos de bienestar e higiene
para el cumplimiento del Plan de
Rotacion.

. Condiciones de
seguridad laboral

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con las
condiciones de seguridad
laboral para el
cumplimiento del Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
las condiciones de
seguridad laboral para el
cumplimiento del Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con las
condiciones de seguridad
laboral para el cumplimiento
del Plan de Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con las
condiciones de seguridad
laboral para el cumplimiento
del Plan de Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con las
condiciones de seguridad laboral
para el cumplimiento del Plan de
Rotacion.

. Jornada Laboral

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con una
jornada laboral para
elaborar y dar

El Maestro Guia cuenta con
una jornada laboral para
elaborar y dar cumplimiento
al Plan de Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con una
jornada laboral para

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con una
jornada laboral para elaborar

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con una




SOBRE

ESTANDAR

cumplimiento al Plan de
Rotacion.

elaborar y dar cumplimiento
al Plan de Rotacion.

y dar cumplimiento al Plan de
Rotacion.

jornada laboral para elaborar y dar
cumplimiento al Plan de Rotacion.

7. Procesos productivos

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con los
procesos productivos para
dar cumplimiento al Plan
de Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
los procesos productivos
para dar cumplimiento al
Plan de Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con los
procesos productivos para
dar cumplimiento al Plan de
Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucioén del PP con los
procesos productivos para dar
cumplimiento al Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con los
procesos productivos para dar
cumplimiento al Plan de Rotacion.

8. Estructura
Organizacional

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con una
estructura organizacional
para elaborar y dar
cumplimiento al Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
una estructura
organizacional para elaborar
y dar cumplimiento al Plan
de Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con una
estructura organizacional
para elaborar y dar
cumplimiento al Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP con una
estructura organizacional para
elaborar y dar cumplimiento al
Plan de Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con una
estructura organizacional para
elaborar y dar cumplimiento al
Plan de Rotacion.

9. Compromiso de la
Direccion

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con el
compromiso de la
Direccion para elaborar y
dar cumplimiento al Plan
de Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
el compromiso de la
Direccion para elaborar y
dar cumplimiento al Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con el
compromiso de la Direccion
para elaborar y dar
cumplimiento al Plan de
Rotacién.

El Maestro Guia cuenta con
mejoras dentro del plazo de
ejecucioén del PP con el
compromiso de la Direcciéon
para elaborar y dar
cumplimiento al Plan de
Rotacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacién
del PP puede contar con el
compromiso de la Direccién para
elaborar y dar cumplimiento al
Plan de Rotacion.




Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion.

. Competencias
Técnicas para la
elaboracion del Plan de
Formacion.

SOBRE

ESTANDAR

El Maestro Guia cumple
excesivamente con las
competencias Técnicas
para la elaboracién del
Plan de Formacién.

El Maestro Guia cumple con
las competencias Técnicas
para la elaboracion del Plan
de Formacion.

El Maestro Guia cumple con
ajustes inmediatos con las
competencias Técnicas
para la elaboracién del Plan
de Formacion.

El Maestro Guia cumple con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con las competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion del
PP puede cumplir con las
competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Formacién.

. Dedicacion Horaria

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con la
dedicacion horaria para
elaborar y dar
cumplimiento al Plan de
Formacion.

El Maestro Guia cuenta con
la dedicacién horaria para
elaborar y dar cumplimiento
al Plan de Formacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con la
dedicacion horaria para
elaborar y dar cumplimiento
al Plan de Formacion.

El Maestro Guia cuenta con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con la dedicacién horaria para
elaborar y dar cumplimiento al Plan
de Formacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion del
PP puede contar con la dedicacién
horaria para elaborar y dar
cumplimiento al Plan de Formacion.

. Factibilidad Técnica
para el cumplimiento
del Plan de Formacion

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con la
factibilidad técnica para
elaborar y dar
cumplimiento al Plan de
Formacion.

El Maestro Guia cuenta con
la factibilidad técnica para
elaborar y dar cumplimiento
al Plan de Formacion.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con la
factibilidad técnica para
elaborar y dar cumplimiento
al Plan de Formacion.

El Maestro Guia cuenta con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con la factibilidad técnica para
elaborar y dar cumplimiento al Plan
de Formacion.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacién del
PP puede contar con la factibilidad
técnica para elaborary dar
cumplimiento al Plan de Formacion.

. Condiciones
Administrativas para la
codificacién del Plan
Formativo en Sence

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con las
condiciones administrativas
para la codificacion del
Plan Formativo en Sence

El Maestro Guia cuenta con
las condiciones
administrativas para la
codificacién del Plan
Formativo en Sence

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con las
condiciones administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

El Maestro Guia cuenta con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con las condiciones administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion del
PP puede contar con las
condiciones administrativas para la
codificacién del Plan Formativo en
Sence

. Factibilidad Técnica
para la integracion del
Plan Formativo al Plan
de Rotacién

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con la
Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan
Formativo al Plan de
Rotacion

El Maestro Guia cuenta con
la Factibilidad Técnica para
la integracion del Plan
Formativo al Plan de
Rotacion

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con la
Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan
Formativo al Plan de
Rotacién

El Maestro Guia cuenta con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con la Factibilidad Técnica para la
integracién del Plan Formativo al
Plan de Rotacion

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion del
PP puede contar con la Factibilidad
Técnica para la integracion del Plan
Formativo al Plan de Rotacion.

. Pertinencia de la
ejecucion del Plan
Formativo para el
Aprendiz

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con la
Pertinencia de la ejecucion
del Plan Formativo para el
Aprendiz.

El Maestro Guia cuenta con
la Pertinencia de la
ejecucion del Plan
Formativo para el Aprendiz.

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con la
Pertinencia de la ejecucion
del Plan Formativo para el
Aprendiz.

El Maestro Guia cuenta con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con la Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz.

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion del
PP puede contar con la Pertinencia
de la ejecucion del Plan Formativo
para el Aprendiz.




. Competencia Técnica-
Metodolégica para la
ejecucion del Plan
Formativo al interior de
la empresa

SOBRE

ESTANDAR

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con la
Competencia Técnica-
Metodolégica para la
ejecucion del Plan
Formativo al interior de la
empresa

El Maestro Guia cuenta con
la Competencia Técnica-
Metodoldgica para la
ejecucion del Plan
Formativo al interior de la
empresa

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con la
Competencia Técnica-
Metodolégica para la
ejecucion del Plan
Formativo al interior de la
empresa

El Maestro Guia cuenta con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con la Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion del
Plan Formativo al interior de la
empresa

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion del
PP puede contar con la
Competencia Técnica-Metodoldgica
para la ejecucion del Plan Formativo
al interior de la empresa

. Efectividad del Plan
Formativo al
externalizar su
ejecucion

El Maestro Guia cuenta
excesivamente con una
opinioén sobre la efectividad
del Plan Formativo al
externalizar su ejecucion

El Maestro Guia cuenta con
una opinion sobre la
efectividad del Plan
Formativo al externalizar su
ejecucion

El Maestro Guia cuenta con
ajustes inmediatos con una
opinién sobre la efectividad
del Plan Formativo al
externalizar su ejecucion

El Maestro Guia cuenta con mejoras
dentro del plazo de ejecucion del PP
con una opinién sobre la efectividad
del Plan Formativo al externalizar su
ejecucion

El Maestro Guia con mejoras que
exceden el plazo de realizacion del
PP puede contar con una opinion
sobre la efectividad del Plan
Formativo al externalizar su
ejecucion.




Factores de la Cultura Organizacional — Estructura de la Empresa para fomentar el Rol del Maestro Guia.8

Clima
organizacional.

SOBRE

ESTANDAR

Se cuenta excesivamente con
un clima organizacional que
fomenta el Rol del Maestro
Guia

Se cuenta con un clima
organizacional que fomenta
el Rol del Maestro Guia

Se cuenta con ajustes
inmediatos con un clima
organizacional que fomenta el
Rol del Maestro Guia

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con un clima organizacional
que fomenta el Rol del
Maestro Guia

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con un clima
organizacional que fomenta el Rol
del Maestro Guia

Reconocimiento de
la labor por sus
pares.

Se cuenta excesivamente con
el reconocimiento de la labor
del Maestro Guia por sus
pares en la empresa.

Se cuenta con el
reconocimiento de la labor
del Maestro Guia por sus
pares en la empresa.

Se cuenta con ajustes
inmediatos con el
reconocimiento de la labor del
Maestro Guia por sus pares en
la empresa.

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con el reconocimiento de la
labor del Maestro Guia por
sus pares en la empresa.

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con el
reconocimiento de la labor del
Maestro Guia por sus pares en la
empresa.

Fomento de la labor
del Maestro Guia por
las jefaturas

Se cuenta excesivamente con
el fomento de la labor del
Maestro Guia por las jefaturas

Se cuenta con el fomento
de la labor del Maestro Guia
por las jefaturas

Se cuenta con ajustes
inmediatos con el fomento de la
labor del Maestro Guia por las
jefaturas

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con el fomento de la labor del
Maestro Guia por las jefaturas

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacién
del PP puede contar con el
fomento de la labor del Maestro
Guia por las jefaturas

Politica de
Incentivos

Se cuenta excesivamente con
Politicas de Incentivos para
ejercer la labor del Maestro
Guia

Se cuenta con Politicas de
Incentivos para ejercer la
labor del Maestro Guia

Se cuenta con ajustes
inmediatos con Politicas de
Incentivos para ejercer la labor
del Maestro Guia

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con Politicas de Incentivos
para ejercer la labor del
Maestro Guia

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con Politicas
de Incentivos para ejercer la labor
del Maestro Guia

Descripcion formal
de las competencias
del Maestro Guia

Se cuenta excesivamente con
una descripcion formal de las
competencias requeridas para
realizar la labor del Maestro
Guia

Se cuenta con una
descripcion formal de las
competencias requeridas
para realizar la labor del
Maestro Guia

Se cuenta con ajustes
inmediatos con una descripcion
formal de las competencias
requeridas para realizar la labor
del Maestro Guia

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con una descripcion formal de
las competencias requeridas
para realizar la labor del
Maestro Guia

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con una
descripcion formal de las
competencias requeridas para
realizar la labor del Maestro Guia

8 Esta dimension se observara entre los meses de febrero y marzo 2021.




SOBRE

ESTANDAR

6.

Formalidad

Se cuenta excesivamente con

APTA
EN ESTANDAR

Se cuenta con una
Formalidad contractual de la

Se cuenta con una Formalidad
contractual de la labor del

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con una Formalidad

SUB

ESTANDAR

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con una

una Formalidad contractual de
la labor del Maestro Guia

contractual del

Maestro Guia Formalidad contractual de la labor

del Maestro Guia

contractual de la labor del
Maestro Guia

labor del Maestro Guia Maestro Guia

_ _ SOBRE APTA APTA SUB
Subdimensién .
ESTANDAR EN ESTANDAR CON AJUSTES ESTANDAR
forcentaje de Logro 100% - 81% 80% - 61% 60% - 41% 40% - 21% 20% - 0%
. . . Con mejoras dentro del plazo de Requiere mejoras que exceden el
Cumple sobradamente con Cumple los Con ajustes inmediatos puede ; 7 - A,

Conclusion los requerimientos del Plan requerimientos del Plan cumplir requerimientos del Plan €jecucion del PP puede cumplir L plazo de realizacion qu.PP’ por lo que

requerimientos del Plan de Rotacion | no cumple los requerimientos del Plan

de Rotacion del PP de Rotacion del PP de Rotacion del PP de Rotacion del PP

del PP

Formula de Calculo de la Dimension:

((Z x5 = sobre estandar) 5) + ((Z x4 = apta en estandar) * 4) + ((E x3 = apta con ajustes) * 3) + ((2 x2 = apta con debilidad) = 2) + ((2 x1 = sub estandar) * 1)
Xx=x5+x4+x3+x2+x1
\ x100 = PR

5



Andilisis de Resultados por Dimension: Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

Subdimension

Porcentaje de
Logro Asociado

SOBRE
ESTANDAR

100% - 81%

APTA
EN ESTANDAR

80% - 61%

APTA
CON AJUSTES

60% - 41%

40% - 21%

SUB

ESTANDAR

20% - 0%

Conclusion

Cumple sobradamente con los
requerimientos del Plan de
Formacion del PP

Cumple los requerimientos del
Plan de Formacion del PP

Con ajustes inmediatos puede
cumplir requerimientos del Plan
de Formacién del PP

Con mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP puede cumplir
requerimientos del Plan de
Formacion del PP

Requiere mejoras que exceden el
plazo de realizacion del PP, por lo
que no cumple los requerimientos
del Plan de Formacion del PP

Férmula de Calculo de la Dimension:

(((E x5 = sobre estadndar) * 5) + ((Z x4 = apta en estandar) 4) + ((E X3 = apta con ajustes) * 3) + ((2 x2 = apta con debilidad) * 2) + ((Z x1 = sub estandar) * 1))

2x=x5+x4+x3+x2+x1

- x100 = PF
Andilisis de Resultado Final
: : SOBRE APTA APTA SUB
Subdimension ,
ESTANDAR EN ESTANDAR CON AJUSTES ESTANDAR
Porcentaje de 100% - 81% 80% - 61% 60% - 41% 40% - 21% 20% - 0%

Logro Asociado

Conclusion

Cumple sobradamente con los
requerimientos para desarrollar el
PP

Cumple los requerimientos
para desarrollar el PP

Con ajustes inmediatos puede
cumplir requerimientos para
desarrollar el PP

Con mejoras dentro del plazo de
ejecucion del PP puede cumplir
requerimientos para desarrollar el
PP

Requiere mejoras que exceden el
plazo de realizacion del PP, por lo
que no cumple los requerimientos
para desarrollar el PP

Formula de Calculo del Resultado Final:

112

(PR + PF) _

RF
2




Factores y expectativas sobre Costos/Beneficios y Vinculacion.?

Compromiso de
participacion y
continuidad en el PP

SOBRE

ESTANDAR

Se cuenta excesivamente
con un compromiso de
participacion y continuidad
en el PP

Se cuenta con un
compromiso de
participacion y continuidad
en el PP

Se cuenta con ajustes
inmediatos con un compromiso
de participacion y continuidad
enel PP

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con un compromiso de
participacion y continuidad en
el PP

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizaciéon
del PP puede contar con un
compromiso de participacion y
continuidad en el PP

Relacién
costo/beneficio

Se cuenta excesivamente
con una relacion
costo/beneficio acerca de la
participacion y continuidad
en el PP

Se cuenta con una relacién
costo/beneficio acerca de la
participacion y continuidad
en el PP

Se cuenta con ajustes
inmediatos con una relacion
costo/beneficio acerca de la
participacion y continuidad en el
PP

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con una relacion
costo/beneficio acerca de la
participacion y continuidad en
el PP

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con una
relacion costo/beneficio acerca de
la participacion y continuidad en el
PP

Indicadores o KPI

Se cuenta excesivamente
con indicadores o KPI para
evaluar la efectividad o
resultados de la
participacion en el PP

Se cuenta con indicadores o
KPI para evaluar la
efectividad o resultados de
la participacién en el PP

Se cuenta con ajustes
inmediatos con indicadores o
KPI para evaluar la efectividad o
resultados de la participacion en
el PP

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
indicadores o KPI para
evaluar la efectividad o
resultados de la participacion
enel PP

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacién
del PP puede contar con
indicadores o KPI para evaluar la
efectividad o resultados de la
participacion en el PP

Responsabilidad
Social

Se cuenta excesivamente
con un compromiso de
responsabilidad social la
participacion y continuidad
en el PP

Se cuenta con un
compromiso de
responsabilidad social la
participacion y continuidad
en el PP

Se cuenta con ajustes
inmediatos con un compromiso
de responsabilidad social la
participacion y continuidad en el
PP

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con un compromiso de
responsabilidad social la
participacion y continuidad en
el PP

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacion
del PP puede contar con un
compromiso de responsabilidad
social la participacion y
continuidad en el PP

Vinculacioén con la
comunidad escolar

Se cuenta excesivamente
con vinculos con Liceos
Industriales para su
participacion y continuidad
en el PP

Se cuenta con vinculos con
Liceos Industriales para su

participacion y continuidad

en el PP

Se cuenta con vinculos con
Liceos Industriales para su
participacion y continuidad en el
PP

Se cuenta con mejoras dentro
del plazo de ejecucion del PP
con vinculos con Liceos
Industriales para su
participacion y continuidad en
el PP

La empresa con mejoras que
exceden el plazo de realizacién
del PP puede contar con vinculos
con Liceos Industriales para su
participacion y continuidad en el

9 Esta dimension se observara entre los meses de febrero y marzo 2021.




Evaluacion por Maestro Guia

EMPRESA

DIMENSION

DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

Rotacion

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacion

AMCS:
Pastor Chirinos

APTA EN
ESTANDAR

12
<
fa)
=4
<
=
0
w

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4.Recursos de Bienestar e
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacidn del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacion

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

Andlisis de Resultado Final de la Observacion del Perfil

MG 2 14

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de
Formacion

Rotacion

1 6

SUB ESTANDAR

0

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

COMENTARIOS

Gerente del drea produccion de la
empresa formado como MG e
involucrado en el proyecto

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos y
metodoldgicos para la ejecucion
del PF

No Aplica

83%

82%

83%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

AMCS:
Alfredo Olmos

EMPRESA COMENTARIOS

ESTANDAR
ESTANDAR

14
<
a
Z
5
w
o
=)
2}

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacién.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de

Rotacién

4.Recursos de Bienestare
:§ Higiene
,§ 5. Condiciones de seguridad
o laboral

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

Gerente del drea produccion de la
9. Compromiso de la Direccion empresa formado como MG e
involucrado en el proyecto

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION  SUBDIMENSION
Posee adecuado nivel de dominio
1. Competencias Técnicas para de aspectos técnicos y
la elaboracién del Plan de .. K »
metodoldgicos para la ejecucién
del PF

Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacion

6. Pertinencia de la ejecucidn del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

No Aplica

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Analisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 2w 83%

Factores para la construccion y

B} 1 8 0 0 O 82%
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y

83%
cumplimiento del Plan de Formacién . CHE



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

ARAUCO: Jose
Oviedo

EMPRESA

'3
<
[a}
z
<
=
7
w

APTA EN
ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructura y
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral
6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direcciéon

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION  SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la

integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién
6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacién

la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Analisis de Resultado Final de la

Observacién del Perfil MG U & g
Factores para la construccion y 5 4 0
cumplimiento del Plan de Rotacion
Factores para la construccién
P M 2 5 0

cumplimiento del Plan de Formacién

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

PR permiten un aprendizaje
altamente enriquecedor para la

formacidn de los aprendices
Empresa con excelentes

condiciones de infraestructura

Empresa con excelentes
condiciones de bienestar e
higiene

Empresa con altos estandares de
seguridad laboral

Aprendices
directamente

exponen
avances de su
aprendizaje a direccién de planta

Los encargados de construir PF
fueron formados como MG,
quienes han demostrado gran
capacidad para ello.

Tanto los Maestros guias e
encargados  del
cumplimiento del PF, han

instructores

demostrado y evidenciado el
correcto cumplimiento de lo
planificado

No Aplica

89%

91%

86%



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacién

DIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacion

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

ARAUCO: Sonia
Duran

x
<
[=]
z
E
1]
w

APTA EN
ESTANDAR

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

L
3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién
4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence
5. Factibilidad Técnica para la

integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN
Andlisis de Resultado Final de la 7 9
Observacién del Perfil MG
Factores para la construccion y 5 4
cumplimiento del Plan de Rotacion
Factores para la construccion y P 5

cumplimiento del Plan de Formacién

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

PR permiten un aprendizaje
altamente enriquecedor para la

formacidn de los aprendices
Empresa con excelentes

condiciones de infraestructura

Empresa con excelentes
condiciones de bienestar e
higiene

Empresa con altos estdndares de
seguridad laboral

Aprendices
directamente

exponen
avances de su
aprendizaje a direccidn de planta

Los encargados de construir PF
fueron formados como MG,
quienes han demostrado gran
capacidad para ello.

Tanto los Maestros guias e
encargados  del
cumplimiento del PF, han

instructores

demostrado y evidenciado el
correcto cumplimiento de lo
planificado

No Aplica

89%

91%

86%



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacién

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

ARAUCO: Luis
Baeza

[14
<
[=]
z
E
1]
w

APTA EN
ESTANDAR

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direcciéon

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

L
3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién
4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence
5. Factibilidad Técnica parala

integracidon del Plan Formativo al
Plan de Rotacién

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN
Anadlisis de Resultado Final de la 7 9
Observacion del Perfil MG
Factores para la construccién y 5 4
cumplimiento del Plan de Rotacion
Factores para la construccion y 2 5

cumplimiento del Plan de Formacién

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

PR permiten un aprendizaje
altamente enriquecedor para la

formacién de los aprendices

Empresa con excelentes
condiciones de infraestructura

Empresa con excelentes
condiciones de bienestar e
higiene

Empresa con altos estandares de
seguridad laboral

Aprendices
directamente

exponen
avances de su
aprendizaje a direccion de planta

Los encargados de construir PF
como MG,
quienes han demostrado gran
capacidad para ello.

fueron formados

Tanto los Maestros guias e

instructores encargados del
cumplimiento del PF, han
demostrado y evidenciado el
correcto  cumplimiento de lo

planificado

No Aplica

89%

91%

86%



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacién

DIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacion

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

ARAUCO: Marcelo
Araneda
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<
[a}
z
<
=
7
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APTA EN
ESTANDAR

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacidn.

2. Recursos de Infraestructura y
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la

integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién
6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Analisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 79

Factores para la construccion y 5 4
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y 2 5

cumplimiento del Plan de Formacion

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

PR permiten un aprendizaje
altamente enriquecedor para la
formacién de los aprendices

Empresa con excelentes

condiciones de infraestructura

Empresa con excelentes

condiciones de bienestar e higiene

Empresa con altos estandares de
seguridad laboral

Aprendices exponen directamente
avances de su aprendizaje a
direccion de planta

Los encargados de construir PF
fueron formados como MG,
quienes han demostrado gran
capacidad para ello.

Tanto los Maestros guias e
encargados del
cumplimiento  del  PF, han

instructores

demostrado y evidenciado el
correcto  cumplimiento de lo
planificado
No Aplica

89%

91%

86%



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacion

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

ARAUCO: Patricio
Jofre
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APTA EN
ESTANDAR

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructura y
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral
6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la

integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién
6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG U &

Factores para la construccion y 5 4
cumplimiento del Plan de Rotacién

Factores para la construccion y P 5

cumplimiento del Plan de Formacion

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

PR permiten un aprendizaje
altamente enriquecedor para la

formacion de los aprendices
Empresa con excelentes

condiciones de infraestructura

Empresa con excelentes
condiciones de bienestar e
higiene

Empresa con altos estandares de
seguridad laboral

Aprendices
directamente

exponen
avances de su
aprendizaje a direccidn de planta

Los encargados de construir PF

fueron formados como MG,
quienes han demostrado gran
capacidad paraello.

Tanto los Maestros guias e
encargados  del

cumplimiento del PF, han

instructores

demostrado vy evidenciado el
correcto cumplimiento de lo
planificado

No Aplica

89%

91%

86%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

o
<
ARAUCO: Juan ilag g
EMPRESA 222 < COMENTARIOS
Carlos Flores H a
w w o
3
DIMENSION | SUBDIMENSION
PR permiten un aprendizaje
1. Competencias Técnicas para la It t . d I
elaboracién del Plan de Rotacién. altamente enriquecedor para fa
c formacidén de los aprendices
o
S 2.Rec_ursos delnfraestl.'uc_turay Empresa con excelentes
B espacios para el cumplimiento . K
& del Plan de Rotacion condiciones de infraestructura
2 3. Estaciones de Aprendizaje para
f—: el cumplimiento del Plan de
Ko} Rotacién
el
2 Empresa con excelentes
f=4 .
[ 4. Recursos de Bienestar e .. .
= Higi condiciones de bienestar e
£ igiene
= higiene
3 7
S 5. Condiciones de seguridad Empresa con altos estandares de
5 laboral seguridad laboral
Q
é 6.Jornada Laboral -
5 7. Procesos productivos -
o
£ 8. Estructura Organizacional
E structura Organizaciona -
8 Aprendices exponen
§ 9. Compromiso de la Direccién directamente avances de su
- . . . .z
2 aprendizaje a direccion de planta
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION SUBDIMENSION
Los encargados de construir PF
1. Competencias Técnicas para fueron formados como MG
la elaboracién del Plan de ) !
Formacion. quienes han demostrado gran
capacidad paraello.
= 2. Dedicacién Horaria -
S Tanto los Maestros guias e
g instructores  encargados  del
R - L
& 3. Factibilidad Técnica para el cumplimiento del PF, han
e cumplimiento del Plan de K X
5 Formacion demostrado y evidenciado el
3 correcto cumplimiento de lo
2 planificado
%’ 4. Condiciones Administrativas
3 para la codificacion del Plan
g Formativo en Sence
= 5. Factibilidad Técnica para la
S integracion del Plan Formativo al
§ Plan de Rotacién
2
§ 6. Pertinencia de la ejecucion del
§ Plan Formativo para el Aprendiz
g 7. Competencia Técnica-
= Metodoldgica para la ejecucion .
«
g del Plan Formativo al interior de No Apllca
I} la empresa
(©
W
8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN
Andlisis de Resultado Final de la Observacién
. 71910]01|0 89%
del Perfil MG
Factores para la construccién y cumplimiento
P y P 5 4 0 0 O 91%
del Plan de Rotacién
Factores para la construccién y cumplimiento
P Y cump 2|s5|o]o]o 86%

del Plan de Formacién



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de
Rotacién

DIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacion

CUADRO RESUMEN

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

CASA DE MONEDA:
Jose Aguirre
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<
=
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w

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructura y
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacidn

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

APTA EN
ESTANDAR

COMENTARIOS

SUB ESTANDAR

MG formado pero no asume su rol

Por carga MG no puede
desempeifiar su rol

Manifiesto compromiso de la alta
direccion por el éxito del

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracidn del Plan Formativo al
Plan de Rotacién

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucién
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

programa
X MG indica no disponer de tiempo
X MG calificado pero no cumple rol

Contraparte de proyecto requiere
mayor dedicacion y labor mas

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

Andlisis de Resultado Final de la Observacion del

1
Perfil MG
Factores para la construcciéon y cumplimiento del
Plan de Rotacion
Factores para la construcciéon y cumplimiento del 0

Plan de Formacién

X
proactiva para una gestion mas
fluida

X
No aplica

X

2 41 65%

0o 1 1 71%

2 3.0 57%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

CASA DE MONEDA:
EMPRESA Juan Carlos
Aranguiz
DIMENSION | SUBDIMENSION

24
<
[a]
z
<
=
0
w

ESTANDAR

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4.Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

Rotacién

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccidn

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria X

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacién del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al X
Plan de Rotacidn

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodologica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo

) . - X
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la Observacion

del Perfil MG SR

Factores para la construccion y cumplimiento 1.8 o0
del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y cumplimiento 0 3 3

del Plan de Formacion

14
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COMENTARIOS

MG apoya a otra drea para
elaboracién PR

Manifiesto compromiso de la alta
direccion por el éxito del
programa

MG muy exigido de tiempo

Contraparte de proyecto requiere
mayor dedicacién y labor mas
proactiva para una gestion mas
fluida

No aplica

75%

82%

66%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

CASA DE MONEDA:
Cesar Ugalde

EMPRESA

[
<
a
P4
<
1%}
w

APTA EN
ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de

Rotacion
5 4. Recursos de Bienestare
'g Higiene
E 5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION
1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacién.

2. Dedicacion Horaria X
3. Factibilidad Técnica para el

cumplimiento del Plan de
Formacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al X
Plan de Rotacion

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo

. . - X
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 2| &) E

Factores para la construccion y ) 7 0
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y 3 3

cumplimiento del Plan de Formacion

o

<

[=}

E COMENTARIOS

w

o

3
Excelente  trabajo de MG
principalmente evaluacion de
avances de aprendizaje
Manifiesto compromiso de la alta
direccion por el éxito del
programa
MG muy exigido de tiempo
Contraparte de proyecto requiere
mayor dedicaciéon y labor mas
proactiva para una gestion mas
fluida
No aplica

0 76%

0 84%

0 66%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

CASA DE MONEDA:
Ricardo Urra

EMPRESA

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboraciéon del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructura 'y
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4. Recursos de Bienestare
Higiene

Rotacidon

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacién.

2. Dedicacion Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacidn

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica parala
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodolégica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Anadlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil MG

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacion

14
<
o
zZ
=
1%]
w

APTA EN
ESTANDAR

10

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelente trabajo de MG
principalmente
avances de aprendizaje

evaluacién de

Manifiesto compromiso de la alta
direccién por el éxito del programa

MG muy exigido de tiempo

Contraparte de proyecto requiere
mayor dedicacion y labor mas
proactiva para una gestion mas
fluida

No aplica

76%

84%

66%



DIMENSION

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

CORMECANICA:
Gonzalo Mufioz

EMPRESA

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacién.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4.Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad

Rotacion

laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de

9. Compromiso de la Direccién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracion del Plan de
Formacion.

2. Dedicacidén Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién

6. Pertinencia de |a ejecucién del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucidn
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil MG

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Rotacién

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacion
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APTA EN
ESTANDAR

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de
infraestructura y espacios

Escelentes condiciones de
bienestar e higiene
Empresas con altos estandares de

seguridad

Existe una academia interna que
da soporte al programa

Gerencia de RRHH con presencia
activa en el programa

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos y
metodoldgicos para la ejecucion
del PF

Existen los recursos y disposicion
de la organizacion

No Aplica

89%

91%

86%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

ELECMETAL:
Cristian Moreno

EMPRESA COMENTARIOS

ESTANDAR
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DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacién.

2.Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

Empresa con procesos productivos
de altos estandares que facilitan
un PR completo y exigente para el
aprendiz

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

Rotacién

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional
9. Compromiso de la Direccion
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION  SUBDIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de

1. Competencias Técnicas para Se requiere labor mas

la elaboracién del Plan de comprometida y proactiva para

Formacion. garantizar éxito del PF
Contraparte de proyecto requiere

2. Dedicacién Horaria

mayor dedicacién
3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion
4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence
5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacion

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodologica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

No aplica

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucién

Factores para la construccidn y cumplimiento del Plan de Formacién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

71%
Observacién del Perfil MG 119 4 2 0 %

Factores para la construccion
oresp v 1{sflofo]fo 82%
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y

57%
cumplimiento del Plan de Formacion g 1fa4f2fo



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

FERAM: Miguel
Basten

EMPRESA

ESTANDAR
APTA EN
ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4.Recursos de Bienestare
Higiene

Rotacién

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccién .

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de

1. Competencias Técnicas para
la elaboracion del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacion

6. Pertinencia de la ejecucidn del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucién

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG A
Factores para la construccion y ) 7 0
cumplimiento del Plan de Rotacién
Factores para la construccion
P Y 1.6 0

cumplimiento del Plan de Formacion

COMENTARIOS
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MG destaca por su compromiso
por el programa y PR muy bien
elaborado

Participacion activa de la gerencia
de laempresa en el programa

MG con capacidad, disposicion y
determinacion para garantizar
ciumplimiento de PF

No aplica
0 84%
0 84%
0 83%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

GEOBRUGG:
Eduardo Hyatt

EMPRESA COMENTARIOS
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ESTANDAR
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DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la

elaboracion del Plan de Rotacidn. Falta mejorar formalizar el PR

2.Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacidn

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de

5 Rotacién

'2 4.Recursos de Bienestare

E Higiene

g 5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional
9. Compromiso de la Direccién
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan

Contraparte de proyecto requiere
mayor dedicacién

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de

Formacién
4. Condiciones Administrativas Se requiere labor mas
para la codificacion del Plan comprometida y proactiva para

Formativo en Sence garantizar éxito del PF

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucién
del Plan Formativo al interior de
la empresa

No aplica

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Analisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG v 1 g 1%

Factores para la construccion y

78%

cumplimiento del Plan de Rotacion ofs 11040 0
Factores para la construccion y

63%
cumplimiento del Plan de Formacion 01214f1}0



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construcciéon y cumplimiento del Plan de
Rotacidn

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

LIEBEHR: Jose
Rivadeneira

14
<
o
zZ
=
0
w

ESTANDAR

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboraciéon del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructura y
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG g8

Factores para la construccién y 4 s
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccién y 4 3

cumplimiento del Plan de Formacién

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de
infraestructura y espacios

Excelentes condiciones de
bienestar e higiene

Empresa con altos estandares de
seguridad laboral

Compromiso y experiencia de la
gerencia de RRHH en el programa

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos %
metodoldgicos para la ejecucion
del PF

Existen los recursos y disposicion
de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en
esta funcién

Junto a CEIM la empresa articula 'y
elabora
procesos formativos

adecuadamente sus

No Aplica

90%

89%

91%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

LIEBEHR: Isaac
Leyton

EMPRESA COMENTARIOS

ESTANDAR
APTA EN
ESTANDAR

14
<
[
z
B
w
o
2
2

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacidn.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

Excelentes condiciones de
infraestructuray espacios

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

Excelentes condiciones de
bienestar e higiene

4.Recursos de Bienestare
Higiene

Rotacién

Empresa con altos estandares de
seguridad laboral

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

Compromiso y experiencia de la
9. Compromiso de la Direccion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

gerencia de RRHH en el programa
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

Posee adecuado nivel de dominio

de aspectos técnicos y

metodoldgicos para la ejecucidn

del PF

1. Competencias Técnicas para
la elaboracidn del Plan de
Formacioén.

2. Dedicacion Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion

Existen los recursos y disposicion
de la organizacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacién

Equipo proactivo y riguroso en
esta funcién

Junto a CEIM la empresa articulay
elabora  adecuadamente sus
procesos formativos

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucién
del Plan Formativo al interior de
la empresa

No Aplica

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucién

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG . e 010 g 90%

Factores para la construccion y

89%
cumplimiento del Plan de Rotacion 413 010 0



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de
Rotacion

DIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacion

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

BOSCH: Felipe
Robles

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4. Recursos de Bienestare

Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos
8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccidon

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacioén.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacién del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Anadlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil MG

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Rotacién

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacion

@
<
[a)
z
<
=
0
w

APTA EN
ESTANDAR

14

<

=)

~ COMENTARIOS

@

[a]

3
Excelentes condiciones de
infraestructura y espacios
EAP muy bien concebidas
Excelentes condiciones de
bienestar e higiene
Excelentes condiciones de
seguridad
Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos v
metodoldgicos para la ejecucion
del PF
Existen los recursos y disposicién
de la organizacién
No Aplica

0 89%

0 91%

0 86%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

RHONA: Miguel
Saa

EMPRESA

14
<
o
zZ
=
0
w

APTA EN
ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboraciéon del Plan de Rotacion.

3 2. Recursos de Infraestructura y
§ espacios para el cumplimiento
= del Plan de Rotacién
3 3. Estaciones de Aprendizaje para
o
= el cumplimiento del Plan de
9] -
€ Rotacion
3 4. Recursos de Bienestare .
c P
g 38 Higiene
> g 5. Condiciones de seguridad
§ x laboral
8
E] 6.Jornada Laboral -
7 .
g 7. Procesos productivos -
o
& 8. Estructura Organizacional -
©
©
Q
§ 9. Compromiso de la Direccion I
=]
Q
it
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

I
6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz
7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

al externalizar su ejecucién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 719|0
Factores para la construccién y 3lslo
cumplimiento del Plan de Rotacion
Factores para la construccion
P Y 4 3 0

cumplimiento del Plan de Formacion

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de
infraestructura y espacios

EAP altamente enriquecedoras
para el aprendizaje durante el PR

Activo involucramiento de
Jefatura de DO y supervisién de
gerencia de RRHH

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos %
metodoldgicos para la ejecucion
del PF

Existen los recursos y disposicion
de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en
esta funcién

La empresa articula y elabora
adecuadamente sus  procesos
formativos

No Aplica

89%

87%

91%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

RHONA: Patricio
Rojas

EMPRESA

APTA EN
ESTANDAR

14
<
o
2
=
[}
w

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacion.

3 2. Recursos de Infraestructura y
L% espacios para el cumplimiento
= del Plan de Rotacién
3 3. Estaciones de Aprendizaje para
o
= el cumplimiento del Plan de
9] -
‘€ Rotacion
3 4. Recursos de Bienestar e .
c P
% 38 Higiene
> g 5. Condiciones de seguridad
§ laboral
8
E] 6.Jornada Laboral -
7 .
g 7. Procesos productivos -
o
& 8. Estructura Organizacional -
©
©
Q
§ 9. Compromiso de la Direccion I
2
Q
s
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

I
6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz
7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Anadlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 71310
Factores para la construccion y 3lslo
cumplimiento del Plan de Rotacion
Factores para la construccion
P M 4 3 0

cumplimiento del Plan de Formacion

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de
infraestructuray espacios

EAP altamente enriquecedoras
para el aprendizaje durante el PR

Activo involucramiento de Jefatura
de DO vy supervision de gerencia
de RRHH

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos %
metodoldgicos para la ejecucion
del PF

Existen los recursos y disposicién
de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en esta
funcién

La empresa articula y elabora
adecuadamente  sus
formativos

procesos

No Aplica

89%

87%

91%



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de
Rotacién

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacién

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

RHONA: Victor
Aguayo

[
<
a
P4
<
1%}
w

APTA EN
ESTANDAR

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboraciéon del Plan de Rotacion.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacidn

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 7|

Factores para la construccion y 3 6
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y 4 3

cumplimiento del Plan de Formacion

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de
infraestructura y espacios

EAP altamente enriquecedoras
para el aprendizaje durante el PR

Activo involucramiento de
Jefatura de DO y supervision de
gerencia de RRHH

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos y
metodoldgicos para la ejecucidon
del PF

Existen los recursos y disposicidon
de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en
esta funcidn

La empresa articula y elabora
adecuadamente sus procesos
formativos

No Aplica

89%

87%

91%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

RHONA: Jose
Armijo

EMPRESA

14
<
o
zZ
=
0
w

APTA EN
ESTANDAR

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboraciéon del Plan de Rotacion.

3 2. Recursos de Infraestructura y
§ espacios para el cumplimiento
= del Plan de Rotacién
3 3. Estaciones de Aprendizaje para
o
= el cumplimiento del Plan de
9] -
€ Rotacion
3 4. Recursos de Bienestare .
c P
g 38 Higiene
> g 5. Condiciones de seguridad
§ x laboral
8
E] 6.Jornada Laboral -
7 .
g 7. Procesos productivos -
o
& 8. Estructura Organizacional -
©
©
Q
§ 9. Compromiso de la Direccion I
=]
Q
it
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

I
6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz
7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

al externalizar su ejecucién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 719|0
Factores para la construccién y 3lslo
cumplimiento del Plan de Rotacion
Factores para la construccion
P Y 4 3 0

cumplimiento del Plan de Formacion

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de
infraestructura y espacios

EAP altamente enriquecedoras
para el aprendizaje durante el PR

Activo involucramiento de
Jefatura de DO y supervisién de
gerencia de RRHH

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos %
metodoldgicos para la ejecucion
del PF

Existen los recursos y disposicion
de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en
esta funcién

La empresa articula y elabora
adecuadamente sus  procesos
formativos

No Aplica

89%

87%

91%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

RHONA: David
Roman

EMPRESA

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboraciéon del Plan de Rotacion.

espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacidn

el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

Rotacién

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para

la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica parael
cumplimiento del Plan de
Formacion

para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la

Plan de Rotacidén

7. Competencia Técnica-

la empresa

al externalizar su ejecucion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil MG

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacion

o
<
a
P4
<
1%}
w

2. Recursos de Infraestructuray

3. Estaciones de Aprendizaje para

4. Condiciones Administrativas

integracion del Plan Formativo al

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de

8. Efectividad del Plan Formativo

APTA EN
ESTANDAR

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de
infraestructura y espacios

EAP altamente enriquecedoras
para el aprendizaje durante el PR

Activo involucramiento de Jefatura
de DOy supervision de gerencia de
RRHH

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos y
metodoldgicos para la ejecucidon
del PF

Existen los recursos y disposicidon
de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en esta
funcién

La empresa articula y elabora

adecuadamente  sus  procesos

formativos

No Aplica

89%

87%

91%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

RIVET: Ernesto
Gomez

EMPRESA

DIMENSION ' SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacidn.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

Rotacién

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccidn

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacion Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

6. Pertinencia de la ejecucidn del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodologica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil MG

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacion

ESTANDAR

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
DIMENSION | SUBDIMENSION

ESTANDAR

o
<
3
2
B
w
3
?

COMENTARIOS

MG asume plenamente su rol y se
involucra de manera permanente

La linea de mando en plenitud se
involucra en el programa
Presencia de la alta direccién en el
desarrollo del programa

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos y
metodolégicos para la ejecucidn
del PF

Existen los recursos y disposicion
de la organizacion

No Aplica

86%

87%

86%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

SERMMIN:
Fernando Espinoza

EMPRESA

x
<
o
z
<
=
(7
w

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacioén.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacion

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacion

4. Recursos de Bienestar e
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

Rotacion

6.Jornada Laboral
7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccién .

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacion

6. Pertinencia de la ejecucidn del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecuciéon
del Plan Formativo al interior de
la empresa

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacién

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 2

Factores para la construccion y 1
cumplimiento del Plan de Rotacién

Factores para la construccion y 2

cumplimiento del Plan de Formacion

APTA EN
ESTANDAR

13

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Falta incorporar aprendices a
procesos productivos de mayor
complejidad

Activo involucramiento de la
gerencia

Los encargados de construir PF
fueron formados como MG,
quienes han demostrado gran
capacidad para ello.

Los Maestros guias encargados del
cumplimiento  del PF, han
demostrado y evidenciado el

correcto  cumplimiento de lo
planificado

82%

80%

85%



EMPRESA

DIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de
Rotacion

DIMENSION

Factores para la construccién y cumplimiento del Plan de Formacién

RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

SERMMIN: Marco
Pavez

24
<
o
z
<
=
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w

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracion del Plan de Rotacién.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacidn

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4.Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccion

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacion Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacion

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

6. Pertinencia de la ejecucion del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo
al externalizar su ejecucién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil MG

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Rotacién

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacion

w2 3
s g
<2 = COMENTARIOS
£z &
<o m
w o
?
Falta incorporar aprendices a
procesos productivos de mayor
complejidad
Activo involucramiento de la
gerencia
Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos %
metodoldgicos para la ejecucion
del PF
Existen los recursos y disposicidon
de la organizacién
Equipo proactivo y riguroso en
esta funcién
La empresa articula y elabora
adecuadamente sus procesos
formativos
11 1 0 0 85%
7 1 0 0 80%
4 0 0 O 90%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

TECNORED: JAVIER
VALENZUELA

EMPRESA

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacién.

2. Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4. Recursos de Bienestare
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccién

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacion

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacidn.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacion del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la

Plan de Rotacién

Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

al externalizar su ejecucidn

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la
Observacion del Perfil MG

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Rotacion

Factores para la construccion y
cumplimiento del Plan de Formacién

o
<
[=}
z
<
=
n
u

3. Estaciones de Aprendizaje para

integracidn del Plan Formativo al

6. Pertinencia de la ejecucidn del

8. Efectividad del Plan Formativo

APTA EN

ESTANDAR

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION

10

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de

infraestructura y espacios

Excelentes condiciones de
seguridad e higiene

Area de logistica con procesos
complejos que permiten un
aprendizaje enriquecedor para el
MG

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos %
metodoldgicos para la ejecucion
del PF

Existen los recursos y disposicién
de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en esta
funcién

La empresa articula y elabora
adecuadamente  sus
formativos

procesos

88%

87%

90%



RESULTADO APLICACION DE OBSERVACION PROTOCOLO PERFIL MG

TECNORED: Juan
Vargas

EMPRESA

APTA EN
ESTANDAR

[
<
a
z
S
7
w

DIMENSION | SUBDIMENSION

1. Competencias Técnicas para la
elaboracién del Plan de Rotacion.

2.Recursos de Infraestructuray
espacios para el cumplimiento
del Plan de Rotacién

3. Estaciones de Aprendizaje para
el cumplimiento del Plan de
Rotacién

4.Recursos de Bienestar e
Higiene

5. Condiciones de seguridad
laboral

6.Jornada Laboral

7. Procesos productivos

8. Estructura Organizacional

9. Compromiso de la Direccidn
ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
SUBDIMENSION

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Rotacion

DIMENSION

1. Competencias Técnicas para
la elaboracién del Plan de
Formacion.

2. Dedicacién Horaria

3. Factibilidad Técnica para el
cumplimiento del Plan de
Formacién

4. Condiciones Administrativas
para la codificacién del Plan
Formativo en Sence

5. Factibilidad Técnica para la
integracion del Plan Formativo al
Plan de Rotacidn

6. Pertinencia de la ejecucidn del
Plan Formativo para el Aprendiz

7. Competencia Técnica-
Metodoldgica para la ejecucion
del Plan Formativo al interior de
la empresa

8. Efectividad del Plan Formativo

Factores para la construccion y cumplimiento del Plan de Formacion

al externalizar su ejecucién

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA DIMENSION
CUADRO RESUMEN

Andlisis de Resultado Final de la

Observacion del Perfil MG 7w
Factores para la construccion y 3 6 0
cumplimiento del Plan de Rotacién
Factores para la construccién
P Y 44 0

cumplimiento del Plan de Formacion

SUB ESTANDAR

COMENTARIOS

Excelentes condiciones de

infraestructura y espacios

Excelentes condiciones de

seguridad e higiene

Area de logistica con procesos
complejos que permiten un
aprendizaje enriquecedor para el
MG

Posee adecuado nivel de dominio
de aspectos técnicos y
metodolégicos para la ejecucién
del PF

Existen los recursos y disposicion

de la organizacion

Equipo proactivo y riguroso en
esta funcion

La empresa articula y elabora
adecuadamente sus procesos
formativos

88%

87%

90%



ANEXO 4

PROPUESTA DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES DE EMPLEABILIDAD



El presente estudio tiene por finalidad proponer las competencias transversales de
empleabilidad que seran evaluados para certificacion los aprendices participantes en el
Plan Piloto. La logica de la propuesta es su validacion por los actores relevantes del
proyecto, y luego incorporar esta mejor practica en la formulacion final del modelo. Para
ello se llevé a cabo una revisidbn y comparacion de las distintas competencias

transversales identificadas por instituciones u organismos nacionales e internacionales.

Metodologia

En el marco de identificar las competencias de tipo socio conductual, o actitudinales
sujetas al proceso de certificacion, se ha realizado la presente revision documental para
proponer las competencias transversales para la empleabilidad que comprendera el
proceso, lo que sera sometido a la validacion de una mesa técnica de trabajo, a la que

seran convocados los actores del piloto.

Esta revision toma mayor relevancia en un contexto en donde las competencias
transversales son exigidas por el mercado laboral por ser consideradas claves para
mejorar los procesos productivos de las empresas y el desarrollo profesional de los

trabajadores.

Para llevar a cabo esta revision, se ha considerado la experiencia nacional a través del
Catalogo de Competencias Laborales para la empleabilidad elaborado por Chilevalora
como insumo principal junto a las declaradas en los Perfiles de Egreso EMTP,
experiencias internacionales, iniciativas de empresas privadas y otras fuentes
secundarias para proponer las competencias transversales de empleabilidad en el

marco de este proceso.

Posteriormente, se realizara una mesa técnica de trabajo para la validacion de esta
propuesta, a la que seran convocados actores claves del proyecto con el propésito de

asegurar que su formulacién tenga la necesaria legitimidad.

Una vez definidas, cuales son las competencias transversales de empleabilidad sujetas

de certificacion, se puede pasar a la definicion especifica de los indicadores de



evaluacion y documentacion acreditativa, para construir el portafolio de evidencias, y

luego disenar los formatos y documentos del proceso de certificacion.

Propuesta de Competencias Transversales

Para identificar y definir la propuesta de Competencias Transversales se considero y
prioriz6 aquellas existentes en el Catalogo de Chilevalora y las declaradas en los Perfiles
de Egreso EMTP. Ademas, debemos considerar los factores actuales en el mercado
laboral, en donde el avance tecnolégico requiere de empleados con mayores y mejores
competencias digitales.

Segun Chilevalora las competencias transversales son entendidas como un amplio
conjunto de habilidades, competencias, comportamientos, actitudes y cualidades
personales que permiten a las personas desenvolverse con eficacia en su entorno,
trabajar bien con los demas, lograr un buen desempefio laboral y alcanzar sus metas.
(ChileValora, 2016)

Las competencias transversales del catalogo de Chilevalora, son las siguientes:

Competencia Transversal = Definicién de la Competencias
ChileValora
1. Comunicacion e Comprende y se expresa verbalmente, no verbalmente y

por escrito, con diversos propdsitos comunicativos en la
relacién con otros.

2. Trabajo en Equipo e Participa y trabaja colaborativamente en las tareas que le
corresponden, orientado a objetivos comunes y al
fortalecimiento del equipo

3. Resolucién de Problemas e Reconoce la presencia de problemas y utiliza fuentes de

informacién para implementar acciones para su resolucion.

4. Iniciativa y Aprendizaje e Aplica en su trabajo nuevos aprendizajes para su

Permanente desarrollo personal y laboral, adaptandose a un entorno
cambiante.

5. Efectividad Personal e Ejecuta su trabajo de forma responsable y auténoma, y

trabaja en base a una planificacion previa.



6. Conducta

Autocuidado

Segura y e Desarrolla su trabajo cumpliendo con los protocolos de

seguridad, con cuidado de la salud y el medioambiente.

No obstante existir este catalogo, para efectos de esta certificacion se consideré
incorporar otras competencias transversales en funcion de experiencias nacionales e
internacionales y requerimientos de empresas, para ello se realizé un analisis de fuentes

secundarias, investigacion exploratoria y benchmarking.

Levantamiento de Informacion

Cuadro comparativo de competencias definidas a Nivel Nacional

De acuerdo con el levantamiento de informacion nacional se realizo el siguiente cuadro
comparativo de las competencias transversales identificadas en el Catalogo de
ChileValora, perfil de egreso EMTP y el Modelo de Competencias Conductuales para la
Mineria que fue desarrollado en el marco del proyecto Eleva, iniciativa de colaboracién
publico - privada que tiene como objetivo principal contribuir a impulsar la mineria del
futuro elevado las capacidades y oportunidades de las personas a través del

fortalecimiento de la educacion técnico profesional.

ChileValoraio

EMTP11

ELEVA12

Comunicacion

Trabajo en Equipo
Resolucién de Problemas
Iniciativa vy
Permanente

Efectividad Personal

Conducta
Autocuidado

Segura

Aprendizaje

y

10 (Valora, 2021)
11 (Educacién, 2018)

12 (ELEVA, 2019)

Comunicacién
Colaborativas

Resolucion de Problemas
Iniciativa y  Aprendizaje
Permanente

Efectividad Personal
Conducta Segura y
Autocuidado

Comunicacion
Trabajo con Otros
Resolucion de Problemas

Aprender y Ensefiar a Otros

Coraje y Orientacion a los
Resultados



Disciplina Operacional
(Autonomia, Proactividad)
Diversidad e Inclusion

Etica y Responsabilidad Etica y Responsabilidad
(integridad)

Digitales

Tabla 6: Cuadro comparativo de competencias transversales a nivel nacional

Podemos observar que las competencias transversales Comunicacion, Trabajo en
Equipo, Resolucion de Problemas, Iniciativa y Aprendizaje Permanente, y Efectividad
Personal se encuentran en los tres modelos. Sin embargo, en el Modelo ELEVA se
introducen competencias asociadas a la Disciplina Operacional que incluye los
conceptos de Autonomia y Proactividad, como habilidades requeridas en el mundo
laboral minero, al igual que el respeto por la Diversidad e Inclusién, y la Etica y
Responsabilidad, competencia que se refiere a la conciencia ética y el asumir las
consecuencias del propio quehacer sobre los demas, el entorno, el trabajo, el pais y el

medio ambiente.

Cuadro comparativo de competencias definidas a Nivel Internacional

En cuanto a la revisidon de experiencias internacionales sobre la identificaciéon de las
competencias transversales, se observaron los siguientes resultados:



World Economic Forum 201613

Xlll Foro Latinoamericano de

Educacionia

OCDE15 BID16

UNESCO17

Resolucién de Problemas

Creatividad
Comunicacién

Colaboracién

Curiosidad
Iniciativa
Persistencia
Resiliencia

Liderazgo
Responsabilidad Sociocultural

13 (World Economic Forum®, 2016)

4 (Maggio, 2018)
5 (OCDE, 2018)

6 (BID, 2019)

7 (UNESCO, 2017)

Pensamiento critico y resolucion de
problemas
Creatividad e innovacion

Comunicacion y colaboracién

Iniciativa e Independencia

Flexibilidad y adaptabilidad

Liderazgo

Responsabilidad

alfabetizacion informacional,

alfabetizacion en medios

alfabetizacion digital

Productividad

Pensamiento critico Pensamiento critico
Resolucion de problemas

Pensamiento creativo

Colaboracion

Trabajo en Equipo

Perseverancia
Adaptabilidad Flexibilidad mental y
Adaptabilidad

Habilidades Sociales e

interculturales

Uso de nueva informacion Digitales
Digitales
Uso de dispositivos | Digitales

tecnologicos

Pensamiento critico y resolucion

de problemas

Creatividad e innovacioén

Comunicacion y colaboracion

Comunicacion y colaboracion

Iniciativa y Autonomia

Adaptabilidad y Flexibilidad

Liderazgo y Responsabilidad

Habilidades

interculturales

Sociales e

Manejo adecuado de |Ia

informacion

Conocimientos de medios

Alfabetizacion Digital

Productividad vy

cuentas

rendiciéon de



Tabla 7: Cuadro comparativo competencias transversales

Aprender haciendo
Planeacion y organizacion
Autoeficacia

Analisis y evaluacion de
estrategias

Empatia

Empatia
Autorregulacién
Autocontrol

Motivacién



Segun el Foro Econémico Mundial los empleados cada vez mas deben poder colaborar,

comunicar y solucionar problemas, las que corresponden a competencias desarrolladas

principalmente a través del aprendizaje social y emocional, por lo que han identificado

diez competencias que las define como habilidades socioemocionales, que seran

consideradas como componentes criticos para las exigencias del mercado laboral del

siglo XXI, siendo el Pensamiento critico y resolucion de problemas el que sera mas

requerido: (World Economic Forum®, 2016)

Segun el XIII Foro Latinoamericano de Educacion, las habilidades del siglo XXI son

agrupadas en tres categorias: habilidades de aprendizaje e innovacion; habilidades

vinculadas a la informacién, los medios y la tecnologia; y habilidades para la vida y la

carrera. (Maggio, 2018)

Las habilidades de aprendizaje e innovacidén son definidas como aquellas que
preparan para la complejidad creciente de la vida y los ambientes de trabajo, y
son: creatividad e innovacion, pensamiento critico y resolucién de problemas,
comunicacion y colaboracion.

Las habilidades vinculadas a la informacién, los medios y la tecnologia son
caracterizadas como aquellas propias de los ambientes en los que nos toca vivir
hoy, marcados por las tecnologias y el acceso a informaciéon abundante. Estas
habilidades son: alfabetizacién informacional, alfabetizacibn en medios y
alfabetizacion digital.

Las habilidades para la vida y la carrera tienen un caracter social y emocional y
permiten navegar la complejidad de los ambientes en los que nos desarrollamos.
Estas habilidades incluyen: flexibilidad y adaptabilidad, iniciativa e
independencia, habilidades sociales e interculturales, productividad, liderazgo y
responsabilidad. (Maggio, 2018)

En cambio, en la clasificacion realizada por el BID'8, las competencias transversales del

siglo XXI son agrupadas de la siguiente forma:

18 (BID, 2019)



o Habilidades Cognitivas: que corresponden a las Basicas, Técnicas especificas,
Digitales y Avanzadas (Pensamiento critico)

e Habilidades de la funcién cognitiva: Flexibilidad mental, Autocontrol y
Autorregulacion.

o Habilidades socioemocionales: Motivacion, Perseverancia, Adaptabilidad vy
Empatia.

Ademas, sefalan la relevancia que le asignan a las habilidades transversales asociadas
a la capacidad de autorregularse, a ser mas empaticos, a ser mas resilientes, a
perseverar, a adaptarse mejor a los cambios como competencias claves para enfrentar
las nuevas tecnologias y cambios en los procesos productivos del siglo XXI. “Por eso
eslas habilidades son fundacionales: porque constituyen los pilares sobre los que los
individuos pueden construir vidas productivas y saludables.”'®

Ademas, segun el estudio The Future of Skills: Employment in 2030 (EI futuro de las
habilidades: Empleo en 2030); correspondiente a una publicacion entre Nesta y la
Escuela de Oxford Martin, identifica las habilidades, competencias y conocimientos que
los profesionistas en distintas ramas necesitaran para permanecer relevantes en un

futuro en donde la automatizacion es una amenaza.

Este analisis se concentra en medir el impacto que tendra la automatizacion sobre las
habilidades que haran a una persona empleable en 2030. (The Future of Skills:
Employment in 2030, 2017).

Esta automatizacion de los procesos productivos se inicia a través de la Creatividad e
Innovacion, competencia que es fundamental para que las empresas puedan proponer

nuevas alternativas, productos y/o servicios.

19 (BID, 2019)



También podemos observar que segun el estudio "The future of education and skills"
/Education 2030)?° de la OCDE, las competencias transversales del Siglo XXI que son
identificadas son muy similares a las que se encuentran en el Catalogo de ChileValora,
ademas se incorporan las competencias asociadas al Pensamiento Creativo, el uso de

dispositivos tecnoldgicos y la autonomia

Propuesta de Competencias Transversales

La propuesta de competencias transversales se compone de las siguientes 6
competencias definidas en el Catalogo de ChileValora:

Competencia Comunicacién

Definicién Comprende y se expresa verbalmente, no verbalmente y por escrito, con diversos
propositos comunicativos en la relacion con otros.

Indicadores 1. Se expresa verbalmente con diversos propdsitos comunicativos.
2. Comprende diversos mensajes orales.
3. Se expresa por escrito con diversos propositos comunicativos.
4. Lee y comprende diversos mensajes escritos.
5. Expresa sus pensamientos, opiniones y sentimientos con respeto.
6. Utiliza el lenguaje no verbal como herramienta de expresion y comprension en
contextos comunicativos.

Escala

Sobresaliente Por sobre lo Esperado Por debajo lo |Insuficiente
esperado esperado

Comprende y se | Su comunicacion = Su comunicacion | Tiene algunas = Se comunica de

expresa
verbalmente y por
escrito que cumple
con todas las
normas y reglas de
redaccién
usualmente
aceptadas, lo que
redunda en una
exposicion de sus

ideas en forma

Se expresa con

claridad y
permiten a los
oyentes o
lectores

concentrarse en
el hilo conductory
captar la idea
central gracias a
la coherencia de

los contenidos.

20 (OCDE, 2018)

es clara y

comprensible.

Logra transmitir
las ideas
centrales.

dificultades en la
comunicacion
debido al
desconocimientos

de reglas basicas de

oratoria y/u
redaccion y
ortografia.

forma ambigua o
coloquial, lo que
se ftraduce en
dialogos que no
cumplen con las

expectativas.



clara que permiten
a los oyentes o
lectores una facil y
efectiva
comprensién  de
los contenidos.

Competencia Trabajo en Equipo

Definicion Participa y trabaja colaborativamente en las tareas que le corresponden,
orientado a objetivos comunes y al fortalecimiento del equipo.

Indicadores 1. Solicita y ofrece colaboracién para cumplir con los objetivos del equipo.
2. Genera vinculos y ambientes de trabajo colaborativos y de confianza.
3. Muestra respeto por la diversidad.

Escala

Sobresaliente

Sabe
ambiente

para el trabajo en

equipo,
una cultura
permite
continua en

organizacion.

crear un
propicio

modelando
que
la mejora

Por sobre o
esperado
Se integra
adecuadamente
a la toma de
decisiones
grupales;
generando la

integracion de
esfuerzos

necesarios para
realizar mejoras
en su area o

unidad.

Esperado
Asume con
propiedad el rol
que le es
asignado en el
equipo,

aportando ideas y

propuestas que
mejoran los
procesos o

procedimientos.

Por debajo Ilo
esperado

Participa, pero no
en la medida
requerida Asume
su rol, pero tiende
a desvincularse
de la cohesion

grupal.

Insuficiente

No sabe fomentar
el ambiente ni las
condiciones

adecuadas para el

trabajo en equipo



Competencia

Resolucion de Problemas

Definiciéon

Indicadores

Escala
Sobresaliente

Demuestra
capacidad para y
resolver problemas
sumamente
complejos,
utilizando
herramientas  de
andlisis que le
permiten ir a fondo
de las causas y
aportando
soluciones
efectivas que

afaden valor.

Reconoce la presencia de problemas y utiliza fuentes de informacién para

implementar acciones para su resolucion

1. Reconoce la presencia de problemas e identifica su posible causa.

2. Busca y selecciona informacion pertinente para la resolucion de problemas.

3. Implementa y monitorea acciones para la resolucién de problemas, y evalua sus

resultados.

Por sobre lo
esperado
Resuelve con
efectividad los

problemas que se

presentan
aportando las
soluciones
pertinentes y
haciendo
adecuado uso de
la informacion
disponible.

Esperado

Se involucra en la
solucién de
problemas,

principalmente en
los aspectos que
domina. En
brinda

aportes segun lo

general

requerido.

Por debajo lo
esperado

Sus aportes en la

solucion de
problemas no
son, del todo,

efectivos y por
ende poco

aprovechables.

Insuficiente

Esta al margen de
la solucién de
problemas de su
area. Es
dependiente de la
contribucion de

otros.



Competencia

Iniciativa y Aprendizaje Permanente

Definiciéon

Indicadores

Escala
Sobresaliente

La iniciativa y el

aprendizaje
permanente  son
unas de sus
caracteristicas

principales en su
actuar, lo que le
permite anticiparse
y adoptar acciones
con sentido de
oportunidad y

celeridad.

Aplica en su trabajo nuevos aprendizajes para su desarrollo personal y laboral,

adaptandose a un entorno cambiante.

1. Se adapta a situaciones nuevas.

2. Muestra motivacion por mantener un aprendizaje continuo.

3. Incorpora los conocimientos y habilidades adquiridas para su mejoramiento

continuo en el ambito personal y profesional.

4. Toma la iniciativa y propone ideas innovadoras o nuevas formas de hacer las

cosas.

Por
esperado

sobre lo

Demuestra

iniciativa 'y la
aplicacion de
conocimientos y
habilidades en los
puntos criticos de

su trabajo.

Esperado

Cumple con la

iniciativa

requerida y
motivacion por
mantener un

aprendizaje
continuo, segun lo
dispone la

organizacion.

Por debajo lo
esperado

Le falta iniciativa y
motivaciéon por un
aprendizaje
continuo, y tiene
altibajo, por lo que
se le deben hacer
advertencias o

recordatorios.

Insuficiente
Carece de
iniciativa y

aprendizaje
continuo.  Pasivo

en extremo.



Competencia

Efectividad Personal

Definiciéon

Indicadores

Escala
Sobresaliente

Manifiesta un gran

compromiso
personal por dar
seguimiento y

control a su propio
programa de
trabajo, adoptando
acciones oportunas
y efectivas en aras
del
en todos

cumplimiento
sus
extremos.

Ejecuta su trabajo de forma responsable y trabaja en base a una planificacion

previa.

1. Verifica sus compromisos con la debida frecuencia.

2. Revisa el avance de sus acciones o planes y hace los ajustes pertinentes de

manera oportuna.

3. Saber atender u ocuparse de los aspectos relevantes del trabajo.

4. Es oportuno para hacer ajustes o cerrar brechas con respecto a los cometidos.

5. Asume de manera autéonoma el control para decidir sobre cuestiones

imprevistas

Por

esperado

sobre lo

Hace lo necesario
por dar
seguimiento a los
compromisos con
sentido de

oportunidad.

Esperado

Cumple con lo
requerido
mediante su
propio
seguimiento  de

los compromisos.

Por debajo Ilo
esperado
Evidencia poca

autodisciplina en
los aspectos
formales que
tiene relacion con
los compromisos

adquiridos.

Insuficiente

Se comporta de
manera poco
autodisciplinada.
Tiene constantes
brechas debido a

su apatia.



Competencia

Conducta segura y Autocuidado

Definicién

Indicadores

Escala
Sobresaliente

Se
lleno en el

involucra de

acatamiento de los
protocolos y
normas de
seguridad, cuidado
de la salud y
medioambiente
para dar
instrucciones sobre
éstas y para inducir
en los demas el
compromiso
necesario para su
efectiva
comprensién y
aplicacion.

Desarrolla su trabajo cumpliendo con los protocolos de seguridad, con cuidado de

la salud y el medioambiente.

1. Sigue los protocolos y utiliza los elementos de seguridad definidos para el

trabajo.

2. Cuida su salud y la de sus compafieros de trabajo.

3. Sigue los protocolos de inocuidad e higiene alimentaria propios del lugar de

trabajo.

4. Respeta normativas medioambientales en el desarrollo de su trabajo cotidiano.

Por
esperado

sobre lo

Esta proclive a la

aceptacioén de los

protocolos y
normas de
seguridad,

cuidado de la
salud y

medioambiente y

aporta lo
necesario  para
que ésta se
instaure,

Esperado

Cumple con
protocolos

normativas

los

y

organizacionales,

segun

dispuesto,

lo

Por debajo lo
esperado

Hace un esfuerzo
por acatar los
protocolos y
normas, pero falla
en que otro las
cumpla a

cabalidad.

Insuficiente

Apatico e
indiferente en la
observancia 0

aplicacién de los
protocolos y

normas.



Cuatro nuevas competencias transversales

Como resultado del analisis comparativo de las diferentes instituciones u organismos
nacionales e institucionales, se propone agregar las siguientes cuatro nuevas

competencias transversales a las seis ya existentes e identificadas por ChileValora.?'

Autonomia y Proactividad

Esta competencia es identificada principalmente a través del Modelo Pionero de Anglo
American, cuyo enfoque busca transformar a los estudiantes de EMTP en agentes de
cambio al servicio de su comunidad, esto se logra a través del Aprendizaje Activo, el
cual consiste en desarrollar aprendizajes fundamentales y competencias en diferentes
areas del conocimiento, a través de estrategias pedagodgicas que promuevan su

protagonismo y autonomia.

En un contexto de cambio continuo y de mercados altamente competitivos, se requiere
que las empresas cuenten con colaboradores que tengan la capacidad de adaptarse y
detectar oportunidades de mejora, es por lo que la competencia “Autonomia y
Proactividad” es clave para el desarrollo y crecimiento. Esta competencia ha sido
incorporada por la UNESCO, el World Economic Forum y en el Xlll Foro

Latinoamericano de Educacion.

Creatividad e Innovacion

Las nuevas exigencias en el mundo digital e industrial hacen que sea necesario adquirir
competencias relacionadas con la innovacion, la cual produce no solo la transformacion
de los procesos productivos sino también el crecimiento de las organizaciones en un
mercado cada vez mas competitivo. Esta competencia también ha sido identificada por
el World Economic Forum, el XIlI Foro Latinoamericano de Educacioén, la UNESCO y en
la OCDE.

Integridad
En un contexto en donde el comportamiento ético al interior y exterior de las

organizaciones es clave para su buen funcionamiento, toma mayor relevancia el

21 (ChileValora, 2016)



cumplimiento de las normas y el buen uso de las redes sociales en la distribucién de la
informacion, en cualquiera de sus tipos y formatos (imagenes, textos), para la toma de
decisiones e imagen de las empresas ante la opinion publica y sus clientes, esto incluye
el tratamiento de los datos personales, la gestion de la empresa e informacién de los
negocios. Ademas, podemos evidenciar que esta competencia ya ha sido incluida por la
OCDE, el BID, UNESCO y en el XIll Foro Latinoamericano de Educacion.

Adaptabilidad y Resiliencia

En un ambiente de continuos cambios, de situaciones extremas y adversas, las
organizaciones requieren de personas capaces de adaptarse y afrontarlas sin deteriorar
sus competencias técnicas o profesionales. Es por ello, que esta competencia hoy dia
es mas esencial, no solo para superarla las adversidades, sino para gestionarlas de
forma adecuada, siendo una ventaja competitiva inherente para la organizacion. Un
trabajador con las competencias de adaptabilidad y resiliencia tendra un mejor
desempeifio laboral y emocional ante situaciones de alto estrés provocadas por la
sensacion de fracaso o resultados inesperados. Finalmente, esta competencia también
ha sido identificada por el World Economic Forum, el Xlll Foro Latinoamericano de
Educacion, la OCDE, el BID y la UNESCO.

A continuacion, se describe cada una de las competencias propuestas en el presente

informe.



Competencia

AUTONOMIA, PROACTIVIDAD

Definicién

Indicadores

Escala
Sobresaliente

Manifiesta un gran

compromiso
personal por dar
seguimiento y

control a su propio
programa de
trabajo, adoptando
acciones oportunas
y efectivas en aras
del
en todos

cumplimiento
sus
extremos, con una
actitud altamente
positiva y
propositiva.

Capacidad para trabajar y cumplir asignaciones sin supervisién o presion de
ningun tipo, lo que implica lograr los objetivos dentro de los lineamientos
organizacionales, con una tendencia a prever y planear con antelacion actividades
0 acciones que minimicen riesgos y garanticen cumplimiento efectivo de
asignaciones, buscando la consecucion de los objetivos, haciendo frente a los
problemas y encontrando soluciones, mediante una actitud positiva y propositiva,
controlando las emociones e impulsos propios para adecuarlos a situaciones o
circunstancias.

1. Verifica sus compromisos con la debida frecuencia.

2. Revisa el avance de sus acciones o planes y hace los ajustes pertinentes de
manera oportuna, anticipandose a requerimientos o necesidades que se
presentan o surgen.

3. Saber atender u ocuparse de los aspectos relevantes del trabajo, iniciando
acciones inmediatamente después de analizar las diversas opciones o
alternativas, guardando la adecuada compostura en situaciones limite o criticas
4. Es oportuno para hacer ajustes o cerrar brechas con respecto a los cometidos,
creando una atmosfera de entendimiento aun en medio de actitudes agresivas o
negativas.

5. Asume de manera autonoma el control para decidir sobre cuestiones
imprevistas, demostrando que es una persona que tiende a tener un fin en mente,
exteriorizando un alto nivel de entusiasmo y compromiso con respecto a los

proyectos, tareas, o asignaciones

Por sobre lo Esperado Por debajo lo | Insuficiente
esperado esperado

Hace lo necesario A Cumple con lo Evidencia poca Se comporta de
por dar | requerido autodisciplina en | manera poco
seguimiento a los mediante su | los aspectos = autodisciplinada.
COmMpromisos con | propio formales que Tiene constantes

sentido de | seguimiento de | tiene relacion con | brechas debido a

oportunidad y con | los compromisos, los compromisos | su apatiay falta de

una actitud | mostrando adquiridos, control de sus
positiva entusiasmo y | perdiendo el | emociones ante
compromiso control ante | situaciones
situaciones complejas.
criticas



Competencia

CREATIVIDAD e INNOVACION

Definiciéon

Indicadores

Escala
Sobresaliente

Es capaz de
concebir y formular
ideas creativas e
innovadoras que se

concretan en
realidades

tangibles lo que
redunda en

planteamientos 'y

acciones
novedosas que
impactan los

resultados de Ia
organizacion
agregando alto
valor a la

organizacion,

Capacidad y habilidad mental para generar nuevos enfoques, ideas y conceptos a
esquemas existentes, transformandolos, proporcionando aportes y respuestas
creativas a situaciones que asi lo exigen en la organizacion. Implica la adopcion
de nuevos paradigmas en situaciones dificiles o de alta incertidumbre.

1. Se muestra abierto a nuevas tendencias con el fin de buscar aplicaciones a sus
propios procesos, brindando ideas nuevas que rompen esquemas.

2. Genera de manera mas o menos constante nuevas formas de abordar los
problemas, haciendo modificaciones en los procesos con el fin de generar valor
afadido.

3. Identifica formas mas simples y funcionales para mejorar tareas o procesos,

4. Tiende a monitorear las mejores practicas de otros con miras a introducir
mejoras y valor agregado, ya sea aportando métodos o procedimientos nuevos.

5. Establece planes y programas con importantes componentes de creatividad e

innovacion.
Por sobre lo @ Esperado Por debajo lo | Insuficiente
esperado esperado
Aporta ideas | Se involucra con | Aporta muy pocas | Se muestra
creativas e  ideas creativas e | ideas creativas e “estéril” en cuanto
interesantes por @ innovadoras, pero innovadoras, ya @ a ideas creativas e
su enfoque | le falta mayor sea por falta de  innovadoras: Se
innovador, que @ persistencia para tenacidad o por aferra de manera
son Utiles para concretarlas y le  inhibiciones obcecada a los
nuevos dificulta propias. esquemas
proyectos, desprenderse de conocidos.
esquemas
anteriores.



Competencia

INTEGRIDAD

Definicién

Indicadores

Escala
Sobresaliente

Actia de manera
integra y coherente
con los principios
éticos de la
organizacién, sin
importar cual
comprometida sea
la situacién, lo que
le permite asumir

las consecuencias

por sus actos,
gestionando la
informacién

confidencial y

restringida con gran
celo y hermetismo,

Capacidad y disposicion de realizar el trabajo dentro de los principios y valores

éticos bajo los cuales se rige la profesion o el puesto de trabajo, con una actitud

proclive a salvaguardar informacion de cualquier tipo y/o formato y a mantener una

posicion vigilante respecto a lo que se le confia.

1. Actua con estricto apego a normas éticas.

2. En sus actividades es riguroso en cuanto a la observancia los principios que

rigen las relaciones institucionales salvaguardando todo tipo de informacién y en

sus diferentes formatos a su cargo.

3. Mantiene absoluta discrecién en el manejo de informacion critica.

4. Esta dispuesto a denunciar cualquier practica que vaya contra las politicas de

la organizacion.

5. Utiliza su comportamiento ético como referente o guia de los otros miembros de

su unidad, cumpliendo con las normas y protocolos vinculados al traspaso de

informacién.
Por sobre lo
esperado

Es claro y
transparente  al

punto de admitir

sus brechas o
errores.
Demostrando
apego a esos

principios y vela
porque los demas
se adhieran a
dichos principios,
comportandose
como una
persona a la que
se le pueden
confiar datos o
informacién

clasificada.

Esperado
De manera
general cumple

con los principios

éticos. Se
comporta de
manera integra,

tal como espera la
organizacion de él
(ella). Pudiendo
mantener la
discrecion y la
confidencialidad

en los casos que

le son advertidos.

Por debajo lo
esperado

Debido a su
comportamiento y
a sus acciones
genera algunas

dudas en cuanto a

su integridad.
Tiende a
gestionar de
manera

inadecuada la
informaciéon que
se le confia,

debido la fuga de

informacion.

Insuficiente

Es incoherente
con los principios y
valores. Tiene una
conducta
cuestionable, que
genera  muchas
dudas. Carece de
la prudencia vy
discrecion
requeridos en el
manejo de
informacion

confidencial.



Competencia

ADAPTABILIDAD y RESILENCIA

Definicién

Indicadores

Escala
Sobresaliente

Suele amoldase a

los cambios de una
manera adecuada,
Reaccionando de
manera
constructiva y
propositiva ante
situaciones

frustrantes que no
encajan dentro de
las expectativas

previstas; lo que le

permite  redefinir
posiciones y
articular nuevas

acciones de cara a
situaciones futuras.

Capacidad del individuo de sobreponerse a las condiciones internas o externas
(entorno) adversas o a resultados que no encajan en las expectativas, lo que le
permite redefinir estrategias o acciones que incorpora para afrontarlas.

1. Sabe reaccionar de una manera constructiva ante situaciones adversas, piensa
y actua con rapidez de reaccion para amoldarse a los cambios.

2. Es abierto y flexible para incorporar sugerencias o aportes de otros con la
finalidad de enriquecer sus propuestas.

3. Hace lo necesario para incorporar ajustes o cambios en su entorno laboral,
identificando aspectos positivos aun cuando los resultados o las expectativas no
encajan dentro de lo previsto

4. Se mantiene alerta y se actualiza con respectos lo que pasa en el entorno de su
actividad.

5. Muestra capacidad de aprendizaje de nuevos paradigmas y de desaprender
anteriores esquemas, actuando de manera propositiva buscando nuevas formas

de acometer los desafios que se presentan.

Por sobre lo Esperado Por debajo lo | Insuficiente
esperado esperado

Adopta cambios = Demuestra que | Suele resistirse a Mantiene una
de manera @ puede ir al ritmo | los cambios porlo | actitud resistente
flexible y | de los cambios y = que pocas veces al cambio y de
oportuna, enloqueloquela  se adapta a lo | manera recurrente
realizando los @ organizacion le | solicitado, hace lo necesario
ajustes solicita, tendiendo a para ir en contra,
necesarios. A | comportandose sentirse desplomandose
pesar de las  de manera | desanimado animica o)
frustraciones adecuada y | cuando los = emocionalmente
mantiene una | flexible, porlo que @ resultados no son  debido a
buena disposicion | la frustracion nole acordes a lo situaciones que
animica para | impide levantarse. previsto. los frustra.

acometer nuevos

desafios.



ANEXO 5

PROTOCOLO DE CERTIFICACION



Antecedentes

En el marco del Plan Piloto se ha disefiado un modelo de certificacion de competencias
transversales y de proceso adquiridas por los jovenes participantes del Programa
Aprendices, con el objeto de ser aplicado, independiente de la especialidad EMTP de
origen de los aprendices, el giro de la empresa, las funciones del aprendiz, su plan
formativo y plan de rotacion.

El proceso de Certificacion de competencias tiene por objeto el reconocimiento formal
de las competencias laborales de las personas, independientemente de la forma en que
hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado académico. (ChileValora,
2016)

Las dimensiones que contempla la “Certificacion de competencias transversales y de
proceso para aprendices” tiene un impacto directo sobre el postulante, quién
incrementara de manera significativa su potencial de empleabilidad, ya que el certificado
obtenido acreditara: Funcion desempenada, Periodo, Plan formativo, Estaciones de
Aprendizaje, Evaluacion de desempeno del MG (competencias técnicas) y Evaluacién
por comision sobre “competencias conductuales y de empleabilidad”.

Protocolo de certificacion

El Protocolo de Certificacion describe el proceso necesario para realizar la certificacion
en los aprendices, el cual se encontrara dispuesto en forma que sea aplicable en
cualquier empresa que cumpla con los requisitos descritos, la identificacion de los roles

y funciones de cada actor involucrado.

Los procesos, metodologias e instrumentos que seran incluidos para el desarrollo de la
evaluacion de competencias deben considerar los aspectos logisticos, recursos
humanos y materiales que permitan asegurar el cumplimiento del proceso para aplicar
la certificacion de forma fiable, en formato de una norma estandarizada lo que facilite su
aplicacion homogénea, documentada y trazable.



Flujo Simplificado del Proceso de Certificacion de Competencias Transversales de Empleabilidad para
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llustracion 4. Flujo simplificado del Proceso de Certificacion de Competencias Transversales de Empleabilidad para aprendices del Plan Piloto



Protocolo

En protocolo consta de los siguientes pasos:

PROPUESTA DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE
EMPLEABILIDAD PARA PROCESO DE CERTIFICACION

Se refiere a desarrollar un estudio tendiente a proponer para validacién las
competencias transversales de empleabilidad que comprendera el proceso de

certificacion.??

FORMULACION GENERAL DE PROTOCOLO DE
CERTIFICACION PARA DESARROLLAR EL PROCESO

Se refiere a la secuencia de actividades que contempla el protocolo a aplicar para

desarrollar el proceso de certificacion de los aprendices.?

MESA TECNICA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA DE
COMPETENCIAS Y DEFINICION FINAL DE COMPETENCIAS

Se refiere a presentar las competencias propuestas a los actores del proyecto de manera
de iniciar el trabajo de formulaciéon especifica de fases, actividades y documentos. Esta

mesa técnica esta prevista para el mes de enero 2021.

22 Materia contemplada en el presente informe.

23 |dem



Los pasos 1 al 3 corresponden a la fase de preparacion conceptual del proceso, cuya
definicion permite pasar a las fases siguientes que se orientan a dotar al proceso de la

formulacion especifica de las actividades y documentos que permitiran su ejecucion.

ANALISIS DEL FLUJO DEL PROCESO Y DEFINICION DE
ACTIVIDADES Y DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
DESARROLLAR EL PROCESO

Se refiere a presentar a los actores del proyecto el flujo del proceso y formular la
descripcion de las actividades que se deben ejecutar y la formulacién de los documentos
que se deben completar para desarrollar el proceso, todo ello para ser comunicado a las

empresas la segunda quincena de febrero 2021.

INDUCCION MAESTROS GUIAS Y EMPRESAS PARA PROCESO
DE CERTIFICACION

Comprende por una parte comunicar a la finalidad, alcances, caracteristicas y tareas
asociadas al proceso para su adecuada informacién y preparaciéon. Por otra parte, se
refiere a desarrollar una charla técnica a los maestros guias al objeto de explicarles las
caracteristicas del proceso, las tareas de evaluacion de desempefio por competencias

que ellos deberan realizar para alimentar el portafolio de evidencias.

FINALIZACION DE PLAN PILOTO E INSCRIPCION DE
POSTULANTES

Una vez concluida la participacion de los aprendices en el plan piloto y en el marco de
las practicas normalmente aplicadas en un proceso de certificacion de competencias,

para dar inicio al proceso de certificacion se debe identificar e inscribir a los aprendices



(candidatos a certificacion), para ello se deberan realizar al menos las siguientes

acciones:

¢ Comunicary convocar a los aprendices pertenecientes en las empresas del Plan
Piloto sobre el proceso de certificacion, indicar requisitos, etapas del proceso y
plazos.

e Entregar informacion sobre requerimientos de documentacion de los candidatos
que deben ser entregadas antes del inicio del proceso de evaluacion. (portafolio
de evidencias)

¢ Inscribir a los candidatos que deseen participar, para ello deberan completar una
Ficha de Inscripcion y manifestar su voluntad de participar en el proceso de

evaluacion.

CONSTRUCCION DEL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

En cuanto al portafolio de evidencias se refiere al respaldo documental del aprendiz
relativo a su desempeno en el Plan Piloto. Para ello, se estableceran las métricas que
permitan reflejar el desempefio individualizado del aprendiz. Esto implica:

o Definir los formatos para el registro del proceso de aprendizaje, tanto en lo que
refiere a funcion desempefada, plan formativo y plan de rotacién
o Establecer los formatos para la evaluacion del desempefio por competencias del

aprendiz por parte del Maestro Guia

REVISION DE DOCUMENTACION Y ELEGIBILIDAD

Se debe revisar y verificar los antecedentes de los candidatos con la finalidad de
asegurar que cumplan con los requisitos minimos necesarios para participar en el

proceso de evaluacioén, para ello se deberan realizar al menos las siguientes acciones:

o Verificar los antecedentes y evidencias de portafolios presentados por los
postulantes, con la finalidad de asegurar que cumple con los requisitos minimos

para iniciar el proceso.



o Realizar una entrevista inicial al candidato para determinar sus posibilidades
para lograr la certificacion de las competencias transversales

¢ Informar el resultado de elegibilidad del candidato, en el caso que no lo sea se
debera informar los motivos de su rechazo.

o Elaborar la carpeta de antecedentes del candidato con toda la informacion

recopilada, con la finalidad de llevar la trazabilidad del proceso

Especificamente los criterios de elegibilidad implican que el aprendiz haya concluido su
proceso de aprendizaje, lo que implica:

a) Aprobacioén del Plan Formativo

b) Evaluaciéon positiva de logro en su Plan de Rotacién y Estaciones de
Aprendizaje

c) Evaluacion de desempefio de competencias transversales de empleabilidad
con porcentaje de logro positivo

Para los puntos a y b, se dispone de los instrumentos de evaluacion pertinentes, para el
punto c se proveera a las empresas y maestros guias del instrumento respectivo por
parte de CAMCHAL.

Cabe destacar que a estas evaluaciones se pueden agregar otras, propias de cada
empresa que agreguen valor al mejor juicio de la comisién evaluadora.

Los pasos 4 a 8 antes senalados, se orientan a generar los respaldos documentales

asociados al desempefio y logros del aprendiz y su elegibilidad para ser evaluado.



COORDINACION DEL PROCESO ESPECIFICO DE EVALUACION
DE CERTIFICACION

Se refiere a definir los requerimientos de materiales, recursos humanos, logisticos y

otros que se requieran para desarrollar el proceso y verificar su conformidad, asi como

programar el calendario de evaluacion de certificacién de los aprendices.

APLICACION DE EVALUACION DE CERTIFICACION

En esta etapa se realiza la aplicacion de los instrumentos de evaluacion para determinar

si el candidato cumple con los requisitos de desempefio para obtener la certificacion de

las competencias transversales, para ello se deberan realizar al menos las siguientes

acciones:

e Asegurar la disponibilidad del portafolio de evidencias, que debe contener los

antecedentes del postulante y debe estar disponible al momento de la

evaluacioén de certificacion.

¢ Conformar una comision de evaluacion, la cual debe estar integrada por:

O

Profesionales del ente certificador, en este caso CAMCHAL, cuyo rol
sera liderar la aplicacion de la evaluacion de certificacion de
competencias transversales de empleabilidad, completar el IEC -
Instrumento de evaluacién de competencias y liderar la sesién final
de deliberacién

Profesionales de SENCE cuyo rol sera integrar la comisién
evaluadora, lo que implica completar el IEC - Instrumento de
evaluacion de competencias de certificacion e incorporarse a la
sesion final de deliberacién

Maestros Guias cuyo rol sera presentar al aprendiz y dar lectura al
resumen del portafolio de evidencias e integrar la comision
evaluadora de certificaciéon lo que implica completar el IEC -
Instrumento de evaluacion de competencias de certificacion e

incorporarse a la sesion final de deliberacion



o Eventualmente podra incorporarse a esta comision evaluadora
representantes de la contraparte, en el caso de que ello se considere
pertinente, por ejemplo, frente a una ausencia del maestro guia en
parte del proceso, mayor involucramiento de la contraparte en el
proceso formativo, etc. Estas situaciones se resolveran caso a caso,
y el rol de la contraparte serd participar del proceso, completar el
instrumento de certificacion de competencias e incorporarse a la
sesion final de deliberacion

e Aplicar la evaluacion de certificacion, la que se realizara en un ambiente
simulado a través de analisis de casos. Los evaluadores completaran el IEC
con la escala de evaluacién (en una escala de cuatro niveles, siendo el nivel
inferior de 4 y el nivel superior de 1, los conceptos asociados son NUNCA, A
VECES, CASI SIEMPRE y SIEMPRE), para lo cual existira la respectiva
rubrica al objeto de que los evaluadores puedan justificar su evaluacion

¢ Una vez completado el instrumento de evaluacién de competencias por los
integrantes de la comision evaluadora y concluida la deliberacion, el ente
certificador recopilara la documentacion para su incorporacion al portafolio
de evidencias.

TABULACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

A continuacién, la comision de Evaluacién de Certificacidon debera sesionar para
deliberar y tomar la decisién de certificaciéon del candidato segun los antecedentes
recopilados en el portafolio de evidencias que ahora incluyen los Instrumentos de

Evaluacién de Competencias debidamente completados, para ello se debera:

e Lograr acuerdo frente a cada competencia, inicialmente a través de un promedio
aritmético, si hay discrepancias frente al resultado se discute el punto y se llega
a un acuerdo. De no llegarse a acuerdo el ente certificador dirime.

e Para cada competencia transversal se requiere un 85% como porcentaje minimo
para alcanzar el nivel de competente.

¢ Una vez concluida la sesién de la comision se comunicara al postulante los
resultados que ha obtenido lo cual debe considerar la respectiva
retroalimentacion de los integrantes de la comision.



o Los resultados posibles de la evaluacion corresponden a tres niveles, que se
explicitan a continuacién y que daran origen a las acciones asociadas al
resultado obtenido.

CERTIFICACION DE POSTULANTES COMPETENTES

Concluido el proceso, correspondera al ente certificador, generar la documentacion

formal de respaldo de este proceso, para ello, se debera:

e Emitir el documento acreditativo correspondiente

o Desarrollar la instancia formal de entrega del certificado correspondiente



Formulacion Instrumentos de Evaluacion

El “Instrumento de Evaluacion de Competencias” - IEC, estaran definidas las escalas de

evaluacion y rangos para ser aplicados en el proceso de certificacion de competencias.

Este instrumento tiene como finalidad la evaluacion de las competencias transversales
de los evaluados, y puede ser utilizado tanto para la deteccion de brechas de formacion
como para procesos de certificacion.

Escala de evaluacion

Se han estructurado cuatro niveles de dominio, que van desde 1 el de mayor
ponderacion al 4 que es el de menor ponderacion:

e Elnivel 1 “Siempre” se ubica sobre un 85%
e Elnivel 2 “Casi siempre” se ubica entre el 66,7 y 84,9%
e Elnivel 3 “A veces” se ubica entre 33,4 y 66,6%

e Elnivel 4 “Casi nunca” se ubica entre 0y 33,3%

Nivel 3 - AUN NO COMPETENTE CON BRECHA MEDIA

Implica la necesidad de un entrenamiento acotado a las competencias deficitarias y
posterior reevaluacion.

Nivel 2 - AUN NO COMPETENTE CON BRECHA MENOR

Implica la necesidad de reforzamiento de desempeiios y autoestudio por parte del
aprendiz para posterior reevaluacion.

Nivel 1 - COMPETENTE

Implica plena conformidad en los desempefios exhibidos por el evaluado y cumple el
estandar esperado por la organizacion.

Tabla 8: Niveles de competencias
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