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ACTA PRIMERA SESION 2021 COSOC

FECHA Miércoles 28 de Abril de 2021.-

HORA 15:00 a 16:15 horas.

LUGAR Via remota a través de Zoom.

ASISTENTES
Nombre Organizacion Confirmaciones
Teresita Alfaro Valenzuela Agrupacion de Mujeres Emprendedoras La Serena No asiste
Mauricio Gomez Whiteley Consejo Regional Minero de Coquimbo Asiste
Oriel Roco Rodriguez Sindicato Compafiia Minera del Pacifico Asiste
Maria Pia Toro Castillo Sindicato Empresa Supermercado Santa Isabel Zona  Asiste

Norte

Francisco Wittwer Optiz Universidad Tecnolégica Inacap Sede La Serena Asiste
Pablo Pinto Cornejo Universidad Catélica del Norte Asiste
Benjamin Ramos Montoya CeducUcn Asiste
Manuel Escobar Sanchez Emprepolis No asiste
Cristina Chavez M, ONG Upasol No asiste
Daniela Norambuena Borgheresi  Sociedad Agricola del Norte Asiste
Bella Villareal Osorio Cooperativa Fruticola Agronuez Choapa No asiste
Eduardo Villalobos Ordenes Cooperativa de Trabajo Pro Canela No asiste
Freddy Bonilla Rojo Central Unitaria de Trabajadores No asiste
Matias Villalobos Bottinelli Seremi del Trabajo y Previsién Social No asiste
Carlos Covarrubias Astudillo Director Regional SENCE Asiste
Eduardo Toro Gallardo Encargado Regional de Administracién y Finanzas Asiste
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Temas Tratados

1. Siendo las 15:05 horas, se inicia el consejo con las palabras iniciales del Director Regional
de Sence, Sr. Carlos Covarrubias Astudillo, quien saluda y agradece la participacion en
esta instancia de conversacion entre SENCE vy la Sociedad Civil, en el marco del Cosoc
SENCE.

2. Se realiza presentacion de “Plan de Mejoras del Sistema de Capacitacion y Empleo”, para
apreciaciones y aportes al desarrollo del SENCE en la regién; expone la socidloga senior
de la Universidad Catdlica del Norte, Sra. Daniela Henriquez Encamilla. Se adjunta
presentacion completa.

3. Dalapalabra a comentarios del consejo, el Presidente Sr. Pablo Pinto Cornejo, recibiendo
los comentarios que se transcriben en este acta, realizada por los consejeros Benjamin
Ramos Montoya, Daniela Norambuena Borgheresi, Maria Pia Toro Castillo, Mauricio
Gomez Whiteley.

4. Cierra el Director Regional de SENCE, Sr, Carlos Covarrubias Astudillo, quien entrega un
resumen de la reunion y entrega puntos de vista complementarios a los temas ya tratados.

Resumen de comentarios respecto de la presentacion de la socidloga, Daniela Henriquez, de la
Universidad Catdlica del Norte, respecto al producto regional expuesto, como parte de la validacion
final que debe realizar el Observatorio Laboral de Coquimbo en el Consejo de la Sociedad Civil de
Sence Coquimbo; el que se basa en:
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Recomendaciones Generales

LINEA ESTRATEGICA 1:
ESTRATEGIA DE GOBERNANZA

LINEA ESTRATEGICA 2:
OPORTUNIDADES DE DESCENTRALIZACION

LINEA ESTRATEGICA 3:
FORTALECIMIENTO DE LA PERTINENCIA DE LAS CAPACITACIONES

LINEA ESTRATEGICA 4:
FORTALECIMIENTO TRANSVERSAL DE LAS CAPACITACIONES Y LA
INTERMEDIACION Y REDUCCION DE BRECHAS DE INFORMACION

LINEA ESTRATEGICA 5:
APLICAR UN ENFOQUE DE GENERO PARA EL DISENO Y APLICACION DE
CAPACITACIONES E INTERMEDIACION.

o El consejero, Sr. Benjamin Ramos de CEDUC-UCN, plantea:

Considera que los datos presentados son contundentes sobre la realidad de la capacitacidn regional, desde su
experiencia como institucion, muy involucrado en el rubro de formacién y capacitacion a nivel regional y
nacional.

Plantea la inquietud sobre, si el foco esta en la baja pertinencia de los cursos, o bien, en la subutilizacién del
uso de los recursos, como por ejemplo el uso de la Franquicia Tributaria. A su vez, para incorporar nuevos
factores o problemas que se debieran abordar, indica que es de gran importancia conocer si ha bajado la
empleabilidad de los usuarios de los programas, si estos, se han podido integrar o no al mercado laboral.

La institucion CEDUC, respecto los programas sociales relacionados con la capacitacién, han declinado de
participar como ejecutor SENCE, dado que los procesos de practica y colocacion, han ido bajando, en términos
de colocados, desde el 2019, siendo estos procesos, obligatorios en los ultimos llamados publicos del servicio.

Vuelve a plantear la problematica de la pertinencia de los programas. Ejemplifica con las empresas vy el
programa de aprendices. Es dificil que contrate personas que no sirvan para su labor. Existen casos donde la
oferta OTEC es abierta a un programa, en el cual se inscriben personas pero que no se sabe de donde se
fundamentan, o bien si son demandados 0 no en el mercado laboral.

Destaca como ejemplo el trabajo realizado con el sector de mineria a través de las trayectorias formativas. Una
linea de continuidad donde avanzaba en el oficio y luego podian optar a un titulo de educacion superior técnico.

e Laconsejera, Sra. Daniela Norambuena de la Sociedad Agricola del Norte, plantea:

Considera que es muy relevante el trabajo desarrollado por la Universidad Catolica del Norte, a través
del Observatorio Laboral, lo que permite tomar decisiones con informacién concreta.
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Desde el sector Agricultura, plantea la necesidad de una estrategia para generar una cadena de
empleo, donde a su vez, se visualice como fortalecer el conocimiento de los trabajadores. Se debe

profundizar en el problema de empleabilidad, pero indica que estos son diferentes en cada sector. Por
ende, plantea en hacer diagndsticos y estrategias por sector productivo.

También plantea un fenémeno en la agricultura de la regién, en la cual van desapareciendo programas
de formacion (en los diversos niveles) en tematicas relacionadas con la agricultura. Por ende, hay que
buscar estrategias en como tecnificamos o ponemos en valor a los trabajadores en teméticas tales
como encargado riego, packing, administracion, etc.

A su vez, en el sector se identifica una migracion de trabajadores a otros sectores, mencionando la
importancia de buscar accion para instalar las capacidades y que el trabajador no se vaya a otro sector.
Hay que indagar qué factores producen la migracion, por ejemplo, cuales son las condiciones laborales
de otros sectores que lo hacen mas atractivos (Lejania de las faenas, remuneraciones, otros
beneficios, etc.).

Ante dicha escasez laboral, el sector ha aumentado su mano de obra con personas migrantes, lo que
requiere mejorar los procesos de regularizacion de estos trabajadores. En este sentido y ante la
escasez de mano de obra se debe trabajar en como capacitar a las personas que son contratistas en
la agricultura. Debido a que hoy dia existe en la agricultura una produccion continua y cosecha,
pasando de la uva a los citricos, y asi con otros productos. Es un trabajo que se ha extendido, y por
tanto, siempre hay necesidad de trabajadores.

Para finalizar, considera que, de manera transversal, para todos los sectores y gremios es de gran
relevancia fortalecer a los intermediarios, sefialando que “desconozco la demanda de las
OMIL/municipalidades”; por lo que plantea la necesidad de establecer o reforzar una bolsa de trabajo,
llamando a modernizar el proceso de visibilizar la demanda (plataforma). A su vez se debe apuntar a
buscar/construir estrategias, para integrar activamente a los jévenes en el mercado laboral.

e El consejero, Sr. Mauricio Gomez de CORMINCO, plantea:

El consejero pone énfasis en buscar estrategias con definiciones més locales. Plantea que no se
puede dar la responsabilidad a los OTEC y Centros de colocar a las personas en puestos de trabajo.
Entiende que lo anterior es una decisidn nacional, pero que a su juicio esta errado.

Plantea desarrollar tres temas en cuestion:

1) Acercar activamente la oferta y la demanda; esto podria realizarse en una plataforma que
todos tuvieran acceso (por el sector), un gran portal donde las compafiias dijeran qué estoy
buscando y las personas tuvieran libre acceso, haciendo referencia a los antiguos avisos
laborales en los diarios de circulacién nacional y regional.

2) Respecto del trabajo de las OMIL, y en experiencia que como sector han tenido, solicitando
postulantes a puestos de trabajos en mineria, llegaron menos de los postulantes solicitados,
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y estos presentan debilidad en aspectos como el curriculo vitae, por lo que entiende y percibe

que la OMIL, no cumpli6 con lo solicitado, por lo que sugiere, un trabajo profundo en dichos
aspectos.

3) Hay que tener énfasis en qué se nos viene a futuro. Si bien, la mineria absorbe ocupaciones
diversas, llega un minuto que no puede seguir absorbiendo. Informa que esta adportas de
iniciar el proyecto Arqueros, con un proceso de construccion 2500 personas y se debe
asegurar que las capacitaciones sean atingentes a la futura demanda.

e Laconsejera, Sra. Maria Pia Toro, de SINDICATO SANTA ISABEL:

Plantea que ha habido pérdidas de trabajo en el sector del retail, y a su vez, ha aumentado el
teletrabajo, situacion que también ha mermado en la reduccion de la mano de obra e informa que
dichas personas no se vuelven a contratar. Indica que en el sindicato no tienen las herramientas para
potenciar capacidades y que asi puedan entrar a trabajar nuevamente, por lo que solicita que sean
tomados en cuenta para potenciar, segun su percepcion dada la relevancia actual de pandemia, el
area de las plataformas tecnoldgicas (TICS).

Para finalizar, el Director Regional indica que se ha tenido la oportunidad de compartir valiosas ideas
y aportes en torno al trabajo del producto local, que contiene sugerencias para mejorar la pertinencia
y el impacto de las acciones de nuestro Servicio en materia de necesidades laborales en nuestra
region, esto tanto de manera prospectiva como en la contingencia actual. Sin lugar a dudas, una
oportunidad en la que se ha enriquecido el trabajo por lo que ahora disponemos de bastantes
elementos muchos més robustos para mejorar nuestra gestion a través de los consejos realizados al
“Plan de Mejoras del Sistema de Capacitacion y Empleo”, para apreciaciones y aportes al desarrollo
del SENCE en la region.

Se realizan las palabras finales y finaliza la reunién a las 16:15 horas.
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ANEXO: Registro Fotografico

® Registros de asistentes a la reunion.

Javiera Araya Cortes Carlos Covarrublas - DIR. S

2 Yaning Inostroza
‘ ; {
'

Francisco Wittwer Gullermo Honores Camiia Estay

Pia Toro David Pavez Torrealbs

Diagrama de relaciones en el Sistema de
Capacitacion y Empleo

Eloborocidn propia en base 0 entrevisto
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ANEXO: Registro de Medios

Consejo de la Sociedad Civil de Sence Coquimbo plantea desafios con miras a un nuevo ano en pandemia

Texto informativo

Consejo de la Sociedad Civil de Sence plantea desafios con miras a un nuevo afo en pandemia

o Se destacé el hecho de la transformacion digital en materia de capacitacion, pero
preocupa la pérdida de empleos, producto de la sustitucion que esto mismo esta
generando.

El Consejo de la Sociedad Civil (Cosoc) de la regién de Coquimbo de Sence, sostuvo su primera
sesion del 2021, atendiendo como se ha desarrollado la pandemia a un afio desde que desembarcara
en la region, y las consecuencias econdmicas que ha conllevado durante este periodo.

En esta oportunidad, los integrantes de este Consejo se interiorizaron sobre la situacion actual con
una exposicién sobre recomendaciones al sistema regional de capacitacion y empleo, para después
dar paso a la situacion actual del Servicio.

En ese sentido, el director regional de Sence, Carlos Covarrubias, indicd que ‘hemos tenido la
oportunidad de compartir valiosas ideas y aportes en torno al trabajo del producto local, que contiene
sugerencias para mejorar la pertinencia y el impacto de las acciones de nuestro Servicio en materia
de necesidades laborales en nuestra region, esto tanto de manera prospectiva como en la contingencia
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actual. Sin lugar a dudas, ha sido una oportunidad en la que se ha enriquecido el trabajo con lo cual
ahora disponemos de bastantes elementos muchos mas robustos para mejorar nuestra gestion”.

Por su parte, el Presidente del Cosoc, Pablo Pinto, sefialé que “en la situaciéon de pandemia y post
pandemia, las principales conclusiones expuestas por los participantes, enfatizan en la necesidad de
continuar con avance en las lineas de gobernanza, particularmente, en relacion con estrategias que
sean aplicables los territorios y los sectores productivos de la region de Coquimbo, que permitan ser
descentralizadas, y en tal sentido, con posibilidades de accion regional para las distintas necesidades
locales que tengan un fortalecimiento a las capacidades y de la pertinencia de las capacitaciones y
sobre todo de la intermediacion y de la reduccion de informacion con la brecha o con la situacion
virtual, y aplicando por cierto, un enfoque de género”.

Pia Toro, integrante de la directiva del sindicato nacional de trabajadores Santa Isabel Zona Norte,
destacd que en la reunion “se abordaron hartos temas que estan ahora en la actualidad, y en la
problematica que hay relacionada con la pandemia en muchas areas (...) en varias de ellas estamos
con teletrabajo, lo que es retail estd en un 40% con ventas online y eso ha perjudicado en realidad
porque ya no se necesitan trabajadores que habian antes, entonces ahi ocurre el tema de la cesantia,
y Yo creo que para este afio para los proximos hay que enfocarse en la capacitacion online porque en
realidad hay mucha gente no conoce algunas plataformas o no tiene los cursos para poder hacerlo”.

En sintesis, en la instancia qued6é de manifiesto que ha sido positiva el incremento de capacitacion
virtual, pero aun falta mas fortalecimiento en esta area; asi como también se requiere de mayor poder
de decision regional para seguir abordando las metarias en relacion a la intermediacion laboral.

Sobre el Cosoc

Cabe sefialar que el Consejo de la Sociedad Civil o Cosoc es un mecanismo de participacion
ciudadana, que lo vincula con representantes de la sociedad civil y que acompafian a la Autoridad en
los procesos de toma de decisiones sobre politicas publicas.

En la regién de Coquimbo esta conformado por las siguientes instituciones: Universidad Catdlica del
Norte, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Fundacion Centro de Educacion y Capacitacién de la
Universidad Catolica del Norte, Consejo Regional Minero de Coquimbo, Fundacién Emprépolis,
Sindicato Compafiia Minera del Pacifico, Agrupacién Mujeres Emprendedoras de La Serena, ONG
Kolping, Sindicato Supermercados Santa Isabel Zona Norte, y ONG Upasol.



