Cosoc Sence Region de Los Rios

Acta N° 2 martes, 13-julio-2021

Tabla

e |ectura Acta anterior
e Presentacion Observatorio Laboral Los Rios
e Didlogo Abierto

Erwin Urrutia (Secretario Técnico) se da lectura a Acta Anterior, siendo aprobada por los
asistentes del Consejo de la Sociedad Civil Sence

Ester Fecci (OL Los Rios) saludos cordiales a todos los participantes de esta nueva reunién del Cosoc
Los Rios, y comenzaremos con la presentacion del Observatorio Laboral Los Rios.

Presentacion PPT

Rafael Foradori (Sence) felicitaciones por la presentacion.

Olga Marril (Presidenta del Cosoc Los Rios) Agradezco el apoyo, y f‘elicito al Observatorio Laboral
Los Rios

Con esta intervencidn se da por finalizada la reunién.

Secretario Técnico

Olga Marril Ulloa
Presidenta Cosoc Los Rios
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ENADEL 2020: Silvoagropecuario y pesca - Observatorio Labaral Region de Los Rios



ENADEL 2020: Contratacion de personas Sector Silvoagropecuario y Pesca e

laboral

v’ Falta de habilidades relacionales.
Operario forestal Operario de

certificado Packing v’ Falta de competencias técnicas.
v’ Falta de certificaciones.

Ordenador/a Operario de piscina v Competencia con otras empresas del sector.

v" Condiciones laborales poco atractivas (esfuerzo
fisico, lejania del lugar de trabajo, turnos).

Operario
Maquinaria
Agricola y moﬂmmﬁm_

Encargado de
Bodega

ENADEL 2020: Silvoagropecuario y pesca - Observatorio Laboral Region de Los Rios



ENADEL 2020: Contratacion de personas Sector Silvoagropecuario y Pesca e

laboral

v" Requerimiento de formacion de capital humano en torno a ciertas ocupaciones de corte
técnico y especializado dificiles de llenar debido a la falta de competencias técnicas.

v' Requerimientos transversales: desarrollo de habilidades relacionales; nivelacidn escolar;
certificacion de saberes y conocimientos ya adquiridos; manejo de tecnologia agricola en
pequenos productores; conocimiento en creacion de alianzas estratégicas y asociatividad
para la comercializacion; y capacitacion en manejo computacional basico.

v" Problematica sociocultural que enfrenta el sector Silvoagropecuario y Pesca relacionado a
la falta de interés de las personas por emplearse en las faenas de las empresas presentes
en la Region.

ENADEL 2020: Silvoagropecuario y pesca - Observatorio Laboral Region de Los Rios



ENADEL 2020: Impacto crisis sanitaria COVID 19
Sector Silvoagropecuario y Pesca

Sector considerado esencial debido a gue de este amnm:gm la seguridad

_m_HBmsﬂm:m de la poblacion.

Los principales problemas se vinculan al c‘m.zmnonm de insumos para la
produccion, al comercio de los bienes producidos, y a la capacidad de trabajo
.«macnam producto de restricciones a la movilidad.

Principales rubros afectados son las ventas de los productos de exportacion como
los frutales y la carne.

Requerimiento de capacitaciones que permitan la adaptacion al nuevo escenario
laboral de los diferentes rubros (silvicola, agricola, ganadera, y pesquero).
Conocimientos vinculados a la sanitizacion de espacios, protocolos de higiene y
comportamiento laboral tanto en los predios como en las plantas de proceso.
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ENADEL 2020: Contratacion de personas Sector Comercio ?Mx_
aborai

v Falta de habilidades relacionales (compromiso,
Vendedor/a responsabilidad, trabajo en equipo,
comunicacion).

v’ Falta de competencias técnicas.

Guardia de

. v’ Falta de certificaciones.
Seguridad

v" Condiciones laborales poco atractivas
(remuneraciones y sistemas de turnos).

Bodeguero v’ Alta rotacién laboral.

I
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ENADEL 2020: Contratacion de personas Sector Comercio e

laboral

v' Requerimientos transversales para la formacién de los distintos perfiles
ocupacionales. Estos son: desarrollo de habilidades relacionales; alfabetizacién
digital; atencion al cliente; inglés; y protocolos de higiene y sanidad frente al
Covid19.

v’ Para el comercio menor, destaca el requerimiento de adquirir conocimientos y
competencias en torno a contabilidad, procesos tributarios y boleta electrénica,
marketing digital, manejo y administracién de redes sociales, y digitalizacién de
negocios.

v" Tanto para el retail como para los supermercados se requieren competencias en
torno a la administracion y operacion de bodegas, nuevas tecnologias (ejemplo
codigo QR) y sistemas de delivery. Para ello se requieren conocimientos en torno a
informatica y logistica, y por lo tanto, ocupaciones de corte técnico.

D
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ENADEL 2020: Impacto crisis sanitaria COVID 19 e

laboral

Sector fuertemente impactado por la pandemia.

Distincion entre comercio esencial (supermercados, farmacias y parte del
comercio menor), retail y comercio menor.

Adaptacion del Sector al nuevo escenario: nueva modalidades de venta
principalmente online y redes sociales; servicios de delivery y
surgimiento de nuevos emprendimientos.

Nuevos requerimientos de capital humano en torno a informatica y
logistica, acelerando las tendencias que ya se experimentaban previo a la
pandemia. Ademas de conocimientos sanitizacion de espacios,
protocolos de higiene y comportamiento laboral.
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Introduccion

Objetivo

General

- Definir ofertade
s ocdngs

Tus desafios laborales son los nuestros

Objetivos

m%mQ‘mnoM

Sistematizar informacion demanda laboral

h 4

Parear con planes formativos

v

Identificar areas con vacios de informacidn

4

Generar recomendaciones de priorizacién

Direccion _
Regional Ao

observatorio

| laboral
 Direccion de
~_capacitacion




Plan de asistencia técnica:

, - Trasmitir
Reuniones buenas
Semanales practicas
ENADEL OLR y OLN 1 - Afinar
2020 criterios
ENADEL .
2021 ; * Revistar sy
nombre y h PE .p
tareas PT mate aqo.”mmm_, Planilla Excel
* Revisar * Evaluar m.Sm. B final y Reporte
_ variables Bmﬁn:. . * Priorizacion
| ENADELPI auiliares especialidad
| 2021
Otras L
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Tus desafios laborales son los nuestros

Jornada OLR

y DR y UCAP




Propuestas preliminares

i) Perfiles y Planes formativos propuestos (preliminar).

Cadigo PF Plan formativo

PFOS49 Administracién de redes sociales
PF0965 Comercio electronico y marketing digital
PF0982 Gestor de comercio electrénico en mypes
PF0594 Contabilidad basica
PF0991 Contabilidad financiera
PF0992 Control de gestion en mypes
PFO983 Facturacién electrénica
PF0993 Gestion administrativa, financiera y contable en mypes
PFO239 Potenciando mi negocio
PF0930 Gestion de emprendimientos
PFO727 Formulacidn de proyectos de microemprendimiento
PF0985 Gestion de personal en mypes
PF0532 Gestion de viajes
PFO783 Gestion y administracion de micros y pequefias empresas
PF0927 Inglés basico
PF0994 Legislacién laboral y tributaria para mypes
PF0241 Mejorando la administracion y finanzas de mi negocio
PFO523 Servicio de atencién y orientacion al cliente en establecimientos gastrono-
micos
PF0524 Servicio de despacho de comida rapida
PFO535 Servicio de recepcion en establecimientos de alojamiento turistico n\hrRo
PF0673 Asistente de logistica operativa ;
Sin PF Elaboracién de conservas en productos marinos observatorio
Sin PF Etiguetado de productos {conservas y otros) en productos marinos _m UO—\m_

Tus desafios laborales son los nuestros



Propuestas preliminares

sencd

Tus desafios laborales son los nuestros

i) Perfiles y Planes formativos propuestos (preliminar).

Codigo PF

Plan formativo

|  Prosa3 _ ACTIVIDADES DE APOYO AL CAMPERO
| PFOS25 | + MANEJO Y USO DE PLAGUICIDAS
| MADIS2E | 4 OPERACION DE TRACTOR
[T ProssG | BIENESTAR ANIMAL, ASPECTOS GENERALES )
. FEO70E + CUIDADOS BASICOS DEL GANADO: OVING, BOVING Y EQUINO
[ PRO702 | COMPETENCIAS TRANSVERSALES PARA EL TRABAJO T e R e )
| pro725 | FABRICACION ARTESANAL DE MUEBLES DE MADERA
| PrOBAS | OBRAS MENORES DE TERMINACION EN EDIFICACION
" PROET2 | ASISTENTE DE LOGISTICA CPERATIVA
PEOS24 SERVICIO DE DESPACHO DE COMIDA RAPIDA
| PEOS13 + CURSO CONVENCIONAL CONDUNCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR CLASE B
| PFOS13 | CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR CLASE B
| PFOS30 GESTION DE EMPRENDIMIENTOS
frona INICIANDO MI NEGOCIO
T PFO532 GESTION DE VIAIES

Sin PF Elaboracion de conservas en productos marinos
~ SinPF Etiquetado de productos (conservas y otros) en productos marinos
FFO623 CURSD ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUC-
TOR PROFESIONAL CLASE A-3
- PFOS21 CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUC-
TOR PROFESIONAL CLASE A-S
Sin PF CURSC CONDUNCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL A-4
S/PF HICENTIA CLASED
PEOSES Comercio electronico y marketing digital
PFO951 Instalacion de redes y artefactos de gas
PFOB57 Manejo y mantenimiento de jardines
FFO524 | Servicio de despacho de comida rapida N
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Propuestas preliminares

iy Perfiles y Planes formativos propuestos (preliminar).

no.n.,mo PF Plan formativo

PFOB38 Iniciando mi negocio

O PFU930 Gestion de emprendimientos

PFO355 Comercio electronico y marketing digital

PRO83T7 Mejorando e fundonamiente de mi negodic

PFOGT3 ASISTENTE DE LOGISTICA OPERATIVA

PFO624 CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFE-

SIONAL CLASE A-2

PF0623 CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE A

LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3

PFO513 CURSO CONVENCIONAL CONDUCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR CLASE B®
S/PF | UCENCIA CLASE D

PFO621 | CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL CONDUCENTE A

| LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-S

Sin PF CURSO CONDUNCENTE A LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL A-4

PEOS555 INSTALACION Y MANTENCION DE EQUIPOS DE CLIMATIZACION Y REFRIGE-

RACION CON AUMENTACION MONOFASICA

PFO8S4 INVENTARIO Y GESTION DE LA INFORMACION

PEOS6T LABORES DE MANEJO DE FRUTALES

PFOG64 OPERACION DE MAQUINARIA AGRICOLA Y MANTENIMIENTO BASICC

PEOSBS MECANICA AUTOMOTRIZ ELECTROMECANICA®®

PFO524 SERVICIO DE DESPACHO DE COMIDA RAPIDA

PFO513 + CURSO CONVENCIONAL CONDUNCENTE A LICENCIA DE CONDUCIR CLASE

B

Sin PF SOFTWARE SAP

PFOS00 TECNICAS PARA EL ANALISIS MICROBIOLOGICO DE MATERIAS PRIMAS Y

PRODUCTOS

PFOS79 ACTIVIDADES AUXILIARES DE BODEGA

e s

PFOT25 FABRICACION ARTESANAL DE MUEBLES DE MADERA
MAD2441 + fabricacion y comerdalizacion de muebles de madera }D

PFOB81 GESTION DE SERVICIO A CLIENTES EN EL PRCCESC DE DISTRIBUCION DE -

observatorio
CARGA

PFO943 SERVICIO DE GUARDIA DE SEGURIDAD PRIVADA _m Uo_\m—

Sin PF ELABORACION DE CONSERVAS EN PRODUCTOS MARINOS

Sin PF Etiquetado de productos {conservas y otros) en productos marinos

PFOS76 | COCINA NACIONAL £ INTERNACICNAL

Tus desafios laborales son los nuestros



Cursos disponibles

E-Learning | Blended Presencial

observatorio

Conoce mas en: laboral
Eligemejor.sence.cl

Tus desafios laborales son los nuestros



Otros cursos

Administracion de redes sociales

Instalador de gas clase 3

Comercio electrénico y marketing

Inglés basico o
& digital
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GRACIAS

_ Visitanos en:
https://www.observatorionacional.cl/observatorios-regionales/los-rios

Ministerio det
Trabajoy
Prevision
Social
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