Acta Sesién Consejo Sociedad Civil {(Cosoc) 2024-2026
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Regién de La Araucania
Temuco, 20 de mayo de 2025

En Temuco, con fecha 20 de mayo de 2025, a partir de las 09:00 horas, se desarrollo la segunda sesion
2025 del Consejo Sociedad Civil (Cosoc) del Sence en la region de La Araucania por el periodo 2024-
2026, de forma presencial en la Direccion Regional del Sence en Temuco.

1. Participantes

Participan de la sesién como consejero/as:
e Juan Soto Vasquez, de Asociacion de Funcionarios FENATS Hospital Regional Temuco,
Vicepresidente del Cosoc
« Alex Bravo Jiménez, de Central Unitaria de Trabajadores/as (CUT) Provincial Cautin
¢ Pablo Andrade Contreras, de Universidad de La Frontera
« Alexis Quijada Parada, de A.G. Camara de Comercio Detallista y Pequeia Industria (CACODET)

Participa de |la sesion como apoyo técnico:
e Bridgett Schmidt Araneda, del Observatorio Laboral de La Araucania

Participan de la sesion en representacion del Sence:
¢ Rodrigo Gonzalez Jara, Secretario Técnico

2. Sintesis de principales ideas planteadas

2.1, Se da inicio a la sesion por parte del Vicepresidente del Cosoc, Juan Soto Vasquez, dando la
bienvenida a las personas presentes.

Se entregan las excusas de la Presidenta del Cosoc, Ana Maria Elgueta, quien producto de una licencia
médica no pudo participar.

2.2. Se informé el inicio del funcionamiento de la Plataforma Laboral en la Direccidn Regional del
SENCE, sefialando que su objetivo es acercar oportunidades laborales a la ciudadania y facilitar los
procesos de reciutamiento para las empresas mediante un servicio especializado.

El nuevo espacio esta ubicado en Andrés Bello 792, Temuco, v atendera al piblico de lunes a viernes,
entre las 09:00 y las 14:00 horas.

Se destacd que el servicio contempla atencion preferencial para publico prioritario, incluyendo
usuarios de cursos SENCE y beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario. La plataforma cumple
funciones similares a las OMIL y trabaja en red con ias OMIEL de Temuco y Padre Las Casas.

Asimismo, se informd que el equipo cuenta con ejecutivos y ejecutivas que realizan trabajo en terreno,
contactando empresas y personas, ademas de profesionales que brindan atencién presencial,
incluyendo un especialista en inclusion laboral. También se ofrecen talleres de apresto laboral.

Desde el SENCE se valord especialmente la presencialidad del servicio, debido a que gran parte del
publico objetivo lo requiere. Aungue existen servicios de orientacidon laboral en linea, se mencionod que
no todas las personas cuentan con acceso o habilidades digitales para utilizarlos.

2.3. Valorando esta nueva plataforma, se comentd una de las criticas recurrentes hacia las OMIL es la

falta de seguimiento a las colocaciones laborales y la ausencia de registros sobre personas que
terminan en empleos informales.
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Como sugerencia, se planted implementar un seguimiento para las personas atendidas en Ia
Plataforma Laboral o en las OMIL gue continlien en situacion de informalidad, con el fin de ofrecerles
capacitacion que facilite su formalizacidn laboral.

Asimismo, se propuso realizar un seguimiento a las personas egresadas de los cursos, con el objetivo
de conocer si logran insertarse efectivamente en el mercado laboral.

2.4. Se sugiere incorporar en el trabajo de la Plataforma Laboral perfiles laborales de todos los niveles,
tomo personas con poca calificacion pero también técnicos, profesionales, entre otros.

2.5. Se realiza la sugerencia de evaluar la creacidn de una plataforma digital unificada, considerando
que el nombre “Plataforma Laboral” sugiere que solo es una pagina web.

Alex Bravo, indica que seria 6ptimo unificar los servicios en linea del SENCE bajo el alero de la marca
“Plataforma Laboral”.

En este mismo sentido, se plantea como opcidn crear un perfil propio en redes sociales para la
Plataforma Laborai, que permita difundir ofertas laborales de forma especifica.

2.6. Como parte de la discusién, sobre la inclusividad de |a oferta SENCE, se aclard que todos los cursos
y diplomados son universales, sin discriminacién por género o edad.

Se comentd que adicionalmente existe una oferta de cursos exclusivos para personas con discapacidad,
gue se abren durante el afio.

2.7. Se consulto sobre la posibilidad de que personas de otras comunas asistan a los cursos. Se aclard
que no existe restriccién, por lo que pueden participar personas provenientes de distintas comunas.
Asimismo, se indicé que los cursos SENCE no exigen que las postulaciones se realicen a través de la
OMIL; estas deben efectuarse directamente en la pagina web del SENCE o solicitando orientacidn en
su oficina regional de Temuco.

2.8. Alexis Quijada mencioné el desarrollo de un proyecto sobre el Hidrégeno Verde, con una
estimacion de 500 puestos de trabajo en sectores como costa, agroindustria y vinculacién con
instituciones como la Universidad de Talca y la Universidad de La Frontera. Si bien aln no existe
claridad respecto de los perfiles laborales requeridos, se acordé profundizar en el tema con mas
antecedentes.

2.9. Se presento la pagina de postulacion a los Diplomados de Sociedad Digital, destacando su cardcter
universal, incluyendo a funcionarios ptblicos. Asimismo, se invitd a quienes integran [a mesa a difundir,

en sus respectivas bases, la informacién sobre estos cursos gratuitos.

2.10. No habiendo mas puntos sometidos a consideracién, se pone fin a la sesién.

Encargado Participaci
Sence Region de La Araucania
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