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Acta Sesion Consejo Sociedad Civil {Cosoc) 2024-2026
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Regién de La Araucania
Temuco, 20 de noviembre de 2025

En Temuco, con fecha 20 de noviembre de 2025, a partir de las 09:30 horas, se desarrollé la guinta
sesion 2025 del Consejo Sociedad Civil {Cosoc} del Sence en la regién de La Araucania por el periodo
2024-2026, de forma presencial en la Direccidn Regional del Sence en Temuco.

1. Participantes

Participan de la sesion como consejero/as:
» Ana Maria Elgueta Carrasco, Cooperativa Transporte Escolar, Turismo y Otros, Presidenta del
Cosoc
« Juan Soto Vésquez, de Asociacion de Funcionarios FENATS Hospital Regional Temuco,
Vicepresidente del Cosoc
» Angélica Chavarria Lagos, Educacién Continua de la Universidad de La Frontera
» Pablo Andrade Contreras, Educacién Continua de la Universidad de La Frontera

» Alexis Quijada Parada, de A.G. CAmara de Comercio Detallista y Pequefia Industria {CACODET)

Participa de la sesidn como apoyo técnico:
s Bridgett Schmidt, Observatorio Laboral de la Araucania

Participan de la sesién en representacion del Sence:
¢ Minerva Castafieda Melifian, Directora Regional del Sence
¢ Maria Elizabeth Rivas Beltran, Equipo de Comunicaciones y Atencidn Ciudadana.
* Hilda Morales Romero, Equipo de Comunicaciones y Atencién Ciudadana
¢ Luisa Cheuquelaf Sandoval, Estudiante en préctica Sence La Araucania

2. Sintesis de principales ideas planteadas

2.1. Se da inicio a |a sesion por parte de la Directora Regionai del Sence, Minerva Castafieda Melifian,
dando la bienvenida a las personas presentes y saludando en su primera sesién en el cargo.

2.2, Se cede la palabra a la Presidenta del Cosoc, Ana Marfa Elgueta, quien sefialé que esta retomando
sus funciones luego de una licencia médica de ocho meses y expresé su bienvenida a la nueva Directora
Regional del Sence, Minerva Castafieda.

2.3. A continuacidn, cada participante realizdé una presentacion personal y entregé su percepcion
respecto al funcionamiento del COSOC, valorando la instancia como un espacio colaborativo,
destacando ademas el ambiente propicio y adecuado para el trabajo conjunto.

2.4. Dentro de los puntos discutidos, en primer lugar, los consejeros destacaron la importancia de
recoger directamente la voz de las personas capacitadas, ya que muchos repiten cursos sin lograr una
insercién laboral efectiva.

2.5. Se mencionaron cursos valorados en la regidn, como guias turisticos de alta montafia e inglés, pero
también se planteé fortalecer la identificacién de necesidades locales con enfoque multicultural,
solicitando a la unidad correspondiente un informe de los cursos con mayor impacto.

2.6. Posteriormente, surgid la inquietud sobre las oportunidades para emprendedores formados por

el Sence en el dmbito publico. Se propuso que el Servicio priorice compras directas a usuarios
certificados por Sence, fomentando su participacion en el mercado publico.
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2.7. Una parte relevante del didlogo se enfocd en las dificultades de las cooperativas, especialmente
en temas administrativos y contables. Se identificé la necesidad de contar con contadores ca pacitados
en trabajar con cooperativas, disponer de capacitaciones especificas y explorar ia creacién de un
registro de profesionales habilitados para apoyar este tipo de organizaciones.

2.8. Se abordé el desafio regional de la informalidad laboral, considerando que muchas personas
reaiizan cursos sin avanzar hacia la formalizacién. Se destacd la importancia de ensefiar sobre boletas,
inicio de actividades y obligaciones tributarias, promoviendo que los procesos formativos incluyan
herramientas para el transito a [a formalidad.

2.9. Dando continuidad al compromiso establecido en la sesién anterior, el Consejo trabajé en definir
los contenidos y la dindmica del taller de seguimiento a participantes de cursos Sence.

Se acordd que el taller buscara conocer la experiencia de los exalumnos, evaluar el impacto de la
capacitacién y recoger sus principales necesidades. Para ello, se invitara a participantes de distintos
cursos y se utilizaran herramientas interactivas como Mentimeter.

Se establecié que la actividad se realizard el jueves 27 de noviembre, a las 15:00 horas, en el auditorio
del Sence La Araucania.

2.10. Se planted la necesidad de convocar a una sesion extraordinaria de cierre de afio, con el propdsito
de establecer un resumen de las acciones realizadas durante el 2025, acordar los puntos finales y
definir las prioridades del Consejo para el 2026, en el marco de los acuerdos generados en la reunion
nacional de consejeros realizada el pasado 07 de octubre, realizada de forma online.

2.11. No habiendo mas puntos sometidos a consideracién, se pone fin a la sesion.

o /
CastanKMelman/

Dwectﬁr{Reglonal

SEnce Region de La Araucania
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