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Acta Sesion Consejo Sociedad Civil (Cosoc) 2024-2026
Servicio Nacional de Capacitacidn y Empleo, Regidn de La Araucania
Temuco, 11 de diciembre de 2025

EnTemuco, con fecha 11 de diciembre de 2025, a partir de las 09:30 horas, se desarrolld |a sexta sesién
2025 del Consejo Sociedad Civil (Cosoc) del Sence en la regién de La Araucania por el periodo 2024-
2026, de forma presencial en la Direccién Regional del Sence en Temuco.

1. Participantes

Participan de la sesiéon como consejero/as:
e Ana Maria Elgueta, Cooperativa Transporte Escolar, Turismo y Otros, Presidenta del Cosoc
» Luis Miguel Quilaqueo, de Corporacién Desarrollo Integral Mapuche (ENAMA)
» Angélica Chavarrfa Lagos, de Universidad de La Frontera
» Alexis Quijada Parada, de A.G. Cdmara de Comercio Detallista y Pequefa Industria (CACODET)

Participa de la sesién como apoyo técnico:
¢ (Catalina Garrido Higuera, del Observatorio Laboral de La Araucania

s Bridgett Schmidt Araneda, del Observatorio Laboral de La Araucania

Participan de |a sesion en representacion del Sence:
* Minerva Castafieda Melifian, Directora Regional del Sence
* Rodrigo Gonzélez jara, Secretario Téchico

2. Sintesis de principales ideas planteadas

2.1. Se da inicio a la sesién, informando que su objetivo es elaborar las conciusiones de la gestién del
afio 2025. La sesion es presidida por la Presidenta del COSOC, Ana Maria Elgueta.

2.2. Ante la consulta planteada en la reunién anterior, Rodrigo Gonzalez explica que el actual COSOC
se conformo el 30 de julio de 2024, con una vigencia de dos afios, por lo que se extiende hasta el 30 de
julio de 2026.

2.3. Se dio a conocer que, de acuerdo con lo definido en las sesiones previas, los dias 26 y 27 de
noviembre se realizd el taller denominado “Herramientas para fortalecer sus trayectorias laborales”,
enmarcado en las acciones de participacion ciudadana impulsadas por el COSOC del SENCE Regional.

La actividad reunio a egresadas y egresados de diversos cursos de SENCE, con el propésito de fortalecer
el seguimiento a quienes finalizan procesos de capacitacidn del servicio, promoviendo un espacio de
informacién y orientacion que contribuya a consolidar y proyectar sus trayectorias laborales,
respondiendo a lo planteado en el COSOC.

Para ello, se abordaron tematicas vinculadas al emprendimiento, la proteccién social para trabajadores
independientes y las oportunidades de capacitacién continua.

En primer lugar, SERCOTEC expuso sobre sus programas de apoyo al emprendimiento y la formalizacién
de iniciativas econdmicas. Posteriormente, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) presentd los
principales aspectos del Seguro de Accidentes y Enfermedades Laboraies para trabajadores y
trabajadoras a honorarios. Finalmente, se realizé una exposicion sobre los Cursos en Linea disponibles
en la plataforma SENCE, destacando aiternativas para el fortalecimiento de habilidades y competencias
digitales.
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Previo a las presentaciones, se aplicé una encuesta diagndstica dirigida a las y los asistentes, con el
objetivo de conocer su situacion laboral actual, identificar necesidades de apoyo y orientar futuras
acciones de seguimiento a egresados.

Se indicd que se compartira un informe con el detalle de los talleres, como evidencia de la gestion
realizada.

2.4, Se plantean y acuerdan los principales puntos abordados durante las cinco sesiones realizadas
durante el afio 2025 en el COSOC y, en base a lo anterior, se construyen de manera conjunta las
propuestas para el afio 2025.

2.5. Las propuestas se resumieron de la siguiente forma:

a. Implementacion de sistemas de seguimiento

Se propone realizar seguimiento a personas atendidas en la Plataforma Laboral y en las OMIL que se
mantienen en situacidn de informalidad, con el objetivo de ofrecer instancias de capacitacion que
faciliten su proceso de formalizacion laboral.

Se plantea implementar seguimiento a personas egresadas de cursos de capacitacién, con el propésito
de conocer su nivel de insercidn laboral y evaluar la efectividad de los programas formativos.

b. Anilisis de fuentes de informacién disponibles

Se presenta la necesidad de disponer de cifras sobre la gestién de las OMIL, asi como resultados de los
programas de SENCE a nivel regional, territorial y por sectores econémicos, con el fin de contar con
insumos permanentes para el trabajo del COSOC.

Asimismo, se propone revisar y utilizar como insumos adicionales los siguientes documentos y fuentes:
Estrategia Regional de Desarrollo, estudios OLA, estudios IDER, antecedentes de Educacién Continua
UFRO, informes y estudios de gestidn de SENCE, informes de gremios, informes sobre cooperativas,
entre otros.

Se acuerda analizar estos antecedentes de manera anticipada al inicio de las sesiones del afio 2026,
permitiendo una discusién informada y la formulacién de propuestas basadas en datos.

<. Plataforma Laboral del SENCE

Se sugiere incorporar, en el trabajo de la Plataforma Laboral, perfiles laborales de todos los niveles de
calificacion, incluyendo personal con baja calificacidn, calificado, técnico y profesional, entre otros, con
el fin de ampliar las oportunidades de intermediacidn laboral.
Asimismo, se propone evaluar la creacién de una plataforma digital unificada, que permita integrar y
centralizar los servicios en linea de SENCE bajo el alero de la marca Plataforma Laboral, facilitando la
claridad en et acceso y uso por parte de las personas usuarias.

d. Caracterizacion y pertinencia territorial

Se propone incorporar en las fichas de inscripcion a los cursos una declaracién voluntaria sobre
pertenencia al pueblo mapuche u otros pueblos originarios, asi como sobre procedencia urbana o rural,
homologando estas variables a las definiciones utilizadas por el Censo.

Esta medida tiene como objetivo caracterizar de manera mas precisa a las personas que participan en
los programas de SENCE, incarporando variables de interés regional que permitan un mejor andlisis y
disefio de politicas.

Asimismo, se solicita que los Observatorios Laborales Regionales puedan recoger y canalizar las
propuestas de estudios generadas por los COSOC regionales, y que estas sean consideradas en el disefio
e implementacion de las politicas nacionales de la Red de Observatorios Laborales.
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e. Articulacién Institucional

= Se plantea impulsar una estrategia de cursos con enfoque en la salida independiente, articulada con
otros servicios pdblicos de fomento productivo.

= Como primer paso, se propone desarrollar talleres dirigidos a personas egresadas de cursos de
capacitacidn, en los cuales instituciones externas entreguen informacién clave para el desarrollo de
negocios y la formalizacidn labaral. Se sugiere que esta iniciativa se realice de manera periddica en la
regién, por ejemplo, dos veces al afio, y gue posteriormente pueda ampliarse a nivel nacional.

= Se considera relevante informar a las personas sobre las ventajas de la formalizacién, incluyendo el
acceso a fuentes de financiamiento y a la proteccién social, como el seguro de accidentes laborales.

2 Asimismo, se propone explorar mecanismos de articulacidn con distintos servicios plblicos para apoyar
a quienes participan en los programas de SENCE, promoviendo la firma de acuerdos nacionales con
instituciones como ISL, SERCOTEC, FOSIS, entre otras.

f. Trabajo con cooperativas

»  Se ratifica el interés de que SENCE pueda contribuir al desarrollo de cooperativas, reconociéndolas como
una fuente de empleo en la regidn.

» Se plantea desarrollar capacitaciones especializadas en gestién administrativa y contable para
cocperativas, enfocadas en la formacion de contadores.

* Dado que las cooperativas no constituyen el piblico habitual de SENCE, se sugiere explorar mecanismos
de articulacion con el Ministerio de Economia y presentarles propuestas orientadas al fortalecimiento
de estas organizaciones.

g. Difusion y socializacidn del COSOC regional

= Se propone socializar tos resultados del COSOC, estableciendo un mecanismo regular para dar a conocer
las discusiones y avances del Consejo, tanto a nivel nacional como regional.

= Se sugiere utilizar diversos canales de difusién, incluyendo sitio web, redes sociales y/o prensa, con el
objetivo de visibilizar de manera constante el trabajo del COSOC a lo largo del afio.

2.6. En el marco de los acuerdos generados por los COSOC que participaron en la Reunién Nacional de
Consejeros COSOC, realizada el 07 de octubre de forma online, se acordd definir las prioridades del
Consejo Regional para 2026.

En este sentido, se acuerda gue lo expuesto en la presente reunion sera presentado al COSOC Nacional
a través de la Secretaria Técnica del SENCE, para cumplir con este compromiso.

2.8. No habiendo mas puntos sometidos a consideracion, se da por finalizada la sesion.

\-.
Rodrigo GonZalez Jara
Encargado Participacién Ciudadana
Sence Regidn de La Araucania
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