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I. Introduccion

Con el proposito de dar cumplimiento a la Ley 20.500, l1a Directora Regional (PT)
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, realizé el Didlogo
Participativo 2014.

Oportunidad en que la autoridad regional presento la labor del servicio, los ejes
de accion que SENCE esta implementando, a través de los distintos programas
que se estan ejecutando y sefiald los alcances y coberturas que tendrd el
Programa Mas Capaz a partir del afio 2015 en la region.

Ademas explico a los participantes, las diferentes actividades informativas que
se estan realizando con la comunidad, para dar a conocer el Programa de
Capacitaciéon Mas Capaz, principalmente en grupos focalizados, que estan
integrando por los usuarios que seran los beneficiarios directos de esta
capacitacion.

I. Antecedentes Generales

REGION ANTOFAGASTA
CIUDAD ANTOFAGASTA
FECHA MARTES, 18 DE NOVIEMBRE 2014

LUGAR: Salon Antofagasta, Hotel Antofagasta.

DIRECCION: Avda. Balmaceda # 2575, Antofagasta.

CANTIDAD DE PERSONAS ASISTENTES: 30 personas
Mujeres: 7

Hombre: 23

ra
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AUTORIDADES PRESENTES:

« Secretario Regional Ministerial del Trabajo y Prevision Social, Pablo Rojas
Martinez

* Directora Regional (PT) del Sence, Katty Zapata Soza

Ill. Invitacion

INVITACION DE ACTIVIDAD

—
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IV. Programay Libreto

PROGRAMA

DIALOGO PARTICIPATIVO SENCE 2014

n . . . s
El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes con

discapacidad en la Region de Antofagasta”

18/11/2014
09:00 - 09:30 | RECEPCION PARTICIPANTES
(30 min) 4 ACREDITADORES
09:30 - 09:40 | BIENVENIDA Y SALUDO A AUTORIDADES
(10 min) MAESTRO DE CEREMONIA
09:40 - 10:00 | PALABRAS SEREMI DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, PABLO ROJAS MARTINEZ
(20 minJ}
10:00-10:20 |PRESENTACION DE METODOLOGIA
(20 min)
PRESENTACION DE TEMAS DEL DIALOGO PARTICIPATIVO.
"El Mercado Laboral para mujeres, jovenes y jovenes con discapacidad en
10:20-11:00 | la Region de Antofagasta™
(40 min) Directora Regional (PT) dei SENCE. Katty Zapata Soza
11:00-11:45 | MESAS DE TRABAJO (8 mesas)
(45 min) Coffe Break
Estas mesas de trabajo funcionan en base a lo expuesto en la presentacion inicial y la idea es
recoger las dudas inquietudes u observaciones a la informacion entregada, a traves de
preguntas, que tendran cargadas en los PC, los secretarios tecnicos.
11:45-12:15
(30 min) PLENARIO Y EXPOSICION DE CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO
En el plenario, se exponen lo conversado en cada una de las mesas de trabajo y ademas el
expositor (Directora Regional Sence) debera responder las preguntas en términos generales.
Posterior a las respuestas, el servicio tiene la obligacion de enviar respuesta de manera formal
a cada persona.
12:15-12:20 | CIERREDEACTIVIDAD
(5 min) Directora Regional (PT) def SENCE, Katty Zapata Soza
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LIBRETO
Se adjunta el archivo Libreto Didlogo Participativo 2014 Antofagasta

IV.- Preguntas y Respuestas

PREGUNTAS CUENTA PUBLICA

Durante este Dialogo Participativo, se formularon cuatro grandes preguntas
referente al nuevo programa, a como los extranjeros pueden acceder a
capacitacion, sobre certificacion de competencias, practicas laborales mejor
remuneradas para jovenes, entre otras tematicas.

Se adjunta archivo con las preguntas escaneadas y otro en PDF con las
respuestas de cada uno de ellas.

V. Exposicion

PRESENTACION
Se adjunta en el archivo PDF, Presentacion Didlogo Participativo 2014 Afta.

VI. TRABAJO EN GRUPO

Se adjunta archivo pdf. con las presentaciones de los 4 grupos
Las preguntas que se trabajaron en grupo fueron:

1.- ¢ Cuales son los principales obstaculos para la insercion laboral de las mujeres
en la Region? (Los obstaculo lo deben enfocar desde su perspectiva es decir
como empresario o trabajador)

2 - j Cuales son los principales cbhstacules para la insercion laboral de los jovenes
con y sin discapacidad en la Reqgion? (Los obstaculo lo deben enfocar desde su
perspectiva es decir como empresario o trabajador)



3.- Marque con una X En qué areas desea insertarse en el mercado laboral, ya
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sea en forma dependiente o independiente?

En el caso de ser empresas opinar, segl]n el area que necesita recurso humano.

Pueden agregar otros que aca no estén indicados.

Dependiente

Marcar|

Dficlos

Independiente

Administrativo Logistice

Marcar
X

Oficios

Auxiliar D2 Aseo De Plantas
Industrisles

Artesano Orfebre

Auxiiaras O Agentes Educativos

Artesano Telar

Ayudante De Cocina

Carpintero.

Ayudante De Mantemmiento
Mecanico

Confeccion de vestuario y ropa
industrial

Bodeguers

Cajero

Elaborador y Vendedor de alimentosy
bebidas mediante servicia
gastronomice.

Conductor Transporte A2

Conductor Transporte A4

Elaborador y vendedor de alimentos de
amasanderia y pasteleria

Conductor Transporte AS

Procosador, embazador y vendedor de
productas del mar

Electromecinico

Elgctricista Automotriz

Guardia De Seguridad Maritimo

Electricista Domiciliarie

Guardia De Segurdac Os10

Masoterapla

Instalador tiéctnco Clase D

Maestro De Cocina

Culdado infantil, de enformo y adultos
mayores

Maestro General en Obrag
Menores

Carpintero.

Peluqueria

Manipulador De Alimentos

Mecéiie General

Montaje e instaladion de Paneles
Fotovoltaicos

Mucama Con Inglés

Operador De Gria

Operador Grua Horguilla

Operador Maguinaria Pesada

Recepcionista Cor Inglds

Rigger

Vendedor

sotdador Avanzado

Otros:




SENCE
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VII. Registro Fotografico

FOTOGRAFIAS

El Serenu del Trabajo y Prevision Social. Pablo Rojas Martinez en esta oportunidad explico a los
presentes, las distintas acciones que el Gobierno de la Presidenta Bachelet esta implementando en
materia laboral y de capacitacion
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Trabajo en Grupo. Integrantes del grupo n°4 junto
a la Directora Regional (PT) del Sence
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VIll. Cobertura de Medios Regionales

Radio Maxima FM:
17-11-2014, Comunicado de prensa invitando a la comunidad para participar en el
Didlogo participativo

Radio FM7
18-11-2014, Comunicado de prensa informando que el Sence esta desarrollando el
dialogo participativo en Antofagasta

El Mercurio de Antofagasta
http://www.mercurioantofagasta.cl/impresa/2014/12/26/full/14/
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IX. Conclusiones

En este didlogo participativo, aunque solo asistieron 30 personas, hubo
bastante representatividad de la sociedad, ya que asistieron dirigentes sindicales,
representantes de empresas, agrupaciones de jovenes, extranjeros vy
discapacitados. Ademas de representantes de OTIC y OTEC.

En esta ocasion, después de la exposicién efectuada por la Directora
Regional (PT) del Sence, Katty Zapata Soza, los asistente realizaron cuatro grandes
consultas centradas en: capacitacion para extranjeros; el bono trabajo mujer; el
subsidio al empleo joven; capacitacion y certificacion de competencias laborales
para quienes cuidan enfermos y capacitacion para personas que trabajan en
instituciones sin fines de lucro.

Ademas los representantes de empresas consultaron si existe algun
apoyo por parte del estado, para que las practicas de los jovenes sean
remuneradas y para que las empresas contraten personas con discapacidad.

En tanto, las respuestas de los cuatro grupos de trabajo estuvieron
centrada en tres grandes areas: falta de apoyo por parte de las empresas para
incluir mujeres en la fuerza laboral de la zona; la falta de oportunidades que los
jovenes tienen en la region para efectuar practica y asi adquirir experiencia.
También sefialaron que las practicas de los jovenes y mujeres, deberia ser
remunerada.

Finalmente indicaron que las capacitaciones, siempre debian incluir

cuidado infantil y flexibilidad horaria, especialmente en esta regiéon que trabaja por
turnos.

10



Presentacion

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Dialogo Participativo

Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
tiudadana en la Gestién Publica

www . sonce.cf

Sence

+ El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, ofrece una serie
de programas, becas y bonos de capacitacion que buscan mejorar la
calidad de vida de los chilenos y chilenas, a través de planes formativos
que aumentan las competencias de trabajadores/as, mujeres, jovenes,
desempleados, y para quienes buscan trabajo por primera vez, y con
ello, su empleabilidad.

+ Ademas, el Servicio impulsa la productividad de las empresas, a través
de la capacitacion con la Franquicia Tributaria Sence.

+ También potencia el acceso al trabajo en una |abor de intermediacion
laboral con las Oficinas Municipales de Informacion Laboral, e incentiva
el trabajo de jovenes y mujeres por medio de los subsidios.

www . sencs, ol




L ]
Franquicia, Programas, Bonos e Intermediacion

*

*

FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACTTACION

BOLSA NACIONAL DE EMPLED

PROGRAMAS

® %P 09"V 09 ¢¢ ¥V 9:-8

+Capaz

Aprendioes

Certificacion de Competenclas Laborales
Formacidn para el Trabajo
Fortafecmiento OMIL

Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar
Transferencias al Sector Publico
SUBSIDIOS

Subsidio al Empleo Joven

Bono al Trabajo de by Mujer
BONOS

Bono Trabajador Activo

Bono Empresa y Negocio

BECAS

Becas Fondo de Cesantia Solidario
Becas Laborales

www.sance.cl

-
Objetivo Central de Sence

Mayo 2014 a Marzo del 2017

<>

EL SENCE tiene como objetivo "mejorar las condiciones
de empleabilidad de trabajadores/as, contribuyendo a su
formacion de manera focalizada en sectores de
menores recursos. Constituirse en una herramienta
eficaz para incrementar en el corto plazo el capital
humano del pais, mejorando las competencias,
habilidades y destrezas de las personas, ya sea mientras
estén integradas en el mercado laboral o en sus periodos
de desocupacion”,

www.sance,cf



-_—
Principal Eje de Accion

Mayo 2014 a Marzo del 2017

+ Dentro de la propuesta de gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, se senala que "Chile necesita un
nuevo sistema de intermediacién y capacitacion
laboral, que apoye a todos quienes tengan problemas
de insercion en el mercado de trabajo en el
mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad, con
particular foco en aquellos que presentan una situacion
de mayor vulnerabilidad.

www.sence. ol

-
Principal Eje de Accion

Mayo 2014 a Marzo del 2017

+ El nuevo sistema integrara servicios de informacion
y orientacion, diagnodstico de empleabilidad,
apresto laboral, certificacion de competencias
laborales y capacitacion. De igual manera,
complementariamente, se desarrollaran programas de
capacitacion especializados para aquellos segmentos de
poblacion con dificultades particulares para acceder al
empleo y asi también mejorar la cobertura y la calidad
de la capacitacién que como gobierno y estado se
entrega a la ciudadania

www. sence.cl



SENCE

+ Oportunidades
4+ Capaz
+ Empleo

Programa +& AZ

Pragrama de ' ermacia sn Ofdas

www. sence cl

wograma do JFeemacian wn Oficias

Antecedentes Generales +CA/W‘Z

La capacitacion aporta al
desarrollo de capacidades vy
expansion de las oportunidades

La capacitacion es un ambito La capacitacion confribuye a
de interés del gobierno, los disminuir la desigualdad de
empleadores y los frabajadores género v la discriminacién de

y frabajadoras. las personas con discapacidad

La capacitacion alimenta las
politicas activas de empleo y
las estrategias de
competitividad y productividad
delas empresas

www.sence.cl



LAS MEDIDAS 19y 20 +@7,,,‘z

(19) "...enfregaremos el plan de implemenfacion de un nuevo
programa de Formacion y Capacitacion Laboral, gue beneficiarG a
300.000 mujeres con el objefo de aumentar la participacion laboral
femenina en el mercado del frabgjo.”

Programa de Gobiemo Presidenta M. Bachelet

(20] “...presentaremos detalladamente un plan de capacitaciéon de
insercion laboral y educacional que beneficiara a 150.000 jévenes
incluyendo especialmente a jévenes en situacion de discapacidad.”
Programa de Gobiemo Presidenta M. Bachelet

A QUIENES ESTA DIRIGIDO +CA/MZ

*De 30 a 64 anos
*De los quintiles de Ingresos |, 1y i
« Con nula o escasa participacion laboral

*De 18 a 29 anos
*De los quintiles de ingresos |, 1y 1l

* Que no estudian

* Excepcionalmente hombres y mujeres de 16 al8 anos con responsabilidad parental.

A JOVENES con

D APACIDAD
*De 18 a 40 gfios
* Que no estudian

www. sence ol



5 QUIENES CAPACITARANZ +CA/mz

ORGANISMOS TECNICOS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION (Q.TE.C))

LICEOS DE EDUCACION MEDIA TECNICO PROFESIONAL (EM.T.P.)

CENTROS DE FORMACION TECNICA (C.F.T.)
INSTITUTOS PROFESIONALES (1P

UNIVERSIDADES

www. senco.cl

FASES CONTEMPLADAS EN PROGRMA +CA/9AZ
-

*Generar vinculacion con los usuarlos antes que termine la fase lectiva (informar/
motivar y potenciar e proceso de colocacion).
J

-
«Toda Intervencion debe iniciarse con un comecto diagndstico de g situacion laboral
del usuario asi como fambién de sus necesidades individuales.

»

N
*Refiere a foda acclon de Intermediacion que tenga como resultado la colocacion
lcboral en un puesto de frebajo

J

{1 objetivo de esta etapa es favorecer la permanencia y tener datos respecto del
resultado de las colocaciones.

*El objefivo de esta efapa es que los participanies generen la experiencia del frabojo
et  dependiente y refuercen habllidades blandas

«Tiene como objetivo faciitar la evaluacidon y/o certificacion de competencias
laborales de trabaojadores, en los perfiles vigentes del catdlogo de Chile Valora

www. sence.cl



Levantamiento de Demanda Laborales

« En el proceso desarrollado durante el 2014 se
priorizaron los sectores productivos: Industria
Manufacturera (metdlica y no metdlica) Comercio,
Construccion y Hoteleria, turismo y gastronomia.

+ La informacion se recogio en las capitales provinciales
de Antofagasta, El Loa y de Tocopilla

www sence.cl

OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA

Seqrs




Lanzamiento Informativo del Programa

+ Antofagasta

www.sence.cl

Lanzamiento Informativo del Programa +CA/?AZ

Calama




Lanzamiento Informativo del Programa "’CA/JﬁZ

+ Tocopilla

SENCE

1 Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Vision y Desafios




isidn +(Afmz

« Posicionar al SENCE en un lugar clave en la articulaciéon
de la capacitacion y la colocacion de mano de obra local
en las Empresas de la Regidn, incorporando perspectiva
de género y de cobertura ‘territorial en sus
levantamientos de demanda laboral y en sus planes

formativos.

www.sence.cl



Desafios 1"&,&&2

% Preparar las bases en las que se asentara la implementacion en el
afio 2015 del Programa Mas Capaz, respondiendo en forma
responsable y coherente con la demanda de capacitacion y las reales
perspectivas de insercion de las poblacion objetivo de este programa,
basados en la evaluacion de programas ejecutados en el ultimo

periodo.

Orientar las capacitaciones hacia aquellos sectores en donde
efectivamente exista demanda laboral, ademas la voluntad, por parte
de las empresas de incorporar en su dotacidon permanente a las
personas capacitadas, a través del Programa Mas Capaz,
considerando que este programa apunta a incorporar a la fuerza
laboral a personas que han estado fuera de ella y que pertenecen a

sectores vulnerables.

www.sence.cl

Desafios wﬁ.z

¢+ Apuntar a diversificar la propuesta de capacitacion hacia
sectores que realmente estan demandando fuerza de trabajo
como la Construccion, Turismo, gastronomia y hoteleria,
manufacturas metalicas y no metalicas asi como aquellos que se
proyectan con fuerza en la Regién como es la generacion de
energias renovables no convencionales.

+ Potenciar el trabajo de las OMIL de la Region, tanto en el
levantamiento de la informacion como en su rol de
intermediacion laboral, clave en la implementacién del Programa
Mas Capaz.

www. sence.cl



Desafios +( bAZ

+ Implementar una unidad de planificacion, que trabaje en la
formulacion de proyectos, a través de diversas fuentes de
financiamiento, para ampliar la propuesta programatica de
capacitacion que ofrece SENCE en la Region.

www sence.ol

SENCE

+ Oportunidades
4+ Capaz
+ Empleo

Dialogo Participativo

Gracias

www. sence.cl




Registro de Asistencia

Didlogo Participativo Region de Antofagasta
Fecha: 18 de noviembre 2014
LEY 20.500 SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Didlogo Participativo Region de Antofagasta
Fecha: 18 de noviembre 2014
LEY 20.500 SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Didlogo Participativo Region de Antofagasta
Fecha: 18 de noviembre 2014
LEY 20.500 SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Diélogo Participativo Region de Antofagasta
Fecha: 18 de noviembre 2014
LEY 20.500 SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
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Preguntas

Gatilemo de Chile

Dialogo Participativo 2014
Tematica: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes con
discapacidad en la Region de Antofagasta”

Region: ANTOFAGASTA
(18 de NOVIEMBRE 2014)

Agradecemos escribir agui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre ,
entregada por el Directora Regional (PT)de Antofagasta del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence.

A Come o ccecler, O mad ccpaw?hucmd AL
l,at.évpa,m—aloo

dtc%)atn}mmm A)bu., Msco&.o ramye;u/

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin Indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Coblame de Calla

Dialogo Participativo 2014
Temadtica: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes con

discapacidad en la Region de Antofagasta”
Regidn: ANTOFAGASTA
(18 de NOVIEMBRE 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre ,
entregada por el Directora Regional (PT)de Antofagasta del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence.

“Peapdo;: — "Whnilelad de hooyng o Beucitiol qous
¥ dos pe'chray (obsale Aup\m ’\eupmndoi
Olol yof
ui oy 4o ofeitodo 96\ lasw.uoxm ¢ 4o o)
Yo ea b las C’Kmmlu)af de o€ joveus,

- MWemon la whaicaanl e F\ﬁ&;g“&gg
|l~§kuhos. labsad o 2t7e) ;g;_g

m ngg g‘g 3& &g;g at

" ey m}ww‘ e Ghe el dlevcoros s

aa.mn immg

o o (wa
ﬁlm "[o-«e il

Wt Pulchepo

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en

www.sence.cl, segun indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Gablermnao de Chile

Didlogo Participativo 2014
Tematica: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jévenes con
discapacidad en la Region de Antofagasta”
Region: ANTOFAGASTA
(18 de NOVIEMBRE 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre ,
entregada por el Directora Regional (PT)de Antofagasta del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N® 20,500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acce<o y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Cobiemo de Ohile

Dialogo Participativo 2014
Temdtica: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes con
discapacidad en la Regién de Antofagasta”

Region: ANTOFAGASTA
(18 de NOVIEMBRE 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogoe Participativo, sobre ,
entregada por el Directora Regional (PT)de Antofagasta del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, Sence,
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20,500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segun indica 1a norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el ucceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Respuestas

Dialogo Participativo 2014

Region de Antofagasta

Preguntas y Respuestas
1.- ¢Como acceder a mas capacitaciones si uno es extranjero?

Los extranjeros pueden acceder a las mismas capacitaciones que los chilenos, sélo deben
cumplir con los requisitos de ingreso, que solicita cada programa y tener el carné de identidad
chileno.

Ademads en la ciudad existen agrupaciones como Ciudadano Global, que coordina las
capacitaciones para extranjeros en Antofagasta.

1.1.- Acceso a informacion sobre subsidio a jovenes. ¢ Qué documentos es necesario? ¢Si uno es
extranjero, tengo derecho a este beneficio?

Si su consulta se refiere al subsidio al Empleo Joven, puede obtener informacion a través
de la pagina web del Sence www.sence.cl o en www.subsidioalempleojoven.cl y si cumple con los
requisitos que exige esta ley, que subsidia con dinero a los jovenes que trabajan y tiene carné de
identidad chileno podria recibir el beneficio.

2.- Posibilidad de apoyar o beneficios para dar practicas laborales mejores remuneradas a
jovenes con obligaciones familiares (hijos, ya que lo ofertado por las empresas ($120.000.-) no
es de las expectativa de los jovenes.

Actualmente, el Unico programa que esta en ejecucion en Sence y que permite apoyar la
remuneracion de los jévenes es a través del Programa de Aprendices.

Ahora existen empresas que toman a los jovenes como aprendices y ese periodo en que el
joven estd aprendiendo un oficio en un puesto de trabajo, lo presenta como practica en su
institucion educativa.

2.1.- Mejorar la comunicacion sobre programas de insercion laboral para personas con
discapacidad, sera posible que SENCE apoye a esta red con las empresas, ya que el
desconocimiento genera temor y barreras

En afios anteriores se ejecutaron programas que incentivaban a las empresas a contratar
personas con discapacidad, estos programas entregan dinero para la remuneracién y capacitacion
de dichos trabajadores. Actualmente no tenemos ningun programa con estas caracteristicas, pero
a partir de marzo del 2015, tendremos el programa Mas Capaz que entregard capacitacion en
oficios a jovenes con discapacidad.

Razon por la cual, Sence Antofagasta, a través de la encargada del programa Mas Capaz,
Cecilia Bolados ha desarrollado durante el dltimo trimestre de este afo distintas reuniones
informativas con las agrupaciones que trabajan con gente con discapacidad para informarles sobre
este nuevo programa y también se realizaron encuentros con empresarios de la zona, para que
indicaran la demanda de mano de obra requieren; ocasion en que fueron informados de este
programa que capacitaran a jovenes con discapacidad. Posteriormente, a inicios del 2015 se



continuardn con estos encuentros para informar sobre el alcance que tendra este programa,
principalmente en la inclusion de personas con discapacidad a la fuerza laboral de la region.

3.- ¢Certificacion de Competencias: Si esta abarca el drea de organizaciones sociales para
certificar el trabajo de personas que estén al cuidado de enfermos o personas en situacion de
discapacidad?

Tendriamos que efectuar las consultas a ChileValora, si es factible levantar este perfil o si
estd en proceso de crearse.

3.1- ¢Capacitaciones: Si las capacitaciones solo abarcan empresas-trabajadores, ¢Y los
voluntarios de una organizacion social? Por ejemplo capacitaciones en administracion,
contabilidad. Si las capacitaciones se pueden realizar a instituciones pues hay cursos de
alfabetizacion digital, computacion, mecanografia y otros a los cuales podamos acceder?

Si desean obtener capacitacion, a través de la franquicia tributaria Sence, por supuesto,
que si no estan contratados por su organizacidon no pueden participar de un curso de capacitacion.
Pero ustedes en forma individual pueden postular a los distintos programas que SENCE tiene a
disposicion de la ciudadania, pero deben cumplir con los requisitos que cada uno de estos
programas exige, como por ejemplo: carné de identidad al dia, ficha de proteccion social y edad,
segun el programa.

También las agrupaciones pueden solicitar capacitacion para sus integrantes, presentando
un proyecto, a través del programa de Becas Laborales, al inicio de cada afio. Para ello, en
Antofagasta deben comunicarse con Militza Solari al teléfono: 552457916 6 al email:
msolari@sence.cl Pero es necesario saber, que también los usuarios deben cumplir con algunos
requisitos para ser parte de esta capacitacion.

5.- ¢éDe qué manera se puede difundir de mejor manera la cantidad de beneficios que se ofrecen
en los distintos programas y que son desconocidos por los propios beneficiarios?

Como Sence son poco los recursos que son nos asignan para difusion en medios masivos
regionales, por lo tanto, siempre participamos en las plazas de justicias, gobierno en terreno;
actividades organizadas por el gobierno regional. Asistimos a programas radiales y enviamos
comunicados de prensa para dar a conocer a la comunidad nuestros programas. Tenemos una
pagina web www.sence.cl donde constantemente estamos informando sobre los programas y
beneficios. También realizamos charlas agrupaciones, instituciones, empresas, sindicatos y a las
OIRS de los otros servicios publico, para que se informen sobre nuestros programas. Pero la mejor
difusion que también podemos tener son ustedes mismo, que pueden motivar a sus compafneros
de trabajo, familiares y amigo a conocer las herramientas que el gobierno tiene a disposicion de la
gente para que se capacite.



Trabajo grupal

DIALOGO PARTICIPATIVO 2014
Tematica :“El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Gobierno
de Chile _
Grupo N2 1 : NATHALIE CASTILLO BARRAZA
MANUEL GONZALEZ CRISTI
MANUEL GUAJARDO MARQUEZ

LEONEL SANCHEZ ESCOBAR
ANGELICA SID

CAROLINA VARGAS NUNEZ

Facilitador (a): NATHALIE CASTILLO BARRAZA

Secretario (a) Técnico (a): MANUEL GONZALEZ CRISTL.

TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

PREGUNTAS:1.- {Cuales son los principales obstdaculos para la insercion laboral de

las mujeres en la Region? (Los obstdaculo lo deben enfocar desde su perspectiva es
decir como empresario o trabajador)

» Respuesta:
« El cuidado de los hijos.
+ Flexibilidad en el horario.



TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”
2.- ¢Cuales son los principales obstaculos para la insercion laboral de los jovenes

con y sin discapacidad en la Region? (Los obstaculo lo deben enfocar desde su
perspectiva es decir como empresario o trabajador)

» Respuesta:

2 experiencia que pudiera observar el joven.

2 discriminacion inminente aunque no se admita.
2 instalaciones optimas.

2 incurre en mayor gasto el empresario.

2 |la voluntad del joven en relacion al desempeno.

- -

TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

3.- Marque con una X ¢En qué dreas desea insertarse en el mercado laboral, ya
sea en manera dependiente o independiente? En el caso de ser empresas opinar,
segln el area que necesita recurso humano. Pueden agregar otros que aca no
estén indicados.

» Respuesta:

Mayoria Dependiente:

2 MANIPULADOR DE ALIMENTOS.
2 RECEPCIONISTA CON INGLES.

2 VENDEDOR .

2 SOLDADOR AVANZADO.



Mayoria Independiente
O ELABORADOR Y VENDEDOR DE ALIMENTOS
OCUIDADO INFANTIL Y DE ENFERMOS.

DIALOGO PARTICIPATIVO 2014
Tematica :“El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Gobierno
£59%) de Chile

Grupo N°: 2
Facilitador (a): Jaime Rodriguez
Secretario (a) Técnico (a): Militza Solari

Relator (a): Paulina Torrejon




TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

PREGUNTAS:1.- ¢Cudles son los principales obstaculos para la insercion laboral de
las mujeres en la Region? (Los obstdculo lo deben enfocar desde su perspectiva es
decir como empresario o trabajador)

« Falta de capacitacion para las mujeres
» Inexistencia de instancias de culdado Infantil para que puedan capacitarse

« El trabajo en sistema de turno o jornada excepcional dificulta |a Insercién laboral de
mujeres en clertos sectores productivos

» La mujer trabajadora debe tener una red de apoyo familiar para poder insertarse
laboralmente

» Deabiera existir un subsidio o bono estatal para contratacion de culdadoras Infantiles
domiciliarias (nanas)
» Hay sectores laborales ya saturados, ejempio para secretarias o administrativos

» Faltan mayor formacion en la vocacion de las personas o bien ayudarles detectar la
vocacion

Expectativas altas de la postulante, respecto a la insercidon que logra obtener

En algunas empresas mineras, existe un prejuicio ante el genero y sus
caracteristicas.

» Si bien existe igualdad en cuanto a capacitacion esto no se visualiza en el mercado
laboral que aun existe prejuicio ante el genero femenino,

« Orlentacién vocacional

TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

2.- ¢Cudles son los principales obstdculos para la insercion laboral de los jovenes
con y sin discapacidad en la Region? (Los obstdculo lo deben enfocar desde su
perspectiva es decir como empresario o trabajador)

« Falta de experiencia laboral

- Las practicas no son bien remuneradas, por lo que el joven no puede hacer practica y
a la vez no tiene experiencia para poder Iinsertarse laboralmente

+ Existe falta de compromiso de los jovenes al momento de capacitarse

+ La seguridad no permite Insercion de jovenes con discapacidad, ya que no cumplen
con los estandares del sector empresarial

« La orientacion debiera ser la intermediacion laboral en contratistas donde el joven
puede lograr experiencia
El joven tiene demasiadas expectativas

« Es caro para la empresa contratar a discapacitados por la accesibllidad, por lo que la
empresa opta por no considerarios como una opcion de mano de obra

« El joven que sufre discapacidad motora no tiene posibilidades de movilidad (trasiado)
para liegar a lugares de capacitacién o laboral

« Existen barreras arquitecténicas y sociales que no permiten Insercién laboral de
jévenes con discapacidad

« Las instituciones y organizaciones que tenemos usuarios con discapacidad o trabaja

con jovenes debemos ser capaces de orientarlos para que sus expectativas sean
realistas

+ No existen talleres mas protegidos
+ Perdida de la pension por discapacidad, al ganar 2 IMM z



TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

3.- Marque con una X ¢En qué dreas desea insertarse en el mercado laboral, ya
sea en manera dependiente o independiente? En el caso de ser empresas opinar,
segun el drea que necesita recurso humano. Pueden agregar otros que aca no
estén indicados.

« Respuesta:

Mayoria Dependiente:

Bodeguero
Operador grua pluma

Mayoria Independiente

Confeccion de vestuario y ropa industrial



DIALOGO PARTICIPATIVO 2014
Tematica :“El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Gobierno
L5558 de Chile

Grupo N°: 3
Facilitador (a): Juan Ramon Leal Soto

Relator (a): Ana Maria Sagredo

TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en |la Region de Antofagasta”

PREGUNTAS:1.- ¢Cudles son los principales obstaculos para la insercion laboral de
las mujeres en la Region? (Los obstdaculo lo deben enfocar desde su perspectiva es
decir como empresario o trabajador)

» Respuesta:
« Crianza, red de apoyo de alto costo
« Muchas trabas para apoyo financiero al emprendimiento

» Programas orientados a familias con insercion l|aboral
inestable

» Politicas de insercion de jovenes y AM concordante con
esfuerzos de eficiencia de las empresas, pagan menos.

« Excesiva orientacién a la mineria deja en desventaja
servicios urbanos



TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

2.- ¢Cudles son los principales obstaculos para la insercion laboral de los jovenes
con y sin discapacidad en la Region? (Los obstaculo lo deben enfocar desde su
perspectiva es decir como empresario o trabajador)

» Respuesta:

« Rigidez en los requisitos de ingreso

« Falta de complementariedad de tratamientos terapéuticos
con termino de estudios y formacion laboral

« Bajos esfuerzos de las empresas en insertarlos

TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”
3.- Marque con una X ¢En qué areas desea insertarse en el mercado laboral, ya
sea en manera dependiente o independiente? En el caso de ser empresas opinar,

segun el area que necesita recurso humano. Pueden agregar otros que aca no
estén indicados.

» Respuesta:

Mayoria Dependiente:

1) Ayudante de cocina

2) Auxiliar o agente educativo
3) Recepcionista con Inglés

4) Vendedor



Mayoria Independiente .

1) Cuidado infantil, de enfermos y AM

2) Artesano orfebre

3) Confeccion de vestuario

4) Elab y vendedor de alimentos amasanderia y pasteleria
5) Masoterapia

6) Pelugieria

Otras sugerencias:

1) Capacitacion en administracion de empresas y asistencia
social

2) Capacitacion en herramientas para el manejo del estrés y
medicina alternativa en acciones tipo pausa activa

3) Capacitacion y Formacion de una red de cuidadores de
enfermos y Adultos Mayores

DIALOGO PARTICIPATIVO 2014
Tematica :“El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Gobierno
de Chile

Grupo N°: 4
Facilitador (a): Sandra Araya Olguin
Secretario (a) Técnico (a): Cecilia Bolados Diaz

Relator (a): Alicia Lopez Chavez




TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes cony sin
discapacidad en la Region de Antofagasta”

PREGUNTAS:1.- ¢Cudles son los principales obstaculos para la insercion laboral de
las mujeres en la Region? (Los obstdculo lo deben enfocar desde su perspectiva es
decir como empresario o trabajador)

* Respuesta:

« Tener hijos, principalmente desde los 2 a 4 anos, la FPS
limita el acceso a los jardines infantiles de JUNJI o INTEGRA
(No tienen cubierto el cuidado infantil)

* El rol de la mujer (rechazo de las empresas a incorporar a
mujeres en edad reproductiva). Empresas castigan o
recriminan debido a que no es el momento, les falta
empatia. Depende ademas de la realidad de la Empresa y
de su tamano. Los beneficios deben ser los mismos para
todas las empresas para el reemplazo de las mujeres y
apoyo estatal para las empresas mas pequenas (bono de

reemplazo para las pymes)

TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

PREGUNTAS:1.- ¢Cudles son los principales obstdaculos para la insercion laboral de
las mujeres en la Region? (Los obstdculo lo deben enfocar desde su perspectiva es
decir como empresario o trabajador)

« Respuesta:

» La mujer tiene mayor empleabilidad e insercion laboral en
esta Region sin embargo las personas pertenecientes a
otras regiones y extranjeras no tienen red de apoyo para el
cuidado de los hijos.

* Mujeres que se hacen cargo del cuidado de los adultos
mayores o sus padres (falta capacitacion en ese ambito).

» Discriminacion por nivel educacional de las mujeres y el
perfil que establecen las empresas en los cargos. Ejemplo:
Educacion, presencia, edad y raza.



TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

2.- {Cudles son los principales obstdculos para la insercion laboral de los jovenes
con y sin discapacidad en la Region? (Los obstdculo lo deben enfocar desde su
perspectiva es decir como empresario o trabajador)

« Respuesta:

+ Falta de Educacion, ensefianza y oportunidades.

+ Falta de madurez y expectativas.

« Los jovenes requieren mas inmediatez, por esta condicion
no se preparan o postergan su formacion universitaria o
mas especializada, lo cual impide mejores puestos de
trabajo.

+ Los requisitos del mercado y principales empleadores de la
Region impiden el acceso al mercado debido a que solicitan
experiencia en los puestos de trabajo.

+ Discriminacién hacia los jovenes con discapacidad por
prejuicio de las empresas debido al riesgo o accidente que
les pueda ocurrir en sus lugares de trabajo. -

K

TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

2.- éCudles son los principales obstdculos para la insercion laboral de los jovenes
con y sin discapacidad en la Region? (Los obstaculo lo deben enfocar desde su
perspectiva es decir como empresario o trabajador)

* Respuesta:

» Falta de infraestructura disponible para personas con
discapacidad, las empresas presentan reticencia a invertir
para adaptar las condiciones de acceso.



TEMA: “El mercado laboral para mujeres, jovenes y jovenes
con discapacidad en la Region de Antofagasta”

3.- Marque con una X ¢En qué areas desea insertarse en el mercado laboral, ya
sea en manera dependiente o independiente? En el caso de ser empresas opinar,
segun el area que necesita recurso humano. Pueden agregar otros que aca no
estén indicados.

« Respuesta:

Mayoria Dependiente:

* Administrativo Logistico

* Auxiliar o Agente educativo

* Recepcionista

* Auxiliar de Aseo en Planta Industrial
* Manipulador de Alimentos

Mayoria Independiente .

* Carpintero
* Electricista Domiciliario
* Cuidado Infantil, Adultos Mayores y enfermos
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