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Introduccion

Con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley 20.500, la Directora Regional (PT)
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, presentd la Cuenta
Publica 2014.

Ocasién en que la autoridad regional presentd la gestion del servicio en tres
etapas. En primera instancia explicé a los presentes el estado en que se le
entrego el servicio a fines de abril del 2014, indicando los programas que se
ejecutaron ese periodo, sefialando cobertura, montos de inversion y cantidad
de beneficiarios.

Posteriormente, sefialé que programas estaban en implementacién el afio
2014, manifestando que el retraso en los inicios de cada programa obedece a
gue no existen oferentes para algunas licitaciones o quienes postulan a ellas nos
cumplen con algunos requisitos.

Finalmente, dio a conocer el Programa de Capacitacién Mas Capaz, que durante
el afio 2015 se ejecutara en la Region y presentd la Vision y Desafios, que como
Sence Regidn de Antofagasta tendremos durante su periodo como Directora
Regional.

Objetivo General

Presentar a la comunidad de la regién de Antofagasta, la labor del Sence segun
la ejecucion efectuada el afio 2014, la gestion realizada durante el afio 2014,
por la actual autoridad regional y los desafios que se abordardan durante su
direccion; resaltando principalmente el Programa de Capacitacion Mas Capaz,
que el Gobierno de la Presidenta Bachelet implementé para desarrollar las
competencias laborales de mujeres y jovenes con y sin discapacidad.
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. Antecedentes Generales

REGION ANTOFAGASTA
CIUDAD ANTOFAGASTA
FECHA MIERCOLES, 12 DE DICIEMBRE 2014

LUGAR: Salén Antofagasta, Hotel Antofagasta.

DIRECCION: Avda. Balmaceda # 2575, Antofagasta.

CANTIDAD DE PERSONAS ASISTENTES: 37 personas
Mujeres: 19

Hombre: 18

AUTORIDADES PRESENTES:

+ Representante del Secretario Regional Ministerial del Trabajo y Prevision
Social, Justiniano Santos

¢ Directora Regional (PT) del Sence, Katty Zapata Soza

* Directora Regional del Prodemu, Maria Inés Verdugo

» Supervisior General del Centro de Instruccién de la V° Brigada Area,

Comandante Nelsén Ibaceta Montenegro.
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IV. Invitacion

INVITACION DE ACTIVIDAD

# Emplec

T
SENCE Serviclo
Nacional
k d
12:;3";0"“““ INVITACION C:plcltucldm

y Empleo

Katty Zapata Soza, Directora Reglonal (PT) del Sence-Reglén de
Antofagasta, tiene ol agrado de invitar a usted a la entrega de la Cuenta Pdblica

2013, ocasion en la que se revisaran los resuitados de la gestion realizada por Sence
en la reglén durante el anc 2014, y los desafios planteados para el 2015,

La actividad se realizara ¢! miércoles 12 de noviembre a las 11:00 horas en
Hotel Antofagasta, ubicado en Balmaceda 2575, Antolagasta.

Zapata Soza, agradece desde ya su participacién, que dard mayor realce a esta

actividad,
S.R.C.: Ximwna Dewnandes, tebedone. 52850525 | Lmal, abwinandes@eeiec!
Clawila Gonziles, teléfona: S53457902 | E mak: claudisgonssies fisence .|
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V. Programay Libreto

LIBRETO
Se adjunta el archivo Libreto Cuenta Publica 2014

IV.- Preguntas y Respuestas

PREGUNTAS CUENTA PUBLICA

En esta oportunidad, se efectuaron ocho preguntas sobre la Cuenta Publica
referente a la gestidn realizada el afio 2013, el desarrollo del afio 2014 vy las
proyecciones para el afio 2015, por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SENCE-Region de Antofagasta.

Se adjunta archivo con las preguntas escaneadas y otro en PDF con las
respuestas de cada uno de ellas.

VI. Temario y Exposicion

TEMARIO

1. Ejecucién afio 2013

2. Gestién 2014

3. Programa de Capacitacion Mas Capaz
4. Vision y Desafios

PRESENTACION
Se adjunta en el archive PDF, Cuenta Publica Antofagasta 2014,
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VII. Registro Fotografico

FOTOGRAFIAS

Presentacion de la Directora regional (PT) del Sence. Katty Zapata Soza.

Bienvenida a los presentes. por parte del representante del Seremi del Trabajo y Prevision Social.

Justiniano Santos.
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A la Cuenta Publica asistieron autoridades, representantes de empresas. OMIL, OTEC.
Centro de Certificacién de Competencias y profesionales del Sence.
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VIll. Cobertura de Medios Regionales

- Diario Digital El América:
http://elamerica.cl/portal/?p=65905

- Radio Maxima FM:
04 de diciembre lectura al comunicado de prensa sobre la cuenta publica

- Radio Maria Reina-Calama:
05 de diciembre lectura al comunicado de prensa sobre la cuenta publica
(noticiero de la noche)

- Facebook.com
https://www.facebook.com/permalink.php?id=191393234221681&story fbid=95
8114417549555

- Portal Sence
http://www.sence.cl/sence/?p=43483

- El Mercurio de Antofagasta
http://www.mercurioantofagasta.cl/impresa/2014/12/26/full/14/

IX. Conclusiones

Durante la presentacion de la Cuenta Publica del Sence 2014, el
principal interés de los participantes, manifestado a través de sus preguntas se
centrd en la Franquicia Tributaria Sence, y el Programa de Capacitacion Mas Capaz,
especialmente en relacion al tema de nivelacion de estudios y la coordinacién para
entregar capacitacién a mujeres vulnerables y los cursos que puedan entregarse a
los discapacitados.

Es importante indicar, que durante la actividad se informd a los
presentes, sobre las distintas reuniones que se han sostenido con agrupaciones
sociales, que tienen integrantes que cumplen el perfil para participar en el
programa Mas Capaz; y se sefialé que durante el mes de noviembre y parte del mes
de diciembre, se sostendrian reuniones con los OTEC para informar sobre el
programa Mas Capaz y resolver dudas respecto a codificacion y al uso del libro
electrénico.
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ANEXOS

Presentacion

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Dialogo Participativo

Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
ciudadana en la Gestién Publica

www . sence.cl

I
Objetivos del Sence

+ El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Sence, ofrece una serie
de programas, becas y bonos de capacitacién que buscan mejorar la
calidad de vida de los chilenos y chilenas, a través de planes formativos
que aumentan las competencias de trabajadores/as, mujeres, jovenes,
desempleados, y para quienes buscan trabajo por primera vez, y con
ello, su empleabilidad.

+ Ademas, el Servicio impulsa la productividad de las empresas, a traves
de la capacitacion con la Franquicia Tributaria Sence.

+ También potencia el acceso al trabajo en una labor de intermediacion
laboral con las Oficinas Municipales de Informacion Laboral, e incentiva
el trabajo de jovenes y mujeres por medio de los subsidios.

www.sence.cl
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Franquicia, Programas, Bonos e Intermediacion

- FRANCUICLA TRIBUTARLA DE CAPACITACION
- BOLSA NACIONAL DE EMPLED

PROGRAMAS

+Apaz

Aprendioes

Cortificacion de Compéetanciaos Laborales
Farmacisn pars & Trabajs
FOrtakistamienta O8I

Mujer Trabajsdora v Jefa de Hogar
Transferencias al Sector Publto
SUBSIDOS

Subsidio al Empleos Joven

Bono al Trabajo de ka Mujer
B0

Baono Trabajador Activo

Bano Empresa i Kegocio

BECAS

Becas Fondo de Cesantla Solidario
Becas Laborabes

@ & & & & & & B b & &+ & B F

v senee gl

[
Temario
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» Ejecucion Afo 2013
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. Gestion Ano 2014

o

Programa Mas Capaz

.
"

.0

» Visidn y Desafios

www.sence.cl
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Ejecucion Programas 2013

Capacitacion a Personas

+ Bono Trabajador Activo

Objetive Aumentar la empleabiidad y movilidad laboral de kos
trabajadores, madiante la capacitacidn, para mejorar s
compatencias laborales.

Mujeres entre 18 y 60 afics de edad y homibres entre 18 y 65
aflos de edad

Remuneracidn promedio imponible mensual de hasta $600.000;
6 cOtZAcnES COntinuas O discontinuas en ks GItimos 12 meses

www. sence.cl
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Ejecucién Programas 2013

Capacitacion a Personas
+ Bono Empresa y Negocio

Objetivo aumentar la productividad del negocio
de micro y pequefos/as empresanos/as  para
potenciar su capacidad de gestion.

Losfas duefiosfas, socios/as y representantes
legales de micro y pequeias empresas y
trabajadores/as por cuenta propa ¥
pertenecientes a registros especiales o
emprendedores/as en situacion especial avalados
por alguna institucion del Estado o Municipal

Comunas N°® CURSOS INVERSION
HOMBRES PUBLICA

Antofagosu 3 8.883.000
Calama 1 3.459.000
San Pedro de Atacama 1 2.450.000
Mejillones 1 860.000
6 $15.652.000

www.sence.cl
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Ejecucion Programas 2013

Capacitacion a Personas

=+ Becas de Franquicia Tributaria

»  Mejorar las competencias laborales y facilitar el acceso a un empleo o actividad de cardcter
productiva a trabajadores de menor calificacion y remuneracion, que e desemperien en
emprasas no adherentes ni aportantes de los OTIC y a cesantes o personas gque buscan trabajo

por primera vez

INVE RSB
PLBLICA

1114 69 733378574
Calama 1081 & BH2. 245,813
Tocopdla Cpllagua 187 k- 146 700,455
slerra Gonda- a7 a 30.300.000
Baguisdams
Maria Flena 15 1 10.905.000
San Pedro de 61 5 65,667,958
Atacama
Ml L] ] 94,584 956
160 1 £5.400.000
2745 i $1.789.252.834

www.sence.cl
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Ejecucion Programas 2013

Capacitacion a Personas

+ Mujeres Trabajadoras Jefas de Hogar

CURSOS PUBLICA

ANTOFAGASTA 11 1 $8.439.450 Curso
CUIDADOS ¥ TRATAMIENTOS ESTETICOS
TALTAL 11 1 $4.508.500 INSTALACION DE PISOS FLOTANTES Y CERAMICAS

TOTAL 22 2 $12.947.950

COMUNAS ‘ TOTAL N INVERSION

www.sence.cl
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Ejecucién Programas 2013

Capacitacion a Personas

+ Formacion para el Trabajo

Busca aumentar las

. Sectorial Mineria
posibilidades  de  insercién

N MUJERES | TOTAL N* CURSOS ’ INVERSION
PUBLICA
laboral de hombres y mujeres
ANTOFAGASTA $585.663.68
entre 18 y 65 aflos, mediante un A28 132 28 A% Z

modelo de capacitacién integral
entregada por Entidades
Formadoras, especializadas en la
formacidn en oficios.

MANTENIMIENTO MECANICO OPERACIONES MINERAS
(GENERICO)
MANTENIMIENTO MECANICO DE EQUIPOS PLANTA
CONCENTRADORA DE MINERIA

Los planes formativos (cursos)
estdn  dirigidos @ quienes
cuenten con Ficha de Proteccién

Social menor o igual 3 11.734 OPERACION CAMION ALTO TONELAIE

puntos (202:- sin ‘;““ carrera . OPERACION EQUIPOS PLANTA CONCENTRADORA
técnica o profesional, y que se PROCESOS MINEROS

encuentren en blsqueda de
nuevas oportunidades laborales, MANTENIMIENTO ELECTRICO EQUIPOS (GENERICO
aumentar sus remuneraciones, o

mejorar su calidad de vida.

www.sence.cl
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Ejecucion Programas 2013

Capacitacion a Personas

+ Formacion para el Trabajo
+ Sectorial Montaje Industrial

COMUNAS ‘ N [ TOTAL’ N* INVERSION

| HOMBRES | MUJERES | CURSOS PUBLICA

[ caama V] 8 40 2 $37.458.551

SOLDADURA PARA MONTAJE INDUSTRIAL

OXIACETILENICO - ARCO MANUAL SMAW)

SOLDADURA PARA MONTAJE INDUSTRIAL
OXIACETILENICO - TUNGSTENO GTAW

www.sence.cl
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Ejecucién Programas 2013

Capacitacion a Personas

« Formacién para el Trabajo
Registro Especial

N ‘Tom. N° ‘ INVERSION

HOMBRES | MUJERES
183

PUBLICA
$904.708.000

CURSOS
13

325

Mantenimiento Eléctrico Equipos Planta Concentradora
Mantenimiento Eléctrico Equipos (Genérico)

Mantenimiento Eléctrico Equipos Mina

 Mantenimiento Mecinico De Equipos Planta Concentradora De Mineria
Mantenimiento Mecanico De Equipos Mina
Operacién Equipo_s Planta Conccmndon_ Ergclos Mineros
Camién Alto Tonelaje

www.sence.cl
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Ejecucion Programas 2013

Capacitacion a Personas

+ Transferencia Sector Publico
HOMBRE MUJER ’ TOTAL ‘ N INVERSION
PUBLICA
ANTOFAGASTA 54.237.254
CALAMA 36.640.800
CHIU CHIU
SAN PEDRO DE 19.038.900
ATACAMA
TOTAL $109.916.954

www. sence.cl
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Ejecucién Programas 2013

Capacitacion a Personas

+ Transferencia Sector Publico
Instituciones que se encuentran en Convenio, INDAP, FACH, E]ERCITO, GENDARMERIA.

Cursos

Soldadura y montaje industrial

) INSTITUCIONES COBERTURA o
piBLicA

Servicio de Banqueteria
75 5 24839700

Grita Horquilla y Cargador Frontal
Instalador Eléctrico Domiciliario 14 1 13.200.000

-
EJERCITO 114 5 35500000

Cultivos de Hortalizas Bajo Invemadero

Buen usoy manejo de Plaguicidas agricola con
reconocimiento del SAG

www.sence.cl
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Ejecuciéon Programas 2013

Fortalecimiento OMIL

PRESUPUESTO $ META TOTAL
COLOCACION  COLOCACION
ANTOFAGASTA 9.600.000 80 63
CALAMA | 9.600.000 &0 82
MEJILLONES 9.600.000 89
TOCOPILLA 13.800.000 160 168
TOTAL 42.600.000 400 402

www. sence.cl
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Ejecuciéon Programas 2013

Fortalecimiento OMIL

+ Fondos Concursables

COMUNA | FONDO CONCURSABLE 2013

PRESUPUESTO $ META TOTAL

COLOCACION COLOCACION
MARIA ELENA 4.690.000 20 45
4.690.000 20 45

www.sence,.cl
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Ejecucién Programas 2013

Capacitacion Empresa

+ Formacion en el Puesto de Trabajo

El Programa Aprendices se basa en la formacidn en el
puesto de trabajo.

Para desarrollar ka formacidn al interior de la empresa,
ésta debe contar con un Maestro Guia .

El Aprendiz serd formado por la empresa en aspectos
tedricos y pricticos en base a un Plan Formativo a través
de un OTEC, 0 una relatoria interna, donde un trabajador
de |3 empresa puede realizar 1a clase .Los aprendices
deben estar contratados a3 través de un comtrato de
aprendizaje, ¢l cual puede tener una duracién minima de
6 meses y maxima de 12.

10 Empresas que postularon al programa
9 Empresas de Antofagasta

1 Empresa de Calama

N N l ’ Total INVERSION
Hombres | Mujeres | Calama | Antofay Aprandices PUBLICA

ﬂ 248 217 116 349 465 $525.518.400

www.sence.cl
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Ejecucion 2013

Capacitacion Empresa
+ Franquicia Tributaria

= Es un incentivo tributario que permite a las empresas clasificadas por ¢l Sl como contribuyentes de la
Primera Categoria de la Ley del Impuesto a la Renta, descontar del impuesto a pagar, 105 montos
invertidos en Programas de Capacitacion para trabajadores de la propia empresa, potenciales
trabajadores o ex trabajadores, con los alcances, limites y montos que dispone la ley N°19.518

| Personas
N {RUT dindco)
'

Total ‘ M ‘Totul

Participantes

|Horas promedio por N2 de OTEC Empresas |
| pante

www.sence.dl
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Ejecucién 2013

Capacitacion Empresa

« Franquicia Tributaria

. Relacion entre participantes capacitados y total de la fuerza de trabajo
ocupada

Sistema capacitacion via

Fuerza de trabaj : Dt :
Franquicia Tributaria (2 Fuerza de trabajo ocupada (en %)
ocupada (1) Participantes Personas(3) Participantes Personas(3)

262.531 93.392 53.603 35,6 20,4

Observaciones:

(1) Fuerza de Trabajo Ocupada, INE {2004 a 2011: Periodos Oct.-Dic. de cada afio; 2012 a 2013: Promedio anual)

(2) Desde el afio 2013, las tablas del anuario Al y A2 no contabilizardn a los capacitados bajo la modalidad de pre contrato.

(3) Desde el afio 2012, en la columna Personas, se establece el criterio que las personas no pueden estar duplicadas dentro de la region respectiva.
No obstante, si puede que una persona haya recibide capacitacion financiada con el sistema de franquicia tributaria en mas de una region.

www.sence.cl
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Ejecucion 2013

Capacitacion Empresa

+ Franquicia Tributaria
% participantes respecto del total nacional

WA SR o]

I
Ejecucién 2013

Unidad de Fiscalizacion

« Fiscalizaciones 2013

TOTAL FISCALIZACIONES 241
PLANIFICADAS

FRANQUICIA TRIBUTARIA

UNIDAD DE EMPRESAS / | Numero Total | Inversion Piblica | Fiscalizaciones | % Total
OTEC Planificado Fiscalizada Realizadas Meta
/ PROGRAMAS 218

EXTRAPRESUPUESTARIOS AR Ll 111%

) Franquicia Tributaria 52 7 B
SUBTITULO 24 Programas 123 lPrewntﬁtc]
SocRIes $362.652.030 20

5664.356.758 263

Meta Inversion Publica a
Fiscalizar Sub. 24 FeETE

www.sence.cl
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Ejecucién 2013

Unidad de Fiscalizacion

+ Fiscalizaciones 2013

UNIDAD CAPACITACION A Numero Total Fiscalizaciones Inversion Pablica
EMPRESAS Planificado Realizadas Fiscalizada

Bono MYPE

Bono Capacitacion Trabajador
Activo
Formacion en el Puesto de
Trabajo
Bono Competencias Laborales -

www.sence.cl
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Ejecucién 2013

Unidad de Fiscalizacion

« Fiscalizaciones 2013

Inversion
Puiblica
Fiscalizada

Numero Total| Fiscalizaciones
Planificado Realizadas

UNIDAD DE EMPLEO

Becas Fondo Cesantia

520.000
Solidario i

UNIDAD CAPACITACION EN Numero Total Fiscalizaciones (Inversién Pablica
OFICIO Planificado Realizadas Fiscalizada

Capacitacién en Oficios $2.304.328.200
Mujeres Jefas de Hogar 513.014.450

Programa de Becas a otras
Instituciones del Sector $85.967.254
Publico

123 2.587.723.169

www.sence.cl



SENCE

1+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Gestion 2014

WAL ST ]

I
Objetivo Central de Sence

Mayo 2014 a Marzo del 2017

EL SENCE tiene como objetivo "mejorar las condiciones
de empleabilidad de trabajadores/as, contribuyendo a su
formacion de manera focalizada en sectores de
menores recursos. Constituirse en una herramienta
eficaz para incrementar en el corto plazo el capital
humano del pais, mejorando las competencias,
habilidades y destrezas de las personas, ya sea mientras
estén integradas en el mercado laboral o en sus periodos
de desocupacion”.

www.sence.cl
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Principal Eje de Accidn

Mayo 2014 a Marzo del 2017

» Dentro de la propuesta de gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, se sefiala que "Chile necesita un
nuevo sistema de intermediacion y capacitacion
laboral, que apoye a todos quienes tengan problemas
de insercion en el mercado de trabajo en el
mejoramiento de sus condiciones de empleabilidad, con
particular foco en aquellos que presentan una situacion
de mayor vulnerabilidad.

www.sence.cl

I
Principal Eje de Accion

Mayo 2014 a Marzo del 2017

El nuevo sistema integrara servicios de informacion
y orientacion, diagnostico de empleabilidad,
apresto laboral, certificacion de competencias
laborales vy capacitacion. De igual manera,
complementariamente, se desarrollaran programas de
capacitacion especializados para aquellos segmentos de
poblacion con dificultades particulares para acceder al
empleo y asi también mejorar la cobertura y la calidad
de la capacitacion que como gobierno y estado se
entrega a la ciudadania

www.sence.cl
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Gestion 2014

Capacitacién para Sectores Vulnerables

X

Reuniones de coordinacion con OTIC y Empresas de la regidon, para
gestionar cursos de capacitacion, pertinentes a la demanda laboral
existente en la zona.

20 Mujeres del Programa Mujeres Trabajadoras Jefas de Hogar/Mejillones/Curso:

Administracion de Bodega.

40 jévenes de los liceos Domingo \Latrille vy  Politécnico Diego

Portales/Tocopilla/Curso:

50 jovenes III medio del Liceo Politécnico / Taltal/ Curso: Administracion de
Bodega y Control de Inventario con Certificacién ICDL Internacional

50 Jovenes IV Medio del Liceo Politécnico / Taltal/ Curso: Técnicas de Comunicacion

y Atencién a Personas

www.sence.cl
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Gestion 2014

Capacitacion para el sector portuario

L3

Reuniones con agrupaciones sindicales de los puertos de Antofagasta y
Mejillones, para coordinar entrega de capacitacion demandada por los
trabajadores, quienes buscan una reconversion en otros sectores
productivo o formacién que les permita un desempefo laboral
independiente.

20 personas recibirdn capacitacion en el ambito de las energias
renovables, a través del curso de Instalacion y Mantencion de Paneles
Fotovoltaicos.

También se estdn coordinando capacitaciones para su grupo familiar,
hijos y esposas, a través del programa Mas Capaz.

www.sence.cl
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Gestion 2014

Capacitacion para el sector pesquero

« Reuniones con agrupaciones sindicales de las caletas de la comuna de
Tocopilla, quienes demandan capacitacion para su desarrollo productivo y
sus familias, especialmente sus hijos.

20 jovenes de las caletas de Tocopilla seran capacitados en el area de
Montaje Industrial, a través del Programa Formacion para el Trabajo

Actualmente, se estdn analizando la parrilla de cursos que se pueden
ofrecer a los pescadores de la zona, especialmente mujeres y jovenes a
través del Mas Capaz, que les permita mejorar su desarrollo productivo,
a través del trabajo independiente.

www.sence.cl
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Gestion 2014

Encuentros con OTEC y OTIC

+ Encuentros con OTEC y OTIC, para capacitarlos sobre las nuevas
plataformas SENCE, requerimientGSII libro electrénico, inscripciones de
curso, postulaciones a programas ANO 2014 ¥ 2015.

W Sancn. ol
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Gestién 2014

Capacitacion para pueblos originarios

+ Coordinacién y participacion en las ADIS: Alto El Loa y Atacama La Grande,
para trabajar en conjunto la demanda de capacitacion que requieren los

pueblos originarios.

- Demanda de capacitacion que se canalizara, a través del programa Mas

Capaz.

. Los cursos estaran orientados a la capacitacion sobre energias

renovables.

. También se impartiran cursos de capacitacion gue tendran salida laboral
independiente, en el ambito del rescate de las tradiciones, a través de la
artesania, gastronomia y el turismo.

[
Gestion 2014

www.sence.cl

Trabajo con las OMIL de la Region

Reuniones de coordinacion vy planificacion con las 8
OMIL de la Regidn.

Incentivar l|a presentacién de proyvectos al Fondo
Concurcable que ofrece SENCE, que tengan como
objetive central apovar la capacitacidn v empleabilidad
de los sectores vulnerables de sus comunas.

Coordinacion con las OMIL, para estar presente en los
distintos encuentros empresariales que se realizan an las
comunas, con el propésite de difundir les distintes
instrumentocs gue SENCE tiene a disposicion de las
empresas para fomentar la capacltaclén vy la
empleabilidad.

Coardinacién para lavantar laz demanda de mano de
obra que reguieren las empresas en cada comuna y asi
entregar capacitacion pertinente , gque permita que los
capacitados tengan una cportunidad laboral concreta en
U Comuna.

wans sanca. ol
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Gestion 2014

Levantamiento de Demanda Laboral por Comunas

&

El levantamiento de informacion resulta
indispensable para el nueve programa de
formacion en oficios +Capaz , que busca apovar
&l acceso v permanencia en & mercado laboral de
mujeres vy  jévenes wvulnerables del pais,
entregando capacitacion en un oficio pertinente a
las necesidades del territorio

- Levantamiento, a través de mesas de trabaje con
empresarios, trabajadores, sindicatos y agrupaciones
sociales. Accion que se desarrollo en las comunas en
Antofagasta, Calama v Tocopilla,

- Aplicacién de encuestas por sector productive, a
empresas representativas del sector, cuyo propoésito
fue validar la solicitud de fuerza laboral levantada el
afio 2013 y analizar lac demanda laboral gque tendran
para el ano 2015.

SRR, SRR ]

www.sence. ol

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Frograma de Il Farmaodn en ONoos




Antecedentes Genera

&5 .;-CA /waz

La capacitacibn aporta al
desarollo de copacidades y
exparsian de ks oporunidocdes

La copacitackan es un ambito La capacitaciin confibuye a
che interés ded goblemac, s disrniruir la desigualdod de
empleadores y los rabajadones qQienerg Y0 discriminacion de

y ratxajadongs. a5 personas con discapacidad

La capacitasidn alimenta 1as
politicas activas de empled v
las estrategias de
compefitividad y productividad
delas empresas

LAS MEDIDAS 19 y 20 +Cﬁ/’ﬁ~2

{19) "...enfregaremaos el plan de implemenfacidn de un nuevo
progromao de Formacion y Copacilacion Laboral, que beneliciang g
300.000 mujeres con el objelo de aumentar la parlicipacion laboral
femening en el mercado del trabajo.”

Programa de Gobierno Presidenta M. Baochelet

{20} ... presentaremos defallodomente un plan de capacitacicn de
insercion laboral y edocacional gue benefliciard o 150.000 jdovenes.
incluyendo especialmente a jdvenes en siftuacidn de discapacidad.”

Programa de Gobierno Presidenta M. Bochelet

whana spnee_el



A QUIENES ESTA DIRIGIDO +Cﬁ VAL

* D 30 Q 64 anos
* Dhez los quintiles de ingresos |, Iy N
=Con nuld o escasa pamicipadcion labanal

A JOVENES

D¢ 18 a 29 afos

+ D los quintiles de ingresos 1 1y N
* Gue no estudian
s Excepcionalmente hombres y mujeres de 14 all anos conresponsabilicdod parental.

A JOVENES con

DISCAPACIDAD
Dz 18 g 40 afios
= Cue o estudian

WA ST ]

s QUIENES CAPACITARANZ +(ﬁ/:m:

ORGANIEMOS TECMICOS DE EJECUCION DE LA CAPACITACION [O.TEC)

LICEQS DE EDUCACION MEDIA TECHNICO PROFESIONAL [EM.TP)

CEMTROS DE FORMACION TECHNICA [CFT)
IMNSTITUTCYS PROFESIOMALES (ILF.)
UMIVERESIDADES



FASES CONTEMPLADAS EN PROGRMA +Qfﬂﬁz

ograms do JlFsemacian on Oficios

Derivacion

~
+«Generar vinculacion con los usuarios antes que fermine la fase lectiva (informar/

motivar y potenciar el proceso de colocacion).
J

Diagndstico

N
«Toda infervencion debe iniciarse con un comrecto diagndstico de la situaciéon laboral

del usuario asi como también de sus necesidades individuales.
J

Colocacién

N
*Refiere a foda accion de intermediacion que tenga como resulfado la colocacion
laboral en un puesio de trabdjo

J

Seguimiento

-
«El objefivo de esta etapa es favorecer |a permanencia y fener datfos respecto del

resultado de las colocaciones.
J

Practicas
Laborales

'
+El objetivo de esta etapa es que los parficipantes generen la expetiencia del frabajo
dependiente y refuercen habilidades blandas

J

- «Tiene como objetivo facilitar la evaluacién y/o certificacion de competencicls]

= laborales de trabajadores, en los petfiles vigentes del catdlogo de Chile Valora.

www.sence.cl

Levantamiento de Demanda Laborales 'f'(ﬁ,_bﬁz

4

<

wff G

En el proceso desarrollado durante el 2014 se
priorizaron los sectores productivos: Industria
Manufacturera (metalica y no metalica) Comercio,
Construccion y Hoteleria, turismo y gastronomia.

La informacion se recogio en las capitales provinciales
de Antofagasta, El Loa y de Tocopilla

WA Sance. ol



OCUPACIONES CON MAYOR DEMANDA +Capaz

e L ]

Comercie SUpermercate Cajero/a

Conwrcio Grandes tendas endedorfa

Construcclin Fdificackin Albaid

Conilructitn [dilicacion Bodeguseroa

Construceitn Edificaciin Caapintenofa abra gruesa
Canstrucaon Edicachén Enflerradern/a

Construction Istalaciones eléctricas, de gasiitenia y dimaticacion Imstalador ehéctrics dase 0
Construccion Edsficacion Mo general en obess menoses
Construcclin Sin sub sector Operacor maguinaria pesada
Conilruccidn Eiilicacian Rigger

[Eduicacitn Sin sub dectar Aucdlians o dgentes educativad
Gastronamia, Hotelerla y Turksma Gastranomia Ayudante de cocina
Gastronamia, Hoteberia y Tuskimo  Gastronomia Garzon/a con inghés

Gastronamia, Hoteleria y Turksma Gastramomia Masstro de cocing

Gastrononia, Hoteleria y Twimo Gastionomia Manipulados de almentos
Gastronomia, Hotelerla y Turkmo Hateleria Mucama con inglés

Gastronomila, Hotelerla y Turkma Gastronamla Fastelerofa

Gaslronomia, Holeleria y Tusisma  Hobeleria Recepcionista can inghés
Inedusbrias manufactuneras 5in sub sector Addmin lstrative/a leghitios
Indussrias manul actureras 5in sub sector Condecchkon de vestuario
Manufactura metdic Wietabingico metamecinico fumiliar de aveo de plantas industriales
Marufactura matilica Matabirgloo netalmsecinion fpudante de mantenimlento mecdnio
Manufactura meldlica Metabirgico melalmecinica Cleclromecdnicoa

Manufactura metilica M talirgico metalme-cinico Michndcoga gemeral

Manufactura metddica Metalirgico metalmecanico Sokdador/a avanzade

Servickos Sin sub sectar Guardia de segaridad 0510
Trarsparte y lagistica Tramsporte Lemestrg Conductonfa ransporte A4
Tramiporte y logistica Transporte temestre Conductosfa transporte A5
Tramsporte y kagistica Logistica Operador/a de graa

warw soence. ol

Lanzamiento Informativo del Programa +Q7bﬁz

« Antofagasta

www.sence.cl



Lanzamiento Informativo del Programa

. Calama

www.sence.ol

Lanzamiento Informativo del Programa +&/Jﬁz

+ Tocopilla

www.sence.cl



SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Vision y Desafios

e senoecl

Vision

+ Posicionar al SENCE en un lugar clave en la articulacion
de la capacitacion y la colocacién de mano de obra local
en las Empresas de la Region, incorporando perspectiva
de género y de cobertura territorial en sus
levantamientos de demanda laboral y en sus planes

formativos.

WL SENCe.cl



Desafios +___

e

i o

Preparar las bases en las que se asentara la implementacion en el
afo 2015 del Programa Mas Capaz, respondiendo en forma
responsable v coherente con la demanda de capacitacion y las reales
perspectivas de insercion de las poblacion objetive de este programa,
basadas en la evaluacidén de programas ejecutades en &l ditime

periodo.

Orientar las capacitaciones hacia aquellos sectores en donde
efectivamente exista demanda laboral, ademas |la voluntad, por parte
de las empresas de incorporar en su dotacidon permanente a las
personas capacitadas, a traves del Programa Mas Capaz,
considerande que este programa apunta a incorporar a la fuerza
laboral a personas que han estado fuera de ella vy que pertenecen a

sectores vulnerables,

e sance. el

Desafios tCapaz

+ Apuntar a diversificar la propuesta de capacitacion hacia

sectores que realmente estan demandando fuerza de trabajo
como la Construccién, Turismo, gastronomia y hoteleria,
manufacturas metalicas y no metalicas asi como aguellos gue se
proyectan con fuerza en la Regidn como es la generacién de

energias renovables no convencionales.

Potenciar el trabajo de las OMIL de la Region, tanto en el
levantamiento de la informacién como en su  rol de
intermediacion laboral, clave en la implementacion del Programa

Mas Capaz.

WA, Sanon.c]



Desafios +Cﬁf’ﬁz

+ Implementar una unidad de planificacion, que trabaje en la
formulacion de proyectos, a través de diversas fuentes de
financiamiento, para ampliar la propuesta programatica de

capacitacion que ofrece SENCE en la Region.

AL senoecl

SENCE

+ Oportunidades
+ Capaz
+ Empleo

Cuenta Publica
Gracias

www. sence.cl




Registro de asistencia

Cuenta Publica Region de Antofagasta
Fecha 12 de Noviembre de 2014
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Preguntas

Coblerno de Ohlle

Cuenta Puablica 2014

Preguntas
Regién: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por

la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacién,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Geblerno de Chile

Cuenta Publica 2014

Preguntas
Regidn: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Piblica entregada por
la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Coblerno de Chile

Cuenta Publica 2014

Preguntas
Regién: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por

la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacidon Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Cuenta Publica 2014

Preguntas
Regién: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Publica entregada por

la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segun indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.
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Geblerno de Chile

Cuenta Publica 2014

Preguntas
Regidén: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por
la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion,

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Cuenta Publica 2014

Preguntas
Regién: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Piblica entregada por

la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion.



Cuenta Publica 2014

Preguntas
Regién: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Pablica entregada por

la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en

www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Godierns de Chile

Cuenta Puablica 2014

Preguntas
Regién: Antofagasta
(12 de Noviembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto a la Cuenta Puablica entregada por

la Directora Regional Sra. Katty Zapata Soza, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacion Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion



Respuestas

Cuenta Publica 2014

Region de Antofagasta

Preguntas y Respuestas
1.- Se visualiza modificar el valor de la hora Franquicia 2015?

La decision de modificar el valor hora de la franquicia tributaria es atribucion
exclusiva del Director Nacional, quien afio a afio, teniendo en consideracion diversos
aspectos técnicos y proyecciones econémicas, decide a fin de cada afio 0 a mas tardar los
primeros dias del afio entrante, si corresponde subir o mantener el valor hora de la
franquicia tributaria. Para ello hay que esperar la dictacion de la Resoluciéon de la
Direccion Nacional.

1.1.- Se visualiza cambio en topes, para el calculo de Franquicia 2014?

Los topes del 1%, o de los diversos tramos del beneficio segun renta del trabajador
(100%, 50%, 15%) solo son modificables por ley.

2.- Franquicia Tributaria a nivel nacional Antofagasta participa con un 5,8%. ¢Queé
haremos diferente o cual es el plan para aumentar este nivel de participacion?

Actualmente, se estd trabajando con las empresas en recoger sus requerimientos
de capacitacién que pueden abordarse, a través del Programa Mas Capaz durante el afio
2015, especialmente con aquellas donde su 1% no les permite efectuar todas las
capacitaciones necesarias para contar con capital humano calificado, segin su demanda
laboral.

En tanto, con aquellas empresas que tienen un 1% disponible para capacitacién y
no lo utilizan al maximo, se le esta motivando a utilizar precontratos de capacitacion, para
que vayan en beneficio de quienes pueden ser sus posibles trabajadores, especialmente
con jovenes. Es asi como se esta trabajando con la empresa Finning, quien capacitard con
precontratos a jovenes de la comuna de Tocopilla en mecanica de motores, para que
luego sean parte de las listas de seleccion de personal.

2.- Franquicia Tributaria a nivel nacional Antofagasta participa con un 5,8%. ¢ Qué
haremos diferente o cual es el pan para aumentar este nivel de participacion?

Actualmente se estd trabajando con las empresas sus requerimientos de
capacitacion que pueden abordarse, a través del Programa Mas Capaz durante el afio
2015, especialmente con aquellas que su 1% no les permite efectuar todas las
capacitaciones necesarias para contar con capital humano calificado, segin su demanda
laboral.



En tanto, con agquellas empresas que Yenen un 1% disponible para capacitacion y
no lo utilizan al maximao, se le esta motivando a utilizar precontratos de capacitacion, para
que vayan en beneficio de quienes pueden ser sus posibles trabajadores, especialmente
con jadvenes. Es asi como se estd trabajando con la empresa Finning, quien capacitard con
precontratos a jovenes de la comuna de Tocopilla en mecdnica de motores, para que
luego sean parte de las listas de seleccion de personal.

3.- {58 modificaran los plazos para inscripcion de cursos?

Es muy probable que asi sea. Para ello a nivel central se esta elaborando un nuevo
Manual para el Uso de la Franguicia Trnibutaria. La puesta en marcha del nuevo instructivo
serd cuando esté tramitada la resolucion correspondiente.

4.- ¢Par qué no se pudo cumplir con la meta de fiscalizacion en algunos de los puntos
presentadaos?

Porque alguno de los programas que debian fiscalizarse, sdlo ejecutaron algunos
de sus cursos planificados para el afio 2013, por lo tanto, a esos programas no se les pudo
fiscalizar en un cien por ciento; lo cual no quiere decir, que la unidad de fiscalizacidn no
cumplid con la meta que se le asigna cada afio para fiscalizar, tanto los programas
ejecutados por SENCE como aquellos cursos de capacitacion financiados a través de la
franquicia tributaria de capacitacion.

8.- ¢Como se abordara la nivelacion de estudios para la region, existe algan plan a largo
plazo para nivelacion de estudios y posterior capacitaciones?

Sence abordara en la region |a nivelacion de estudios de ensefianza media, a través
del programa de capacitacion Mas Capaz, por lo tanto, ¢l plan que se implementara para
esta nivelacidn y posterior capacitacion se desarrollara en directa relacidn con lo que la
normativa del programa Mas Capaz nos indigue; informacidn que tendremos a partir de
enero del 2015, aproximadamente, ya que el programa entrara en ejecucion en la region
en marzo de dicho afio.



G.- {Se pusden sugerir nuevos cursas de capacitacién al Programa Mas Capaz, que no
hayan sido mencionados en la parrilla del Programa? Cursos especiales para
discapacitados.

Por supuesto que se pueden sugerir o solicitar cursos de capacitacion que no estén
presente en la parrilla presentada en esta cuenta publica, pero si es necesario gue estos
cursos tengan un respaldo de alta demanda laboral por parte de las empresas, debido a
gue el Programa Mas Capaz tiene un compeonente relacionado con la colocacion de
aquellos usuarios del programa. Estas sugerencias deben ser presentadas antes de fines
de noviembre a la encargada del programa Cecilia Bolados cholados@sence.cl o para
mayor informacion llamar al 552457933

Respecto a cursos especiales para discapacitados se estd en conversaciones con
agrupaciones que trabajan con discapacitados para analizar cudles serian los cursos mas
pertinentes y también se estd analizando que organismaos técnicos de capacitacion tienen
experiencia en este tipo de capacitacidn.

7.- En el contexto de capacitacidon a mujeres vulnerables (Qué posibilidades existen de
realizar algun tipo de alianza estratégica con programas que no sean los indicados en la
cuenta pablica?

Por supuesto, que pueden realizarse alianza estratégicas con otros programas,
para entregar capacitacion a mujeres vulnerables, pero dichas usuarias, deben cumplir
con los requisitos que el curso de capacitacion solicita.

8.- Con respecto a la mano de obra existente producto del Programa de formacion en el
trabajo, sector mineria y registro especial, ¢ Cuadl es la modalidad o con quien contactar a
estas personas para ser derivadas al puesto de trabajo?

Para solicitar la lista de aquellos capacitados a través del programa formacidn el
trabajo sector mineria, deben comunicarse con la encargada Yenniffer Rios, al teléfono:
5852457917 & al correo electrénico yrios@sence.cl
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