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INTRODUCCIÓN 
 
Tal como lo establece la Ley 20.500 de Participación Ciudadana, los servicios públicos 

deben conocer la opinión de las personas sobre materias que sean de interés ciudadano y 

que permiten optimizar la gestión de programas y acciones del servicio, otorgándole 

mayor pertinencia. 

 

En el marco de esta ley y del espíritu del Gobierno de Chile de fomentar una comunidad 

informada y participativa, es que la Dirección Regional de Sence, Región de Arica y 

Parinacota, desarrolló un Diálogo Participativo con el objetivo de conocer desde la voz de 

la propia comunidad, las necesidades de capacitación laboral de los habitantes de la 

provincia de Parinacota, compuesta por localidades rurales, ubicadas entre los 3.000 y los 

4.000 metros sobre el nivel del mar. 
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ACTIVIDAD 
 

 Diálogo Participativo de Sence, Región de Arica y Parinacota. 

 

 

FECHA Y LUGAR 

 
 Miércoles 26 de noviembre de 2014, 14:30 horas, salón Sergio Dini de la 

Municipalidad de Putre. 
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ASISTENTES 
 

 Sr. Roberto Lau Suárez 
Gobernador de Parinacota 
 

 Sr. Jorge Nangari Piña 
Representante del Alcalde de Putre 
 

 Sr. Jorge Torres Caballero 
Director Regional de Indap 
 

 Dirigentes y Dirigentas Vecinales 
 

 Habitantes de las localidades:  Socoroma, Chapiquiña, Parinacota, Caquena, Belén 
y Putre.   
 

 
 

 Total de Asistentes: 64 personas 
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DESCRIPCIÓN 
 
Para la ejecución del Dialogo Participativo se desarrolló un trabajo en alianza con la 

Municipalidad de Putre y el Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap), entidades con 

trabajo permanente las localidades de la provincia de Parinacota (todas rurales), por lo 

cual su apoyo fue fundamental para concretar una masiva convocatoria. 

 

Para la definición de día, hora y lugar, se consideró la alternativa que conjugara de mejor 

forma la planificación administrativa del servicio y su agenda, y las posibilidades de 

asistencia y condiciones de accesibilidad para la comunidad.      

 

En el desarrollo de la actividad hubo dos etapas principales: primero, una exposición en 

lenguaje simple respecto al objetivo del diálogo y el programa de Sence al cual estaba 

vinculado; segundo, espacio para opiniones y preguntas de los participantes, las que 

fueron redactadas y presentadas al término de la actividad, de manera de asegurar que 

todas las intervenciones estuvieran consideradas y se mantuviera el espíritu de las 

opiniones.     

 



 

                                                                                                             7 

 

 
 

CONCLUSION 
 
Se considera que la actividad cumplió con su objetivo, pues asistieron habitantes de las 

diversas localidades de la provincia de Parinacota, quienes expresaron su opinión respecto 

a cuáles son las necesidades de capacitación laboral para esta zona. 

 

Se destaca la realización del diálogo en la comuna de Putre, contando con la asistencia de 

habitantes de las diversas localidades de la provincia de Parinacota, quienes –en algunos 

casos- realizaron un viaje superior a las dos horas.    

 

Las opiniones recogidas de este Diálogo Participativo serán la base para definir las áreas 

económicas y cursos que resulta pertinente dictar para los habitantes de la provincia de 

Parinacota, además de las características de pertinencia que deben incorporarse en estos. 

Todo ello en el marco de la ejecución del programa de formación en oficios +Capaz.  
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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  
 

 Número de encuestas respondidas: 50 
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* Entre quienes escogieron la opción “otros”, el 40% indicó que fue a través de Indap.  
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 Evaluación del tema y expositor 
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 Evaluación de actividad grupal 
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ANEXOS 
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PROGRAMA DIÁLOGO PARTICIPATIVO  
TEMA: NECESIDADES DE CAPACITACIÓN LABORAL  

DE LOS HABITANTES DE LA PROVINCIA DE PARINACOTA 
 

SENCE, DIRECCIÓN REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA  
 

Miércoles 26 de noviembre de 2014  

Comuna de Putre 
 
 

Programa actividad 

 
Hora Actividad 

 

14.30  

Bienvenida, saludo a autoridades y participantes 

Presentación metodología de trabajo 

Presentación tema diálogo: Necesidades de capacitación 

laboral de los habitantes de la Provincia de Parinacota 

14.45 Trabajo grupal 

 

15.30 

Plenario y exposición de conclusiones de los grupos de 

trabajo 

16.00 Cierre de actividad 
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Fotografías del Diálogo Participativo 
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Difusión en Medios de Comunicación 
 

Diario La Estrella de Arica, 28 de noviembre. 
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Difusión en Medios de Comunicación 
 

Canal Arica TV, 28 de noviembre. 
 

 
 
 
 
Radios locales, 28 de noviembre. 
 

 Radio Cappíssima 

 Radio FM Más 

 Radio Digital 

 Radio Primavera 
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Difusión en Medios de Comunicación 
 
Diario La Estrella de Arica, 29 de noviembre. 
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Registro asistencia. 
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