SENCE

CURSOS BASADOS EN PLANES FORMATIVOS
PROGRAMA APRENDICES 2018

Para el 2018, los cursos que se realicen en el marco del Programa Aprendices
deben estar basados en el Catdlogo Nacional de Planes Formativos del SENCE.!

Los cursos pueden conformarse utilizando un Plan Formativo en su totalidad o uno
o0 mdas moédulos del mismo. Si el curso utiliza uno o varios médulos del mismo plan,
debe considerar todos los contenidos, nUmero de horas y aprendizajes esperados,
y no pueden utilizarse en forma parcial.

Las horas deben corresponder a las horas efectivas del Plan Formativo o de
alguno(s) de sus mdédulos. Es decir, hay que mantener la duracién en horas del Plan
Formativo o mdédulo(s).

Si la sumatoria del curso es mayor a las 80 horas, el Programa Aprendices solo
bonificard hasta el monto establecido ($ 400.000.- (cuatrocientos mil pesos)).

Las presentes instrucciones se refieren netamente a entregar orientaciones sobre
qué aspectos considerar al momento de codificar un curso para el Programa
Aprendices 2018. En ningun caso corresponde a un proceso de codificacion
distinto al establecido por el SENCE en lo referido a Franquicia Tributaria.

1 Para acceder a dicho Catdlogo hay que visitar www.sence.cl.
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Homologacion Formulario Planes Formativos y Formulario Solicitud de
Codificacién de Cursos.

Como una forma de facilitar el proceso de codificacién de cursos basados en
Planes Formativos, a continuacién se presenta una tabla con la homologaciéon de
campos necesarios para integrar un Plan Formativo en el Formulario de Solicitud de
Codificaciéon de Curso.

Los campos a homologar son 4:

v Nombre.

v Competencias del Plan Formativo o Mddulo.

v' Aprendizajes Esperados.

v Contenidos.
Campo Plan Formativo Campo Formulario Solicitud Curso
Nombre Nombre de la Actividad.

Equivale al nombre del curso. Se consigna el
nombre del Plan Formativo y numero del/los
Modulo/s.

La nomenclatura es:

Nombre Plan Formativo + NUmero del Mddulo.

Ejemplo: Contabilidad Bdsica Mod: N° 1

Competencia del Plan | Objetivo General

Formativo.
Aprendizajes Esperados Obijetivos Especificos
Contenidos Contenidos

En lo que respecta a los otros campos como: fundamentacién técnica,
poblacién objetivo, requisitos de acceso, curriculum o perfil del/la facilitador/a,
medios diddcticos, infraestructura, equipamiento, método o técnica de
ensenanza, evaluacion, entre ofros, deben ser considerados y completados
como regularmente se realiza al momento de codificar un curso para Franquicia
Tributaria, considerando el estdndar definido por el SENCE.
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Ejemplo de homologacion:

El nombre de la actividad debe indicar el nombre del Plan formativo, ademds debe contener el nUmero del o los mdédulos
utilizados en ese curso a codificar.

Nombre en Plan Formativo: Atencion Bdsica de Cliente (Instrumental).

MODULO FORMATIVO N°1

Nombre ATENCION BASICA DE CLIENTE (INSTRUMENTAL).

.

Nombre en el formulario de solicitud de codificaciéon: Atencién Bdsica de Cliente (Instrumental) Mod: N° 1

. “ 4.- Nombre de la Actividad

En el caso de utilizar mdas de un mdédulo del Plan Formativo, debe indicar el nUmero de cada uno de ellos como se

visualiza en la imagen.
. “ 4.- Nombre de la Actividad
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]

Respecto del Objetivo General, se debe franscribir o replicar la Competencia del Modulo (Plan Formativo)

Plan Formativo: Atender requerimientos de clientes

Competencia del madulo Atender requerimientos de clientes.

.

Formulario de solicitud de codificacion: Atender requerimientos de clientes

Ingreso de Solicitudes. Paso 2 de 4.
( ]
9.- Objetivo General j

Atender requerimientos de clientes.
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Respecto de los Objetivos Especificos y Contenidos del mismo Item, se debe trancribir lo relativo a los Aprendizajes
Esperados (Plan Formativo) obviando la columna Criterios de Evaluacion.

Plan Formativo:

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Atender requerimientos de clientes conforme a
los protocolos de atencidn y procedimientos.

1.1. Describe concepto e importancia de lz atencion al
cliente para el negocio.

1.2. Sefiala fases de la atencion a clientes, de acuerdo a
criterios técnicos vy protocolos.

1.3. Describe protocolo de atencién a clientes de acuerdo
a criterios técnicos y protocolos.

1.4. Aplica normativa legal atingente en la atencidn a
clientes,

1.5. Aplica técnicas de atencion a clientes de acuerdo a
protocolos.

1.6. Aplica protocolo de atencion a clientes.
1.7. Ejemplifica casos de aplicacién de protocolos de

clientes.

clientes.

activa y comunicacion efectiva).

area de ventas y otros servicios.

1. Importancia v criticidad de |a buena atencidn de clientes:
» Elementos tedricos en relacion a las fases de la atencion a

» Protocolos y procedimientos de atencién a clientes.
« Técnicas para la identificacion de necesidades de los

» Tips y aplicacién scripts de atencién al cliente,
= Técnicas de comunicacién en atencion a clientes (escucha

= Normativa legal asociada a la atencion a clientes en el

atencién a clientes.

Formulario de solicitud de codificacion:

10.- Objetivos Especificos. Recurede que el valor por defectos de las horas es cero (0).

o = Horas Horas Horas
Objelivos Especiicos Teoncas Practicas || E-Leamning
1. Atender requerimientos de 1. Imp?r‘tzncwﬁ y criticidad de la buena
clientes conforme a los protocolos atencion de ¢ 'e,nFeS' - 4 4 (|0
., .. + Elementos tedricos en relacién a las 1 ]
de atencion y procedimientos. . .
‘ fases de la atencion a clientes.

|

|

Con respecto al NUmero de
Horas, se debe dividir la
cantidad de horas del Plan

Formativo o Modulo de
acuvuerdo al criterio de
Franquicia Tributaria,

dividiendo entre niumero de
horas tedricas y numero de
horas practicas.
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