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Este reporte de caracterización de usuarios tiene como objetivo presentar los principales 

antecedentes de las usuarias del programa +Capaz línea mujer emprendedora año 2015. La fuente 

de información para la elaboración de este reporte corresponde a la base administrativa del 

programa.  

En éste se presenta información administrativa del programa, una caracterización general de 

usuarios en base a sus antecedentes1 personales, educacionales, laborales y socioeconómicos, y 

luego una caracterización específica de acuerdo a las características propias del programa 

estudiado, en este caso según las distintas instituciones que ejecutan el programa. 

1. Antecedentes administrativos del reporte del programa 

El total de usuarias registradas en la base administrativa del programa con cursos iniciados son 

14.278, considerando solo la línea de ejecución directa por parte de SENCE y no por medio de otras 

instituciones. La región Metropolitana es la que presenta la mayor concentración de usuarios con 

un 28%, seguida de la región de Valparaíso con un 14% y la región del Biobío con un 10%. Las 

regiones en las que hay menor presencia de usuarios son las de Tarapacá, Aysén, Magallanes y Arica 

y Parinacota, cada una de ellas con un 1% de los usuarios.  

Tabla N°1: Distribución de usuarios según región 

Región  N° Usuarios % 
Arica y Parinacota 125 1% 
Tarapacá 199 1% 
Antofagasta 274 2% 
Atacama 293 2% 
Coquimbo 1.173 8% 
Valparaíso 1.977 14% 
Metropolitana 4.026 28% 
O'Higgins 1.016 7% 
Maule 1.125 8% 
Biobío 1.439 10% 
La Araucanía 1.150 8% 
Los Ríos 338 2% 
Los Lagos 927 6% 
Aysén 100 1% 
Magallanes 116 1% 
Total 14.278 100% 

Fuente: Bases de datos administrativas año 2015. 

 

                                                           
1 Es importante señalar que la información presentada en este reporte corresponde a información auto 
declarada por los usuarios al momento de postular al programa. Las variables de sexo, edad, nacionalidad y 
condición socioeconómica son las únicas que se encuentran validadas por servicios web externos. Sexo, edad 
y nacionalidad son validadas por el registro civil, y la condición socioeconómica, por el Ministerio de Desarrollo 
Social. 
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2. Caracterización general de usuarios2 

 

a) Características personales 

Las características personales que se presentan en este apartado corresponden a: edad promedio, 

situación social, etnia y responsabilidad parental.  

El total de usuarias efectivas del programa son 14.278. Todas mujeres que presentan una edad 

promedio de 41 años. La mayor parte de ellas son chilenas (99%) y declaran ser responsables de sí 

mismas (97%). En general, no pertenecen a ninguna etnia (93%) aunque destaca de todas formas 

un 6% de usuarias de etnia mapuche. La gran mayoría declara no tener responsabilidad parental 

(85%). 

Tabla N°2: Características personales de los usuarios 

    Usuarios % 

Usuarias Total 14.278   

Edad promedio Total 41   

Nacionalidad 
Chilena 14.075 99% 

Extrajera 203 1% 

Situación social 

Dependiente de otra persona 101 1% 

Jefe de Hogar 284 2% 

Jefe de Núcleo 11 0% 

Responsable de sí mismo 13.706 97% 

Etnia 

Atacameño 4 0% 

Aymara 109 1% 

Colla 12 0% 

Diaguita 34 0% 

Mapuche 867 6% 

Ninguno 13.064 93% 

Quechua 9 0% 

Rapa Nui 2 0% 

Yagan 1 0% 

Responsabilidad parental 
No 12.142 85% 

Si 2.136 15% 

Fuente: Bases de datos administrativas año 2015. 

 

 

 

 

                                                           
2 El universo de usuarios para este reporte, se obtuvo a partir de la base administrativa del programa actualizada al 22 de 
marzo de 2016, considerando solo a aquellos usuarios que iniciaron cursos. 
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b) Características educacionales y laborales  

En este apartado observamos el comportamiento en cuanto al nivel educacional de los usuarios, y 

la situación y categoría ocupacional en la que se encuentran.  

En cuanto al nivel educacional, las usuarias en su mayoría han terminado la educación media 

científica humanista (45% de las usuarias) o bien, tienen la básica completa (16%). Respecto al 

porcentaje de ellas que podría acceder a programas de nivelación de estudios para completar su 

educación escolar (media y básica) se observa que un 47% de mujeres requeriría de nivelación de 

estudios.  

 

Luego, en cuanto a la situación ocupacional3 la mayoría (61%) de las usuarias se encuentra en la 

categoría ocupadas. 

                                                           
3 La situación ocupacional es información declarativa de los usuarios al momento de postular. 
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Las usuarias ocupadas se distribuyen en cuatro categorías ocupacionales: empleado, cuenta propia 

formal, cuenta propia informal y sub empleado. Tal como es de esperarse, predomina la categoría 

de cuenta propia informal con un 93% de las usuarias.  

Tabla N°3: Categoría ocupacional de los usuarios 

  Mujeres % 

Empleado 46 1% 

Cuenta propia formal 571 7% 

Cuenta propia informal 7.955 93% 

Sub Empleado 14 0% 

     

Total 8.586 100% 

Fuente: Bases de datos administrativas año 2015.  
 

 

b) Características socioeconómicas 

Para caracterizar la situación socioeconómica de los usuarios se considera el puntaje en la Ficha de 

Protección Social (FPS).  
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El promedio del puntaje en la Ficha de Protección Social para todas las usuarias es de 5.517 puntos. 

Si analizamos la distribución de los usuarios según los quintiles de la FPS4, encontramos que el 79% 

se encuentra en el primer quintil, 15% en el segundo, 5% en el tercero, y una usuaria en el cuarto.  

 

Ahora bien, es interesante también identificar cómo varía el promedio de la FPS de las usuarias 

según el nivel educacional y, la situación y categoría ocupacional. Particularmente, para el nivel 

educacional, el puntaje promedio menor se sitúa en quienes no presentan educación. A la vez, se 

observa que los puntajes más altos se encuentran, entre quienes tienen educación superior 

completa. 

Tabla N°4: Puntaje promedio FPS de las usuarias, según nivel educacional 

Promedio FPS Mujeres 

Sin educación 4.105 

Básica incompleta 5.288 

Básica completa 5.431 

Media científica incompleta 5.401 

Media científica completa 5.573 

Media técnica incompleta 5.703 

Media técnica completa 5.882 

Educación superior incompleta 5.657 

Educación superior completa 5.980 

    

Total 5.517 

Fuente: Bases de datos administrativas año 2015.  

                                                           
4 Según las estadísticas de la Ficha de Protección Social los quintiles se construyen según los siguientes puntajes:  

 I Quintil: de 2.072 a 8.500 puntos.  

 II Quintil: de 8.501 a 11.374 puntos. 

 III Quintil: de 11.735 a 13.484 puntos. 

 IV Quintil: de 13.845 a 14.557 puntos. 

 V Quintil: de 14.558 a 16.316 puntos. 
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Respecto a la situación ocupacional, no se observan diferencias importantes en cuanto a puntajes 

para el caso de la situación laboral, sin embargo, el puntaje más alto se encuentra entre las usuarias 

que se encuentran ocupadas (5.560). Ahora respecto a la categoría ocupacional, los puntajes más 

altos se encuentran en la categoría empleado. En cuanto a los más bajos, se encuentran entre 

quienes trabajan sub empleados, sin embargo, las diferencias tampoco son importantes.  

Tabla N°5: Puntaje promedio FPS de los usuarios, según situación 
ocupacional  

Promedio FPS Mujeres 

Ocupado 5.560 

Desocupado 5.466 

Inactivo 5.354 

Empleado 6.009 

Cuenta propia formal 5.779 

Cuenta propia informal 5.542 

Sub Empleado 5517 

Fuente: Bases de datos administrativas año 2015.  

 

3. Caracterización específica de usuarios  

En este apartado se analiza si existen diferencias relevantes en cuanto a las características de las 

usuarias dentro del programa, según las distintas instituciones que lo ejecutan. En este caso las 

instituciones son SENCE, FOSIS, INDAP y SERNATUR. 

El total de usuarias del programa mujer emprendedora es de 16.217, al considerar todas las líneas 

de ejecución, éstas son atendidas en un 88% por SENCE, un 8% por INDAP, un 4% por FOSIS, y solo 

68 usuarias (0,4%) por SERNATUR. 

 

Tabla N°6: Distribución en las Instituciones de Mujer Emprendedora 

Institución Usuarios  % Edad Promedio 

SENCE 14.278 88% 40 

FOSIS 621 4% 42 

INDAP 1.250 8% 47 

SERNATUR 68 0,4% 49 

Fuente: Bases de datos administrativas año 2015.  

 

En cuanto a la distribución regional que se presenta según las distintas instituciones, y tal como fue 

visto previamente, en SENCE la región Metropolitana es la que presenta la mayor concentración de 

usuarias con un 28%, seguida de la región de Valparaíso con un 14% y la región del Biobío con un 

10% y las regiones en las que hay menor presencia de usuarios son las de Tarapacá, Aysén, 
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Magallanes y Arica y Parinacota, cada una de ellas con un 1% de los usuarios. En el caso de FOSIS la 

región del Biobío es la que presenta la mayor concentración de usuarias con un 26%, seguida de la 

región de Atacama con un 21% mientras que no hay presencia en las regiones de Antofagasta, 

Valparaíso, O’Higgins, Maule, La Araucanía, Los Lagos, Magallanes, Metropolitana y Los Ríos. En el 

caso de INDAP, un 73% de las usuarias está situada en las regiones entre del Maule y Los Lagos, y 

en SERNATUR solo hay presencia en La Araucanía y Los Lagos.  

Tabla N°7: Distribución regional de usuarias según institución 

Región 
SENCE FOSIS INDAP SERNATUR 

N° Usuarias % N° Usuarias % N° Usuarias % N° Usuarias % 

Arica y Parinacota 125 1% 93 15% 0 0% 0 0% 

Tarapacá 199 1% 93 15% 0 0% 0 0% 

Antofagasta 274 2% 0 0% 0 0% 0 0% 

Atacama 293 2% 128 21% 0 0% 0 0% 

Coquimbo 1.173 8% 60 10% 0 0% 0 0% 

Valparaíso 1.977 14% 0 0% 80 6% 0 0% 

Metropolitana  4.026 28% 0 0% 50 4% 0 0% 

O'Higgins 1.016 7% 0 0% 113 9% 0 0% 

Maule 1.125 8% 0 0% 228 18% 0 0% 

Biobío 1.439 10% 160 26% 273 22% 0 0% 

La Araucanía 1.150 8% 0 0% 412 33% 25 37% 

Los Ríos 338 2% 0 0% 0 0% 0 0% 

Los Lagos 927 6% 0 0% 94 8% 43 63% 

Aysén 100 1% 87 14% 0 0% 0 0% 

Magallanes 116 1% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total  14.278 100% 621 100% 1.250 100% 68 100% 

Fuente: Bases de datos administrativas año 2015.  

 

 

Finalmente, evaluamos si existen diferencias a nivel educacional o laboral en cuanto a las usuarias 

de las distintas instituciones que imparten la línea de mujer emprendedora del programa +Capaz. 

Para el nivel de educación, en el caso de las usuarias de SENCE y FOSIS, la mayoría tiene educación 

media científica humanista completa, mientras que en INDAP predomina la educación básica 

completa y en SERNATUR la básica incompleta. 

En el caso de la situación laboral, tanto en SENCE, FOSIS como INDAP, predominan las usuarias en 

condición de ocupadas, sin embargo, en SERNATUR predominan las usuarias desocupadas. De las 

usuarias ocupadas, para todas las líneas de ejecución, predominan en su gran mayoría las que 

trabajan por cuenta propia informal.  

 



Reporte de Caracterización de Usuarios 

Programa +Capaz, Mujer Emprendedora 2015 

 
Tabla N°8: Situación educacional y laboral de usuarias según institución 

    SENCE FOSIS INDAP SERNATUR 

    
N° 

Usuarias 
% 

N° 
Usuarias 

% 
N° 

Usuarias 
% 

N° 
Usuarias 

% 

Educación 

Sin educación 71 1% 4 1% 4 0% 0 0% 

Básica incompleta 1.452 10% 81 13% 282 23% 24 35% 

Básica completa 2.234 16% 102 16% 394 32% 16 24% 

Media científica H. incompleta 2.024 14% 99 16% 159 13% 8 12% 

Media científica H. completa 6.367 45% 248 40% 353 28% 17 25% 

Media técnica P. incompleta 821 6% 27 4% 29 2% 2 3% 

Media técnica P. completa 612 4% 36 6% 22 2% 1 1% 

Educación Superior incompleta 333 2% 11 2% 7 1% 0 0% 

Educación Superior completa 188 1% 13 2% 0 0% 0 0% 

Situación 
ocupacional 

Ocupado 8.586 61% 556 90% 914 73% 32 47% 

Desocupado 4.604 33% 38 6% 135 11% 36 53% 

Inactivo 912 6% 27 4% 201 16% 0 0% 

Categoría 
ocupacional 

Empleado 46 1% 13 2% 11 1% 0 0% 

Cuenta propia formal 571 7% 139 25% 55 6% 0 0% 

Cuenta propia informal 7.955 93% 404 73% 848 93% 32 100% 

Sub Empleado 14 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Fuente: Bases de datos administrativas año 2015.  

 


