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Este reporte de caracterización de usuarios tiene como objetivo presentar los principales 

antecedentes de los usuarios del programa Bono Empresa y Negocio año 2016. La fuente de 

información para la elaboración de éste corresponde a la base de datos administrativa del mismo 

programa, actualizada al mes de marzo de 2017. 

En este reporte se presenta información administrativa del programa y una caracterización general 

de sus usuarios en base a sus antecedentes personales.   

 

Información administrativa 

El total de usuarios que participan del programa en el año 2016 son 6.803. Éstos están distribuidos 

en cursos en catorce regiones del país con una mayor concentración de usuarios en la región 

Metropolitana con un 42,3% de los usuarios, seguido de la región de La Araucanía con un 17,2%.  

 

Tabla n°1: Distribución de usuarios según región 

Región  N° Usuarios % 

I Tarapacá 131  1,9% 

II Antofagasta 130  1,9% 

III Atacama 115  1,7% 

IV Coquimbo 195  2,9% 

V Valparaíso 190  5,2% 

VI O'Higgins 469  2,8% 

VII Maule 315  6,9% 

VIII Biobío 1.169  4,6% 

IX La Araucanía 356  17,2% 

X Los Lagos 422  6,2% 

XII Magallanes 74  1,1% 

XIII Metropolitana 2.878  42,3% 

XIV Los Ríos 260  3,8% 

XV Arica y Parinacota 94  1,4% 

  s/i 5  0,1% 

    

Total 6.803  100%  

Fuente: Elaboración propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. 
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Características personales 

La información que se registra en cuanto a características personales de los usuarios del programa 

Bono Empresa y Negocio corresponden a: sexo y edad.  

Como fue señalado previamente, el total de usuarios registrados en la base administrativa del 

programa son 6.803, los que están distribuidos en un 78,6% de mujeres y un 21,4% de hombres. La 

edad promedio de los usuarios es de 41 años para las mujeres y 40 años para los hombres.  

Fuente: Elaboración propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. 

 

En cuanto a los niveles educacionales que presentan los usuarios podemos señalar que predomina 

la educación media completa con un 52,9% de los usuarios, donde para el caso de las mujeres es de 

un 53,7% mientras que para los hombres es de un 49,9% (ver gráfico n°2). Por otra parte, un 24% 

de las mujeres tendría posibilidades de acceder a nivelación de estudios para completar la educación 

básica o media, mientras que entre los hombres el porcentaje es de 16,4%.  

78,6%

21,4%

G R Á F I C O  N ° 1 :  D I S T R I B U C I Ó N  D E  U S U A R I O S  S E G Ú N  S E X O  
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Reporte de caracterización de usuarios 

Programa Bono Empresa y Negocio 

 

3 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. 

 

Tabla n°2: Nivel educacional de los usuarios según sexo 

Nivel educacional Mujeres % Hombres % Total % 

Sin educación 7 0,1% 2 0,1% 9 0,1% 

Básica incompleta 87 1,6% 12 0,8% 99 1,5% 

Básica completa 340 6,4% 56 3,9% 396 5,8% 

Media Científica Humanista incompleta 399 7,5% 68 4,7% 467 6,9% 

Media Científica Humanista completa 2.556 47,8% 655 45,0% 3211 47,2% 

Media Técnica Profesional incompleta 451 8,4% 100 6,9% 551 8,1% 

Media Técnica Profesional completa 314 5,9% 71 4,9% 385 5,7% 

Educación Superior incompleta 289 5,4% 134 9,2% 423 6,2% 

Educación Superior completa 551 10,3% 308 21,2% 859 12,6% 

s/i 355 6,6% 48 3,3% 403 5,9% 

       

Total 5.349 100,0% 1.454 100,0% 6.803 100,0% 

Fuente: Elaboración propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo. 
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