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Este reporte de caracterizacién de usuarios tiene como objetivo presentar los principales
antecedentes de los usuarios del programa + Capaz, linea discapacidad afio 2017, tanto en su
modalidad inclusiva como especializada. La fuente de informacién para la elaboracién de este
reporte corresponde a la base administrativa del programa actualizada al mes de diciembre de 2017.

En éste se presenta informacién administrativa del programa, una caracterizacidon general de
usuarios en base a sus antecedentes® personales, educacionales, laborales y socioeconémicos, y
luego una caracterizacidon especifica de acuerdo a las caracteristicas propias del programa
estudiado, en este caso segun los distintos tipos de discapacidad.

1. Antecedentes administrativos del reporte del programa

El total de usuarios registrados en la base administrativa del programa con cursos iniciados son
3.194, de los cuales 226 pertenecen a la modalidad inclusiva, y 2.968 a la modalidad especializada.
En el caso de esta ultima modalidad, la regién Metropolitana es la que presenta la mayor
concentraciéon de usuarios con un 21% de éstos, seguida de la regidn del Biobio con un 20,1%. En
cuanto a la modalidad inclusiva, es la regién del Biobio la que presenta la mayor concentracidn con
un 26,5% seguida de la regién de La Araucania con un 13,3%.

Tabla N°1: Distribucion de usuarios segln region
Modalidad especializada Modalidad inclusiva

N° Usuarios % N° Usuarios %
I Tarapaca 51 1,7% 5 2,2%
Il Antofagasta 120 4,0% 1 0,4%
Il Atacama 123 4,1% 2 0,9%
IV Coquimbo 196 6,6% 10 4,4%
V Valparaiso 376 12,7% 11 4,9%
VI O'Higgins 111 3,7% 26 11,5%
VIl Maule 242 8,2% 24 10,6%
VIl Biobio 596 20,1% 60 26,5%
IX LaAraucania 103 3,5% 30 13,3%
X Los Lagos 161 5,4% 3 1,3%
Xl Aysén 27 0,9% 7 3,1%
Xll Magallanes 55 1,9% 9 4,0%
Xlll Metropolitana 624 21,0% 28 12,4%
XIV Los Rios 98 3,3% 9 4,0%
XV Arica y Parinacota 85 2,9% 1 0,4%
Total 2.968 226

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo.

1 Esimportante sefialar que la informacion presentada en este reporte corresponde a informacion auto declarada por los usuarios
al momento de postular al programa. Las variables de sexo, edad, nacionalidad y condicidn socioeconémica son las Unicas que se
encuentran validadas por servicios web externos. Sexo, edad y nacionalidad son validadas por el registro civil, y la condicién
socioecondmica, por el Ministerio de Desarrollo Social.
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2. Caracterizacion general de usuarios

a) Caracteristicas personales

Las caracteristicas personales que se presentan en este apartado corresponden a: sexo, edad
promedio, situacion social, etnia, nacionalidad y responsabilidad parental.

En la modalidad especializada hay un 50% y 50% de hombres y mujeres, mientras que en la
modalidad inclusiva las mujeres superan ampliamente a los hombres, representando un 74,8% de
los usuarios. En cuanto a las edades promedio, en la modalidad especializada es de 30 afos para los
hombres y 33 para las mujeres, mientras que en la modalidad inclusiva las mujeres son bastante
mayores que los hombres con 42 afios frente a 26 afios. En ambas modalidades casi la totalidad de
los usuarios no pertenece a ninguna etnia, son chilenos y responsables de si mismos. Finalmente,
en cuanto a la responsabilidad parental, en la modalidad especializada casi no existen padres (4%)
mientras que en el modelo inclusivo un 18,6% sefala tener responsabilidad parental.

Tabla N°2: Caracteristicas personales de los usuarios

Modalidad Modalidad
. especializada inclusiva
Caracteristicas personales — 7 —
N % N %
VITET ° (VTETI ¢
Sexo Femenino 1.483 50,0% 169 74,8%
Masculino 1.485 50,0% 57 252%
Femenino 33 42
Edad promedio Masculino 30 26
Total 31 38
Dependiente de otra persona 48 1,6% 2 0,9%
Situacion social Jefe de Hogar 21 0,7% 12 5,3%
Responsable de si mismo 2.898 97,7% 211 93,8%
Atacameiio 4  0,1% 0 0,0%
Aymara 15 0,5% 1 0,4%
Colla 2 0,1% 0 0,0%
Etnia Kawaskar 0 0,0% 1 0,4%
Mapuche 52 1,8% 8 3,6%
Rapa Nui 6 0,2% 0 0,0%
Ninguno 2.888 97,3% 215 95,6%
. i Chilena 2943 99,2% 226 100,0%
Nacionalidad .
Extranjera 25 0,8% 0 0,0%
Responsabilidad No 2.848 96,0% 184 81,4%
parental Si 120 4,0% 42 18,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
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b) Caracteristicas educacionales y laborales

En este apartado observamos el comportamiento en cuanto al nivel educacional de los usuarios, y
la situacién y categoria ocupacional en la que se encuentran.

En cuanto al nivel educacional, en la modalidad inclusiva, los usuarios en su mayoria han terminado
la educacion media (51,3% de los usuarios), seguido de un 18,1% que tiene este nivel incompleto, y
finalmente un 11,9% que tiene la educacion basica completa. Esta tendencia se mantiene para los
hombres, sin embargo, entre las mujeres, es mayor el porcentaje de mujeres que tiene la educacion
basica incompleta (13%) que completa (11,8%). Respecto al porcentaje de usuarios que podria
acceder a programas de nivelacién de estudios para completar su educacién basica o media se
observa que corresponde a un 40,7% (42% de las mujeres y un 36,8% de los hombres).

En la modalidad especializada se observan niveles mas bajos de educacion respecto a la modalidad
inclusiva. En este caso, si bien la mayoria de los usuarios presentan educacion media completa, la
concentracién de usuarios con nivel educacional hasta bdsica completa es de un 49,6%, muy
superior al 22,6% de la modalidad inclusiva. Respecto al porcentaje de usuarios que podria acceder
a programas de nivelacidn de estudios para completar su educacién escolar (media y basica) se
observa que un 60,3% de las mujeres (frente al 42% de la modalidad inclusiva) y un 63% de los
hombres (frente al 36,8% de la modalidad inclusiva) requeriria de nivelacién de estudios,
porcentajes bastante mds altos que en la modalidad inclusiva.

GRAFICO N°1: NIVEL EDUCACIONAL SEGUN SEXO,
MODALIDAD INCLUSIVA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.
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GRAFICO N°2: NIVEL EDUCACIONAL SEGUN SEXO,
MODALIDAD ESPECIALIZADA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Luego, en cuanto a la situacidn ocupacional que presentaban los usuarios al momento de ingresar
al programa?, tanto para la modalidad inclusiva como especializada, predomina la categoria de
desocupados?, y también se mantiene tanto para hombres como mujeres. Seguido a esto estd la
categoria de inactivos, y una proporcién muy menor se encuentra ocupado, y casi la totalidad de
ellos bajo la categoria de cuenta propia informal.

2 La situacidn ocupacional es informacion declarativa de los usuarios al momento de postular.
3 La categoria de desocupado incluye a quienes buscan trabajo por primera vez y a los cesantes.
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GRAFICO N°3: SITUACION GRAFICO N°3.1: SITUACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

c) Caracteristicas socioeconémicas

Para caracterizar la situaciéon socioecondmica de los usuarios se consideran los tramos de
Calificacién Socioecondmica (CSE)* del Ministerio de Desarrollo Social. Estos corresponden a siete
tramos que van del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad, al 100%.

La mayoria de los usuarios, en ambas modalidades de la linea de discapacidad del + Capaz se ubican
en el tramo del 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad. En el caso de la modalidad
inclusiva, no se presentan mayores diferencias por sexo, sin embargo, en la modalidad especializada
las mujeres pertenecen a tramos mas bajos que los hombres, con un 68% que pertenece al tramo
del 40 frente a un 61% de los hombres. Por otra parte, se aprecia que en la modalidad especializada
tienden a haber personas en tramos mas altos, lo que responde a su condicién de vulnerabilidad a
causa de la discapacidad.

4 La proporcion de usuarios sin informacién en la variable calificacidn socioeconémica corresponden a datos que a la
fecha de extraccion de las bases de datos no fueron posible de obtener por no estar actualizados.
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Tabla N°3: Condicién Socioecondmica de los usuarios segun sexo - Modalidad inclusiva

Tramo CSE Mujeres % Hombres % Total %

40 111 77% 34 79% 145 78%
50 14 10% 4 9% 18 10%
60 8 6% 2 5% 10 5%
70 5 3% 2 5% 7 4%
80 5 1 6
100 1 1% 0 0% 1 1%

Total 144 100% 43 100% 187 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Tabla N°3.1: Condicidn Socioeconémica de los usuarios segun sexo - Modalidad Especializada

Tramo CSE Mujeres % Hombres % Total %
40 774 68% 731 61% 1.505 65%
50 104 9% 124 10% 228 10%
60 75 7% 97 8% 172 7%
70 60 5% 79 7% 139 6%
80 43 4% 67 6% 110 5%
90 62 5% 74 6% 136 6%
100 18 2% 18 2% 36 2%
Total 1.136 100% 1.190 100% 2.326 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

3. Caracterizacion especifica de usuarios
En este apartado se caracteriza a los usuarios a partir del tipo de discapacidad que presentan.

Los usuarios de esta linea del programa + Capaz presentan los siguientes tipos de discapacidad:
visual, fisica, intelectual, psiquica, auditiva y visceral. En la modalidad especializada la discapacidad
intelectual es la predominante con un 32,4% de los usuarios, seguida de la discapacidad fisica con
un 27,4%, y la discapacidad psiquica con un 25,5%. Entre las tres representan un 85,2% de los
usuarios. Por su parte. En el modelo inclusivo la discapacidad fisica es la predominante con un 55,8%
de los usuarios, la psiquica representa un 20,4% vy la intelectual un 8,8%, representando entre las
tres un 85% de los usuarios. Es por este motivo que el analisis a continuacidn solo considerard esos
tres tipos de discapacidad.
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Tabla N°4: Distribucion de usuarios segun tipo de discapacidad

. . . Modalidad especializada Modalidad inclusiva
Tipo discapacidad
N° Usuarios % N° Usuarios %
Discapacidad auditiva 205 7,0% 13 5,8%
Discapacidad fisica 800 27,4% 126 55,8%
Discapacidad intelectual 946 32,4% 20 8,8%
Discapacidad psiquica 744 25,5% 46 20,4%
Discapacidad visceral 46 1,6% 4 1,8%
Discapacidad visual 143 4,9% 17 7,5%
Ninguna 39 1,3% - -
Total 2.923 100% 226 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

En cuanto a los indicadores de nivel educacional, en la modalidad inclusiva, para los tres tipos de
discapacidad predomina la educacién media completa, en particular la cientifica humanista.
Profundizando, un 57,1% de los usuarios con discapacidad fisica tiene educacién media completa,
seguidos de un 14,3% con media incompleta. Entre aquellos con discapacidad psiquica, un 50% de
los usuarios tiene educacidon media completa y un 21,7% media incompleta. En el caso de aquellos
con discapacidad intelectual, predomina la educacién media completa con un 50% seguida de la
educacion media incompleta con un 20% de los usuarios. En caso de requerir nivelacién de estudios,
podrian optar a esta un 37,3% de los usuarios con discapacidad fisica, un 50% de usuarios con
discapacidad intelectual y un 39,1% de psiquica.

Tabla N°5: Nivel educacional de los usuarios segun tipo de salida - Modalidad inclusiva

. . Discapacidad Discapacidad Discapacidad
Nivel educacional .. L.
Fisica Intelectual Psiquica

Sin educacion 0 0,0% 1 5,0% 0 0,0%
Basica incompleta 12 9,5% 3 15,0% 4 8,7%
Bdsica completa 17 13,5% 2 10,0% 4 8,7%
Media C.H. incompleta 8 6,3% 2 10,0% 8 17,4%
Media C.H. completa 58 46,0% 9 45,0% 21  45,7%
Media T.P. incompleta 10 7,9% 2 10,0% 2 4,3%
Media T.P. completa 14 11,1% 1 5,0% 2 4,3%
Educacion Superior incompleta 1 0,8% 0 0,0% 1 2,2%
Educacion Superior completa 6 4,8% 0 0,0% 1 2,2%
Educacion Especial 0 0,0% 0 0,0% 3 6,5%

Total 126 100,0% 20 100,0% 46 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

En la modalidad especializada, los niveles de educacién son mas precarios. En términos generales
los usuarios con discapacidad fisica y psiquica predomina la educacién media completa, mientras
que para los con discapacidad intelectual la educacion basica incompleta. Profundizando, un 40,8%
de los usuarios con discapacidad fisica tiene educacién media completa, seguidos de un 25,4% con
basica completa. Entre aquellos con discapacidad psiquica, un 36,4% de los usuarios tiene educacion
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media completa, un 22,3% tiene educacidn basica completa y un 15,5% bdasica incompleta. En el
caso de aquellos con discapacidad intelectual, predomina la educacidn basica incompleta con un
41,1%, seguida de aquellos con basica completa con un 28,3%. En caso de requerir nivelacion de
estudios, podrian optar a esta un 53,9% de los usuarios con discapacidad fisica, un 81,4% de usuarios
con discapacidad intelectual y un 56,6% de psiquica.

Tabla N°5.1: Nivel educacional de los usuarios segun tipo de salida - Modalidad especializada

Discapacidad Discapacidad Discapacidad

Nivel educacional % %

Fisica Intelectual Psiquica
Sin educacion 9 1,1% 41 4,3% 26 3,5%
Basica incompleta 114 14,3% 389 41,1% 115 15,5%
Basica completa 203 25,4% 268 28,3% 166 22,3%
Media C.H. incompleta 82 10,3% 50 5,3% 84 11,3%
Media C.H. completa 269 33,6% 116 12,3% 242 32,5%
Media T.P. incompleta 23 2,9% 22 2,3% 30 4,0%
Media T.P. completa 57 7,1% 19 2,0% 29 3,9%
Educacion Superior incompleta 18 2,3% 2 0,2% 27  3,6%
Educacion Superior completa 15 1,9% 2 0,2% 6 0,8%
Educacion Especial 10 1,3% 37 3,9% 19 2,6%
Total 800 100% 946 100% 744 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

En cuanto a la situacidn ocupacional, entre los usuarios de los tres principales tipos de discapacidad,
y en las dos modalidades predominan los desocupados (en todos los casos con sobre un 64% de
desocupados entre los usuarios). Los usuarios ocupados no superan el 10%, en ningun tipo de
discapacidad o modalidad.

Tabla N°6: Situacidn y categoria ocupacional de los usuarios segun tipo de salida - Modalidad inclusiva

Situacion y categoria Discapacidad Discapacidad Discapacidad
ocupacional Fisica Intelectual Psiquica

Ocupado 12 9,6% 0 0,0% 1 2,2%
Desocupado 89 71,2% 16 80,0% 35 76,1%
Inactivo 24 19,2% 4 20,0% 10 21,7%
Empleado 1 8,3% 0 - 0 0,0%
Cuenta propia formal 0 0,0% 0 - 0 0,0%
Cuenta propia informal 11 91,7% 0 - 1 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
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Tabla N°6.1: Situacidn y categoria ocupacional de los usuarios segun tipo de salida - Modalidad Especializada

Situacion y f:ategoria Discapacidad Fisica Discapacidad Disca’paf:idad
ocupacional Intelectual Psiquica

Ocupado 42 5,3% 13 1,4% 26 3,5%
Desocupado 648 81,0% 610 64,5% 558 75,0%
Inactivo 110 13,8% 323 34,1% 160 21,5%
Empleado 1 2,4% 0 0,0% 5 19,2%
Cuenta propia formal 7 16,7% 0 0,0% 1 3,8%
Cuenta propia informal 33 78,6% 13 100,0% 18 69,2%
Sub empleado 1 2,4% 0 0,0% 2 7,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Respecto a la condicidn socioecondmica, en ambas modalidades y para todo tipo de discapacidad,
predominan los usuarios pertenecientes al tramo del 40. En particular, en la modalidad inclusiva, la

discapacidad psiquica es la que concentra el mayor porcentaje de usuarios en el tramo del 40, con
83,3%, seguidos de un 11,1% que pertenece al tramo del 50. Seguido a ésta se encuentra la
discapacidad fisica con un 77,1% en el tramo del 40 y un 7,3% en el tramo del 50. Finalmente se
encuentra la discapacidad intelectual con un 60% de usuarios en el tramo del 40 y un 26,7% en el

tramo del 50.

Tabla N°7: Condicién Socioecondmica de los usuarios segun tipo de salida - Modalidad inclusiva

Tramo CSE Discapacidad Fisica

% %

Discapacidad Intelectual

Discapacidad Psiquica

40
50
60
70
80
100

Total

84 77,1% 9 60,0%
8 7,3% 4 26,7%

8 7,3% 1 67%

3 2,8% 1 6,7%

5 4,6% 0 0,0%

1 09% 0 0,0%
109 100% 15 100%

30

OO NO B>

36

83,3%
11,1%
0,0%
5,6%
0,0%
0,0%

100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Por su parte, en la modalidad especializada, la discapacidad fisica es la que concentra el mayor
porcentaje de usuarios en el tramo del 40, con 68,4%, seguidos de un 8,8% que pertenece al tramo
del 50. Seguido a ésta se encuentra la discapacidad psiquica con un 65,1% en el tramo del 40 y un
10,3% en el tramo del 50. Finalmente se encuentra la discapacidad intelectual con un 62,3% de

usuarios en el tramo del 40 y un 9,4% en el tramo del 50.
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Tabla N°7.1: Condicidn Socioecondmica de los usuarios segun tipo de salida - Modalidad especializada
Discapacidad

Tramo CSE

40
50
60
70
80
920
100

Total

Fisica

435
56
40
41
30
28

636

% Discapacidad
Intelectual
68,4% 471
8,8% 71
6,3% 68
6,4% 48
4,7% 38
4,4% 46
0,9% 14
100% 756

Discapacidad
Psiquica

62,3% 392
9,4% 62
9,0% 36
6,3% 36
5,0% 30
6,1% 39
1,9% 7
100% 602

65,1%
10,3%
6,0%
6,0%
5,0%
6,5%
1,2%

100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.
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