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Presentacion

El presente informe da a conocer los resultados de la fase cualitativa del estudio
“EVALUACION DE RESULTADOS PROGRAMA MAS CAPAZ LINEA DISCAPACIDAD ANO 2017”
solicitado por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Corresponde al
segundo producto del estudio en desarrollo y sera insumo para el Informe Final donde se
realizara la triangulacién metodoldgica entre las fases cualitativas y cuantitativas (Informe
4).

Los resultados presentados en este documento, corresponde a lo obtenido a partir
de la totalidad de las entrevistas aplicadas a usuarios del programa, funcionarios de SENCE
y proveedores (representantes administrativos o gerenciales y tutores “empleo con
apoyo”), asi como también grupos focales y entrevistas que se realizaron con familiares de
los usuarios y que fueron una propuesta adicional de Datavoz para incorporar la percepcion
del entorno de los usuarios del Programa.

El informe consta de cinco capitulos o secciones. En la primera seccidn se presentan
los objetivos del estudio, dentro de los cuales este informe busca responder a los dos
primeros objetivos especificos y contribuir al cumplimiento del objetivo general. La segunda
secciéon corresponde al marco metodoldgico del estudio, el cual se compone del enfoque
del estudio, las actividades realizadas y las técnicas utilizadas. La tercera seccidén responde
al objetivo especifico i) del estudio y dice relacién con la evaluacion de los componentes del
programa, comenzando por la fase lectiva, los subsidios que entrega a los usuarios, el apoyo
socio laboral, la practica laboral, el empleo con apoyo que se constituye desde el disefio
como un elemento diferenciador con la linea regular del programa, finalizando la seccion
con una evaluacién de la pertinencia de los componentes del programa. La cuarta seccidn
responde al objetivo especifico ii) del estudio y corresponde a la evaluacién de procesos del
programa que fueron definidos con antelacidn al inicio del estudio, a saber, organizacién y
gestion del programa tanto a nivel nacional como regional, soporte y asistencia técnica
desde SENCE a las OTEC, articulaciéon con actores publicos y privados, gestion de las
direcciones regionales y acciones de proveedores (OTEC) para una éptima insercién laboral.
Finalmente, se presenta la quinta seccion donde se desarrollan conclusiones vy
recomendaciones en torno al estudio realizado.
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1. Objetivos del estudio

El estudio cuenta con un objetivo general y ocho objetivos especificos, entre los
cuales se encuentran algunos sustantivos, metodolégicos y otros operativos.

1.1. Objetivo general

Evaluar los resultados del programa +Capaz, en su linea personas con discapacidad
o afectadas en su condicidn fisica o mental, a partir de las percepciones de los participantes
respecto de las etapas, procesos y componentes del programa en cuestién, junto con
recoger la evolucion de la situacidon ocupacional de estos mismos usuarios posterior a su

egreso del programa.

1.2. Objetivos especificos

i. Evaluar el disefio y la ejecucion de los componentes del programa desde la

perspectiva de los usuarios, tanto de la modalidad especializada como inclusiva,

especificamente en:

a.

~ 0 oo T

Fase lectiva.

Apoyo sociolaboral.
Empleo con apoyo.
Practica laboral.
Subsidio diario.
Cuidado infantil.

ii.  Describir, levantar, sistematizar y evaluar los procesos del programa e identificar los

nudos criticos y facilitadores de los mismos, ademas de levantar brechas entre lo

disefiado e implementado, considerando los siguientes procesos:

a.
b.

I S

Organizacidn y gestion del programa, a nivel central y direcciones regionales.
Soporte y asistencia técnica desde nivel central.

Articulacién con otros actores publicos y privados, tanto desde nivel central
como direcciones regionales.

Gestion de las direcciones regionales.

Proceso de convocatoria y difusién a los usuarios.

Proceso de postulacidn y seleccién de usuarios al programa.

Acciones desarrolladas por los proveedores para potenciar una Optima
insercion laboral por parte de los usuarios.
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Vi.

Vii.

viii.

Redisefiar el cuestionario de seguimiento laboral actualmente aplicado por SENCE,
considerando las particularidades de la poblacion objetivo y del mismo programa.

Elaborar una exhaustiva planificacién del trabajo en terreno para dar cumplimiento
a las caracteristicas particulares del disefio muestral considerado en este estudio.

Aplicar el cuestionario de seguimiento laboral, de manera presencial, a usuarios
aprobados del programa +Capaz, linea personas con discapacidad o afectadas en su
condicidn fisica o mental, en su modalidad especializada, considerando dos periodos
de egreso: doce y dieciocho meses.

Elaborar indicadores de seguimiento laboral, a partir de la encuesta levantada en
este estudio para el andlisis posterior de sus resultados.

Generar bases de datos con resultados de |la encuesta de seguimiento laboral.

Elaborar recomendaciones a partir de los resultados de la evaluacion de
implementacién del programa y del seguimiento laboral de sus usuarios.

El presente informe aborda principalmente los objetivos especificos i) y ii) del estudio y

contribuye para la elaboracion del objetivo viii).

2.1.

2. Marco metodoldgico

Enfoque

El foco de este estudio esta puesto en el disefio, los procesos, la implementacién y

los resultados del Programa +Capaz en su linea de discapacidad del afio 2017.

Para cada uno de estos ambitos se levantd, desde la perspectiva de los actores

participantes, nudos criticos, fortalezas y debilidades, para posteriormente elaborar

recomendaciones que permitan contribuir a la mejora del programa y al cumplimiento de

los objetivos del estudio.

El enfoque metodoldgico para la fase cualitativa consta de una evaluacion del

disefio, una de procesos, evaluacion de la implementacion y de los resultados.

La evaluacion de disefio adquiere relevancia en programas de nueva creacidn,

siendo el primer afio de implementacién el mejor momento para realizarlo dado que

permite analizar prontamente el funcionamiento. La informacion que brinda la evaluacién
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de disefio permite tomar decisiones para mejorar la légica interna de un programa, es decir,
saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.

En cuanto a la evaluacién de procesos, se utiliza para analizar la instalacion y el
desarrollo del programa. Esta opcion metodoldgica permite conocer los factores que
sustentan la implementacion poniendo atencion en la dindamica y los factores que explican
el desarrollo y el impacto final de una intervencion. Se utiliza preferentemente
metodologias de cardcter cualitativo. También se le llama evaluacién formativa porque
permite la constante reprogramacion o correccion de aspectos del programa durante su
transcurso. Este tipo de evaluacion, al realizarse durante la ejecucidon de los programas
afecta la organizacién y operacion de este. Los usuarios de este tipo de evaluacién son los
funcionarios que administran el programa (Coheny Franco, 1992). Requiere, por una parte,
especificar una secuencia de pasos y las relaciones entre ellos, construyendo modelos o
esquemas légicos que muestren cémo los insumos llevan al producto del programa; y por
otra, determinar cuadl es la informacion requerida y cdmo se procesard, para luego analizar
la efectividad de los componentes y posibles enfoques alternativos a su implementacién y
aplicar los resultados de su investigacion (Sulbrandt, 1993).

La evaluacion de la implementacion pone su énfasis en los procesos y en la gestién
del programa, respetando los tiempos que tiene el ciclo de los proyectos. En este sentido,
lo primero es indagar si las estructuras, equipos e insumos previstos fueron suficientes v,
sobre todo, si las metodologias de trabajo y actividades propuestas son las mds adecuadas
y si funcionaron o no de acuerdo con lo esperado. Asi, se contrasta la teoria que guia la
formulacidn de los proyectos con las evidencias que van surgiendo mientras ésta se aplica.
El propdsito es introducir correcciones, si fueran necesarias, para alcanzar mayores niveles
de eficacia (Nirenberg, 2006). En este caso, el objetivo es identificar aquellos aspectos que
han favorecido y dificultado el logro de los objetivos planteados por los cursos, como
productos del programa piloto.

Finalmente, la evaluacion de resultados se preocupa de establecer el cumplimiento
de los objetivos y metas de los programas y de consignar los productos que derivan de su
implementacion (bienes y servicios producidos en términos del tipo, numero, cantidad y
calidad de los beneficios que otorga). Esta informacién, si bien da cuenta de las
realizaciones, nada dice respecto de en qué medida estos beneficios contribuyen al logro
de los objetivos del proyecto y al programa en su conjunto.

2.2. Actividades realizadas

El componente cualitativo de recoleccion de informacion se disefié para aportar al
objetivo general del estudio, asi como particularmente a los objetivos especificos i, ii y viii.
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Las técnicas utilizadas para recabar informacién fueron dos: entrevistas presenciales
semiestructuradas y grupos focales.

Las entrevistas realizadas en esta consultoria consideraron los siguientes actores:

e Usuarios (modalidad especializada e inclusiva).

e Familiarest.

e Proveedores de capacitacion (modalidad especializada e inclusiva).
e Encargados ECA (modalidad especializada e inclusiva).

e Equipos SENCE (niveles central y regional).

Durante el desarrollo del estudio se logrd realizar un total de 72 actividades. Las
diferencias con el numero estipulado en la muestra inicialmente considerada (115
personas) se explican fundamentalmente por dos situaciones:

i. El total de personas posibles de entrevistar era menor que el considerado en el
disefio, vy,

ii. laimposibilidad de contactar a las personas ya sea porque los datos de contacto no
lo permitian (teléfonos equivocados o fuera de servicio) o por otras razones (se
encontraban fuera de la region o rechazaban la entrevista).

Estas dos situaciones fueron debidamente comunicadas a medida que se
presentaban durante el desarrollo del levantamiento a la Contraparte Técnica de SENCE, lo
cual se dejé documentado en las comunicaciones formales del estudio (reuniones, correos
electronicos).

La tabla a continuacién presenta el total de actividades realizadas. Su detalle se
presenta en el Anexo 1.

Tabla 1. Total actividades realizadas

Regi6n ECA :  Familiares Focus groups : OTEC : SENCE . Usuario : Total

Biobio 3 0 0 9 1 10 23
Coquimbo 2 1 1 3 1 9 17
RM 4 6 0 6 2 14 32

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias de contacto utilizadas con cada actor se presentan en el Anexo 2.

1 Si bien inicialmente se habia considerado realizar grupos focales con familiares, dada la dificultad para lograr
convocatorias minimas de 6 personas, y la escasez de informacién de contacto, se optd por realizar
entrevistas.
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2.3. Técnica de analisis

Para el analisis de las entrevistas se utilizé andlisis de contenido. Para realizar un
analisis que cautele la rigurosidad necesaria en investigacidn cualitativa, se procedié a un
proceso de codificacidn. La codificacidn representa la operacidn a partir de la cual los datos
son fragmentados, conceptualizados y vueltos a articular analiticamente de un modo nuevo
(Strauss & Corbin, 2002). Por su parte, los conceptos son designaciones que son
“adjuntadas” a eventos individuales (Titscher, Meyer, Wodak & Vetter, 2000).

Debido a la cantidad de entrevistas, la codificacién se realizé con ayuda del software
ATLAS Tl 7 y posteriormente se construyd una matriz para vaciar las citas de los temas
centrales de respuesta, con el fin de comprender cudles son las posiciones y los intereses
que adoptan y persiguen los distintos niveles y actores involucrados en +Capaz linea
Discapacidad. En el Anexo 3 se presenta una tabla que sintetiza el proceso de codificacién.

3. Evaluacion de la ejecucion de los componentes del Programa

Este capitulo busca dar respuesta al objetivo especifico i) del estudio, a saber,
evaluar el disefo y la ejecucidon de los componentes del programa desde la perspectiva de
los usuarios y sus familias, tanto de la modalidad especializada como inclusiva. Como una
manera de complementar el analisis se incluird la opinidon de otros actores del programa
gue resultaron pertinente de ser consideradas. Especificamente se analizaran los siguientes
componentes:

e Fase Lectiva.

e Subsidio.

e Apoyo Sociolaboral.
e Practica Laboral.

e Empleo con Apoyo.

Complementariamente, se presenta al final del capitulo una seccién en la que se
evalla la pertinencia de los componentes del Programa desde la perspectiva de los
usuarios.

3.1. Fase Lectiva

Un primer elemento importante es que al referirse a la fase lectiva los actores
participantes, surgen de manera espontanea elementos de los otros componentes, tales
como empleo con apoyo, el apoyo sociolaboral y la practica laboral. En ese sentido, este
componente se posiciona como un elemento central del programa, dado que tiene efectos

9



'"WATAVOZ SENCE

en los otros componentes al ser su base de accion. En ese mismo sentido, se reconoce como
un componente que ha ido tomando importancia desde los inicios del programa abarcando
componentes que segun disefio del programa se encuentran separados.

“iuh! la fase electiva bueno la fase electiva fue una de las etapas del mds capaz, que tuvo un
crecimiento... hoy dia la fase electiva estd entendida por la capacitacion, mds prdctica” (Funcionario
SENCE, Region Metropolitana)

Por consiguiente, lo que ocurre en la fase lectiva se puede traducir potencialmente
en experiencias significativas para cada usuario y para los objetivos del programa. A partir
del proceso de codificaciéon, surgen categorias relevantes que son pertinentes de considerar
al momento de realizar el analisis de esta fase, a saber, autonomia de los alumnos, vinculos
sociales y contenidos. Asimismo, es necesario considerar la opinion de los OTECy los tutores
ECA sobre los contenidos impartidos para tener una vision mas integral de este
componente. Por Ultimo, otra categoria emergente corresponde a las diversas visiones
respecto de la diddactica de trabajo utilizada y la opinidn sobre infraestructura y materiales
por parte de los usuarios y sus familias.

En efecto, dado que es importante considerar que las experiencias de los usuarios
se despliegan en un marco subjetivo y los efectos potenciales de este componente en el
programa, el orden en que se presentan estas categorias busca abordar las experiencias
mas subjetivas de los usuarios en un comienzo, para luego ir avanzando hacia los elementos
mas concretos (contenidos, OTEC, ECA y didactica) que surgen del analisis.

a) Autonomia

Un elemento que los propios usuarios y otros actores destacan del programa es su
aporte a la autonomia y empoderamiento de los alumnos, lo cual esta presente desde el
momento de ofrecer los cursos de la fase lectiva centrados en que ellos tomen la decision.

“nosotros apelamos a la autonomia y a la autodeterminacion,; entonces, en ese sentido, es la persona,
que escoge qué curso hacer; nosotros, le ponemos la oferta, y si la persona decide, lo hace con
nosotros, o lo hace con otra institucion” (OTEC, RM)

Esto es sumamente significativo para el perfil de muchos usuarios en situacién de
discapacidad, pues un grupo importante de ellos no tiene experiencias laborales previas o
depende de algun familiar. En este contexto se destaca también que el curso en su fase
lectiva les permitié participar en actividades que implicaban negociacion, planificacion,
trabajo en equipo, y asumir responsabilidades que constituyen un paso decisivo hacia el
mundo laboral.

10
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“Habia personas que mds entendian el tema o lo haciamos mds dindmico donde si participdbamos en
clases, y le ayuddbamos al profesor a salir al pizarrén y explicar y exponer temas” (Coquimbo,
Hombre, SDO Fisico).

De ahi que, por ejemplo, algunos usuarios solicitaran, a través del didlogo con el
personal responsable y pertinente, horas adicionales de capacitacion. Asi lo retrata un
participante, quien, organizado con otros compafieros, hablé con la coordinadora a cargo
para solicitarle mayores horas de ejercicio practico de los procesos de aprendizaje sobre
computacion:

“Ocupar esas horas, entonces asi tuvimos que hablarlo con la coordinadora y le expliqué si es que las
ultimas horas o los ultimos dias que quedaran tratar de reforzar eso, y lo logramos” (Coquimbo,
Hombre, SDO Fisico).

Es decir, en algunos momentos, los usuarios sentian que, al interior de las aulas, se
provocaban espacios horizontales, dinamicos y reciprocos entre relatores y usuarios, donde
lo que primaba, era la participacion en la construccion compartida de los aprendizajes.

b) Vinculos sociales

Otro efecto importante de la fase lectiva del programa en los usuarios es la
contribucidn para la generaciéon de vinculos sociales lo que a su vez facilita que las personas
con discapacidad se inserten en el mercado laboral.

“Hay una intervencion, una insercion social que antes estaba totalmente mermada y que él aprende
que hay un mundo afuera y eso como que los motiva después a ser mds...” (OTEC, RM)

Al igual que en la experiencia anterior, se observa una valoracién positiva del
programa en su efecto en los procesos de negociacidon y autonomia de los usuarios, y sus
vinculos con profesores y otros alumnos lo cual contribuye al aumento y desarrollo de
habilidades para mantener y fortalecer una vida social mds activa, la que para algunos
usuarios era muy baja.

“Me gustd, aprendi algo que no sabia, tuve muchas mds amistades que antes no hacia (...) encerrada
aqui en las cuatro paredes no mds), asi que me gusté mucho” (Coquimbo, Mujer, SDO Fisico).

“Fue bueno porque me permitio salir de casa y hacer otra cosa. Me sirvié también para conocer a los
profesores y hacer algunas amistades entre los comparieros” (Biobio, Mujer, SDO Psiquica).

Esto, se trata de una externalidad positiva del programa que no se enmarca
necesariamente en un efecto planeado del disefio, pero sin duda implica un efecto positivo
en los usuarios pensando en su futuro laboral. En efecto, existe una atla valoraciéon de las
instancias de compafierismo, amistad e interaccidon entre relatores, usuarios y otros.

11



'"WATAVOZ SENCE

“(..) Por las relaciones relacionarse en grupo y trabajar y como trabajar con mds gente. El
conocimiento que uno agarra de eso, mds que nada” (Biobio, Hombre, SDO Cognitiva).

c) Contenidos

Existen opiniones diversas entre los usuarios respecto a los contenidos de los cursos.
Por un lado, hay quienes valoran positivamente los contenidos del programa y destacan que
estos son pertinentes para aprender el oficio que se ofrece y que tienen una vinculacién
real con el mundo laboral.

“Los contenidos eran buenos. Aparte con los libros que nosotros tenemos que inclusive nos quedamos
con esos libros de ensefianza que nos daban” (Biobio, Hombre, SDO Cognitivo).

En contraste, otros ponen el acento en las brechas de contenidos que se evidencian
al momento de insertarse en espacios laborales reales, donde las tecnologias de
informacién o el acceso a un tipo de conocimiento especifico generan un espacio de mejora
en el tipo de contenidos, asi como en la forma en que se entregan.

“(...) Yo voy al Servicio de Impuestos Internos, voy a dejar licencias, tramito esas cosas {(...) deberia
haber sido todo computacional porque ahora es todo computacion” (Coquimbo, Mujer, SDO Fisica).

“Entonces al menos con el drea de finanzas claro me hubiese gustado haber aprendido mds, por
ejemplo, hacer inventario (...) y cuando llegué a mi prdctica lo tuve que aprender ahi” (RM, Mujer,
SDO Visual).

Asimismo, los representantes de OTEC, al referirse a los contenidos del programa
tienden a centrarse en quien los define y la metodologia de los cursos. Mientras unos
sefialan que SENCE sélo define los cursos de la linea inclusiva, otros seialan que todos los
cursos son definidos por la institucion. Donde se aprecia mayor consenso, es que en general
se debe necesariamente realizar modificaciones -considerando recomendaciones de los
ECA-, con el fin de adecuarse al publico objetivo considerando que la modalidad regular y
especializada no difieren.

Ello es un punto critico toda vez que los contenidos no estan reflejando
necesariamente los requerimientos del publico al que se dirigen, recayendo en las OTECy
los ECA su adaptacion.

“(...) El formato que nos pasan es el mismo que se usa para la linea regular, para la gente sin
discapacidad (...) era como “écomo le explico esta cosa?” (...) Si no sabe leer, entonces teniamos que
hacer que los profesores fueran lo mds dindmicos posibles (...) Diddcticos (...) que utilizaran mucha
imagen, con mucho rol play, que hicieran la actividad, que simularan...” (OTEC, RM)
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No obstante, no hay claridad sobre el limite para tales modificaciones, pues existe
el temor de dar pie a discriminaciones. Esto es aun mds complejo considerando que en un
mismo curso, conviven usuarios con distintas situaciones de discapacidad.

“No vemos la discapacidad, nosotros los integramos (...) ellos quieren estar incluidos en la clase {...)
si hay temas de vision, se adecua el tamafio de la letra del texto impreso, pero en las actividades no
realizamos mayores adecuaciones (...) tengo la experiencia de un alumno en silla de ruedas y poca
movilidad que se integré muy bien en las clases (...) porque él igual podria contribuir en la actividad
de alguna forma, nosotros veiamos con la relatora igual mayormente como se incluia (OTEC, Biobio).

En las entrevistas con funcionarios de SENCE, también se destaca que la definicion
de cursos se realiza de acuerdo con la parrilla de alternativas ofrecida en regiones. Se valora
que ésta tenga la plasticidad suficiente para ser confeccionada acorde a la realidad laboral
de cada region, lo que le imprime al programa mayores probabilidades de éxito en términos
de insercidn laboral de los usuarios.

“Se hace esta deteccion de necesidades de capacitacion a nivel... regional, donde de acuerdo a las
necesidades laborales de cada sector productivo, se evalua qué plan de formacion hay que dictar en
la region (...) Y en base a eso, en la Linea Discapacidad, que lo encuentro genial, los ejecutores tienen
que elaborar los planes de formacién, menos los mdédulos transversales que esos los impone el SENCE
(...) lo encuentro bueno porque siento que hacen evaluaciones distintas, una prueba no
necesariamente tiene que ser escrita como el resto de las personas si no que ellos van eh, viendo...
que, que, de qué forma van a evaluar a los alumnos, eso lo encuentro bueno” (Funcionario SENCE,
Coquimbo).

Ahora si se consideran las percepciones de los actores de OTEC, sefialan que las
definiciones de los contenidos de los cursos debieran realizarse a partir de un diagndstico
claro de necesidades del mercado laboral.

“El programa Mds Capaz dice: “Capacito y voy con mi oferta laboral al mercado” (...) Yo creo que
deberia ser al revés, las empresas que tienen que cumplir con el uno por ciento me definen oficios que
necesitan, caracteristicas del puesto laboral (...) Y yo con eso capacito, entonces parto desde la
empresa a la capacitacion” (OTEC, RM).

Asimismo, al analizar lo que ocurre a nivel regional se tiene que se perciben que los
cursos no se adaptan necesariamente a lo requerido en el ambito local.

“entonces, que cada curso, que, a lo mejor vaya orientado a una region especifica, de acuerdo a las
necesidades y oportunidades que se presenten en cada region po...” (OTEC, Biobio)

El desafio respecto a los contenidos de los cursos es definir claramente en quién
recae la labor de establecerlos y de modificarlos cuando sea necesario. Si bien los usuarios
se muestran con una postura positiva, el hecho de que no exista en las OTEC claridad sobre
la definicién de los cursos y de sus contenidos, es un aspecto para revisar. En efecto, el tutor
de empleo con apoyo tiene dentro de sus funciones recomendar las adecuaciones
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curriculares necesarias para un resultado 6ptimo del programa. Sin embargo, desde las
mismas OTEC se sefiale la necesidad de que los tutores de empleo con apoyo tengan la
posibilidad de modificar los contenidos de los cursos, lo cual indica un desconocimiento de
sus labores, pues la adecuacion curricular es parte de sus funciones.

En consecuencia, se requiere despejar las dudas respecto de definiciones sobre
como enfrentar los contenidos de los cursos, cuan susceptibles son de ser modificados y en
quien recae tal labor. Esto claramente supone la necesidad de contar con un flujo de
informacién desde SENCE a las OTEC que debe ser mas detallado en cuanto a funciones y
eventuales modificaciones.

d) Relatores

Respecto al rol y desempeno de los docentes o relatores, los usuarios relevan mucho su
compromiso, especialmente para responder consultas, asi como los recursos educativos y
los espacios de participacion.

“Ellos explicaban bien, en la pizarra para que aprendieran. Tenian buena disposicion a responder
preguntas” (Coquimbo, Mujer, SDO Cognitivo).

“Los profesores eran buenos (...) a pesar de no tener un grado de profesor eran personas que, que si
se notaba que tenian las ganas de que el curso saliera bien y nos apoyaban bastante” (RM, Hombre,
SDO Fisico).

“Llevaban videos, trabajaban con computadores, los profes se daban a entender, role playing,
disertaciones, trabajos en grupos y de forma individual” (Coquimbo, Mujer, SDO Cognitivo).

En contraste, hay usuarios que se han sentido subestimados en al menos dos
aspectos: la manera en que los relatores imparten los contenidos y el nivel que tienen los

cursos. Esto es relevante, ya que percepciones como éstas podrian estar cimentando
procesos tacitos de estigmatizacion y discriminacién de los usuarios.

“Habia una clase que era interesante, que te hacia pensar un poco, y la otra te hacia aburrir (...) yo le
dije varias veces a la profesora, yo creo que nos subestimaron como ciegos, pero que seamos ciegos
no quiere decir que no ocupemos la mente” (RM, Mujer, SDO Visual).

“El les ensefiaba cosas muy bdsicas como conocer el computador, se supone que si tu estds en un
curso ya tienes un piso, y el profesor eso lo sabe, y pensando en que todos, o la gran mayoria que
estaba ahi habian trabajado en call center por lo general” (RM, Familia, SDO Visual).

En el caso de los funcionarios de SENCE, emerge la percepcién de una situacion de
doble vinculo en el desempefio de la labor de los relatores: si bien se destaca que éstos
cuentan con habilidades sociales y humanas que los acercan mas a los alumnos, se observa
la necesidad de contar con instrumentos objetivos de evaluacion de su labor, asi como de
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diferenciar entre la experticia técnica que pueda tener el relator y sus habilidades
pedagdgicas para trabajar con los usuarios.

“..porque finalmente nosotros tenemos relatores que son expertos en los oficios, pero no
necesariamente tienen las competencias técnicas para la transferencia de conocimientos”
(funcionario SENCE, Biobio)

En esta misma linea, pero asociados especificamente al publico objetivo del
programa, las OTEC sugieren capacitar a los relatores en temas de discapacidad y que en lo
posible hayan tenido experiencias profesionales previas en este tema. Esto hace sentido,
pues, el programa no indica la necesidad de que los relatores cuenten con capacitacion o
experiencia en discapacidad, esta exigencia se limita sélo a los tutores de empleo con
apoyo.

“Yo recomendaria a SENCE capacitar a relatores en temas de discapacidad (...) que quisieran trabajar
aprendiendo el disefio universal de aprendizaje, y que se valorara mds la experiencia en discapacidad
que en el oficio propiamente tal. Porque finalmente, los oficios que se dan para personas con
discapacidad no son oficios tan complejos que no los pueda desarrollar un profesional. (...) no sacas
nada con tener un experto en logistica y bodega, pero que no sepa ensefiar a personas con
discapacidad”. (OTEC FUNADIUS, RM)

Por otra parte, algunos familiares de los usuarios seialaron un elemento relevante
sobre los relatores y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a saber, su
rotacion. Esto provocé problemas en los usuarios pues la metodologia de ensefianza y los
contenidos eran modificados por cada relator y también provocdé en algunos usuarios
problemas de seguridad, pues, no lograban estabilizar su conexidon pedagdgica con un
referente estable.

Estas situaciones, que ocurrieron en periodos breves, generaron, segun algunos
familiares, desconcierto, desconfianza e inconsistencia sobre la continuidad y profundidad
del conocimiento que se impartia a los usuarios en el componente fase lectiva.

“Lo que no me cuadro fue que, si él iba a estudiar un algo de con respecto a cocina, tuvieran una
asistente social mds menos como un mes, la cual les ensefiaba a hacer un curriculum {(...) para mi no
me cuadra que pierdan un mes en hacer un curriculum los nifios, para mi los nifios son super
concretos” (Coquimbo, Familia, SDO Psiquico).

Existiria asi, un problema en la supervision o en la definicion de exigencias que se
pueden solicitar a las OTEC en términos de capacidades de los profesionales que dictan cada
curso y su continuidad una vez iniciado el proceso.

Solo el tutor de empleo con apoyo en base al disefio del programa parece tener
exigencias claras sobre sus experiencias con personas en situacion de discapacidad,
exigencias que no se estarian extendiendo a los relatores en la practica. A su vez no se ha
normado la rotacidn de relatores, lo que genera situaciones de discrecionalidad por parte
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de las OTEC. Finalmente, un elemento importante de considerar dado lo relevante de su
participacién es la opinién de los relatores, que para efectos de este estudio no fueron
considerados en su disefio.

e) Didactica de trabajo y proceso de aprendizaje

La confluencia de una multitud de usuarios, cursos y proveedores se traduce en la
existencia de diversas didacticas de trabajo que claramente tienen a su vez consecuencias
o efectos en los usuarios.

Un primer elemento tiene que ver con las actividades practicas. La percepcion
general de usuarios y sus familias al respecto es que las clases fueron poco practicas y, por
el contrario, mds tedricas. La consecuencia mas directa fue que algunos alumnos
percibieran un vacio en su preparacion para el mundo laboral lo cual se da en las tres
regiones que participaron de esta fase del estudio.

“Las clases me gustaron, aunque me hubiese gustado mds si hubiese tenido mds cosas prdcticas”
(Biobio, Mujer, SDO Cognitivo).

“Falta prdctica en el tema de realizar ejercicios a lo mejor, cosas asi, porque no muchos pudieron
concretarlo, era el plan de estudios que tenian ellos” (Coquimbo, Hombre, SDO Fisico).

“Ellas estaban entusiasmadas que iban a cocinar de reposteria (...) no habia utiles para hacer, no
habia horno, todo pertenecia al Instituto que, hacia la capacitacion” (RM, Familia, SDO Cognitivo).

A su vez, usuarios indicaron que los horarios de clases eran inadecuados, pues, en
general se realizaban en horario vespertino. Esto en si puede afectar el proceso de
aprendizaje, pero ademas generaba una dificultad para personas en situacién de
discapacidad con dificultades de desplazamiento.

“el horario, era muy tarde, muchas horas” (Coquimbo, Hombre, SDO Cognitivo).

Por ultimo, una percepcién generalizada en los usuarios es que la forma en que se
desarrolld el curso no aseguraba que en el futuro contaran con las habilidades para seguir
indagando y profundizando sus conocimientos. Esta percepcion se enmarca en la légica de
que la falta de practica impediria descubrir aspectos ventajosos de profundizar. El
ofrecimiento de capacitacidén laboral habria generado en los usuarios expectativas que
requieren de un hacer practico que estd pendiente. En varios casos, se indica que no se
logrd dar respuesta a necesidades de los usuarios en situacion de discapacidad al carecer
de herramientas didacticas, tedricas, pedagdgicas o de orden administrativo en algunos
casos.

“Al final no me pasaron todos los contenidos, o sea yo creo que siempre hay que ir adaptdndolos, de
acuerdo con cada sujeto, porque me imagino que el ser ciego, y el ser ciego con discapacidad
intelectual, aunque sea un retraso, se tiene que aplicar otra metodologia” (RM, Mujer, SDO Visual).
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Es probable que desde SENCE sea necesario incorporar protocolos para dar
respuesta a situaciones no previstas o que surgen en la medida que el programa adquiere
experiencia y relevancia entre los usuarios con diversas situaciones de discapacidad.

Esta precepcidon es compartida desde los equipos de las instituciones proveedoras
(OTEC), quienes, no obstante, ponen el acento en que la dificultad radicaria en que
confluyan en un mismo curso personas con distintos tipos de discapacidad, situacién que
haria muy dificil un adecuado abordaje para cada caso.

En ese sentido, es un desafio integrar y valorar el area metodologia o diddactica de la
clase cuando se trabaja con personas en situacién de discapacidad de distintos tipos.

“Claro porque si uno juntara un curso sélo de discapacidad fisica y que no tengan un componente
cognitivo asociado, la metodologia que uno va a ocupar no es la misma que uno usa con alguien con
discapacidad cognitiva”. (OTEC, RM)

Como también resulta relevante revisar el trabajo de manera diferenciada con el fin
de respetar los ritmos de aprendizaje de los usuarios, considerando la situacion de
discapacidad.

“..personas que les costaba mds escribir y este, esas personas las colocaban aparte y le hacian como
mads diddctico, como mds en dibujo, mds esas cosas; y yo con otro nifio que estdbamos mds como mds
para escribir pasdbamos materia y lo haciamos en la pizarra...” (Coquimbo, Hombre, SDO Psiquica).

f) Infraestructura y materiales

Los espacios, al igual que los distintos elementos resefiados dentro de la presente
evaluacion de la Fase Lectiva, tienen un lugar central para los efectos de un desarrollo
adecuado del programa respecto a las necesidades de las personas en situacion de
discapacidad. En este sentido, los usuarios destacan haberse sentido cémodos en los
espacios dispuestos para el desarrollo de la Fase Lectiva.

“En la época de frio (...) tu llegabas y la gente de la corporacion tenia la estufa (...) los dias de lluvia
lo mismo, ponian mds porque llegdbamos todos mojados y ademds era un espacio amplio, cabiamos
muy bien ahi, ademds habia computadores por si tu querias usar para hacer los trabajos (...) y era un
lugar seguro, o sea sin ruido” (RM, Mujer, SDO Visual).

Es pertinente indicar también que la adecuacidn necesaria de los lugares en los que
se desarrolld el programa, a través de las distintas regiones, fue heterogéneo. Se registré
aspectos a mejorar en infraestructura inmueble como, por ejemplo, la fragilidad de algunas
salas de clase, o el deterioro de éstas.

“La sala de clases no era adecuada porque pasdbamos frio a veces debiamos tener estufa, a veces
habia sillas que estaban rotas, estaban mal como en ese sentido, entonces el SENCE vio todas esas
cosas entonces la empresa comenzo a dar recursos” (Coquimbo, Hombre, SDO Cognitivo).
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Un elemento levantado por funcionarios SENCE es la importancia de que existan
requisitos que deben cumplir los OTEC que dictardn los cursos para trabajar con personas
en situacién de discapacidad. En ese sentido se releva de que las OTEC en general cumplen,
pero en base a que les exija tener las condiciones necesarias.

“en general si, pero lo hacen porque es exigible por las bases po, o sea si tu, si tu matriculas una
persona con discapacidad auditiva y no tienes intérprete de lengua de sefias, yo no voy a autorizar
que parta el curso...” (funcionario SENCE, Biobio)

En cuanto a los materiales, en general son valorados por los usuarios de las tres
regiones ya que conectan el aspecto tedrico de la fase lectiva, con el dmbito practico del
oficio mismo. Por consiguiente, los materiales didacticos y pedagdgicos contribuyen a
desarrollar y dinamizar el aprendizaje de los usuarios. Asi, destacan que en ocasiones los
materiales no eran adecuados o bien eran escasos lo cual afectaba el normal desarrollo de
las actividades.

“Pero eran re pocas las cosas que faltaban (...) Y hubo una semana que prdcticamente teniamos que
repetir lo mismo porque no habian... no estaban los materiales y las cosas no estaban al dia porque
se supone que... él decia “ya, voy a llamar ahora para que ya mafiana lleguen con los materiales”, y
llegaba el lunes y no...” (RM, Hombre, SDO Cognitivo).

Asimismo, familiares destaca que ellos no tenian que llevar materiales porque estos
los encontraban en el lugar donde se desarrollaba la fase lectiva, lo cual implicaba un alivio.

“para los materiales, no era un tema que nosotros tuviésemos que estarnos preocupando de nada...la
estructura del colegio se nos permitié estar bien cémodos” (Familia, RM, SDO Intelectual)

Por otro lado, hay usuarios que relevan que los materiales no estaban cuando era
pertinente su utilizacién, lo cual hacia que se flexibilizara la metodologia o focalizacién del
trabajo teniendo que compartir los materiales disponibles.

“Pensé que iba a aprender mds cosas, hubo muy poco tiempo, las cosas no llegaban a tiempo,
llegaban siempre al final, o sea la profesora estaba dispuesta a ensefiarnos todo lo que ella sabia,
pero no llegaban las cosas, no habian cremas para el pelo, habia muy poca tintura, entonces... los
secadores no estaban muy buenos tampoco, teniamos que compartirlos, habian dos lavados de pelo
y uno estaba malo, entonces no era como lo que uno esperaba o sea lo que yo esperaba por lo menos”
(Biobio, Mujer, SDO Fisico).

“No estaban los implementos, incluso en la sala... en la misma sala practicibamos cosas, haciamos
como las ufias, nosotros teniamos que llevar las cosas de la casa, por ejemplo, la lima para que nos
fuera ensefiando la profesora, para avanzar porque si no, no nos iba a alcanzar a ensefiar todo”
(Coquimbo, Mujer, SDO Fisico).

En este sentido, la percepcion de que no se aprendié lo que se esperaba, es una
constante para algunos usuarios. En otras palabras, como no habia materiales de forma
permanente o no llegaban en forma oportuna por dificultades en la coordinacién para su
correcta entrega, se instalo la idea de vacio en su formacién, lo que se traduce, desde las
experiencias de los usuarios, en falta de conocimiento y practica.
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En la misma linea anterior, también aparece la falta de actualizacién de los
materiales de acuerdo con las necesidades o requerimientos actuales, de manera de
facilitar el proceso de aprendizaje y accesibilidad de las personas en situacién de
discapacidad.

“falto mds tecnologia, al final estamos envueltos en un mundo de tecnologia, claro nos pasaron un cd
de las clases, pero no toda, pero por ejemplo mi computador no trae para cd, y le decia ah, pero me
puedes mandar las clases a mi correo y yo las leo en mi compu...” (RM, Mujer, SDO Visual)

La ausencia de materiales diferenciados por tipo de discapacidad implicé que
algunos usuarios no pudieran acceder a materiales que podrian considerarse peligrosos, o
gue no accedieran a toda la informacidn necesaria para capacitarse, pues los materiales no
eran los adecuados. Cabe destacar que esta falencia se suma al tema de la estandarizacién
de las metodologias y los contenidos.

“Lo que era cortar el pelo y esas cosas no estaban permitido, porque no podiamos tener tijeras, por
los otros nifios que tenian... (Biobio, Mujer, SDO Psiquica).

“Por ejemplo habia una chica que era ciega y tiene problemas de sordera, si bien escuchaba, pero por
ejemplo cuando ponian videos con el computador, ella no escuchaba bien (...) llamaron a la psicéloga
de adaptacion y si que se iba a traer un parlante, pero no hizo nada, nunca hizo nada (Metropolitana,
Mujer, SDO Visual).

3.2. Subsidios

El presente andlisis consta de las percepciones de los actores respecto a los subsidios
entregados en el contexto del programa +Capaz. En particular se trata de los subsidios
“diario” y de “cuidado infantil” para facilitar las distinciones entre ambos.

a) Subsidio diario

Entre las apreciaciones positivas de los usuarios y familias respecto al subsidio diario,
se observa una alta valoracién de éste por el apoyo econdmico en que se traduce. Esta
ayuda econdmica funciona como un importante incentivo para la participacién en los cursos
en las tres regiones consideradas.

“Si, porque es un gasto ir todos los dias, la locomocion a las nueve de la mafiana, después a las dos”.
(Biobio, Mujer, SDO Psiquico).

“Es un incentivo para las mamds que no tienen para el traslado, en el caso mio yo gastaba el doble
porque iba yo, pero para los jovenes era esto ya si, como que era un incentivo, bien, muy bien”.
(Coquimbo, Familia, SDO Psiquico).
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Las percepciones de SENCE concuerdan en que la entrega del subsidio no sélo
responde a la necesidad de los usuarios, sino que también constituye una motivacién en
cuanto implica percibir un pequefio ingreso.

“En el fondo es como la experiencia comparada en toda Latinoamérica sin subsidio en el fondo
bdsicamente como que no llega (...) al curso porque no tiene plata (...) Yo creo que va por los dos lados
o sea finalmente para una persona que (...) no estd haciendo mucho en la casa, mds alla del trabajo
no remunerado (...) percibir un ingreso economico, aunque sea por capacitacion ya es algo... (...)
aparte les permite la movilizacion hoy dia a esa persona que se fue caminando al curso, aunque sea
media hora ya le permite tener un ingreso que le permite ya no sé si llegar en micro, no sé comprarse
y bueno si estd lloviendo por ejemplo llegar en micro...” (Funcionario SENCE, regién Metropolitana).

La ayuda que presta el subsidio se hace mdas necesaria considerando las
caracteristicas de discapacidad que poseen los usuarios, que los enfrenta a dificultades
especificas diarias, permitiéndoles acceder a mayores recursos econémicos para una mejor
movilizacion en los trayectos de viaje hacia los cursos.

“Para movilizarse algunos es mds complicado que para otros (...) no pueden, no tienen la opcion de
tomar a lo mejor una micro y llegar al lugar, sino que son colectivos, y muchos tenian que tomar dos
locomociones, entonces... no era...no es algo fdcil (...) pagar tener un auto privado que hoy en dia es
un Uber (...) igual era como un precio”. (Coquimbo, Hombre, SDO Fisico).

La no existencia de transporte inclusivo es la percepcién desde la que SENCE
concuerda con lo recién expuesto.

“... el subsidio es una herramienta super importante porque nosotros no tenemos transporte inclusivo,
trabajamos con el 60% de la poblacion mds vulnerable de Chile, en el caso de las personas en situacion
de discapacidad se entiende que ya por presentar situacion de discapacidad ya estdn en vulneracion
de derechos, las personas en situacion de discapacidad la mayoria no estudian ni trabajan por lo tanto
no tienen acceso a recursos, ya tienen una carga encima de que necesitan una prétesis o tienen que
tomar medicamentos” (Funcionario SENCE, region Biobio).

Ademas del incentivo monetario, los familiares destacan la posibilidad de que, a
través del uso del dinero, las personas en situacién de discapacidad mejoren su autonomia.
Ello se logra gracias a las experiencias asociadas de abrir cuenta bancaria y administrar los
propios recursos.

“Ahi empezaron a ver la insercion laboral y ganar plata (...) podian manejar una cuenta Rut (...) y ahi

aprendieron eso, que no estaba en su mundo, entonces para ellos fue una alegria de que iban a recibir

plata encima de que iban a estudiar (..) es un incentivo para ellos”. (Coquimbo, Familia, SDO
Cognitivo).
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Los familiares ven los cursos como un proceso importante en la integracién de los
sujetos que se encuentran inactivos laboralmente, por lo que los subsidios tienden a
cumplir un rol de remunerativo significativo para estos individuos.

“Motivante, habia varios chiquillos que no hacen nada, o sea, que ya tienen 24 afios y no hacen nada
entonces era como una pega (...) aprendian y tenian ganancias, entonces les encantaba la idea”. (RM,
Familia, SDO Cognitivo).

Sin embargo, los funcionarios SENCE si bien coinciden en la autonomia que genera
este subsidio, declaran también que surge un trade off y no es claro en cuanto contribuye
a la autonomia propiamente tal como a percibirse como un programa asistencialista.

“Es que todavia estd como ese estigma del SENCE de que la gente viene a capacitarse por las lucas...no

viene a capacitarse porque realmente quiere un puesto de trabajo” (funcionario SENCE, Biobio).

Los OTEC por su parte, proponen que el pago pase de ser un subsidio, a una
remuneracion de uso libre.

“Yo creo que seria stuper bueno que el programa abriera la posibilidad de entregar subsidio una vez
al mes o de comun acuerdo con los alumnos (...) Para que se use en lo que los alumnos quieran”. (OTEC
Reinoso y Vivanco, RM)

También es importante sefialar que en opinién de los funcionarios los procesos de
entrega son agiles y sin mayores complicaciones por lo general.

“Se han demorado algunos, lo detecta, los aprieta un poquito fiscalizacion y lo subsanan al tiro (...)
entonces después mandan los comprobantes, al tiro estd depositado” (funcionario SENCE, region
Coquimbo).

Pese a las apreciaciones positivas que tienen los usuarios y las familias, existen
criticas en lo que refiere a eficacia, pertinencia y periodicidad en la entrega del subsidio. En
este sentido usuarios expresaron situaciones de desfase en las fechas comprometidas para
los depdsitos, inexactitud e incertidumbre respecto a los montos asignados de acuerdo con
los dias de participacidn. La demanda al respecto es que no sea el OTEC el que se haga cargo
del depdsito, sino que SENCE mismo.

“El enredo era (...) que iba con desfase, entonces tenias que estar pendiente de cudnto te depositaban
en tu cuenta (...) a veces pasaba”. (RM, Mujer, SDO Visual).

“El pago de los cinco mil pesos eso te lo daban, pero a mi me llegé con un retraso mds menos de veinte
dias, veinticinco dias (...) me cubrid lo que yo iba gastado y llego retroactivo, pero hubo un retraso”.
(Coquimbo, Familia, SDO Psiquico).

Asimismo, algunos usuarios reconocen que estas situaciones generaron tensiones
innecesarias en el grupo humano que impactaron en el aula, desviando la atencién y
dificultando la realizacion de las actividades programadas en tiempo y forma.
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“Se formé una mala onda en ese momento; claro, porque tu tenis’ alld la clase, y en vez de poner
atencion a la clase, lo que era lo requerido, empezaron “no, pero jque cudndo nos van a pagar!”
entonces ya se empezo a formar la mala onda en ese sentido” (RM, Hombre, SDO Fisico).

Entre los entrevistados de los OTEC existe coincidencia respecto de la importancia
de estos subsidios dado que cubren necesidades reales de los usuarios. Sin embargo, hay
quienes también lo consideran un “incentivo perverso”, dado que atrae a quienes no estdn
realmente motivados en capacitarse e insertarse laboralmente.

En ese contexto, sefialan la necesidad de afinar los procesos de selecciéon de
usuarios, de modo de excluir a aquellos que ademas del interés monetario por el subsidio,
no tengan motivacién por capacitarse y emplearse. Ello implicaria disponer de instrumentos
gue vayan mas alld de las declaraciones de los usuarios, pues se sospecha que algunos
ocultan sus reales motivaciones. Esto se encuentra por sobre la labor de los tutores, los que
guedarian sin herramientas para evidenciar motivaciones “reales” de existir.

“porque el subsidio es para el cuidado infantil y para la movilizacion, no es un subsidio a la motivacion.
Entonces yo creo que ahi hay que ser bien rigurosos con eso (...) si tu lo miras desde el punto
asistencial, ya, bueno, que se motiven por el subsidio, pero después cuando no tienes el subsidio, no
estdn”. (OTEC, RM)

Algunos entrevistados de OTEC consideran que el subsidio potencia conductas
asistencialistas. Esto se evidencia en situaciones donde la OTEC gestioné con apoyo
municipal el transporte de los usuarios, teniendo de igual modo que entregar que entregar
el subsidio.

“Algunos si lo utilizaban para transportarse, otros no porque (...) se venian caminando y otros que
nosotros teniamos que hacer gestiones con las municipalidades para que pusieran un furgon que los
fuera a buscar porque no habia locomocion, entonces... (...) el dinero le quedaba... (...) Para ellos o pa’
la familia”. (OTEC, RM)

b) Subsidio de cuidado infantil

Al igual que en el caso del subsidio diario, los usuarios tienen opiniones positivas
respecto al subsidio de cuidado infantil, sobre todo, en lo que se refiere a la tranquilidad
que significa tener capacidad de pagar para que puedan cuidar a sus hijos.

“Para que ellas vinieran a hacer su curso tranquilas y dejaran a sus nifios, pagaran para que se los

cuidaran bien”. (Biobio, Mujer, SDO Fisico).

Por su parte, desde SENCE se valora este subsidio mas alla de su aporte econdmico:
como una herramienta que apunta a la igualdad de género, puesto que responde a una
necesidad de las madres, que son quienes mas comunmente se encargan del cuidado de los
hijos. Un hecho particular a destacar es que el origen de este beneficio es un acuerdo no
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logrado con JUNJI e Integra. Esto releva la importancia de lograr la articulacidon intersectorial
para que el programa tenga una mejor evaluacion.

“Yo creo que es muy importante o sea en general, yo creo que el apoyo al cuidado infantil eh también
es una de las cosas que también genera un cambio respecto a todos los programas de
capacitacion...(...) y de politicas publicas como en general cachai, si bien esto nace un poco para
subsidiar la falta de coordinacion con la JUNJI, con Integra, porque finalmente con ellos se suponia
que ibamos a trabajar esto, termind por ser un tema importante porque en el fondo le permite a la
mujer acceder a... bueno a la mujer y al hombre, cierto... (...) pero sabemos que la que generalmente
ocupa el subsidio infantil es la mujer (Funcionario SENCE, Nivel Central).

Aligual que en el caso de subsidio de traslado, se indica que este subsidio constituye
una motivacién extra para que los usuarios participen en el programa, ya que implicaria
percibir un pequeiio ingreso, que puede destinarse para lo cual fue establecido o para otros
fines. En ese sentido, destaca también el margen de accion o flexibilidad que permite el
subsidio.

“Lo encuentro muy bueno, super bien porque no estdn las excusas ahora que los alumnos digan no
puedo ir a clases porque no tengo con quién dejar a mis hijos. Yo sé que es un subsidio de 5 mil pesos,
de 3 mil pesos en estos casos [Inaudible] va a pagarle a alguien pa que un cuidador por, por 2 horas,
3 horas (...) ya es distinto porque la persona siente una motivacion distinta, entonces él puede comprar
la leche o dejdrsela con la mamd ya y... o por ultimo sabe que va a obtener mds lucas” (funcionario
SENCE, regién Coquimbo).

Finalmente, también como un aspecto destacado, se reconoce que ambos subsidios
tienen la potencialidad de ser la base para una futura incorporacién de un médulo sobre
uso del dinero. Esta afirmacién se realiza reconociendo que los subsidios no solamente se
utilizan para el propésito para el cual fueron creados.

“..en los mddulos transversales, por ejemplo de discapacidad, indistintamente de que sea el curso,
agregarle algun mdédulo de uso de dinero, tomando como base la administracion del subsidio que se
entrega (...) si vengo todos los dias voy a recibir $25.000, con esos 525.000, no sé po, voy a ahorrar
55.000, voy a gastar tanto en pasaje, o... y es una posibilidad que tenemos en la mano, nosotros
estamos preparando personas cuyo objetivo final es la colocacion laboral, que si yo no sé administrar
mi plata, {como voy a trabajar?, y algo que podemos hacer ocupando como herramienta, como
excusa es el subsidio (...) son habilidades laborales, y son habilidades bdsicas que claro, cuando uno
estd inserto en (...) en el mundo cotidiano, no lo considera porque para uno es como obvio, {(...) pero
en el mundo de la discapacidad, no es obvio, porque muchos de ellos, es primera vez que tienen 55.000
0 51.000 en sus manos” (Funcionario SENCE, regién Biobio).
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La principal brecha en esta materia corresponde al incentivo perverso que implicaria
la entrega de subsidios, lo que se constata en que algunos usuarios asistirian a los cursos
por la obtencidn de este beneficio, y no por un interés auténtico o genuino en capacitarse.

“Muchas veces [es] sélo el enganche de una poblacion que no estd educada (...) O sea, a veces los
papds de nifios con discapacidad van solamente por el subsidio” (funcionario SENCE, region
Metropolitana).

“Es que todavia estd como ese estigma del SENCE de que la gente viene a capacitarse por las lucas.
No viene a capacitarse porque realmente quiere un puesto de trabajo (funcionario SENCE, region
Coquimbo).

3.3. Apoyo Socio Laboral

El apoyo sociolaboral se emplaza como uno de los componentes neuralgicos del
programa. En él se juegan elementos fundamentales como el ajuste de expectativas de los
usuarios, la identificacion de barreras, la construccion de un perfil ocupacional de los
usuarios considerando su historia personal y su experiencia laboral; todo encaminado a la
construccion de un proyecto ocupacional que, a partir del conocimiento de si mismo y del
entorno del usuario, le prepare para ocuparse laboralmente.

Mediante la aplicacidon de herramientas estandarizadas como el test de Holland o
test DISC, el tutor de apoyo sociolaboral construye el perfil ocupacional y a partir de ahi
dirige las expectativas el usuario acorde a su realidad. Asi mismo, en este trayecto debe
estar consciente de caracteristicas del entorno como el mercado laboral local y las ofertas
de trabajo que comUnmente aparecen en la zona.

Desde la perspectiva de SENCE, el componente es importante para contribuir en Ia
reflexion y enfrentamiento de las barreras sociolaborales. Esta contribucidn se logra no sélo
por la accidn directa del tutor ASL, sino por la dindmica de convivencia grupal que se da en
los cursos, y que también contribuye a la autoestima, autonomia y a desarrollar un interés
en perfeccionarse.

“Si yo creo que por lo menos sirve para que las personas vean su barrera...socio laborales en el fondo
para que puedan ver que hay mds alld de ellos mismos... (...) es como que tienen vida social, invitan
al resto, se hacen amigos...son de la misma comuna, se genera una movilizacion (...) y eso también se
logra por el apoyo socio laboral, es el que les va despertando en el fondo estas ganas de hacer mds
cosas...” (Funcionario SENCE, Coquimbo)
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Desde la perspectiva de los usuarios, los tutores de apoyo sociolaboral se
constituyen en un elemento fundamental en su preparacion para emplearse,
principalmente por la motivacién y el apoyo que les brindan.

De alli que los juicios de orden positivo sobre la labor de estos tutores se realizan
considerando su lado humano por sobre su rol especifico dentro del programa. En
especifico valoran el impacto que tiene el tutor sobre el desarrollo de la autoestima de los
usuarios, pues, les impulsa a enfrentar con seguridad las practicas, las entrevistas de trabajo
o un trabajo propiamente tal.

“La forma de prepararnos para una insercion laboral, eso excelente, porque no todos tienen la misma
opcion, y eso es muy rescatable. De saber como llevar...como...por ejemplo nosotros ir a una
entrevista de trabajo, para muchos que era primera vez si les sirvio bastante, poder enfrentar y no
sélo que el empleador te haga las preguntas a ti, uno...uno por ser diferente debe tener esa
personalidad y decir y poder hablar (...) eso es re importante hoy en dia, por el tema de la insercion”
(Coquimbo, Hombre, SDO Fisico).

“Una asistente de aula, y los observaba, yo creo que hacia algun informe psicoldgico... en el dmbito
de lo que es entrevista de lo que es trabajo, todo eso igual ella ayudo... ella es muy humana porque
ella incluso me buscé la prdctica a mi, no la persona que estaba encargada de las prdcticas”
(Coquimbo, Mujer, SDO Fisico).

En el mismo contexto de valoracion del perfil humano de los tutores, se aprecia muy
positivamente la disposicion de estos profesionales: destacan sus respuestas efectivas y
claras, la rapidez en la resolucién de conflictos y la disposicion para asistir a algunos
alumnos.

“Disponible entera, disponible cuando nos respondia a nosotros, jella nos respondia al tiro!”
(Coquimbo, Hombre, SDO Cognitivo).

“Si. Si, absolutamente. Porque, de hecho, ella entré al taller diciendo eso, “cualquier cosa que ustedes
necesiten...” (RM, Mujer, SDO Fisico).

Los entrevistados representantes de OTEC, también reconocen que el rol de estos
tutores esta incluso por sobre lo laboral, pues entregan a los usuarios herramientas utiles
para su correcto despliegue en su diario vivir. En este sentido recomiendan potenciar estas
habilidades de los tutores.

Otro aspecto significativo mencionado por los OTEC es la relevancia de que se
incluya a las familias de los usuarios para que trabajen junto al tutor, puesto que gran parte
de los usuarios se encuentra en situacién de dependencia, de manera que incluir a su familia
seria de provecho para ellos.

“Nosotros haciamos talleres (...) con las familias y con los jovenes, habia taller individual pero también
sugerimos como el plus de hacer talleres grupales con los mismos jovenes, talleres con las familias y
también entre familias y jovenes para que ambos se pudiesen y conocer qué es lo que el nifio le queria
decir a su mamad hace mucho rato pero no le decia, ¢ me entiende?, asi como “oye yo puedo”, entonces
tuvimos harto trabajo con ellos y era el puente, era el puente entre la familia, era un puente entre
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buscar trabajo, porque conociendo al chiquillo buscdbamos el trabajo adecuado para ese chiquillo”
(OTEC, RM)

Esta necesidad se complementa con la de incluir redes de apoyo, lo que enriqueceria
aun mas el proceso formativo de los alumnos.

“Esta es una de las jornadas que hicimos con los alumnos (...) Jornadas de familia y que involucramos
también a redes que ellos tenian, por ejemplo la terapeuta del consultorio, involucramos al
consultorio también en esta charla, involucramos a la kinesidloga (...) La familia, las chiquillas de la
municipalidad, la profesora que también la involucramos en el proceso, la relatora, entonces también
la relatora tuvo un plus porque se quedaba las horas extra y ella sin ningin pago porque tampoco
podiamos”. (OTEC, RM)

Por otra parte, desde SENCE se destaca la necesidad de la labor del tutor de apoyo
sociolaboral, pues es el puente para que cada usuario, desde su experiencia, comience a
construir su futuro laboral. En estos términos, se considera que el componente apoyo
sociolaboral es un facilitador para que las personas ejerzan sus derechos a través del
trabajo.

“Por lo menos el disefio, en el fondo, en mi opinion es importante, porque busca darle una dignidad a
la persona y que la persona sea escuchada y sea parte de curso o sea el apoyo socio laboral en el
fondo es un apoyo psicosocial, o sea es la persona que le viene a dar como un sentido a la intervencion
dentro de la historia individual de la persona {(...) su contexto social, su ejercicio de derecho. Es como
que le hace el trdnsito a la persona de la actividad al ejercicio de derechos, a través del trabajo
finalmente...” (funcionario SENCE, region Metropolitana).

Uno de los principales problemas que se vislumbran en este componente, es la
confusién con la labor del tutor de empleo con apoyo. Asi lo indican los entrevistados
SENCE, quienes recomiendan -para facilitar la comprensidn de parte de los usuarios- instruir
a los alumnos sobre los roles de cada uno, lo que a su vez serviria como parte del proceso
formativo mismo.

En términos metodoldégicos, los entrevistados de SENCE sefalan que el hecho de que
los tutores de Apoyo Sociolaboral no cuenten con horas fijas destinadas a entrevistas y
trabajo con alumnos, afecta la implementacién del componente. Este diagndstico es
compartido por los usuarios, quienes sefialan que no habria claridad respecto de horarios
para ubicar a los profesionales encargados de las tareas propias del componente Apoyo
Socio Laboral:

“Hablaban cuando el tutor la llamaba. Era dificil encontrarla. Le prometié buscar trabajo y hasta hoy
no sabe nada” (RM, Mujer, SDO Auditivo).

Por otra parte, si bien se cumple con el protocolo de seis entrevistas que deben
ejecutarse. El disefio indica que éstas deben realizarse fuera de horario de clase, por tanto,
eventualmente, si es que las entrevistas se realizan en dias distintos a aquellos donde se
imparten clases, la asistencia de los alumnos queda fuera del beneficio del subsidio, lo que
se transforma en una barrera que dificulta la participacion de los alumnos.
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La ausencia del incentivo dada por el subsidio se traduce en que los profesionales
terminan “sacando” de clases a los estudiantes, pese a lo cual los entrevistados indican que
la idea es que esa entrevista sea tan importante como la capacitacion misma.

Otras situaciones especificas relatadas por los usuarios dan cuenta del peso del
talante humano del tutor mas alla de su rol concreto.

“De repente iba y era muy poco tolerante para entender un poco a los chiquillos, como que no
entendia nunca que algunos compafieros no iban a entender materia, y ella no entendia, o el
comportamiento no lo entendia” (Biobio, Mujer, SDO Psiquico).

“Senti que no se preocupaba de las personas sordas. Mereciamos respeto. Se conversaba entre los
compaiieros que no sentian el apoyo” (RM, Mujer, SDO Auditivo).

Esto se hace alin mas patente bajo la dptica de los entrevistados de SENCE, quienes
indican que es una gran dificultad encontrar profesionales que al mismo tiempo manejen
metodologias y tengan el tacto para trabajar con personas en situacion de discapacidad.
Esto principalmente debido a que, para este tutor en particular, no existe la exigencia de
experiencia previa en personas en situacién de discapacidad.

“Normalmente son personas que conocen del mundo del trabajo, pero no discapacidad, a veces son
terapeutas, pero a veces el terapeuta tiene que ver mds bien con el tema motriz, entonces si no
trabajan juntos con una persona que tenga conocimiento de diferenciar (...) porque el psicélogo tiene
desde lo emocional” (funcionario SENCE, regién Metropolitana).

En sintesis, la posicidn del tutor sociolaboral en el programa tiene desventajas: no
cuenta con horarios establecidos para su labor, debiendo insertar sus tareas entremedio de
la fase lectiva, y su labor pasa mas bien desapercibida por los usuarios.

Si bien se evidencia lo imprescindible de su labor dado su caracter multidimensional
- de trabajo tanto hacia el interior del proceso del programa como hacia afuera-, los puntos
de encuentro y relacién con los usuarios son mads bien acotados y asimétricos. Es decir, los
usuarios se ven sometidos a las herramientas que el tutor utiliza en sus diagndsticos, sin
saber necesariamente hacia donde se dirige tal labor. Seria un avance que éste cumpla un
rol mas relevante tanto en la organizacidn del programa, como en la visibilidad hacia los
usuarios.

3.4. Practica Laboral

La prdctica laboral, segun el disefio del programa, es parte de la fase lectiva, y es el
relator quien se encuentra designado como la persona encargada. En contraposicién a lo
gue se podria pensar, el tutor de empleo con apoyo no tiene injerencia directa en esta etapa
segun el disefio, pues, su rol en la fase lectiva es la implementacion de ajustes razonables y
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otros elementos dirigidos a la insercidén laboral (andlisis de puesto de trabajo, ofertas,
concientizacidn). Esto es relevante de indicar, para avanzar en la elaboracién de indicadores
y en establecer procesos para las practicas en el disefio del programa.

En primer lugar, cabe indicar que existe en general una inclinacién positiva en el
juicio de los usuarios hacia este componente. Se valora positivamente tanto la gestién y el
acompafiamiento de las instituciones, asi como la preparacion recibida en la fase lectiva
para un desempeiio éptimo.

“Es que me ayudd a buscar, bueno ella, yo pensaba que ella se dedica a buscarla a donde yo trabajar,
a hacer la prdctica, pero ella me buscé eso” (Biobio, Mujer, SDO Psiquico).

Esta gestion permitié a los usuarios poder aplicar sus conocimientos y aprender
nuevas habilidades, como por ejemplo el trabajo en equipo.

“Bueno, de que quedara bien el trabajo, de fijarnos que a nosotros mismos nos quedd bien lo que
hicimos (...) y bueno, ahi trabajamos en equipo también” (Biobio, Hombre, SDO Cognitivo).

Los usuarios valoran la posibilidad de adquirir nuevas competencias, herramientas,
y conocimientos que durante los otros momentos de desarrollo del programa no tuvieron
oportunidad de ejercitar o de profundizar. La prdctica laboral los enfrenta a etapas
socializadoras de aprendizaje y aplicacion de habilidades laborales, tales como exponer
frente a otros, lo que enriqueciod su aprendizaje.

“Hubo opcidn, oportunidades donde tenia que enfrentarme a la jefa y exponer mis ideas y opciones
de trabajo, porque de hecho si, muchas veces en las empresas hace falta” (Coquimbo, Hombre, SDO
Fisico).

Desde la vision de las familias, se valora el hecho que las practicas generen
condiciones de oportunidades laborales a sujetos en condiciones de discapacidad. Estos
procesos adquieren una importante relevancia en las dindmicas de integracién socio
laboral, ya que aportan a la autonomia y a la independencia de los actores, lo que favorece
los indices de calidad de vida de estos (Vidal et al, 2013).

Junto a esto, valoran positivamente que las gestiones de las practicas hayan
considerado como variable relevante la cercania del lugar de realizacion respecto a al lugar
de residencia de los usuarios. Esta cercania facilita principalmente el traslado de personas
con discapacidades, por lo que es un factor determinante para el éxito de estos procesos.

“Le ayudaron a buscar ese trabajo, se preocuparon de que fuera dentro del sector donde él vive” (RM,
Familia, SDO Auditivo).

Como parte de las criticas surgen percepciones de algunos usuarios que consideran
gue existe una cierta desconexidén entre los conocimientos que se impartian durante los
cursos y la fase de aplicacion de estos.
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“Porque igual ahi estoy como... como te digo pa’ puros tramites, pero si hubiera estado en otro lado,
a lo mejor si ellos se hubieran preocupado de buscarnos una prdctica, asi como... como mds acorde
con lo que fue el curso a lo mejor hubiera servido mds” (Coquimbo, Mujer, SDO Fisico).

“Sobre la prdctica en general dice que no fue una buena experiencia porque trabajo en cosas que no
tenian que ver con el curso. Es por esta razon que la califica como una mala experiencia ya que no
cumplio con sus expectativas” (Biobio, Mujer, SDO Cognitivo).

Esto generd la sensacion de que mas bien se buscaba cumplir con los tiempos y
procesos del programa sin pensar en el aprendizaje de los usuarios.

“Hay que ser realistas, ellos, no buscaron con tiempo las prdcticas, se dieron cuenta que ya que los
estaba pillando la mdquina que estaba llegando octubre ahi se pusieron las pilas y empezaron a
buscar, entonces al primer lugar que les decian que si, los tiraban” (RM, Familia, SDO Visual).

Algunas situaciones negativas que surgieron en las indagaciones con los usuarios
fueron casos donde no se realizaron practicas laborales, ademas de no contar con las
certificaciones correspondientes. Hubo casos donde las gestiones y acompafiamiento por
parte de las instituciones fueron deficientes, porque los usuarios no completaron todas las
etapas de las cuales constan las capacitaciones, por tanto, los procesos de integracidn
laboral no se cumplieron a cabalidad.

“No hubo prdctica, luego hicieron cosas dentro del mismo colegio y la certificacion tampoco. Hasta
el dia de hoy no sabemos nada” (Coquimbo, Hombre, SDO Cognitivo).

“Ah, perfecto, entonces la OTEC no mando eso, entonces por lo tanto no hubo prdctica profesional a
ninguno alumno” (Coquimbo, Hombre, SDO Cognitivo).

A su vez algunos usuarios se sintieron desatendidos por parte de los profesores, los
cuales no realizaron un seguimiento de los usuarios. Hubo deficiencias en los procesos de
integraciéon y adaptacién laboral debido a este problema.

“La profesora, Claudia estuviera mds presente (...) a mi no me llamaba, pero no me sirve que ella no
haya ido para ver mi trabajo, que no nos haya hecho caso con el tema de las adaptaciones, porque
nosotros si necesitamos una adaptacion que es mucho mds simple que una persona en silla de ruedas”
(RM, Mujer, SDO Visual).

“Mi profesora fue cero empdtica con nosotros a los que nos encontrd prdctica” (RM, Mujer, SDO
Visual)

Por otra parte, los actores de SENCE entrevistados indican como critica del
componente las insuficientes horas de la practica. A su vez sefialan como un elemento
facilitador, la existencia de respaldo institucional para eventuales casos en que hubiese la
necesidad de extender el plazo de préctica en post del aprendizaje de los alumnos.

Los OTEC desde su experiencia, sefialan como una barrera importante la gestion de
vinculos entre empresas y practicas. Esta dificultad ha producido que en muchas
oportunidades se salte la practica de los alumnos y se pase directamente a su colocacion.
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“Nosotros, en general, pasamos a la colocacion laboral directa (...) No me gusta la prdctica éisabis?
(...) Porque la probabilidad de quedarse trabajando es minima” (OTEC, RM).

Se debe poner el acento en este componente para evitar experiencias que
cuestionen los contenidos aprendidos en el curso o generen situaciones de abandono de
las practicas, o la ausencia de éstas.

Un porcentaje importante de los usuarios tienen nula o poca experiencia laboral
previa, y la practica pasa a ser la primera experiencia, por ello es fundamental para los
usuarios que tengan una relevancia suficiente, por ejemplo, estableciendo un encargado
solo para este componente o separandola de la fase lectiva y darle una mayor autonomia.

3.5. Empleo con Apoyo

Al igual que el caso del componente apoyo sociolaboral, el componente empleo con
apoyo es fundamental para el éxito del programa. En este se dan a lugar todos los pasos
previos a la colocacién de los usuarios en un puesto laboral: la busqueda de ofertas de
trabajo, analisis del puesto de trabajo al que podra optar el usuario, concientizacién en las
empresas con el fin de allanar el camino hacia la aceptacidn de los usuarios en un trabajo;
y una vez instalada la colocaciéon, el seguimiento correspondiente. Claramente, parte
importante de las expectativas de los usuarios del éxito del programa se juega en este
componente.

Si bien en general los usuarios no tienden a identificar con claridad la labor del tutor
de este componente, dado que al hablar de éste se habla de colocacidn laboral y de empleo
y seguimiento, el conocimiento no se aleja mucho. Sélo se encuentra oculto de la vista de
los usuarios el trabajo previo que se realiza al unisono de la fase lectiva (andlisis de puesto
de trabajo, concientizacién, busqueda de ofertas).

Al sondear las opiniones de los usuarios sobre el componente de empleo con apoyo,
la conversacién mas bien se encauza hacia la insercidn laboral. Como se indicd, el motivo
para esto es que la mayor parte de los juicios de los usuarios se hacen desde el éxito de su
propia colocacion.

Como consecuencia de esto es que exista ademas una confusion con el tutor de
Apoyo Sociolaboral. En gran medida los usuarios creen que ambos son uno y cumplen un
mismo rol, pese a que pueden ser personas distintas. Esto se agudiza toda vez que la
colocacién posterior tiende a ser minoritaria, por lo que no alcanzan a visibilizar el rol de
acompafamiento del tutor.
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Indirectamente, una critica dirigida al tutor de empleo con apoyo es que incumple
la funcién de realizar adecuaciones curriculares que permitan que los usuarios se capaciten
segln sus experiencias previas. Esta critica estd implicita en el juicio de algunos usuarios,
respecto a que, dada la falta de experiencias laborales previas, la escasa duracién del curso
los dejé con la sensacion de no alcanzar los conocimientos necesarios para un correcto
desempefiio en el mundo laboral.

Respecto a experiencias y juicios mas especificos, algunos usuarios relevaron una
sensacion de incumplimiento con ciertos compromisos del programa, en especifico,
respecto de las posibilidades reales y concretas de integrarse en el dmbito laboral.

“Se supone que ella nos dijo que nos iba ayudar a buscar... que nos iba a buscar un trabajo, la OTEC,
se supone que tiene que haber una directora que la manda a ella, entonces se supone que la OTEC iba
a ayudarnos a buscar un trabajo, entonces igual estuvimos esperando todo el verano que nos llamara
para un trabajo y nunca nos llamé” (Biobio, Mujer, SDO Fisico).

“Ni siquiera pa’ nosotros trabajar por ejemplo por nuestra cuenta de decir “vamos a a hacer estas
cosas a casa, a personas que quieran hacérselo en la casa” porque uno, nosotros no.... uno, no
teniamos dinero (...) fue el puro delantal que nos dieron y nada mds, entonces como nosotros ibamos
a trabajar por nuestra cuenta si no teniamos los recursos como pa’ comprar cosas” (Biobio, Mujer,
SDO Fisico).

Con todo, queda la sensacion para los usuarios de que existe un déficit de cobertura
respecto a las posibilidades reales del programa para la insercién laboral.

“Quedamos (...) después ya cada cual busque su trabajo, o sea, no tenemos nada mds que, quedamos

solamente con el cartdn, el carton que nos entregan. No nos dan ninguna facilidad de que, no sé po,

que digan que, si ya el gobierno se hizo cargo de esto, ya tenemos tantas personas que puedan venir
hacer este trabajo” (Biobio, Hombre, SDO Cognitivo).

Por su evidente cercania con los usuarios, para las familias la sensacidn es la misma:
la constatacién del incumplimiento de los compromisos del programa respecto a
expectativas de integracion al mundo laboral.

“Muchos chiquillos quedaron esperanzados al tema de trabajar, entonces no se dio la circunstancia,
de que quedara uno solo trabajando, igual los chiquillos estdn, asi como (...) que se bajonearon del
saber que no calificaron para quedar trabajando” (RM, Familia, SDO Cognitivo).

Por parte de los OTEC se evidencian opiniones diversas acerca del rol del tutor de
empleo con apoyo. Para algunas, éstos no tienen incidencia en la colocacion de usuarios, la
gue se asocia pasa mas a la gestidn de redes. Para otras, se trata de un elemento con doble
funcién: tanto de forma satelital al programa, siendo el puente hacia las empresas, como
también como un evaluador de las habilidades de los usuarios, lo que en rigor es labor del
tutor de apoyo sociolaboral. Se identifica una dificultad en el rol del tutor en este aspecto.
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En nuestro caso...los...ECA, no son los que buscan el empleo a las personas; nosotros tenemos los
vinculos con las empresas por el drea de relaciones publicas, de nuestra fundacion. (OTEC, RM)

Elintermediador laboral, es alguien que tiene que ser el vinculo entre la empresa y el alumno que estd
saliendo del curso (...) tiene la tarea de poder buscar la prdctica laboral (...) es alguien que trabaja e
igual participa con los alumnos, porque obviamente tiene que conocer la situacion de cada uno de
ellos, y con esa situacion buscar las prdcticas. Pero que no necesariamente sea el apoyo sociolaboral,

porque es alguien que tiene que estar afuera, no dentro de la capacitacién”. (OTEC, Coquimbo)

Un elemento que se demanda como necesario para aprovechar de mejor manera el
aporte de los tutores de este componente dice relacién con flexibilizar a quienes se les
asigna este rol, pues, en una misma region los tutores pueden tener nimeros muy disimiles
de alumnos, desaprovechando a quienes tienen menos.

“Tienes un tutor por cada ocho estudiantes, y cuando los estudiantes van desertando, tu no puedes
mover ese tutor a trabajar con otros participantes (...) en cambio, tu podrias tener dos o tres tutores
e ir repartiendo la carga de trabajo en la medida que las personas son empleadas o estdn en la
busqueda de empleo” (OTEC, RM)

Al ser consultados por su propio rol, los tutores ponen el acento en torno a algunas
debilidades a mejorar tales como las intervenciones individuales (para trabajar por ejemplo
la tolerancia a la frustracion, manejo de dinero, etc.), el seguimiento para apoyar la
colocacién (con apoyo animico y motivacional que impida la desercidn), y la mejora de la
imagen del programa en usuarios y empresas.

“Dedicaria mds tiempo a la concientizacion de las empresas, tal vez que SENCE ya tenga convenios al
momento de la colocacion. Otra dimension que yo consideraria es realizar intervenciones individuales
por profesionales como psicélogos, terapeutas ocupacionales paralelas a la ejecucion de los cursos,
para trabajar por ejemplo la tolerancia a la frustracion, manejo de dinero, etc.” (ECA, Biobio)

No obstante, el juicio que mas destaca es lo reducido del tiempo de intervencidn y
la estabilidad que tiene su rol. Ello principalmente debido a que los programas duran3 a 6
meses y se trabaja a honorarios, por lo cual el compromiso de los profesionales seria
limitado.

“En una prdctica de 90, 180 horas muchas veces los ejecutores o sea las personas que recibe a los
practicantes piden que sean mds largas que duren por lo menos unos tres meses por ejemplo”.
(funcionario SENCE RM)

Por otra parte, las OTEC no transmitirian con claridad el contenido de la funcién de
tutor ECA. Al respecto, se sefiala que la informacion es dispersa y poco clara, llegando
incluso algunos a enterarse en la entrevista laboral, de que se trata sus funciones.

También sefialan duras condiciones con las empresas, las que en general tienen una
mala disposicidén a contratar a PSD. Esto implica que su labor es compleja y de largo aliento,
pues implica un trabajo de concientizacidn mayor, que supera al marco del programa Mas
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Capaz. Esto tiene como consecuencia que la promesa del 75% de colocacidén no se cumple,
y que se requiere mucho trabajo complementario para lograr mejores resultados.

“Nos paso de todo en verdad eh... algunos tenian la disposicion y no hagdmoslo y busquémosle todas
las comodidades eh... lo integraban super bien a las personas y habia empresas, pero jmuy, muy, muy,
buenas! que hasta uno le daban ganas de trabajar alld y los chicos estaban muy contentos y todo y
habia otra que no po’ no tenian. No eran como tan dispuestas a cooperar y ahi habia que buscar otro
tipo de perfil gente como mds independiente podian hacer el trabajo sin tanta adaptacion” (ECA, RM)

Desde la perspectiva de los entrevistados de SENCE, una fortaleza importante de
este componente radica en el trabajo de sensibilizacién con las empresas, que se considera
clave para la incorporacion de los egresados del programa al mundo del trabajo:

“es muy importante el trabajo de sensibilizacion que se hace porque las empresas. Creo que (...) ese
trabajo es clave con respecto del ejecutor” (funcionario SENCE, Coquimbo).

Una opinién de valor es la de algunos usuarios que indican como destacable el
trabajo de concientizacion que los tutores de empleo con apoyo llevan adelante en su tarea.
Reconocen que tienen barreras importantes que les significan un esfuerzo mayor y que ello
a su vez complica lograr colocaciones laborales. En rigor se sopesan sus faltas teniendo en
consideracién que su labor es “cuesta arriba”.

En varios actores se reconoce que su trabajo se dificulta pues, parte importante de
los resultados no pasa por su gestion, sino que mas bien responde a dificultades del
entorno.

A su vez se identifican una serie de otras barreras, como los tiempos acotados de
practicas, inestabilidad laboral, etc. Lo que hace su labor se complejice. Con todo, se
evidencia que el rol que cumple este tutor parece ser muy aislado, sin apoyos formales.

Se sugiere generar otros roles de apoyo dentro de las instituciones capacitadoras o
roles de acompanamiento desde SENCE con el fin de aproximarse a las empresas podria
mejorar su situacion.

3.6. Pertinencia de los componentes del Programa para la Insercién Laboral

A modo de balance de este capitulo, en esta seccidn se desarrolla la evaluacién de
la pertinencia de los componentes del programa, para la insercion laboral de las personas
con discapacidad, desde su percepcidn usuaria, asi como la de los proveedores de
evaluacidn el que expondremos a continuacién.

Desde la perspectiva de los usuarios y familias, es posible identificar percepciones
divergentes en torno a la pertinencia de los componentes del programa, asi como también
respecto a la insercién laboral.
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Considerando las necesidades de la poblacién objetivo y la pertinencia de los
componentes del programa, es posible inferir que el componente Fase Lectiva presenta una
valoracion positiva, pues en algunos casos se valoran algunos elementos tales como la parte
practica de las capacitaciones; en otras, se manifiesta haber aprendido de ciertas tematicas
gue implican tanto los contenidos especificos de las capacitaciones como del mundo
laboral.

“Lo positivo fue aprender un poco de lo que es el campo laboral (...) aprendimos algunas cosas que
no sabiamos y eso” (Biobio, Mujer, SDO Fisico).

Un aspecto para tener en cuenta refiere a la calidad de los contenidos, en cuanto a
su enfoque. Se deberia considerar un modelo pedagdgico centrado en la practica laboral.

“Falto prdctica en el tema de realizar ejercicios a lo mejor, cosas asi, porque no muchos pudieron
concretarlo, era el plan de estudios que tenian ellos” (Coquimbo, Hombre, SDO Fisico).

Otra usuaria reafirma las ideas recién expuestas, pero a su vez declara que parte del
conocimiento impartido ya formaba parte de sus conocimientos debido a su experiencia
universitaria previa. La situacién de esta usuaria evidencia que no es posible asumir que las
personas en situacion de discapacidad no cuentan con un acervo de conocimiento o
acreditaciones académicas previo a participar de las capacitaciones y que existe
heterogeneidad en los usuarios que es necesario considerar en el disefio del programa.

“Entonces al menos con el drea de finanzas, claro me hubiese gustado haber aprendido mds, por
ejemplo, de hacer inventario yo no aprendi nada, que era una de las materias que tenias que empezar.
No aprendi nada, nada y cuando llegué a mi practica lo tuve que aprender ahi, y con el area, por decir
alguna forma habilidades blandas, para mi era sentido comun, porque de cierta forma yo ya lo habia
pasado por la U” (RM, Mujer, SDO Visual).

Respecto al componente Subsidios, este es altamente pertinente debido a que
opera como un incentivo a la participacién, ademas que es entendido por los usuarios como
un apoyo. Como componente fue el mejor evaluado de todos, ya que efectivamente su
gestidn permitié un ejercicio de autonomia para los usuarios.

Como mejora se puede referir generar un sistema mas flexible e inclusivo que acoja
las diversas situaciones complejas que son propias de la situacién de vulnerabilidad en que
viven los usuarios como, por ejemplo, asuntos referidos al ambito familiar que dificultan las
posibilidades de participar; gastos no contemplados en las capacitaciones, tales como la
movilizacion, etc.

“No habia esa opcion de que cuidaran a los nifios, porque un dia una nifia llevé a su hija a la clase y
le dijeron que, tuvo que irse porque le dijeron que la nifia no podia estar en esa parte con ella. Y ella
no tenia donde dejar la nifia. Ella en la clase le dijeron, la mandaron para la casa” (Biobio, Mujer, SDO
Psiquico).

Acerca del componente Apoyo Socio Laboral, los usuarios manifiestan una
valoracién positiva que se traduce en la posibilidad de enfrentar el ingreso al mundo laboral,
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y todo lo que esto implica (busqueda de trabajo, entrevista laboral, etc.), con mas
herramientas interpersonales.

“Si, me cambid la perspectiva en ese sentido, y... me abrié muchas opciones... claro, que no se han
dado, pero estdn (..) cémo buscar trabajo, cémo enfrentarse a una entrevista (..) el tipo de
conversacion que uno debe tener, todas esas cosas que si se dieron” (RM, Hombre, SDO Fisico).

Sin embargo, se destaca como necesario darle una continuidad en el tiempo mayor
al contemplado originalmente. La incorporacién efectiva al mundo del trabajo es una tarea
de mayor aliento en este grupo que no ha sido considerado en todas sus dimensiones.

“Le gusto participar, pero después “quedd perdida”. Siente que fue una experiencia perdida porque
nunca pudo trabajar” (RM, Familia, SDO Auditivo).

“Uno piensa en querer seguir adquiriendo metas, pero hasta ahi queda. En el puro pensamiento de
seqguir. Porque de ahi termina el curso, entregan un diploma, pero hasta ahi quedd todo el apoyo. De
ahi cada uno se vale como puede nomds poh” (Biobio, Hombre, SDO Cognitivo).

Las familias valoran la pertinencia del componente Apoyo Socio Laboral, pues
consideran que es una experiencia desafiante, y todavia mas considerando la situacion de
discapacidad de los usuarios. Valoran también el apoyo brindado por los ejecutores,
quienes guiaron a los usuarios a través del proceso.

“Un desafio bueno para ellos, un gran desafio para ellos viendo sus discapacidades y todo lo encuentro
bueno” (RM, Familia, SDO Cognitivo).

“El dice y yo también le digo poh, que tuvo suerte de encontrar esa parte donde a él lo inscribieron,
donde le hicieron la encuesta, donde le ayudaron a buscar ese trabajo, porque también fue, se
preocuparon de que fuera dentro del sector donde él vive” (RM, Familia, SDO Auditivo).

Otra tematica de importancia se revela con las largas distancias geograficas entre el
lugar de residencia y el de capacitacién. Esto emerge como un asunto complejo, pues
dificulta las posibilidades de traslado, y, por ende, de asistir.

Al volverse parte de la rutina, la dificultad del recorrido se vuelve una carga, vy
todavia mas, en el caso de las personas en situacién de discapacidad. Sobre esta linea se
sugiere garantizar el traslado de los participantes, o realizar las capacitaciones en lugares
mas cercanos al publico objetivo con la finalidad de asegurar la asistencia y la continuidad
de los y las usuarias.

“Era en Las Condes... Y yo soy de El Bosque y movilizarme, si bien yo puedo hacerlo por mis propios
medios, cuando tu lo haces diariamente en el caso mio me dificultaba bastante” (RM, Hombre, SDO
Fisico).

El componente Empleo con Apoyo es un tema relevante para efectos de evaluacién
y acciones a realizar, sin embargo, este no fue percibido ni por los usuarios, ni por sus
familias. Desde la perspectiva de las familias, existen criticas respecto a la pertinencia de los
componentes de los programas.
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La principal critica apunta a la creacion de falsas expectativas para los usuarios lo
que deriva en desilusion. El problema de los programas recaeria en la falta de gestiones,
disposicidn y trabajo de los agentes de intervencion.

Junto a esto, los contenidos no se adaptaban a las competencias ni a los
conocimientos previos de los usuarios, de manera similar al caso de la mujer con SDO visual
que declaraba haber aprendido las habilidades blandas en la universidad.

“Pero lo que no me cuadrd nunca que, si él iba a estudiar un algo de con respecto a cocina, tuvieron
una asistente social mds menos como un mes, la cual les ensefiaba a hacer un curriculum... Eh no es
eh no sé, para mi no me cuadra que pierdan un mes en hacer un curriculum los nifios, para mi los
nifios son super concretos” (Coquimbo, Familia, SDO Psiquico).

“El les ensefia... les ensefiaba cosas muy bdsicas como conocer el computador, se supone que si tu
estds en un curso ya tienes un piso, y el profesor eso lo sabe, y pensando en que todos, o la gran
mayoria que estaba ahi habia trabajado en call center por lo general, era evidente que ya tenian un
piso, entonces no pueden partir de cosas tan bdsicas” (RM, Familia, SDO Visual).

Por ultimo, en cuanto al componente Practica Laboral se puede destacar que
cuando fue considerada adecuada, logrd ser una experiencia significativa de vinculacién al
mundo laboral. Sin embargo, cuando fue evaluada como inadecuada o inexistente, se asocid
a barreras sociales y a un proceso de estigmatizacion de la condicién de discapacidad.

“Solo hace mencion de que los lugares de prdctica deben recibir bien a las personas y pedirles cosas
que tengan que ver con lo visto en la capacitacion” (Biobio, Mujer, SDO Cognitivo).

“Sobre la prdctica en general dice que no fue una buena experiencia porque trabajo en cosas que no
tenian que ver con el curso. Es por esta razon que la califica como una mala experiencia ya que no
cumplié con sus expectativas” (Biobio, Mujer, SDO Cognitivo).

Como una sintesis de los componentes del programa, los agentes de intervencion
declaran la falta de conexion entre los oferentes del servicio de capacitacién y las empresas
gue ofreceradn oportunidades laborales a los usuarios.

En esta linea, es posible identificar barreras que no atafien propiamente al
programa, sino mas bien a prejuicios o estereotipos sociales asociados a ellos por parte de
los empleadores, generando obstrucciones en los procesos de insercion laboral.

“Creo que lo que falta es darle mayor énfasis, mayor importancia, poder desarrollar, poder llegar, en
este caso, a las empresas de mejor manera, de una manera real, de una manera empirica también, o
sea, mostrandole el trabajo que se sostiene en cuanto a las capacitaciones, entregando datos
efectivos, qué tan efectiva fueron estas capacitaciones, cudl es el foco de estas; también
transmitiendo lo que hoy es la ley de cuotas, que es fundamental ahi la implicancias que tienen las
empresas, el compromiso social”. (Tutor ECA, region Metropolitana).

“Es como darle énfasis a como nosotros siendo fundacion podemos llegar de mejor manera a las
empresas, y que ellos también no tengan que realizar estas contrataciones de cierta forma porque los
obligan, porque hay una ley detrds, o por pena, por Idstima, con esa mirada asistencialista que te
comentaban las demds personas” (Tutor ECA, regidn Metropolitana).
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"Es que no tenemos el espacio, sequramente tiene silla de ruedas, no va a poder bajar, este es un
segundo piso’ (aludiendo a las empresas). No. Mil trabas. Tuvimos otras personas que nos pidieron
literalmente que ojald fueran las personas que se veian mejor... O sea, que no estuvieran en silla de
ruedas... Que no tuvieran baston canadiense porque igual eran empresas de prestigio, no sé, nos toco
una empresa de alfombras, en pleno centro de Concepcion y nos dijeron que eran de prestigio, que
llevaban afios entonces que igual se podia ver como raro” (Tutor ECA, regién Metropolitana).

Es asi como desde el punto de vista de los ejecutores del programa, este logra una
pertinencia, la cual lamentablemente se ve opacada al momento de realizar los vinculos con
empresas para el proceso de insercidén laboral debido a temas culturales relativos a
prejuicios y discriminacién que generan resistencias para las que el programa carece de
competencias.
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4. Evaluacion de la ejecucion de los procesos del programa

Este capitulo responde al objetivo ii, relativo a describir, levantar, sistematizar y
evaluar los procesos del programa e identificar los nudos criticos y facilitadores de estos,
ademds de levantar brechas entre lo disefiado e implementado, considerando los siguientes
procesos:

a. Organizaciény gestion del programa, a nivel central y direcciones regionales.
Soporte y asistencia técnica desde el nivel central.

c. Articulacién con otros actores publicos y privados, tanto desde el nivel
central como desde las direcciones regionales.

d. Gestidén de las direcciones regionales.

e. Proceso de convocatoria y difusién a los usuarios.

f.  Proceso de postulacién y seleccion de los usuarios al programa.

g. Acciones desarrolladas por los proveedores para potenciar una 6ptima

insercion laboral por parte de los usuarios.

El capitulo aborda cada uno de estos procesos, y se construye a partir de fuentes
primarias; de la experiencia de los actores, y también citando fuentes secundarias cuando
es pertinente. Se consideraron las opiniones de actores del SENCE, en lo relativo a las
tematicas, la vision de las OTEC, de los Tutores ECA y de los usuarios y sus familias.

El proceso de implementacién del programa supone una serie de etapas, las cuales
constituyen el marco desde el cual se evaltan los subprocesos arriba senalados (desde a
hasta g). Estas etapas se ilustran a continuacion:
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lustracién 1: Proceso general del programa
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En todo el proceso, se evidencian nudos criticos en varios momentos y ambitos.

Varios de ellos estan contenidos en los procesos cuya observacion es parte del objetivo de
este capitulo.

4.1. Organizacion y gestion del programa, a nivel central y direcciones regionales

El programa se organiza en base a una unidad central, conformada por dos personas,
y a unidades regionales conformadas por un encargado de linea en cada regidn, situado en
la Unidad de Capacitacién a Personas. Cabe sefialar que la unidad central, si bien es
pequefia, no trabaja aislada sino en conjunto con las otras lineas del Programa Mas Capaz.
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Al respecto, destaca positivamente la fluidez en el trabajo de estos equipos, que
cuentan con una adecuada comprension del programa.

“En el nivel central (...) yo siento que es bien fluido (...) no hay mucho intermediario o sea el
coordinador del programa estd un par de oficinas, al lado tenemos reuniones super paralelo; de
repente Linea Regular estd sacando unas bases y nos invita para ver como estdn esas bases, qué
aportes le podemos hacer, es un trabajo bien abierto”. (funcionario SENCE, RM)

Las funciones que cumple la unidad central van desde la elaboracién de bases hasta
la respuesta a consultas de los OTEC y el apoyo a los encargados regionales. Por su parte,
las funciones que cumplen los encargados regionales son fundamentalmente
administrativas, relativas al registro del trabajo de los OTEC.

“Sucede que el encargado de discapacidad tiene re poco que ver con la discapacidad {(...) en el fondo
lo que hace es meter informacion sobre una plataforma, sacar informacion, pero es poco el terreno”.
(funcionario SENCE RM)

Los encargados regionales revisan la informacion que se ingresa a las plataformas
informdticas, responden consultas de los OTEC y en general acompaiian el proceso de
implementacidon del programa. Cabe destacar que estos cumplen una serie de otras
funciones, resultando estratégico su gestion.

“[Soy] encargada de la linea discapacidad del mddulo de acompafiamiento técnico, que es el MAT, y
aparte de eso, apoyo a mi jefatura en lo que tiene que ver con la confeccion de informes, cualquier
otro que vaya saliendo digamos (...) aqui todos hacemos de todo, o sea si es desde las certificaciones
hasta mover cajas” (funcionario SENCE, Biobio)

En este sentido, el programa cuenta con recursos humanos limitados para la
envergadura y complejidad de la tarea que implica gestionar un programa enfocado en PSD,
lo cual requiere equipos técnicos con capacitacion permanente. El equipo a nivel nacional
estd conformado por dos personas y en cada regidén hay una persona encargada de la linea.

Esta situacidn es reconocida desde el nivel central y es percibida también desde las
OTEC, las cuales consideran que el fortalecimiento de los equipos permitiria responder con
mayor rapidez los requerimientos de los ejecutores.

“En el nivel Central hay una sola persona que trabaja en discapacidad a nivel nacional, entonces, si
tu te fijas que hay una persona, que tiene que analizar todas las solicitudes de desercion, y tiene que
ver todos los temas del Mas Capaz”. (OTEC, RM)

“Si las personas que estamos en este caso implementando el proceso, no tienen las competencias,
técnicas es super complejo poder guiar (..) porque, por ejemplo cuando me toca revisar una
evaluacion y hay aspectos super técnicos, por ejemplo, si me llega una audiometria tengo que saber
cudles son los decibeles, cudles son los grados de pérdida, si me llega un informe de un psicélogo y
dice que tiene discapacidad intelectual leve por ejemplo, tengo que saber que eso implica dificultades
de aprendizaje en tales dreas, que el alumno, que el chiquillo va a necesitar de tales apoyos”.
(funcionario SENCE, Biobio).
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En relacion con las competencias necesarias para este perfil de cargo, se mencionan
dos elementos: Conocer el mundo de discapacidad y su lenguaje, de modo de ser validado
técnicamente por los OTEC y otros actores, como, por ejemplo, dirigentes del mundo de la
discapacidad y la necesidad de conocer especificamente los procesos pedagdgicos
necesarios para lograr aprendizajes, de manera de poder retroalimentar a los OTEC en esta
materia.

“Escasa capacitacion en temas de discapacidad (...) tu estds hablando con una persona {(...) que solo
se cifie a las bases, que no aplica criterios y que ademds idealiza las conductas de las personas”.
(OTEC, RM)

Es importante considerar el desafio que implica para los ejecutores llevar adelante
una gestién que junto con capacitar requiere de estar en terreno, cuestién que los
encargados regionales reconocen aun cuando gran parte de su tarea se enfoca en lo
administrativo. Se menciona asi la necesidad de lograr un mayor espacio para el
acompafiamiento técnico a los ejecutores.

En este sentido sefalan que el Modelo de Acompafamiento Técnico (MAT) ha
implicado un avance en la materia, tema que sera abordado a continuacion.

4.2. Soporte y asistencia técnica desde SENCE a los OTEC

En esta seccidn se aborda el soporte desde tres perspectivas: la del soporte técnico
brindado por los propios profesionales del programa a los OTEC; el soporte a través de
acciones de control (inspecciones oculares, supervisiones y fiscalizaciones), y el soporte a la
gestion de las OTEC via plataformas informaticas.

a) Soporte Técnico
El encargado regional es el responsable de dar soporte y asistencia técnica a las
OTEC. Cuando la respuesta a dudas o la solucién de situaciones problematicas lo excede,
hace la consulta a la unidad central.

Desde el nivel central, el lineamiento es que el acompafiamiento se realice a través
del MAT, situacion que en Biobio se encuentra funcionando adecuadamente.

De acuerdo con lo sefialado por el entrevistado del nivel central, el MAT se enfoca
en asegurar que haya correspondencia entre lo que persigue el programa, lo que ofrece el
ejecutor y lo que recibe el participante.

“Si bien hoy en dia estamos viendo como cursos, asi como un poco al azar (...), como muestral porque
finalmente tampoco tenemos funcionarios para abarcar todos los cursos, busca efectivamente que
haya un correlato entre lo que nosotros trabajamos, lo formativo... [lo que] nosotros buscamos como
Mads Capaz cierto y lo que recibe el participante, como lo ofrece el ejecutor.... (...) hoy el MAT es el
encargado de (...) ver como nos aseguramos con eso”. (funcionario SENCE, RM)
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En esa linea, la Direccion Regional de Biobio da cuenta de la implementacion del MAT como
una herramienta que les ha permitido generar una relacion menos coercitiva y mas de
colaboracién con los OTEC, apuntando a mejorar la calidad de los procesos de capacitacion.

“Desde el afio pasado se implementé un programa piloto (..) que se llama Modelo de
Acompafiamiento Técnico (...) apunta a mejorar la calidad de nuestros procesos (...) calidad en,
metodologia de clases, el logro de aprendizaje de los participantes, desarrollo de competencias, etc.,
etc. Y qué nos permite este modelo de acompafiamiento, nos permite entregarles a los organismos
técnicos las herramientas que necesitan, para poder ejecutar sus cursos de capacitacion”.
(funcionario SENCE, Biobio).

Por otro lado, los encargados regionales tienen diferentes visiones respecto al alcance del
soporte que se debe dar a los OTEC. Para algunos, los OTEC deben contar con conocimiento
experto en temas de discapacidad, por lo que no se justifican mayores acciones de soporte,
mas alla de temas administrativos.

“SENCE ya se preocupa de capacitar a sus funcionarios en el drea de discapacidad y... hace una un
llamado a concurso para contratar a ejecutores que tengan experiencia, siento que seria una inversion
demasiado grande con respecto al Estado para ademds preocuparse de hacer una sensibilizacion con
estos proveedores, porque se supone que si (...) estabamos haciendo un contrato, donde se estd
contratando un servicio para que estas empresas cumplan con tal servicio y servicios que ellos ya
acreditaron en experiencia” (Funcionario SENCE, Coquimbo)

Otros consideran adecuado que el soporte que se entrega permita guiar el trabajo
de los OTEC, incluso capacitandolas si es necesario, para esto observan la necesidad de que
SENCE capacite a sus equipos profesionales en al ambito de la discapacidad.

“hoy dia nosotros vamos, nos instalamos en la sala, evaluamos la clase al profesor, y ahi podemos
percatarnos de todas esas debilidades y metodologias, qué hacemos después el paso siguiente, se le
informa al organismo técnico y se cita al profesor a un taller, por ejemplo, ya no sé, un taller de
metodologia” (funcionario SENCE, Biobio)

En esa linea, en la regidn de Biobio se han realizado jornadas de capacitacién con
ejecutores y con ECA, orientadas a informar sobre los aspectos centrales del programa.

“Como direccidn regional desde el 2016, instauramos una prdctica que (...) nos ha llevado bastante
buenos resultados que es, hacer la resolucion de adjudicacion de todas las lineas de todos los
programas (...) no solamente de discapacidad, y llamamos a una reunion (...) que generalmente es
una jornada de toda la mafiana, a veces es todo el dia (...) y vemos los aspectos técnicos, (...) desde
como se llena el libro de clases (...) hasta eh bueno la revision de bases y todo (...) lo que hemos hecho
aqui es que llamamos por ejemplo a todos los profesionales ECA y se les hace una especie de
capacitacion interna a ellos” (Funcionario SENCE, Biobio)

Desde el punto de vista de los ejecutores que operan en distintas regiones, un
elemento a mejorar es establecer criterios comunes para las direcciones regionales desde
el nivel central.

[El didlogo con SENCE] “depende de la region (...) y de tu contraparte, entonces nosotros acd en la
Region Metropolitana, gracias a dios nuestras contrapartes eran super llanos para escuchar {(...) se
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hacian las preguntas, intentdbamos adecuar las situaciones. Pero no en todas las regiones, entonces
(...) todos los SENCE {(...) siendo que son las mismas bases, pero en todas las regiones funciona
distinto”. (OTEC, RM)

En sintesis, el soporte que se entrega a los OTEC opera basicamente en la linea del
MAT, pero seria suficiente para orientar efectivamente a todos los ejecutores, los que
indican como mejora, establecer criterios comunes para las direcciones regionales.

b) Soporte a través de acciones de control (inspecciones oculares, supervisiones y
fiscalizaciones)

Si bien la supervisién es la herramienta a través de la que se implementa el MAT,
algunos ejecutores consideran que hay aspectos que pueden ser mejorados. Por ejemplo,
las visitas asociadas a las supervisiones —y también a las inspecciones oculares y
fiscalizaciones-.

Se indica que el criterio del profesional que hace la visita a veces es demasiado
discrecional, lo que se traduce en falta de coincidencia con otros profesionales del mismo
SENCE.

“Uno manda la direccion para que venga la primera fiscalizacion al lugar para ver si uno puede hacer
ahi o no las capacitaciones, entonces viene un fiscalizador de SENCE, ve si tiene la rampa, si tiene todo
esto y dice “ya, aprobada”. Entonces uno parte el curso, empieza la primera gestion, viene la primera
supervision y a veces algunos supervisores dicen “no, esta sede estd mala”, “pero cémo si ustedes la

aprobaron”, “no, estd mala, tienen que cambiarse” (...) Es que claro, ahi entraba la subjetividad mds
que la objetividad”. (OTEC, RM)

También se sefiala habria criterios disimiles entre supervisores para dirigirse a los
usuarios en tanto PSD, en la forma en que se les aborda, lo que en alguln caso ha provocado
situaciones de complejas con usuarios. Ademas, desde la perspectiva de los OTEC, los
supervisores podrian formarse opiniones equivocadas al obtener respuestas de usuarios
gue no son abordados en un modo pertinente a sus capacidades de comunicacion.

“Yo tengo un caso de un joven que el supervisor tuvo el mds poco... (...) tino posible para hacer las cosas y.... tuvo
muy poco tino y les empezo... ... cémo le respondian los chiquillos “si”, “no”, “si”, “no”, entonces él empezd “pero
es que ustedes como me van a responder eso, como no van a entender, tienen que decirme las cosas bien”,
entonces se descompenso uno de los chiquillos, se puso a gritar, tuvimos que llevarlo al médico porque estaba

descompensado (...) éy uno qué dice?, no le puede decir nada porque es el supervisor. (OTEC, RM)

Sin embargo, es importante sefialar que este no es un juicio compartido por todas
los OTEC entrevistados, y que algunos, por el contrario, sefalan que fiscalizaciones y
supervisiones son un aporte, salvo excepciones.

“Supervision..., tuvimos y fiscalizacion también tuvimos (...) la supervision es pertinente, tuvimos muy buenos

inspectores, fiscalizadores (...) que nos vinieron a supervisar, nos dijeron “mire esto, esta incorrecto, arréglelo”
(...) Y las fiscalizaciones eh..., también son, adecuadas, es importante que a ti te fiscalicen” (OTEC, RM)
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c) Soporte de la gestién de los OTEC a través de plataformas

El programa opera utilizando dos plataformas de soporte: SICy ECA. Es respecto a la
segunda donde se evidenciaron dificultades que ya han sido superadas desde el nivel
central y regional.

“Se cred esta plataforma que trae distintos tipos de anexo y que es un trabajo que fue un poquito...
complicado al principio porque la plataforma no funcionaba (...) nos costé como implementarla o
exigirles a los ejecutores (...) [hoy dia eso ya estd] (...) totalmente operativo” (funcionaria SENCE
Coquimbo)

Desde la experiencia de los OTEC, estas situaciones de la plataforma fueron consideradas
nudos criticos en la implementacidn del programa. En concreto, se sefala que la falta de
funcionamiento en regla impidié que los ejecutores subieran a tiempo cierta informacién,
lo que se tradujo en la aplicacidon de multas, lo que desde su perspectiva es arbitrario en
tanto la responsabilidad de operar la plataforma es de SENCE.

“Si tu te fijas, las responsabilidades del ejecutor en las bases del concurso estdn absolutamente claras,
detalladas (...) con especificaciones de multas; de sanciones y todos; pero las de SENCE no estdn claras
(...) Entonces tu recurres a SENCE, te asignan la contraparte (...) y lo primero que te contestan es

” u,

“remitase a las bases”, “no, si yo lei las bases, pero esta es una situacion que estd fuera del contexto
de las bases”., “ a ver, déjenos consultar al nivel central y cuando te llega una respuesta del nivel
central, te contestan una situacion completamente distinta a la que tu preguntabas”. (OTEC, RM)

“Yo el primer curso que facturé tenia 100% de colocacion, o sea, yo comprometi un 80% de colocacion
y yo hice 92% (...) Y lo quise liquidar y fue una travesia por el desierto, o sea, el ECA no funcionaba,
nadie sabia (...) La plataforma no funcionaba, me pasé cuatro semanas que ingrésalo, ya lo ingresé,
no sé qué, no sé cudnto, llamaba, nadie me pescaba, eh o sea, mira, yo, que soy hinchadora” (OTEC,
RM)

4.3. Articulacidn con otros actores publicos y privados

Si bien se podria decir que el objetivo de empleabilidad que tiene el programa exige
la articulacién especialmente con los potenciales empleadores, ya sea del mundo privado o
publico, el programa cuenta con limitadas instancias de articulacién con estos actores.

Este es uno de los temas que surge desde los ejecutores como ambito a mejorar
desde SENCE, y se refiere a la necesidad de que se lleve a cabo un trabajo de articulaciéon
con las empresas. Al respecto, se sefiala que la Ley de Inclusion Laboral es un facilitador que
se espera opere de manera virtuosa, y que lo que se hace actualmente es ferias de empleo.
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A nivel nacional existe una articulacion con SENADIS, la que se replica en las
direcciones regionales, donde ademas se registran vinculos con municipalidades y otros
organismos, tales como fundaciones.

Las oficinas municipales son especialmente importantes en tanto proveen de
vinculaciones con agrupaciones de personas con discapacidad, las que se consideran una
buena via para difundir el programa y sus convocatorias, ya que permiten acceder a la
poblacion objetivo del programa.

“Los departamentos de discapacidad de los municipios son los que (..) nos conectan con las
agrupaciones civiles de alguna forma decirlo, con estas juntas de vecinos [Inaudible], agrupaciones
exclusivamente que, que son de discapacidad” (funcionario SENCE, regiéon Coquimbo).

Con el mismo objetivo, los OTEC también se articulan con escuelas especiales para
el proceso de convocatoria a usuarios, y también para acceder a infraestructura para la
realizacion de los cursos.

A nivel municipal, los OTEC también sefialan que se articulan con las OMIL, con el
objeto de facilitar las colocaciones. También en esa linea, cabe sefialar la articulacién que
existe en la regién de Coquimbo con la Mutual de Seguridad, o en Biobio con la Fundacién
Complementa, que facilitan la colocacién en empresas.

“El trabajo que hace la Mutual es muy bueno porque tiene contacto directo con las empresas {...)
Entonces ellos constantemente estdn haciendo incentivos para que las empresas contraten a
personas en situacion de discapacidad” (funcionario SENCE, Coquimbo).

“Nosotros en la regional tenemos contacto directo con la coordinadora regional de Complementa,
que trabaja en inclusion laboral, que de repente... ‘oye Jenny tengo la posibilidad de, eh en el Easy,
ponte tu, necesito tal perfil, tienes algun dato de algtin egresado del programa...” (funcionario SENCE,
Biobio).

También se puede nombrar la articulacidon realizada en Biobio, con instancias
orientadas a definir la demanda por mano de obra, con el objeto de dar pertinencia a la
parrilla programatica.

“A nosotros nos ha resultado lo del levantamiento de demandas laborales, que hemos trabajado con
la OMIL, con la universidad, con los sindicatos y efectivamente la parrilla programdtica que nosotros
tenemos hoy dia, es mucho mds respondiente a lo que teniamos hace seis, siete afios”. (funcionario
SENCE, Biobio).

Cabe senalar que en el nivel regional las relaciones surgen como iniciativa local de
los equipos, que se dan durante la implementacion, que tienen diversos propdsitos, entre
los cuales, como ya sefialamos se encuentra la difusion y convocatoria, la colocacion de los
usuarios en empresas y la identificacion de los ambitos donde existe demanda por mano de
obra.
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Un aspecto para mejorar es consolidar estos vinculos o convenios desde el nivel
central para una mayor sostenibilidad de las alianzas a nivel regional y nacional incluso.

“Si hablamos con Instituciones externas al SENCE que, que prestan colaboracion seria el
departamento de discapacidad de los municipios o el SENADIS [En el caso de otras instituciones
aliadas] mds que Institucion son... personas que tiene ex profesionales que tienen experiencia”
(funcionario SENCE, Coquimbo).

Como brechas, se indica la necesidad de generar instancias de reflexion que
permitan evaluar y mejorar los acercamientos a la temdtica de la discapacidad en general,
y las intervenciones realizadas por el programa, en particular.

Si bien las redes formalmente construidas han tenido un efecto positivo en términos
de convocatoria, colocacion e identificacion de las realidades laborales de cada region,
existe una demanda por generar conocimiento especializado (en ambas partes, SENCE y
otras instituciones) que aporten al programa.

“Fomentar un poco mds el tema del trabajo reflexivo. (...) Yo trabajo harto en la reflexion pedagdgica
y en la reflexion de discapacidad, pero voluntariamente, porque prefiero hacerlo asi. (...) instalar
mesas de trabajo reflexivo en la zona sur (...) yo haria un observatorio reflexivo de estudios de la
materia. Pero de estos estudiosos que pudiesen estudiar afuera con la obligacién deiry (...)y preparar
y poder traer experiencias de afuera e instalarlas, en La Pincoya, en La Granja, en La Bandera.
(funcionario SENCE, RM).

4.4. Gestion de las direcciones regionales

El profesional del nivel regional estd abocado principalmente al proceso
administrativo asociado al programa, lo que dificulta que asuma ademas el rol técnico que
se requiere y donde coinciden tanto funcionarios como desde los OTEC. Estas ultimas
ademas consideran central tener una contraparte con quien dialogar.

Asi mismo se requiere que el (los) funcionarios tengan presencia en terreno, de
manera que puedan prevenir o ajustar situaciones antes que la supervisién y la fiscalizacion.

Tanto el tamafio del equipo como el foco que tiene, excluyen de la gestion algunos
aspectos que, desde la perspectiva de los mismos funcionarios de SENCE, seria vital
incorporar como parte del quehacer del programa. Estos focos ya han sido sefalados, y
apuntan a:

e Que el encargado regional pueda efectivamente ser un soporte al trabajo de los
OTEC.

e Que se establezcan alianzas con actores del entorno e incluso como otros programas
del mismo SENCE, como por ejemplo el programa Aprendices, con el cual los
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entrevistados sefialan que en algunas regiones —no las entrevistadas- se ha logrado
establecer articulaciones que facilitan la colocacion laboral.

Otros focos necesarios de instalar en la gestidn regional dicen relacién con:

e El aseguramiento de que la oferta de cursos se distribuya equitativamente en el
territorio de la regién y/o responde a las necesidades de las comunas.

Este tema se plantea en la Regién Metropolitana, donde la encargada regional
sefiala que en la zona sur de Santiago hay escasez de oferta, situacion frente a la cual el
entrevistado de nivel central sefiala que no hay espacio de maniobra posible, dado que no
hay mecanismos que permitan dirigir la oferta.

Al respecto, la idea de priorizar algunas comunas sobre otras en base, por ejemplo,
a indicadores de prevalencia de discapacidades, no se considera viable en tanto no existe
una estadistica de representatividad comunal.

Mas alla de los temas relativos del tamafo del equipo y al foco administrativo, los
encargados regionales de Coquimbo y Biobio sefialan que la gestion que ellos pueden
realizar tiene poco espacio de maniobra, especialmente cuando los ejecutores son de la
Regidn Metropolitana, dado que, salvo excepciones en los que el OTEC nombra un
encargado regional con poder de decisidn, el didlogo que pueden establecer con este
encargado no es resolutivo.

Es interesante destacar que, desde el nivel central de SENCE, existe el juicio de que
las direcciones regionales se identifican mds con los OTEC que con la direccion central.

“En regiones de repente es mds complejo porque muchas veces la region ve el programa igual que...
(...) que las OTEC. Como que no le ven tanto el asunto al programa, pero porque también ha sido un
programa que se ha ido construyendo.” (funcionario SENCE, RM).

Por su parte, desde el nivel regional se percibe en algunas oportunidades
aislamiento y desventaja respecto al nivel central. Este juicio se basa en que no existiria
posibilidad de aportar al disefio del programa —aunque en algin momento si hubo ocasién
de incidir en éste-, en circunstancias de que el nivel regional es el que implementa el
programa y por tanto es donde hay mayor contacto con las realidades locales.

“Tomar en cuenta, esa experiencia, o ese capital cultural es determinante para la calidad de lo que yo
estoy implementado, en toda politica publica, sin lugar a duda, en algin momento lo que hacian
Santiago elaboraba las bases y te mandaban como para observaciones, y uno podia hacer
sugerencias”. (funcionario SENCE, Biobio).
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Soporte y asistencia desde el nivel central al regional

Los entrevistados de SENCE nivel regional valoran la buena disposicion de los
funcionarios del programa en el nivel central para resolver dudas:

“Consulta que yo tengo o duda que tengo por, por tonta que sea, hago consulta y me responden (...)
se entiende a veces que estdn ocupados y se demoran un poco, no sé, pero nunca se demoran mds
allé de la mafiana a la tarde” (funcionario SENCE, Coquimbo).

Segun se recoge, el momento mas critico en este aspecto ha sido aquel en que se
evidenciaron los problemas asociados a la plataforma ECA.

Una parte importante del soporte que es deseable que el nivel central entregue a
las regiones dice relacién con la formacion o capacitacién en temas de discapacidad. Al
respecto, los entrevistados dan cuenta de un diplomado alusivo a la tematica de la inclusién
laboral de las PSD, que se valora como una instancia positiva a la que, sin embargo, no todos
los entrevistados tuvieron la posibilidad de asistir.

“El afio 2016 {(...) les hicieron un diplomado en inclusion laboral, algo asi, que de hecho los chiquillos
viajaron, era algo super bueno” (funcionario SENCE, Biobio)

Complementariamente, se sefiala la necesidad de generar espacios de intercambio
entre direcciones regionales, lideradas desde el nivel central, que permitan compartir
buenas practicas y prevenir malas experiencias, que instancias que podrian constituirse en
espacios de autoaprendizaje.

- Si, tiene que haber habido [algun encuentro nacional de encargados de discapacidad], pero desde que
yo he estado, no.

- ¢éNo has tenido la oportunidad de dialogar con otras regiones tampoco?

- No. (funcionario SENCE, RM)

4.5. Procesos de postulacion y seleccion de usuarios del programa

a) Proceso de postulacion

La postulacion es uno de los componentes obligatorios a desarrollar por parte de los
OTEC. La postulacion a los cursos se puede a realizar en linea, a través de www.sence.cl, o
de manera presencial en las Direcciones Regionales de SENCE o en otros lugares que se
habiliten para estos efectos.

En el primer caso, la postulacidén es por demanda espontdnea; en el segundo, puede
ser espontdnea pero también ofrecida desde los mismos OTEC, quienes, de acuerdo con lo
recogido en las entrevistas con OTEC, realizan convocatorias focalizadas, por ejemplo, en
escuelas especiales, entre agrupaciones de personas con discapacidad, o en otras instancias
donde se asegura presencia de poblacién objetivo. Ello es corroborado por familiares de los
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usuarios entrevistados en el marco de esta consultoria, quienes senalan fueron contactados
en las mismas escuelas especiales a las que asisten.

“Por su taller de reposteria que ellos tienen, eso en general el curso en si les gusto, se lo plantearon
y a los chiquillos lo tomaron, les gustd, fue un desafio para ellos, lo tomaron como un gran desafio”.
(Familiar, RM).

Al respecto, desde SENCE se sefiala que los OTEC suelen buscar apoyo en las
municipalidades, las que hacen una convocatoria en un lugar especifico o bien facilitan
listados de personas con discapacidad a las OTEC.

Ello se manifiesta como un problema, en tanto quienes acceden a los cursos tienden
a ser los clientes de la municipalidad, lo que impone un sesgo en la cobertura, excluyendo
a otros potenciales usuarios mas alejados de la oferta publica. Esta situacién daria cuenta
de la falta de conocimiento de los ejecutores respecto al mundo de la discapacidad.

“Es que el ejecutor no sabe muchas veces donde buscar o como llegar (...) la mayoria de las veces pasa
que la municipalidad ayuda al ejecutor (...) la Municipalidad reune la gente en un auditorio o le va a
pasar el listado al ejecutor para que él llame. Cuando no pasa eso, el ejecutor va a ir a un COSAM {(...)
a centros de rehabilitacion (...) no es optimo tampoco (...) pero también es una de las falencias de la
participacion de las personas. Mds con discapacidad porque si te das cuenta (...) la organizacién social
tampoco existe mucho en el caso de la discapacidad, a diferencia ponte tu de tercera edad
probablemente... “(funcionario SENCE, RM)

Los principales aspectos para mejorar en esta materia serian:

- La postulacién: Considerar que la pagina web de SENCE tenga formatos inclusivos
para que puedan acceder a ella quienes tienen discapacidad visual.
“Si es complejo porque nuestra pdgina web no es inclusiva, o sea si yo soy sordo (...) si yo soy
ciego y no tengo el Jaws, o algun programa que lea el software que tiene el computador, no
puedo postular solo” (funcionario SENCE, Biobio).

Por otro lado, no todas las personas con discapacidad tienen acceso a internet, lo
gue exige que haya algun dispositivo en el territorio —por ejemplo, la OMIL- que esté
invitando activamente a participar.

“Yo soy de El Bosque, entonces yo me imaginaba que donde no tienen acceso a internet,
entonces si no tenemos una oficina de la discapacidad o una OMIL que sea capaz de bajar a
las escuelas diferenciales, a las escuelas especiales, a las juntas de vecinos (funcionario
SENCE, RM)

Es importante incorporar a las OMIL como un actor clave que en algunas comunas

tiene un rol importante en difusiéon y convocatoria del programa.
“Se les avisa que va a partir el curso y que llamen a sus usuarios, que ingresen a la pdgina o
vengan para acd y postulen, o vayan a las OMIL (...) ellos también ayudan mucho con las
postulaciones” (funcionaria SENCE, Coquimbo)
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La plataforma de postulacién de la pagina web no discrimina entre quienes tienen
alguna situacién de discapacidad y quienes no. Este aspecto es sefalado por los
OTEC y se traduce en la llegada a los cursos de personas sin situacion de
discapacidad, lo que exige hacer un segundo filtro a los OTEC para poder discriminar
a quienes se encuentran en dicha situacién.
“El SENCE tiene una plataforma en la que la gente se inscribe, y esa plataforma, no filtra por
discapacidad, entonces, cualquier persona se puede inscribir en el curso de mi fundacion, sin
tener discapacidad; entonces, nosotros, podriamos llegar a tener una...en nuestro curso,
inscritas cien personas, y ninguno tenia discapacidad, y tu teniai’ que darte la lata y llamar a
todas; y te dabas cuenta que no tenian discapacidad, porque el SENCE no le decia “si tienes
discapacidad suba su credencial de discapacidad”, (OTEC, RM).

Proceso de seleccion

El proceso de seleccidon incluye los siguientes pasos:

Entrevista al participante, habilitar espacio donde realizard la entrevista a la persona
en situacion de discapacidad.

Chequear que cumpla con los requisitos del punto “Poblacién objetivo”.

Aplicar “Manual de Aplicacion Evaluacidn de Personas con Discapacidad en busca de
Empleo”.

Firmar Acta de conformidad o de No Matricula, segin sea el resultado de la
evaluacién al postulante, documento 22y 39.

Matricula y elaboracién de documento de ajustes razonables.

Informar a la direccion regional los ajustes razonables, los que deben ser aprobados.

El instrumento fundamental en esta serie de pasos es el “Manual de Aplicacién

Evaluacién de Personas con Discapacidad en busca de Empleo”. Segun sefiala el mismo
SENCE, la seleccidn es un proceso que se hace utilizando como instrumento la Evaluacion
Funcional, que contiene filtros.

“[el ejecutor] tiene 30 dias para poder inscribir a los alumnos ya, o sea para poder buscar alumnos y
poder matricularlos, poder eso implica hacer las evaluaciones funcionales y en el caso que la persona...
eh... no logre el minimo de la evaluacidn funcional, que no lo establecemos nosotros... sino que en el
fondo hay criterios profesionales del empleo con apoyo... (SENCE, RM)

Sin embargo, por una parte, estos filtros no discriminan entre quienes tienen

motivacion hacia la empleabilidad de quienes no la tienen, sino mds bien entre quienes
tienen una evaluacion funcional que le permite participar del curso. Asi también, los filtros
no son aplicados porque se considera que son excluyentes, lo que va en contra de lo que
sefialan las bases al respecto, que indican que los requisitos deben permitir el ingreso en
igualdad de condiciones de alumnos con distinto tipo de discapacidad:
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Requisitos de ingreso: El ejecutor debe sefialar si existen requisitos adicionales
necesarios para ingresar al curso, por ej. Licencia conducir u otra. Se recuerda que
estos requisitos no deben ser discriminatorios y deben permitir el ingreso en igualdad
de condiciones de alumnos con distinto tipo de discapacidad?.

En estos términos, hay una contradicciéon entre lo que sefialan las bases y lo que
indican los funcionarios de SENCE, que los ejecutores han resuelto con arreglo al
instrumento normativo que orienta su actuar, que son las bases.

Ello se explica por qué los entrevistados de OTEC sefialan que no aplican filtros en la
seleccion, lo cual argumentan debido a dos situaciones: la primera es el temor a discriminar
si lo hacen, y la segunda es quedarse sin cubrir los cupos minimos requeridos para realizar
el curso, especialmente al considerar que, desde su perspectiva, las posibilidades de
encontrar potenciales usuarios son bajas.

“Entonces también el contexto (...) social cultural de las comunas era mds complejo el tema de
encontrar una persona que tuviese cuarto medio, ensefianza bdsica, entonces era muy escaso el
porcentaje de personas...Y del porcentaje total la nada misma sabia leer...Claro, que tiene que ver con
la formacidn de los chiquillos en las escuelas especiales, que es de donde viene la mayoria. En las
escuelas especiales generalmente no se trabaja mucho el desarrollo de esas habilidades funcionales,
sino que hacen otro tipo de cosas” (OTEC, RM).

El principal juicio en esta materia es que la seleccién de usuarios no se hace a
conciencia por parte de los ejecutores. Se matricula a todos los usuarios sin diferenciar
entre motivaciones orientadas a la empleabilidad o a otros objetivos, y sin asegurar que los
participantes del curso tengan un nivel educativo minimo para poder desarrollar
aprendizajes. Esta situacidon es percibida por familiares de los usuarios, para quienes la
razén para no aplicar un filtro de seleccidn se asocia a la presion por llenar cupos.

“Siento que muchas de las personas que llegaban, no calzaban eh con el perfil que supuestamente se
buscaba para personas de ese curso (...) habian personas que...su Cl era muy bdsico, pero que eran
personas que también tenian algin pequefio retraso mental (...) entonces claro, hay que ser frio, no
iban a servir pa’ eso y no sé si lo hicieron, los metieron porque tenian que cumplir con cierta... eh...
lista de inscritos o los metieron porque verdaderamente vieron sus capacidades... yo pienso que es la
primera, que necesitaban cumplir solamente” (Familia, RM).

Al respecto, funcionarios de SENCE sefialan que ello se da porque se confunde la no
discriminacién con la ausencia de criterios de seleccién.

“Tenemos mucha dificultades con los filtros, porque (...) en el fondo es...” chuta eh, cémo no lo voy a
matricular’ entonces se confunde un poco el acceso a la oportunidad, con si el usuario o el postulante,
en este caso, tiene el perfil para el curso (...) y asi nos hemos encontrado con el curso de bodega... me

2 Fuente: Resolucion Exenta N°2899, 11 de Julio de 2016, Aprueba Bases del Primer Concurso, modalidad
abierta, de la Linea “Mas Capaz Jovenes con Discapacidad” del programa Mas Capaz, afio 2016 y sus anexos.
Disponible en http://www.sence.cl/601/articles-5934_recurso_01.pdf
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acuerdo que... que yo fui a ver que habian varios alumnos en situacion de discapacidad matriculada,
uno no tenia acceso de lecto escritura y dentro de las funciones que tiene que realizar como... porque
no era ayudante de bodega, como administrador de bodega o algo asi, tenia que hacer inventario,
tenia que hacer informes (...) y la persona no tenia lecto escritura, no cumplia los requisitos”.
(funcionario SENCE, Biobio).

Por su parte, un representante de OTEC sefiala que mds que un problema de filtros,
el problema es que los instrumentos que se utilizan se basan en las declaraciones de los
usuarios, por lo que no detectan sus motivaciones mas profundas, que en alguna etapa del
proceso de capacitacion emergen y los pueden llevar a desertar.

“Hay personas con las que realmente estdn dispuestos a cumplir sus proyectos de vida y otras
personas que lo hacen por cumplir [Eso no se puede detectar antes] (...) porque tu...tu...trabajas con
la declaracion de la gente. No trabajas con una herramienta, con una prueba, con un instrumento
mads..., eh, mds profundo, que tu puedas detectar desde la personalidad, de las mismas personas que
tu puedes detectar. (OTEC, RM)

La falta de acciones de seleccién adecuadas se traduce en efectos en varios niveles:

- Anivel de los mismos usuarios con otras motivaciones: en falta de compromiso con
el curso, renuncia a practicas y a la colocacion laboral.

- A nivel de grupo curso: percepcidon, por parte de los usuarios que estdn
genuinamente motivados con la insercion laboral, de que no todos los participantes

estdn en la misma sintonia, lo que distrae los esfuerzos de los relatores.
“Yo encuentro que no fue una seleccion buena, y otra cosa que...habia nifios que no estaban
capacitados como para aprender algo asi, ni lo mds minimo” (Usuario, Biobio, SDO Psiquica).

“ahi es cuando yo te explicaba que el tema de las capacidades intelectuales, como que en
estos cursos no hacen este colador, porque claro a lo mejor todos los ciegos no van a ser
iguales, pero hay personas ciegas que tienen mds discapacidades que otros” (Usuario, RM,
SDO Visual).

Este aspecto, que se suma a la heterogeneidad descrita por los usuarios en relacién
con niveles educativos.

“Nosotros queddbamos atrds con los que no podian aprender poh, por los que iban a puro
agarrar el celular, a puro lesear, a pelear, y todo eso” (Usuaria Biobio, SDO Psiquica).

Un ejemplo ilustrativo al respecto es sefialado por una usuaria, quien indica que en
el curso en cierto momento se ensefid el valor de las monedas vy billetes existentes
en el pais.

Sin embargo, y mas alla de que no se logran los resultados esperados del programa,
es que se cae en un proceso de victimizacion, pues, se les trata a todos como
“desventajados”, pudiendo tener esto tener claras consecuencias psicolédgicas en
muchos usuarios.

“[Hubo contenidos] (...), innecesarios porque nos hacian hacer dibujitos como que, de un nifio
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chico, como que nos decian “ya, dibujen adénde quieren ir a pasear” (...) Si, “dibujen cudnto
vale...”, nos hacian hacer billetes de papeles, billetes, monedas de papel” (Mujer, Biobio, SDO
Fisica)
En la misma linea de lo sefialado por los usuarios, algunos familiares consideran que
el abordaje de las personas con discapacidad que se hace desde las OTEC los
victimiza, en tanto los subvalora en sus capacidades.

“Como pensai que... que estuvieron como sub subvalordndolos...Eh si, es que pasa por eso,
si, si pasa, por eso te digo... eh... los tratan como nifios enfermos” (Familia, Coquimbo).

Los juicios de los representantes de OTEC también consideran que el hecho de que
no se logre identificar con claridad las diversas situaciones educacionales y de discapacidad
converge en que muchos usuarios no logren los conocimientos necesarios para una
posterior insercion laboral.

“Lo que me pasa con la alumna, que ella era muy inteligente, todo lo que le pasaébamos se lo
sabia, nos ayuddé mucho con sus companeros, muy versdtil ella, pero realmente eran dos
avances completamente diferentes: ella si queria aprender Excel, y ella sabia lo de Excel, a
ella le podias ensefiar filas y columnas y ella podia ingresar datos, las formulas unas que
otras, muy bdsicas, te fijas (...) no se pueden juntar las personas que tienen una discapacidad
fisica con una psiquica, no anda”. (OTEC, RM).

Por esto proponen que existan cursos diferenciados segun tipo de discapacidad y
nivel educativo, y que en el caso que en un mismo curso coexistan asimetrias de
aprendizaje, se flexibilice los tiempos para que los mas desventajados logren mayores
conocimientos.

“O decir ‘sabes qué, estdn todos dentro de un mismo curso pero este chiquillo tiene una discapacidad
mds, entonces el curso para él y para este otro grupo tiene que extenderse un poco mds’, entonces
que dé la libertad de poder decir ‘este egreso bien, ahora a intermediarlo’, mientras el otro se sigue
preparando, entonces tener un plazo mucho mds... y asi tampoco hacemos tanto una segmentacion
tan marcada, pero si [adecuada] a los tiempos de cada uno”. (OTEC, RM).

A nivel de OTEC: cobro de multas por no logro de los compromisos de colocacién
indicados en la propuesta técnica con la que se adjudicaron el curso.

Como recomendacioén frente a este tema, un entrevistado de nivel central plantea
la idea de realizar jornadas de trabajo con profesionales ECA, que son quienes aplican estas
evaluaciones, de manera de asegurar que se apliquen de manera sustantiva, buscando
pesquisar a quienes efectivamente tienen las competencias y habilidades basicas para
participar en el curso, de manera de ir garantizando condiciones para lograr la insercién
laboral.

“Seria interesante hacer jornadas regionales de trabajo con los ECA; por ejemplo para poder
ensefiarle a hacer procesos en el fondo, evaluacion funcional (...) para que este tema, mds que un
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enfoque clinico, (...) sino que efectivamente para qué queremos hacer esta evaluacion, que yo creo
que ahi se caen los ejecutores (...) porque efectivamente puede que la persona levante peso (...),que
sepa leer, pero puede que no comprenda instrucciones, érdenes y que no las siga” (Funcionario SENCE,
RM)

Por su parte, los usuarios concuerdan en la necesidad de establecer un sistema de filtro que
permita agrupar a los usuarios segun su nivel de habilidad para enfrentar el curso:

“Yo creo que deberian hacer una entrevista antes a todo usuario para (...) la capacidad que tenga
cada uno porque en mi aspecto por ejemplo hubiera sido mds bonito que todos hubiéramos seguido
al mismo ritmo el trabajo, pero era comprensible también que los jovenes que estaban en el curso no
pudieran escribir y todo eso porque ellos tenian una discapacidad mayor”. (Usuario, Coquimbo, SDO
Psiquica).

4.6. Acciones de proveedores para una dptima insercion laboral

El programa Mas Capaz se orienta a apoyar el acceso y permanencia de los usuarios
en el mercado laboral. Para ello entrega capacitacidén técnica y habilidades transversales,
apoyando dicha formacion con la intermediacidn laboral, para favorecer la empleabilidad.
En estos términos, las acciones que puedan realizar los proveedores para facilitar la
insercién laboral son centrales para el logro del objetivo del programa.

Las bases técnicas por las que se guian los ejecutores, sefialan que: “Se entenderd
por colocacion laboral, toda accidon de intermediacion que tenga como resultado la
obtencion de un puesto de trabajo dependiente o independiente, en jornada completa o
parcial, que tenga una duracion de, a lo menos 3 meses, que podrdn cumplirse con contratos
mensuales consecutivos, o bien, con contratos cuya extension sea de al menos 3 meses y
cuya remuneracion sea de a lo menos 1 sueldo minimo mensual vigente o su proporcional
en caso de jornadas parciales, la que en todo caso no podrd ser inferior a una media
jornada.”

En el disefo, las acciones tendientes a lograr la insercién laboral de los usuarios
forman parte del componente ECA. “Esta fase considera la ejecucion de tareas de busqueda y
concientizacion a empresas para contratar a personas con discapacidad, andlisis del puesto de
trabajo, trabajo con la familia del participante, con fundaciones u organizaciones especializadas en
discapacidad, con la empresa donde trabajard y con el propio participante, que le permita
mantenerse en el puesto de trabajo e incorporarse en igualdad de condiciones a la
empresa”3.

Como sefialamos en la seccidn relativa a la Evaluacion del Componente Empleo con
Apoyo, este componente “contempla la realizacion de una serie de tareas durante el
proceso de inclusion laboral, las que se deben realizar desde el primer contacto con la

3 Fuente: Minuta “PROGRAMA + CAPAZ PERSONAS CON DISCAPACIDAD”, disponible en
http://www.sence.cl/601/articles-6689_recurso_03.pdf
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persona en situacion de discapacidad. La intervencion del profesional ECA parte con la
entrevista de evaluacion, se da en paralelo con la fase lectiva y finaliza con el sequimiento a
la colocacién laboral de la persona”. En concreto, las acciones para la inclusion laboral que
se espera realicen los ejecutores contemplan:

e Busqueda de vacantes laborales y Concientizacién en la empresa.

e Andlisis/ evaluacion del puesto de trabajo.

e Colocacidn en el puesto de trabajo.

e El acompafiamiento técnico y social del trabajador en su incorporacion vy
permanencia en la empresa.

A su vez, dentro de la propuesta con la que los ejecutores se adjudican los cursos, se
sefialan compromisos de colocacion laboral medidos en porcentaje, los que, de no
cumplirse, implican un descuento del monto que recibe la OTEC.

Como sefialan las bases, “de resultar seleccionado el oferente, el cdlculo efectivo de
este compromiso de colocacion se realizard a partir del N° de participantes que aprueben el
curso, una vez haya sido visado el formulario respectivo. Por tanto, de no cumplirse el
porcentaje comprometido, el SENCE aplicard un descuento por alumno que encontrdndose
dentro del porcentaje no haya sido colocado por el ejecutor, en los plazos asociados al
efecto.”

Respecto a este disefio, los actores entrevistados coinciden en que las acciones que
en la practica se llevan a cabo no bastan para que los usuarios se inserten laboralmente
de manera éptima. Sin embargo, las razones esgrimidas por parte de OTEC y SENCE son
distintas. A continuacion, se da cuenta de ellas.

a) Razones esgrimidas por los OTEC

Las acciones que realizan los OTEC incluyen el trato directo con las empresas, tanto por
parte del mismo tutor ECA como, en otras ocasiones, por representantes del OTEC de mas
alto nivel, que ponen al servicio del programa su red de contactos, por otras areas de la
institucion e incluso por intermediadores laborales que tienen el rol especifico de buscar
practicas laborales que se transformen en opciones reales de insercién laboral.

“En nuestro caso...los...ECA, no son los que buscan el empleo a las personas; nosotros tenemos los
vinculos con las empresas por el drea de relaciones publicas, de nuestra fundacion”. (OTEC, RM)

4 Fuente: DOCUMENTO COMPLEMENTARIO DE GUIAS Y ANEXOS. ANO: 2017. PROGRAMA: +CAPAZ. LINEAS:
REGULAR, LTP, CONTINUIDAD DE ESTUDIOS. Disponible en http://www.sence.cl/601/articles-

7577 _recurso_02.pdf

5> Fuente: Resolucién Exenta N°2899, op.cit.
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“El intermediador laboral tiene la tarea de poder buscar la prdctica laboral, y en lo posible poder
buscar una prdctica que permita al momento de poder entregar un buen desempefio, el alumno si es
posible, se concrete con una oferta laboral. (...) Pero que no necesariamente sea el apoyo sociolaboral,
ni el empleo con apoyo; porque es alguien que tiene que estar afuera, no dentro de la capacitacion,
sino que es alguien que tiene que estar moviendo las redes por fuera. (OTEC, Coquimbo)

Los OTEC reconocen que la insercidn laboral =y mas aun, la insercién laboral éptima-
es un objetivo que aun puede mejorar. Ello se explica porque, desde su perspectiva, el
disefio del programa no ha incorporado situaciones de la realidad en la que operan los
ejecutores.

“En cuanto a la colocacién, estamos muy por debajo de lo esperado (...) se privilegié un disefio (...) sin
considerar las situaciones reales que pasa un ejecutor, que pasa las personas con discapacidad, en
proceso de formacion y busqueda de empleo”. (OTEC, RM)

En este sentido un OTEC sefiala no haber informado a los usuarios que como parte
del programa se consideraba la inclusién laboral, para no abrir expectativas “dificiles de
responder”.

“Si, logramos la colocacion de uno solo (...) la verdad es que no es algo que se les haya prometido, se
trato de trabajar con harta delicadeza, porque igual es jugar un poco con las expectativas de cada
persona, entonces fue un tema bien delicado, que se trabajé, pero cdmo te explico no tuvimos el éxito
esperado. (OTEC, Coquimbo).

Asumiendo lo anterior, desde los OTEC existe una visidn critica respecto a las reales
posibilidades que existen de lograr insertar laboralmente a los usuarios del programa. Estas
posibilidades, en su visién, se ven afectadas por los siguientes elementos:

- La inexistencia de una linea de trabajo con las empresas a partir de SENCE, de
manera de proveer al OTEC con vinculos que faciliten el trabajo.

“Yo creo que el principal problema es que no hay un trabajo con las empresas a partir de
SENCE, y si bien sabemos que son cursos SENCE, no estd el (...) énfasis también debiera ser
SENCE promoviendo esas instancias, SENCE promoviendo charlas, contacto con empresarios,
estar como mds vinculados al mundo laboral, y a partir de eso, permitirle a la OTEC abrir
puertas ventanas, lo que sea, las oportunidades. Pasa que en ese sentido se trabaja muy
poco”. (OTEC, Coquimbo)

- Lafalta de adecuacion de la oferta de cursos a la realidad del mercado laboral local.

“Muchas veces tocaba que uno llegaba matricular, y “por qué este curso aqui si este oficio

” o u

no se da”, “aqui no hay campo laboral”, “la gente tiene que salir a trabajar kilometros, eh...y
novan a ir”. (OTEC, RM)

- Lafalta de confianza de las empresas en las capacidades de las PSD.
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“No hemos logrado hacer una colocacion... por eso le digo que la dificultad mayor es la
externa (...) Porque se hace todo el trabajo, pero la empresa, todavia no confian” (OTEC,
Biobio).

- La falta de cultura inclusiva en las empresas, que se traduce en falta de disposicidén para
recibir a PSD si es que ello implica cambios ya sea en la manera de operar, en el
equipamiento o en otros ambitos, o bien si perciben que la inclusién de una PSD, o con un
determinado tipo de discapacidad, puede afectar negativamente su imagen.

“Pero lamentablemente discriminan la discapacidad (...) porque es muy distinto que yo tenga
una persona en situacion de discapacidad que le faltan dos dedos, a que yo tenga una
persona en situacion de discapacidad auditiva (...) Entonces ese es el tema, que discriminan
las discapacidades” (OTEC, Biobio)

“Tuvimos otras personas que nos pidieron literalmente, eh que ojald fueran las personas que
se veian mejor (...) o sea que no estuvieran en silla de ruedas (...) que no tuvieran baston
canadiense porque igual eran empresas de prestigio” (ECA, Biobio).

“Respecto del andlisis del puesto de trabajo, hoy dia lo que las empresas determinan, es...no
hacer ninguna educacion, por lo tanto, tu vas a hacer un andlisis de puesto de trabajo para
el candidato del puesto que tu le vas a llevar, cumpla con ese puesto de trabajo, [para que el
candidato de adecue] (...) o el candidato sea el problema menor, por decirlo de alguna
manera, para esa empresa. (..) Pero hasta aqui ninguna empresa ha hecho (...)
adecuaciones” (OTEC, RM)

- Lafalta de un disefio de programa, con su respectivo correlato presupuestario, que
asegure que el rol de ECA es asumido por buenos profesionales, remunerados de
acuerdo con laimportancia de su rol y por tanto con incentivos para realizar su tarea
de buena manera.

“Los OTEC no tienen claro cudnto es lo que se paga, o tienen claro, pero no es lo suficiente lo
que se invierte, tampoco invierten mucho en contratar buenos profesionales {(...) el pago por
persona colocada tampoco era tanto como para poder decirle al profesional: “sabes, te voy
a pagar de tal manera por cada alumno colocado” (...). Entonces a lo mejor también tiene
que ver un poco con ese tema, de poder tener también la solvencia econémica para poder
ofrecer algo mejor para lo que implica eso, porque eso implica ir a terreno” (OTEC,
Coquimbo)

- Laescasa disposicion de los usuarios a trasladarse de comuna o a hacer viajes largos,
lo que acota aln mas escasas oportunidades laborales.

“Yo tuve muchas ofertas laborales en la metropolitana, pero en Santiago, en Nufioa, en el
centro, y los cabros no quieren moverse (...) porque ya te cuesta salir de tu casa, no te vai a
mover una hora y media” (OTEC, RM)
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La vision critica hasta aqui descrita no implica que no existan buenas experiencias
en materia de insercién laboral. Al respecto, los OTEC enfatizan el valor que tiene el
acompafiamiento que se realiza a la persona con discapacidad, asi como la asesoria al grupo
de pares en el trabajo.

“Es un acompafiamiento lo que nosotros ofrecemos principalmente, es como decirles ‘mira, no vas a
estar solo, si tienes cualquier problema nos llamas’ y vamos a supervisarlos mds de una vez, o sea no
una supervision estricta de que si estd cumpliendo con los objetivos” (OTEC, RM)

Segun informan los entrevistados, existen empresas abiertas a la insercién de
personas en situacién de discapacidad, apertura que se hace cada vez mayor a medida que
pasa el tiempo, lo que ciertamente se ha visto impulsado por la Ley de Inclusién. Cabe
sefialar que, de todos modos, la disposicién es mejor cuando se trata de practica laboral, y
menos positiva cuando se habla de contrataciones.

“Como que ya todas las empresas tienen la mentalidad inclusiva, tienen dentro de su estructura las
entradas para discapacitados entonces tienen como las puertas abiertas para hacer las prdcticas,
pero para ya la parte laboral cuesta un poco”. (ECA, RM)

Finalmente, es importante destacar que algunos alumnos hayan logrado
efectivamente insertarse, aunque sea en puestos de trabajo que no necesariamente
coincidian con el ambito en el que se capacitaron.

“Muchos quedaron trabajando donde hicieron las prdcticas, yo creo que un 30% quedaron
trabajando, (OTEC, Biobio).

“Nosotros logramos mds puestos de trabajos de los que pedia el SENCE (...) Las prdcticas si tienen que
ser en el oficio, y ahi nosotros logramos {(...) colocar gente de manipulacion de alimentos en una sala
cuna (...) y tenemos varios alumnos trabajando en restaurantes en la zona de Tomé y aqui en el mall
de Concepcién tenemos una alumna en un café (...) ellos después de la colocacién que nosotros
hicimos lograron continuar con otros trabajos, en el fondo fueron ascendiendo”. (OTEC, Biobio).

b) Razones esgrimidas por SENCE

Para los entrevistados de SENCE, las razones que explican por qué las acciones que
se llevan a cabo para lograr una éptima insercién laboral no son suficientes, se sitian en un
diagndstico general que senala la inexistencia de OTEC especializadas en tematicas de
discapacidad, y que ademas estén dispuestas a innovar en la intervencion que realizan.

Al respecto, se indica que a los OTEC de larga data les ha costado aceptar realizar
acciones que antes no hacian como, por ejemplo, la practica.

“El hacer también es parte de aprender (...) y eso obviamente que al organismo técnico le complica
sobre todo cuando son organismos técnicos que vienen de larga data y que han estado
acostumbrados (...) de otra forma y nosotros le exigimos mds y ellos tampoco saben cémo rendir mds,
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porque no han trabajado bajo esa I6gica” (funcionario SENCE, RM)

En particular, se sefiala que no todos los ejecutores estan genuinamente
comprometidos con el objetivo de la insercidn laboral, lo que se percibe desde el inicio de
los cursos, cuando los ejecutores no hacen una seleccidn de los usuarios a conciencia.

“Entonces si la persona no puede ni siquiera hacer el curso, menos después va a poder trabajar (...)
Entonces ellos (...) no se preocupan de esa situacion, (...) siento que no les interesa, que no empatizan
con el joven (..) Siento que el objetivo de los proveedores en este minuto es, son las lucas”.
(funcionario SENCE, Coquimbo).

Al respecto, se rescata que también existen buenos ejecutores, y que el valor
agregado de éstos es que entienden el programa con sentido de politica publica, lo que se
expresa en la realizacion de acciones que apuntan a la especializacién y que denotan mayor
preocupacion e inversion en el tema.

“Dénde estd la diferencia: en la voluntad que tiene el organismo {(...) si lo ven netamente como la
posibilidad de negocio, porque finalmente, es la oportunidad de ejecutar otro curso, y cumplir con lo
minimo que dice la base que tiene que cumplir, para no pasar a fiscalizacion, o si lo ves con el sentido
de politica publica y social, (...) [Por ejemplo] Diddctica lo vio como politica de accion social. Qué
hicieron, hicieron un departamento de discapacidad, un drea de discapacidad dentro de un organismo
técnico, contrataron psicologos, profesionales de empleo con apoyo, se preocuparon de los perfiles,
hicieron un seminario, que nacié de ellos. (funcionario SENCE, Biobio)

Se rescatan también buenas practicas, que, si bien no estan directamente enfocadas
en lograr la insercion laboral, si lo estdan de manera indirecta en la medida en que aportan
calidad al curso. Se menciona:

- que los relatores provengan del mundo de la educacién
- que estén vinculados con el territorio
- "que la OTEC les facilite las cosas"

Una mala practica detectada es la induccion a la renuncia de la practica, que no sdlo
opera en contra de los objetivos del programa, sino que puede instalar una frustracion en
algunos usuarios.

“Por ejemplo, el decir ‘sabes que no me van a pagar la subvencion, asi que si tu no firmas aqui’ (...)
en el fondo empezar como a inducir... ‘mira, pero tu crees que con tus caracteristicas te va a contratar
alguien, seria mejor que renunciaras’. (funcionario SENCE, RM)

En general, en el desarrollo de este capitulo se releva laimportancia del rol de SENCE
como constructor del proceso del Programa vy la articulacién de los diversos actores
relevantes tanto a nivel nacional, pero principalmente a nivel regional y local. Esto, con el
fin de ser una contraparte técnica presente de los OTEC, una mayor capacidad de
fiscalizacién, asi como de liderar procesos que hasta el momento estan bajo la gestién de
los OTEC (entrega de subsidios).
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5. Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo se inicia entregando conclusiones generales, para luego sefalarlas para
cada objetivo especifico abordado en el informe.

Es necesario comenzar sefialando que Chile adscribié el afio 2006 a la Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, donde se
introduce como paradigma rector el Modelo Social de Discapacidad. Este modelo considera
que “las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas, ni cientificas, sino que son,
en gran medida, sociales. Desde esta filosofia se insiste en que las personas con
discapacidad pueden aportar a la sociedad en igual medida que el resto de las personas —
sin discapacidad—, pero siempre desde la valoracién y el respeto de la diferencia. Este
modelo se encuentra intimamente relacionado con la asuncidon de ciertos valores
intrinsecos a los derechos humanos, y aspira a potenciar el respeto por la dignidad humana,
laigualdady la libertad personal, propiciando la inclusién social, y sentdandose sobre la base
de determinados principios: vida independiente, no discriminacion, accesibilidad universal,
normalizacién del entorno, didlogo civil, entre otros. Parte de la premisa de que la
discapacidad es en parte una construcciéon y un modo de opresioén social, y el resultado de
una sociedad que no considera ni tiene presente a las personas con discapacidad” (Palacios,
2008:26-27). En este sentido se opone a la normalizacion y/o estandarizacion, ya que las
barreras percibidas por las distintas personas en situacién de discapacidad difieren
enormemente entre si.

Desde este paradigma, el disefio del programa +Capaz Linea Discapacidad aun
resulta muy rigido, ya que establece parametros Unicos para el logro de los aprendizajes,
por ejemplo, un tiempo acotado y una estructura de ensefianza-aprendizaje uniforme, que
no se condice con la heterogeneidad de la que debe hacerse cargo, dadas las caracteristicas
funcionales, sociales y econdmicas de sus usuarios y usuarias.

En efecto, el diseiio actual del programa +Capaz Linea Discapacidad, si bien
responde a un problema social vigente, demuestra rigidez en el modo en que no responde
a los perfiles diversos de las PSD que son sus usuarios y usuarias.

El conflicto en esta materia es que en los cursos confluyen usuarios con dos tipos
diferentes de expectativas: los primeros, con muchas ganas de entrar a trabajar cuanto
antes, y los segundos, con deseos de salir de la rutina de proteccién, y en algunos casos,
incrementar sus relaciones sociales. Sin desmerecer el importante rol que jugd el programa
en este segundo grupo, en definitiva, el objetivo apuntaba hacia el primero, por lo que es
clave implementar un proceso de seleccidn con filtros que permitan separar claramente
a los usuarios y usuarias seguin sus motivaciones finales para acceder a los cursos. Este
punto es desarrollado en detalle en un apartado posterior de esta seccion.
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De acuerdo con lo recogido en entrevistas con todos los actores, se confirma que
existe una gran diversidad de perfiles de usuarios, atravesados por un bajo nivel
sociocultural, y especialmente de motivaciones y expectativas respecto a su participacién
en el programa. Dentro de éstas hay varias que quedan fuera del objetivo declarado del
programa, tales como la salida independiente, el manejo de dinero y de una Cuenta RUT, la
realizacion del curso con fines de desarrollo personal, o bien como un primer acercamiento
al mundo laboral, sin tener aun decidida la insercion y la manera en que ésta se llevard cabo.
Ademas, como sefialan los entrevistados de las OTEC, para algunos usuarios el curso es
demasiado corto, y para otros, no satisface sus aspiraciones de calificacion. De esta forma,
vemos que los diferentes perfiles de usuarios en general no quedan satisfechos con la oferta
recibida, ya que hay una importante brecha entre la declaracién de intenciones inicial y lo
efectivamente implementado, que dista de las expectativas con que los usuarios y usuarias
fueron atraidos al curso.

Al respecto, un potencial desafio para SENCE es cdmo disefiar un programa
suficientemente especifico para las PSD, pero a la vez flexible y moldeable que permita
satisfacer esta amplitud de aspiraciones y estados de desarrollo de las personas. En dicho
sentido, el Servicio deberia focalizar su estrategia para conseguir resultados, dado que
apuntar a todas las PSD no es recomendable bajo ningin modelo conocido, en los tiempos
acotados del mismo.

Como recomendacion, se plantea la idea de disefiar el programa de manera
modular, de manera que sean las caracteristicas y aspiraciones de cada usuario las que den
la pauta de la ruta a seguir dentro del programa y su duracién. Algunos requerirdn aprestos
mas complejos; o requeriran que se trabaje con sus familias; o aspiraran a insertarse de
manera dependiente, otros buscardan complementar la formacién entregada por +Capaz
con iniciativas orientadas al emprendimiento. Ello permitiria dar especificidad a la Linea
especializada, distinguiéndola de manera mas sustantiva de la Linea Inclusiva.

Es posible que aun con un formato modular, no sea posible dar cuenta de todas las
necesidades de las PSD, probablemente porque para muchas de ellas no sea una prioridad
en este momento recorrer un camino hacia el mundo del trabajo. Ello no implica que no
deban existir alternativas que, desde el Estado, potencien sus habilidades. Sin embargo,
estas alternativas requeriran una insercién institucional distinta, dado que se alejan de la
misidn institucional con foco en la empleabilidad® de SENCE. En ese sentido puede resultar
estratégico reorientar la oferta publica hacia servicios como SENADIS o MINEDUC, y generar
una articulacién con el esfuerzo de +Capaz.

6 La misién institucional de SENCE es mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas
desocupadas e inactivas, con especial foco en las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de
una gestion articulada y con calidad de la orientacion, capacitacion e intermediacién laboral, para contribuir
a la productividad de Chile y sus regiones. En: http://www.SENCE.cl/portal/Acerca-del-SENCE/
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En el ambito metodoldgico, se propone crear un banco de buenas practicas que
visibilice y destaque la labor que realizan algunas OTEC con los usuarios. Por ejemplo, el
trabajo en talleres con familias, o el trabajo personalizado de algunos ECA con los usuarios,
que ofrecen pautas respecto a como implementar el programa de buena manera.

Dado que se recoge la importancia de que las OTEC y los relatores conozcan el
mundo de la discapacidad, se propone que SENCE establezca un directorio de OTEC y
relatores acreditados para trabajar con PsD. Lo anterior debiese basarse en un
levantamiento de caracteristicas especificas para el trabajo con PSD, ademas de experiencia
relevante en la insercidn de estas personas en el mercado laboral. Esto reduce ampliamente
la oferta de proveedores, por lo que evidentemente entrafia riesgos a la operacién.

Respecto a los cursos y sus planes formativos, se requiere establecer una estrategia
clara de definicion de cursos, que vincule sus tematicas y contenidos con las necesidades
del mercado laboral local donde se encuentren los usuarios. No queda claro para los
entrevistados como se hacen estas definiciones, y se acusa falta de pertinencia respecto a
las realidades locales. Al respecto, se plantea como recomendacion la idea de conformar en
cada regién una mesa técnica con representantes empresariales, con los cuales sea posible
diagnosticar cuales son los rubros donde hay necesidad de mano de obra posible de proveer
desde el programa.

En la misma linea, y con el fin de allanar el camino a la inclusién, se propone que SENCE,
desde el nivel nacional y también en cada regidn, lidere una campaia de concientizacion
para la inclusion laboral en empresas, apoyado por instituciones como la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA), que han puesto delante de su estrategia estas acciones.

5.1.  Conclusiones relativas a la evaluacion del disefo y la ejecucién de los componentes
del Programa

a) Enrelacion con la fase lectiva

Desde la perspectiva de los Proveedores y funcionarios SENCE, se plantea la
necesidad de disponer de materiales de trabajo adaptados a las caracteristicas de las PSD
y/o bien dar espacio a que cada ejecutor, cumpliendo con el espiritu del sistema —contar
con evidencia para respaldar pagos, etc.- genere sus propios ajustes, pasando por una
instancia de validacién del encargado del programa en SENCE a nivel regional. Por ejemplo,
disponer de planillas anexas para el registro de asistencia de las PSD que tienen dificultades
para firmar.

Desde la mirada de los/as usuarios/as y sus familias, la principal recomendacion es
evaluar segln las competencias de las personas el tiempo de capacitacién necesario para
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adquirir un oficio, es decir flexibilizar la duracion de proceso de capacitacion. Un
antecedente de esto se puede recabar con Fundacién TACAL, quién medidé y capacitd
durante 30 meses a una persona en situacién de discapacidad y en situacién de calle,
durante ese tiempo ella adquirié las competencias sociales y del oficio (manipuladora de
alimentos) que le permitieron ingresar a trabajar regularmente en el casino de la Casa
Central de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Este ejemplo demuestra que colocar
un limite temporal arbitrario resulta conflictivo para tener logros con este publico objetivo.

Otra recomendacidon en esta materia es resguardar y garantizar la calidad vy
pertinencia de la formacidn en oficio, garantizando la calidad de los contenidos, un foco
practico basado en el “aprender haciendo”, y un mercado laboral disponible a la insercién
previamente estudiado.

Adicionalmente, se requiere involucrar a las familias y darles un rol, acompaiiarlas
en su labor potenciadora de autonomia para sus familiares en situacion de discapacidad.

b) En relacién con el apoyo sociolaboral

En esta linea, se concluye que es necesario dar espacio y recursos al trabajo con las
familias de las PSD. Ello se manifiesta como una necesidad imperativa en tanto, de acuerdo
con lo recogido, en muchos casos las familias funcionan como una barrera al proceso de
inclusién. El componente donde parece mds ldgico instalar este trabajo es el de Apoyo
Sociolaboral, por las caracteristicas de integralidad que tiene. El trabajo con familias debiese
estar enfocado, entre otros fines, a la psico-educacién, que busca derribar mitos respecto
a las posibilidades de insercion laboral de las PSD, a la entrega de informacidn, por ejemplo,
respecto a los aspectos relacionados con la “pérdida” del subsidio por incapacidad, y al
trabajo con redes. También pudiera contemplar la posibilidad de trabajo grupal para la
formulacidn de un proyecto laboral familiar, como un emprendimiento.

c) Enrelacion con el empleo con apoyo

Este componente es difuso adn en su implementacién, por lo que se requiere
avanzar hacia un mejor perfilamiento, estableciendo objetivos, fases, tareas y responsables
claros, que no sean solamente el tutor ECA. Entre los elementos nuevos que podria
incorporar, se encuentra la intervencidn con el equipo de pares que recibe a la PSD en su
trabajo o practica, de manera de allanar el camino al cambio cultural que supone.

Si bien ya se ha sefalado, vale la pena insistir en la necesidad de considerar los
desenlaces independientes. Si asi se asume, serd necesario contemplar labores del ECA, en
direccidén a apoyar a la PSD a pensar su emprendimiento, su infraestructura y equipamiento,
con los apoyos requeridos para facilitar su trabajo.
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Otra conclusidn en esta linea es que existe desconocimiento y confusion entre los
roles que cumplen los tutores ASL y ECA. Desde lo relatado por los usuarios es posible
sefialar que el ECA —y los resultados que se espera de su gestidon- no es percibido como un
actor protagonista de la intervencion.

d) Enrelacion con la practica laboral

Desde la perspectiva de los Proveedores y funcionarios SENCE, es fundamental
fortalecer el proceso de practica laboral, desde la busqueda de opciones hasta cdmo se
desarrolla el proceso de insercién de los usuarios en la institucion que los recibe. Son los
mismos usuarios que relevan la importancia de contar con elementos practicos que faciliten
su insercion en el mercado laboral.

Asimismo, se recomienda establecer redes de los SENCE regionales con las OMIL, de
manera que esta instancia opere como intermediador y contribuya a la gestién de las
Practicas y también las Colocaciones. De esta manera, los OTEC en cada comuna tendran
un apoyo para una gestidn que es compleja y que no siempre sea asocia a su experticia.

Desde la perspectiva de los/as usuarios/as y sus familias, una practica laboral
adecuada —en espacios laborales y sociales reales- es fundamental para la satisfaccion con
el programa. Si el programa no es capaz de ofrecer un espacio de estas caracteristicas, ello
significara que no cumpla a cabalidad el propésito bajo el que fue formulado.

e) Enrelacion con los subsidios

Las conclusiones que se obtienen respecto a la tematica de los subsidios son
complejas. Por una parte, se sefiala que son prestaciones necesarias para los fines para los
cuales fueron pensados (traslado, alimentacién, cuidado infantil), pero también se reconoce
gue en muchos casos no son usados para esos fines, constituyendo, desde la perspectiva de
algunos, un incentivo perverso, en tanto muchos participantes no estarian motivados a
participar mas que por adquirir estos subsidios. Desde otras miradas, son una entrega de
dinero que efectivamente es un “enganche” pero que no tiene efectos negativos, sino que
puede ser utilizado como elemento “de educacién” (por ejemplo, para aprender a manejar
y administrar dinero) o en ultima instancia, que puede ser utilizado libremente por los
usuarios.

Al respecto, la recomendacidon que surge es transparentar con los OTEC y los
usuarios que estos subsidios pueden tener multiples usos y que ello es legitimo, aunque
debe primar su utilizacion como apoyo para la asistencia, y que, por tanto, la falta de
recursos para el transporte no puede ser una excusa para la inasistencia.
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En esta linea, también se recomienda que se cautele que la entrega de los subsidios
funcione de buena manera en todas las regiones del pais y no con la asimetria que
evidencian los usuarios en sus relatos. También es plausible pensar en que sea SENCE quien
entregue directamente estos subsidios, a través de depdsitos en Cuenta RUT, alivianando
esta gestidon a los OTEC.

5.2.  Conclusiones relativas a la evaluacion de procesos del Programa

a) Enrelacion con la organizacién y gestidn del Programa a nivel central y direcciones
regionales

En relacion con los procesos de gestidn, una primera conclusién es que SENCE, a ojos
de los entrevistados, parece tener dificultades para responder al alcance de un programa
complejo. En esa linea, se recomienda fortalecer los equipos, en un equilibrio entre
cantidad y calidad de funcionarios tanto a nivel nacional como regional, de manera de poder
dar respuestas mas oportuna a los requerimientos de los OTEC, y especialmente, poder
ejercer un rol técnico mas presente, por ejemplo, en la articulacién con actores del sector
privado, en el levantamiento de buenas practicas, en el aprovechamiento de la informacién
gue entrega la Supervisién Técnica, y en la orientacién a los supervisores y fiscalizadores
para el didlogo con PSD .

El fortalecimiento también debe alcanzar a las plataformas informaticas, de modo
gue sean un facilitador mas que una traba en la gestidn de los cursos.

b) Enrelacién con el soporte y asistencia técnica desde SENCE a las OTEC

Este tema se relaciona con el anterior, en tanto las brechas de soporte y asistencia
técnica se fundan en la debilidad de los equipos, en cantidad y calidad, lo que se traduce en
falta de capacidad de respuesta a los requerimientos de los OTEC.

Como buenas practicas importantes de visibilizar e imitar, destaca realizacién de
encuentros entre SENCE y OTECs para instruirlos respecto de los requerimientos y
particularidades del programa, actividades que se han dado en el contexto de la
implementacion del Modelo de Acompanamiento Técnico (MAT). En el marco del MAT es
también que se ha venido dando una relacidn menos coercitiva y mas de colaboracién con
los OTEC, apuntando a mejorar la calidad de los procesos de capacitacion. Una relacién de
este tipo puede ayudar a enfrentar las debilidades de los OTEC en cuanto a su falta de
compromiso y competencias para el trabajo con PSD y su reticencia al cambio.

c) Enrelacion con la articulacién con otros actores publicos y privados
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Si bien se puede concluir que existen vinculos de articulacién entre actores publicos,
particularmente entre SENCE y SENADIS, la mayor parte de los vinculos que se requieren
para lograr la insercion laboral de las PSD tienen expresion local. En efecto, las direcciones
regionales se articulan con actores locales, fundamentalmente municipales, pero también
de tipo privado, articulaciones que tiene la debilidad de radicar en contactos y voluntades
personales, de manera que carecen de sostenibilidad. En este sentido, es necesario que
tanto desde el nivel central como el regional se lidere una articulacién formal que dé
respaldo al trabajo local, de manera de facilitar no sélo la insercién laboral, sino también el
acceso a la poblacion objetivo y especialmente la definicion de dmbitos donde el mercado
requiere de trabajadores. Articulaciones de este tipo también pueden constituirse en
espacios de reflexién donde se aporte conocimiento especializado, y que permitan evaluar
y mejorar los acercamientos a la tematica de la discapacidad en general, y las intervenciones
realizadas por el programa, en particular.

d) Enrelacidon con la gestidn de las direcciones regionales

Podemos concluir que las debilidades en la gestién de las direcciones regionales
estan cruzadas fuertemente por la debilidad de los equipos ya comentada en el desarrollo
de este informe. Ademas de ello, es posible sefialar que el nivel regional se percibe aislado
y en desventaja respecto al nivel central, frente a lo cual la recomendacidn es, desde el nivel
central, dar espacio al valor agregado posible de generar por parte de las direcciones
regionales, dado especialmente el conocimiento de la realidad local y por las articulaciones
gue logran en dicho nivel.

e) Enrelacion con el proceso de postulacién y seleccién de usuarios al Programa

En relacion con el proceso de difusiéon del programa, se recomienda que SENCE
difunda el curso no sélo en redes sociales y via web —incluyendo péginas accesibles para
PSD-, sino también en los espacios e instituciones a las que concurren las PSD.

Con relacion al proceso de seleccién, se concluye que el programa no aplica filtros
que permitan identificar grupos de usuarios que formen una comunidad de aprendizaje
en base sus motivaciones e intereses. En el andlisis se evidencié que una de las debilidades
del programa era que existen brechas importantes en el nivel educativo de los usuarios
dentro de una misma aula. Esto produce que, si el relator intenta “nivelar hacia abajo”,
quienes tienen mas habilitacion previa (sea por escolaridad o capital cultural), se sienten
estigmatizados, o bien sienten que no aprenden nada. Si, por el contrario, el relator intenta
“nivelar hacia arriba”, son los que menos habilitacién previa tienen quienes se sienten
estigmatizados. Estas situaciones, ademas de tratos abiertamente discriminatorios, pueden
traducirse en un proceso de estigmatizacion de los usuarios y usuarias, alimentando una
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autoimagen negativa que en nada contribuye a la elaboracion y concretizacion de un
proyecto de vida autdonomo que considere la insercion laboral.

Atender dicha particularidad es central si se considera que las caracteristicas
personales de las personas en situacion de discapacidad son los principales predictores
de lainclusion en el mundo laboral (Sevak, 2015). Dentro de esas caracteristicas personales
se distingue dos tipos: aquellas que son fijas (tipo de situacién de discapacidad, género,
etnia, edad) y aquellas no fijas (educacidn, relaciones sociales, intereses). En este sentido,
las politicas y practicas disefiadas para mejorar los resultados del empleo entre las personas
con discapacidad deben considerar la forma en que las caracteristicas individuales
interactuan con la discapacidad como retos o facilitadores del empleo.

Por consiguiente, es necesario que se fortalezca el disefio del programa, no tan sélo
desde el punto de vista formal, sino con mecanismos de fondo capaces de dar respuesta a
la individualidad de las personas en situacién de discapacidad.

Finalmente, se presenta un cuadro que aglutina las recomendaciones planteadas en
este capitulo.
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Tabla 2. Sintesis de recomendaciones

Nivel

Recomendaciones

Recomendaciones
generales de
diseno

Acelerar el cambio de paradigma respecto a como se entiende a las discapacidades —mas que la discapacidad como
un constructo homogéneo-y como desde el Estado se entregan los apoyos necesarios a cada usuario y usuaria, para
enfrentar las barreras del entorno, en especial en relacién al mercado laboral. En esta linea, se requiere cambiar el
lenguaje, reconociendo la diversidad de discapacidades. Para ello se propone la realizacion de capacitaciones a
funcionarios SENCE en lenguaje inclusivo y en el modelo social de la discapacidad, para entender esta légica que
instala el modelo social de la discapacidad, para ajustar los formatos de SENCE a esta poblacién especifica. En este
sentido, integrar en la capacitacién, e idealmente, en el mismo equipo SENCE a personas en situacién de discapacidad
puede ser una manera de incluir la perspectiva de los usuarios, uniéndose al esfuerzo que esta realizando el Estado
gracias a la Ley N° 21.015 de Inclusion Laboral.

Respondiendo al Modelo Social de la Discapacidad, que reconoce la necesidad de responder a las caracteristicas de
las PSD, es imprescindible disefiar un programa suficientemente especifico, pero a la vez flexible y moldeable que
permita satisfacer esta amplitud de aspiraciones y estados de desarrollo de las personas.

a. Focalizar su estrategia para conseguir resultados, dado que apuntar a todas las PSD no es recomendable
bajo ningin modelo conocido, en los tiempos acotados del mismo. Por ejemplo, habria segmentar a
poblaciones objetivos identificando establecimientos educativos inclusivos que forman en oficios, e
integrandolos al programa, ya que la experiencia de 2017 dio buenos resultados. Son personas que ya tienen
rutinas, sus familias ya estan involucradas, existe una infraestructura inicial inclusiva, y un conocimiento y
experiencia de formacidn a aprovechar. Este ejemplo, puede ser un primer paso para buscar resultados que
avalen metodologias, y a la vez vayan abriendo espacio en el mercado laboral para nuevos grupos de
poblacién con mas restricciones.

b. Implementar un proceso de seleccién con filtros que permitan separar claramente a los usuarios y usuarias
segln sus competencias y motivaciones para acceder a los cursos. Para ello es necesario disponer de
instrumentos que recojan elementos mas alld de lo declarado por el usuario, excluyendo a quienes no
tengan como propésito la empleabilidad, a quienes se les deben ofrecer otras opciones. Esto apunta a que
las expectativas de los usuarios se cumplan, tema se desarrolla en el punto d.

c. Disenar el programa de manera modular, contemplando diversas posibilidades, entre las que resaltan:
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Aprestos de distinta complejidad, en base a la evaluacion inicial de competencias (técnicas y
habilidades relacionales). Para ello es posible plantear cursos de nivelacién al inicio del programa,
o bien cursos que contemplen al menos dos niveles, basico y avanzados. Lo anterior, dado que
mezclar en un aula a personas con distintos niveles de competencias, mostré que ambos
manifestaron insatisfaccion.

Salida independiente, ademds de la ya contemplada de manera dependiente. Esto podria
implementarse llevando a los usuarios a que opten en algin momento por un tipo de salida como
un emprendimiento/ microempresa/empresa asociativa. Para esto necesario, que durante el
proceso de capacitacién SENCE aproxime a los usuarios y los vincule con otros organismos del
Estado, como por ejemplo SERCOTEC, FOSIS, CORFO, INDAP, entre otros.

Desarrollar un trabajo de acompafiamiento y/o consejeria con las familias de los usuarios o usuarias,
para que estas puedan tener las herramientas para fortalecer los procesos de autonomia. Los focos
de este trabajo se detallan en la recomendacion n° 8.

Para el caso de aquellos usuarios y usuarias que no poseen una motivacién para ingresar al mercado laboral,
se propone la implementacién de rutas alternativas y explicitas, paralelas a SENCE, para la derivaciéon de
usuarios y usuarias. Para ello se propone implementar un espacio de articulacién formal de alto nivel, entre
instituciones tales como: SENADIS, MINEDUC, Ministerio del Trabajo, Asociacién Chilena de

Municipalidades, Ministerio de Economia, Division de Organizaciones Sociales, entre otras. De esta manera

el programa no expulsa, sino aporta a orientar a sus usuarios para que éstos consigan sus propdsitos

utilizando la oferta estatal existente.

3. Crear un banco de buenas practicas que visibilice y destaque la labor que realizan algunas OTEC con los usuarios.
Por ejemplo, el trabajo en talleres con familias, o el trabajo personalizado de algunos ECA con los usuarios, que
ofrecen pautas respecto a cdmo implementar el programa de buena manera, y que visibilizan el trabajo con
personas con distintos tipos de discapacidad y sus posibilidades. El reconocimiento a estas organizaciones y personas
es fundamental para ejemplificar cdmo avanzar en la inclusién laboral, desde el modelo social de la discapacidad.

4. Establecer un directorio de OTEC y relatores acreditados para trabajar con PSD, a partir de un levantamiento de
caracteristicas especificas para el trabajo con PSD, ademds de experiencia relevante en la insercién de estas
personas en el mercado laboral.

5. Establecer y difundir una estrategia clara de definicién de cursos, que vincule sus tematicas y contenidos con las
necesidades del mercado laboral local donde se encuentren los usuarios y usuarias.
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a. Conformar en cada region una mesa técnica con representantes empresariales (Cdmaras de Comercio u
otras), con los cuales sea posible diagnosticar cudles son los rubros donde hay necesidad de mano de obra
posible de proveer desde el programa. Ello implica reconocer las estacionalidades de los empleos en algunas
regiones, con el objetivo de ajustar expectativas con las realidades locales y territoriales.

Recomendaciones por componente

Fase lectiva

6.

Disponer de materiales de trabajo adaptados a las caracteristicas de los distintos tipos de discapacidades. Para ello
es indispensable que el tutor ECA evalle qué ajustes razonables requeriran los alumnos, y que socialice esta
informacién con SENCE de modo que posteriormente se pueda hacer supervisién durante la fase lectiva. Para ello
es necesario que entre la inscripcion de los usuarios y el inicio del curso exista un tiempo prudente para que la OTEC
adquiera el material o realice los ajustes, capacite a los relatores en su uso, y lo comunique a SENCE.

Dar espacio a que cada ejecutor, cumpliendo con el espiritu del sistema —contar con evidencia para respaldar pagos,
etc.- genere sus propios ajustes, pasando por una instancia de validacién del encargado del programa en SENCE a
nivel regional. Por ejemplo, disponer de planillas anexas para el registro de asistencia de las PSD que tienen
dificultades para firmar.

Apoyo sociolaboral

Generar un subcomponente, con recursos asociados, orientado al trabajo con las familias de las PSD, con foco en:

- Psico-educacion, que busca derribar mitos respecto a las posibilidades de insercion laboral de las PSD.

- Entrega de informacidn, por ejemplo, respecto a los aspectos relacionados con la “pérdida” del subsidio por
incapacidad,

- Trabajo con redes.

- Trabajo grupal para la formulacién de un proyecto laboral familiar, como un emprendimiento.

Empleo con apoyo

10.

Para el caso de los usuarios que buscan una salida dependiente, SENCE debe tomar protagonismo en la relacién con
el mundo privado, a nivel nacional y regional, con asociaciones de empresarios, con el fin de dar el primer paso en
la apertura de oportunidades laborales para PSD, estableciendo convenios, metas y en general, incentivos para que
ello se logre.

Para el caso de quienes buscan una salida independiente, SENCE debe establecer convenios con instituciones
publicas que provean de instrumentos de fomento al emprendimiento, como FOSIS, SERCOTEC, CORFO. También es
posible promover convenios con organismos privados que trabajen en esta linea, como Fondo Esperanza, Fundacién
Banigualdad, Red Incluye y otros.
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11.

12.

13.

Explicitar y detallar el rol del ECA, distinguiéndolo claramente del ASL. En la misma linea, afinar el disefio del
componente, de manera de establecer claramente los indicadores de logro y procesos en sus distintas etapas.
Incorporar la intervencidn con el equipo de trabajadores pares que recibe a la PSD en su trabajo o practica, como
una oportunidad para abrir el cambio de paradigma hacia el modelo social.

Contemplar objetivos y actividades orientadas a apoyar a la PSD con opcién por salida dependiente, para planificar
su emprendimiento, su infraestructura y equipamiento, con los apoyos requeridos para facilitar su trabajo.

Practica laboral

14.

15.

Fortalecer el proceso de practica laboral desde la busqueda hasta el proceso de insercidn de los usuarios en la
institucion que los recibe.

Se recomienda establecer redes de los SENCE regionales con las OMIL, de manera que esta instancia opere como
intermediador y contribuya a la gestion de las Practicas y también las Colocaciones. De esta manera, los OTEC en
cada comuna tendrdn un apoyo para una gestion que es compleja y que no siempre sea asocia a su experticia.

Subsidios

16.

17.
18.

Transparentar con los OTEC y los usuarios que los subsidios pueden tener multiples usos y que ello es legitimo,
aunque debe primar su utilizacién como apoyo para la asistencia y el cuidado infantil, y que, por tanto, la falta de
recursos para el transporte o no poder pagar a algun cuidador, no puede ser una excusa para la inasistencia.
Reducir las brechas que se producen entre OTEC y entre regiones en el proceso de entrega del subsidio.

Evaluar la posibilidad de que SENCE entregue directamente estos subsidios, a través de depdsitos en Cuenta Rut,
para que los OTEC se focalicen en lo que realmente importa: el aprendizaje.

Recomendaciones por proceso

Organizaciony
gestion del
programa, a nivel
centraly
direcciones
regionales

19.

20.

Fortalecer los equipos del nivel central y regional, buscando equilibrio entre cantidad y calidad de funcionarios,

cautelando que se logre:

- Laentrega de respuestas mas oportunas a los requerimientos de las OTEC.

- El ejercicio de un rol técnico fuerte en la articulacion con actores del sector privado, en el levantamiento de
buenas practicas, en el aprovechamiento de la informacidon que entrega la Supervisién Técnica, y en la
orientacidn a los supervisores y fiscalizadores para el didlogo con PSD.

- Integren a PSD como funcionarios de los equipos (Ley N° 20.015). Esto valida los procesos de trabajo de SENCE
desde la perspectiva de la auto representacién de estas poblaciones.

Fortalecer las plataformas informaticas, particularmente de ECA, de modo que sean un facilitador mas que una traba

en la gestién de los cursos.
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Soportey
asistencia técnica
desde SENCE a las
OTEC

21.

22.

Incentivar la realizacidon de encuentros entre SENCE y OTEC para instruirlos respecto de los requerimientos y
particularidades del programa, aprovechando el marco otorgado por el MAT.

Fomentar una relacion de colaboraciéon con las OTEC, apuntando a mejorar la calidad de los procesos de
capacitacion, en especialmente en su rol de acompafamiento y supervision a lo largo del programa.

Articulacidn con
otros actores
publicos y privados

23.

24.

25.

SENCE debe liderar una campaiia desde el nivel nacional y también en cada region, orientada a la concientizacién
para la inclusion laboral en empresas, apoyado por instituciones como la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), que
han puesto delante de su estrategia estas acciones.

SENCE debe liderar, desde el nivel central y regional, articulaciones formales con actores publicos (municipios,
escuelas) y privados (empresas, fundaciones) que dé respaldo al trabajo local, de manera de facilitar no sélo la
insercion laboral sino también el acceso a la poblacién objetivo y especialmente la definicién de ambitos donde el
mercado requiere de trabajadores.

Constituir espacios de reflexion donde se aporte conocimiento especializado, que permitan evaluar y mejorar los
acercamientos a la temdtica de la discapacidad en general, y las intervenciones realizadas por el programa, en
particular.

Gestion de las

26.

Desde el nivel central, dar espacio al valor agregado posible de generar por parte de las direcciones regionales, dado

direcciones su conocimiento de la realidad local y las articulaciones que logran en dicho nivel. Este espacio se puede dar a través

regionales de la realizacion de eventos de encuentro entre encargados regionales de la linea discapacidad, y ademds mediante
una permanente retroalimentacién central-regional y entre regiones, orientada a visibilizar buenas practicas.

Proceso de 27. Disefar paginas web accesibles a distintos tipos de discapacidad para la informacién y postulacién a los cursos.

postulacion y 28. Incluir dentro de la pagina de postulacidn la captura de informacion respecto al tipo de discapacidad que tiene el

seleccion de postulante.

usuarios al 29. Difundir el programay los cursos en los espacios e instituciones a las que concurren las PSD.

programa 30. Disponer de filtros que permitan garantizar una comunidad de aprendizaje en el aula, considerando que existen

usuarios con distintos tipos de motivaciones, nivel educacional, acervos culturales y de habilitacion previa.

Acciones de los
proveedores para
una optima
insercién laboral

31.
32.

Generar guias orientadoras para que los tutores ECA se acerquen a las empresas.
Desarrollar material de apoyo para compartir con las empresas, orientado a informar sobre el programa, derribar
estigmas y en general romper las barreras que dificultan la insercidon laboral exitosa.

Fuente: Elaboracion propia.
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