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Introduccion

El presente resumen ejecutivo, sintetiza los hallazgos de la “Evaluacién de resultados del Programa
Mas Capaz — Linea Discapacidad afio 2017” requerido por el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE) y llevado a cabo por Datavoz. Asi, el foco esta puesto en exponer los principales
resultados de cada etapa de una manera directa que permita un acceso rdpido a la informacion.

Para llevar a cabo esta evaluacidn, se aplicaron distintas técnicas de investigacidon en tres etapas del
estudio, a saber, una fase cualitativa que indagd la evaluacion de la ejecucién de los componentes
y procesos del programa, tanto en actores institucionales de SENCE y de organismos de
capacitacidn, asi como de usuarios del programa y sus familias.

En segundo lugar y en paralelo con la fase cualitativa se llevé a cabo una medicién de corte
cuantitativo, que se aplicd a una muestra de usuarios egresados hace 12 meses del programa. Esta
medicidn se centré en conocer la evolucién laboral de estos usuarios, a la vez que indagé en sus
condiciones laborales y en la evaluacion de diversos componentes del programa.

Por ultimo, la tercera fase correspondid a una segunda medicién cuantitativa, esta vez a una
proporcién de los mismos usuarios egresados a los 12 meses, pero una vez transcurridos 18 meses
desde su egreso del programa. Nuevamente el foco se centré en la evolucién laboral de estos
usuarios, poniendo atencidn a cambios en sus condiciones laborales y en su evaluacién del
programa.

Para finalizar, se presentara los resultados de un proceso de triangulacién de resultados entre las
distintas fases, perspectiva de analisis que busca discutir los puntos coincidentes entre los métodos
de investigacion utilizados, de tal forma que en esta confluencia se confirmen resultados, o emerja
una nueva interpretacion mds acabada del fenémeno.

Fase cualitativa

Es necesario comenzar sefialando que Chile adscribié el afio 2006 a la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, donde se introduce como
paradigma rector el Modelo Social de Discapacidad. Este modelo considera que “las causas que
originan la discapacidad no son ni religiosas, ni cientificas, sino que son, en gran medida, sociales.
Desde este posicionamiento se insiste en que las personas con discapacidad pueden aportar a la
sociedad en igual medida que el resto de las personas —sin discapacidad—, pero siempre desde la
valoracion y el respeto de la diferencia.

Este modelo se encuentra intimamente relacionado con la asuncidn de ciertos valores intrinsecos a
los derechos humanos, y aspira a potenciar el respeto por la dignidad humana, la igualdad y la
libertad personal, propiciando la inclusién social, y sentdndose sobre la base de determinados
principios: vida independiente, no discriminacién, accesibilidad universal, normalizaciéon del
entorno, didlogo civil, entre otros. Parte de la premisa de que la discapacidad es en parte una
construccion y un modo de opresidn social, y el resultado de una sociedad que no considera ni tiene
presente a las personas con discapacidad. En este sentido se opone a la normalizacién y/o
estandarizacién, ya que las barreras percibidas por las distintas personas en situacion de
discapacidad difieren enormemente entre si.

Desde este paradigma, un primer elemento que surge es que el disefio del programa +Capaz Linea
Discapacidad aun presenta una estructura mas bien rigida, ya que establece pardmetros Unicos para
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el logro de los aprendizajes, por ejemplo, tiempos acotados y una estructura de ensefianza-
aprendizaje uniforme, que no se condice con la heterogeneidad de la que debe hacerse cargo, dadas
las motivaciones y caracteristicas funcionales, sociales y econémicas de sus usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo recogido en entrevistas con todos los actores, se confirma que existe una gran
diversidad de perfiles de usuarios, atravesados por un bajo nivel sociocultural, y especialmente de
motivaciones y expectativas respecto a su participacion en el programa. Dentro de éstas hay varias
que se escapan de los objetivos declarados del programa, tales como la salida laboral independiente
(el programa se enfoca al trabajo dependiente), el manejo de dinero y de una Cuenta RUT (situacién
gue es mads bien administrativa), la realizacién del curso con fines de desarrollo personal, o bien
motivaciones personales que se escapan delo laboral (socializacién, crecimiento personal, etc.).
Ademads, como sefialan los entrevistados de los OTEC, para algunos usuarios el curso es demasiado
corto, y para otros, no satisface sus aspiraciones de calificacién. De esta forma, vemos que los
diferentes perfiles de usuarios en general presentan una brecha en la satisfacciéon con la oferta
recibida, ya que existe una distancia entre la declaracién de intenciones inicial y lo efectivamente
implementado, que en un porcentaje importante de usuarios dista de las expectativas con que los
usuarios y usuarias ingresaron al programa.

Al respecto, un potencial desafio es cémo disefiar un programa suficientemente especifico para las
PSD, pero a la vez flexible y moldeable que permita satisfacer esta amplitud de aspiraciones y
estados de desarrollo de las personas. Ante esto surge en entrevistados la idea de disefiar el
programa de manera modular, de manera que sean las caracteristicas y aspiraciones de cada usuario
las que den la pauta de la ruta a seguir dentro del programa y su duracion. Es pertinente sefalar
gue esta estrategia podria enfrentarse a ciertas barreras, donde una de las principales es que para
muchos usuarios no era una prioridad al momento de ingresar al curso la empleabilidad. Ello no
implica que no deban existir alternativas que, desde el Estado, potencien sus habilidades, sin
embargo, estas alternativas requeriran una insercién institucional distinta, dado que se alejan de la
misién institucional con foco en la empleabilidad! de SENCE. En ese sentido puede resultar
estratégico reorientar la oferta publica hacia servicios como SENADIS o MINEDUC, y generar una
articulacion con el esfuerzo de +Capaz.

En el ambito metodoldgico, se hace necesaria la creacion de un banco de buenas practicas que
visibilice y destaque la labor que realizan algunos OTEC con los usuarios. Por ejemplo, el trabajo en
talleres con familias, o el trabajo personalizado de algunos ECA con los usuarios, que ofrecen pautas
respecto a como implementar el programa de buena manera.

Dado que se recoge la importancia de que los OTEC y relatores conozcan el mundo de la
discapacidad, se propone que SENCE establezca un directorio de OTEC y relatores acreditados para
trabajar con personas en situacién de discapacidad (en adelante, PSD) dadas las asimetrias que se
presentan entre los distintos OTEC y también entre regiones. Lo anterior debiese basarse en un
levantamiento de caracteristicas especificas para el trabajo con PSD, ademds de experiencia
relevante en la insercién de estas personas en el mercado laboral y de adecuaciéon al entorno o
contexto en que vive la persona en situacidn de discapacidad. Esto reduce ampliamente la oferta de

1 La misidn institucional de SENCE es mejorar la empleabilidad de los trabajadores ocupados, personas desocupadas e inactivas, con
especial foco en las mas vulnerables, a lo largo de su vida laboral, a través de una gestion articulada y con calidad de la orientacién,
capacitacion e intermediacion laboral, para contribuir a la productividad de Chile y sus regiones. En: http://www.SENCE.cl/portal/Acerca-
del-SENCE/
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proveedores, por lo que evidentemente entrafia riesgos a la operacién y debiera tener una mirada
de mediano plazo.

Respecto a los cursos y sus planes formativos, se requiere establecer una estrategia clara de
definicion de la oferta, que vincule sus temdticas y contenidos con las necesidades del mercado
laboral local donde se encuentren los usuarios. No queda claro para los entrevistados cémo se hacen
estas definiciones, y se acusa falta de pertinencia respecto a las realidades locales. Al respecto, se
plantea como recomendacidon la idea de conformar en cada regién una mesa técnica con
representantes empresariales, con los cuales sea posible diagnosticar cudles son los rubros donde
hay necesidad de mano de obra posible de proveer desde el programa.

En la misma linea, y con el fin de hacer mas expedito el camino a la inclusidn, se propone que SENCE,
desde el nivel nacional y también en cada regién, lidere una campana de concientizacién para la
inclusion laboral en empresas, apoyado por instituciones como la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA), que han relevado dentro de su estrategia estas acciones.

Disefio y la ejecucién de los componentes del Programa
Fase lectiva

En cuanto a la fase lectiva se obtiene que el programa aporta a la autonomia y empoderamiento de
los usuarios. Asimismo, existe una alta valoracién de las instancias de compafierismo y de la
interaccion que se da con los relatores.

Desde la perspectiva de los Proveedores y funcionarios SENCE, se plantea por una parte la necesidad
de disponer de materiales de trabajo adaptados a las caracteristicas de las PSD que facilite el
proceso de aprendizaje. Por otra parte, se releva la necesidad de entregan mayor margen de accion
a que cada ejecutor, cumpliendo con el espiritu del sistema genere sus propios ajustes, pasando por
una instancia de validacidon del encargado del programa en SENCE a nivel regional. A modo de
ejemplo, disponer de planillas anexas para el registro de asistencia de las PSD que tienen dificultades
para firmar.

Desde la mirada de los/as usuarios/as y sus familias, la principal recomendacién es evaluar segin
las competencias de las personas el tiempo de capacitacién necesario para adquirir un oficio, es
decir flexibilizar la duracién de proceso de capacitacion.

Otra recomendaciéon en esta materia es resguardar y garantizar la calidad y pertinencia de la
formacién en oficio, garantizando la calidad de los contenidos, un foco préctico basado en el
“aprender haciendo”, y un mercado laboral disponible a la insercion previamente estudiado. Aqui
existen usuarios que indican por una parte que los contenidos son pertinentes y otros que opinan
lo contrario.

Adicionalmente, se requieren instancias que permitan un mayor involucramiento a las familias junto
con entregarles o acompanarlos en su rol, debido a su labor potenciadora de autonomia que resulta
clave para las PSD.
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Apoyo sociolaboral

En esta linea, los resultados muestran que es necesario dar espacio y recursos al trabajo con las
familias de las PSD. Ello se manifiesta como una necesidad imperativa en tanto, de acuerdo con lo
recogido, en muchos casos las familias funcionan como una barrera al proceso de inclusion. El
componente donde parece mas légico instalar este trabajo es el de Apoyo Sociolaboral, por las
caracteristicas de integralidad que presenta. El trabajo con familias debiese estar enfocado, entre
otros fines, a la psico-educacion, que busca derribar mitos respecto a las posibilidades de insercién
laboral de las PSD, a la entrega de informacién, por ejemplo, respecto a los aspectos relacionados
con la “pérdida” del subsidio por incapacidad, y al trabajo con redes. También pudiera contemplar
la posibilidad de trabajo grupal para la formulacién de un proyecto laboral familiar o comunitario.

Por otra parte, existe un juicio positivo sobre los tutores, donde destaca mayormente las
caracteristicas personales de éstos por sobre su rol técnico especifico. Se valora el impacto sobre la
autoestima y su buena disposicion con los usuarios, todo lo cual contribuye a entregar a las PSD
herramientas Utiles para la vida cotidiana. No obstante ello, existen dificultades a la hora de
reconocer su rol, el que se confunde con el tutor de empleo con apoyo. Gran parte de tal confusion
pasa por el hecho de que este rol es mas bien flexible, y por tanto la interaccidn de los usuarios con
los tutores a cargo en este rol no es periédicamente constante.

Empleo con apoyo

Este componente es uno de los menos percibidos por los usuarios en su implementacion, por lo que
se requiere avanzar hacia un mejor perfilamiento, estableciendo objetivos, fases, tareas vy
responsables claros, que no sean solamente el tutor ECA y que permita una mejor comunicacion e
informacidn del rol de este componente. Entre los elementos nuevos que podria incorporar, se
encuentra la intervencion con el equipo de pares que recibe a la PSD en su trabajo o practica, de
manera de allanar el camino al cambio cultural que supone.

En este componente nuevamente es pertinente insistir en la necesidad de considerar salidas
independientes al mercado laboral. Si asi se asume, serad necesario contemplar labores del ECA, en
direccion a apoyar a la PSD en esta linea de accidn considerando diversos aspectos, como la
infraestructura y equipamiento, creacién de una empresa, asi como los apoyos requeridos para
facilitar su trabajo.

Otra conclusién en esta linea es que existe desconocimiento y confusion entre los roles que cumplen
los tutores ASL y ECA. Desde lo relatado por los usuarios es posible sefialar que el ECA -y los
resultados que se espera de su gestidn- no es percibido como un actor protagonista de la
intervencién ni tampoco se percibe que este componente es mas amplio que la figura del tutor ECA
en especifico.

Practica laboral

Los usuarios valoran la gestion y el acompafiamiento de las instituciones, asi como la preparacion
recibida en la fase lectiva y su utilidad al momento de realizar la practica.

Desde la perspectiva de los proveedores y funcionarios SENCE, es fundamental fortalecer el proceso
de practica laboral, desde la busqueda de opciones hasta cémo se desarrolla el proceso de insercién
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de los usuarios en la institucidn que los recibe. Son los mismos usuarios que relevan la importancia
de contar con elementos practicos que faciliten su insercidon en el mercado laboral.

Asimismo, se recomienda establecer redes a nivel local de los SENCE regionales con las OMIL, de
manera que esta instancia opere como intermediador y contribuya a la gestidon de las practicas y
también las colocaciones. De esta manera, los OTEC en cada comuna podra tener un apoyo para
una gestion que es compleja y que no siempre sea asocia a su experticia.

Subsidios

Las conclusiones que se obtienen respecto a la tematica de los subsidios son complejas. Por una
parte, se sefiala que son prestaciones necesarias para los fines para los cuales fueron pensados
(traslado, alimentacion, cuidado infantil), pero también se reconoce que en muchos casos no son
usados los recursos con estos objetivos, constituyendo, desde la perspectiva de algunos actores, un
incentivo perverso, en tanto muchos participantes no estarian motivados a participar mas que por
adquirir estos subsidios. Desde otras miradas, son una entrega de dinero que efectivamente es un
“enganche” pero que no necesariamente tiene efectos negativos, sino que puede ser utilizado como
elemento “de educacién” (por ejemplo, para aprender a manejar y administrar dinero) o en ultima
instancia, que puede ser utilizado libremente por los usuarios y les entrega autonomia.

Al respecto, la recomendacién que surge es transparentar con los OTEC y los usuarios que estos
subsidios pueden tener multiples usos y que ello es legitimo, aunque debe primar su utilizacién
como apoyo para la asistencia, y que, por tanto, la falta de recursos para el transporte no deberia
ser una excusa para la inasistencia, toda vez que se entregan recursos para estos fines.

En esta linea, también se recomienda que se cautele que la entrega de los subsidios funcione de
buena manera en todas las regiones del pais y no con la asimetria que evidencian los usuarios en
sus relatos. En ese sentido, es plausible pensar en que sea SENCE quien entregue directamente estos
subsidios, a través de depdsitos en Cuenta RUT, alivianando esta gestién a los OTEC, lo cual podria
articularse desde el nivel central, dado que en regiones los funcionarios indican que tienen una gran
demanda de trabajoy les complica tener que asumir nuevas responsabilidades si es que no disponen
de mds profesionales. Esta situacion es una de las que se releva en la evaluacidn de procesos
presentada a continuacion.

Evaluacion procesos
Organizacion y gestion del Programa a nivel central y direcciones regionales

Un primer elemento es que una parte de los actores (funcionarios) reconocen fluidez en el trabajo
a nivel central pese a la poca cantidad de profesionales que percibe trabaja en el programa. Sin
embargo, esto contrasta con lo indicado por los usuarios en cuanto a que existen dificultades para
responder al alcance de un programa complejo. En esa linea, se recomienda fortalecer los equipos,
en un equilibrio entre cantidad y calidad de funcionarios tanto a nivel nacional como regional, de
manera de poder dar respuestas mas oportunas a los requerimientos de los OTEC, y especialmente,
poder ejercer un rol técnico mds presente, por ejemplo, en la articulacién con actores del sector
privado, en el levantamiento de buenas practicas, en el aprovechamiento de la informacién que
entrega la Supervisién Técnica, y en la orientacion a los supervisores y fiscalizadores para el didlogo
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con PSD. El fortalecimiento también debe alcanzar a las plataformas informaticas, de modo que
sean un facilitador mas que una traba en la gestion de los cursos.

Aqui, también es importante mencionar que existen distintas visiones respecto al rol de que debe
tener en SENCE por parte de los funcionarios. Asi, algunos funcionarios dicen que SENCE tiene un
rol administrativo y de gestién en la ejecucién del programa y que lo técnico debe ser asumido por
los OTEC. En contraste, otros funcionarios indican que SENCE tiene un rol técnico que cumplir y que
debe ser fortalecido de manera que no quede todo en manos de los OTEC y que la supervisién no
vele solo por aspectos de gestion sino también de orden técnico.

Soporte y asistencia técnica desde SENCE a los OTEC

Este tema se relaciona con el anterior. En general existe una buena evaluacién en torno a la
supervisién, sin embargo, se reconoce que hay brechas de soporte y asistencia técnica que se
fundan en la debilidad de los equipos, en cantidad y calidad, lo que se traduce en falta de capacidad
de respuesta a los requerimientos de los OTEC. Si bien esta percepcion se da en todos los niveles,
emerge con mas fuerza en regiones.

En cuanto a buenas practicas que son importantes de visibilizar e imitar, destaca la realizacién de
encuentros entre SENCE y OTEC's para instruirlos respecto de los requerimientos y particularidades
del programa, actividades que se han dado en el contexto de la implementacién del Modelo de
Acompaiamiento Técnico (MAT) como también al compartir experiencias de una regidn con el resto
de las sedes regionales. En el marco del MAT es también que se ha venido dando una relacién menos
coercitiva y mas de colaboracién con los OTEC, apuntando a mejorar la calidad de los procesos de
capacitacién. Una relacion de este tipo puede ayudar a enfrentar las debilidades de los OTEC en
cuanto a su falta de compromiso y competencias para el trabajo con PSD y su reticencia al cambio.

Articulacion con otros actores publicos y privados

Si bien se puede concluir que existen vinculos de articulacion entre actores publicos,
particularmente entre SENCE y SENADIS a nivel nacional, la mayor parte de los vinculos que se
requieren para lograr la insercion laboral de las PSD tienen expresién local. En efecto, las direcciones
regionales se articulan con actores locales, fundamentalmente municipales, pero también de tipo
privado, articulaciones que tiene la debilidad de radicar en contactos y voluntades personales, de
manera que carecen de sostenibilidad. En este sentido, es necesario que tanto desde el nivel central
como el regional se lidere una articulacidon formal que dé respaldo al trabajo local, de manera de
facilitar no sélo la insercion laboral, sino también el acceso a la poblacidn objetivo y especialmente
la definicion de ambitos donde el mercado requiere de trabajadores. Articulaciones de este tipo
también pueden constituirse en espacios de reflexién donde se aporte conocimiento especializado,
y que permitan evaluar y mejorar los acercamientos a la temética de la discapacidad en general, y
las intervenciones realizadas por el programa, en particular.
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Gestion de las direcciones regionales

En este ambito se puede indicar que las debilidades en la gestion de las direcciones regionales estan
cruzadas fuertemente por la debilidad de los equipos, tanto en tamafio como en formacion. Ademas
de ello, se evidencia que el nivel regional se percibe aislado y en desventaja respecto al nivel central,
frente a lo cual la recomendacién es que desde el nivel central, se de espacio al valor agregado
posible de generar por parte de las direcciones regionales, dado especialmente el conocimiento de
larealidad localy por las articulaciones que logran en dicho nivel. Esto plantea una entrega de mayor
autonomia a las sedes regionales acompafiadas de recursos que permitan ejercer tal autonomia.

Postulacion y seleccion de usuarios al Programa

Un primer hallazgo es que el programa genera una externalidad positiva, toda vez, que contribuye
a generar mayor autoestima y vinculos sociales entre los postulantes. Si bien, este no es uno de los
objetivos explicitos de programa es bueno que asi ocurra dado que puede potenciar el proceso de
formacién.

En relacién con el proceso de difusidén del programa, se recomienda que SENCE difunda el curso no
solo en redes sociales y via web —incluyendo paginas accesibles para PSD-, sino también en los
espacios e instituciones que frecuentan las personas de situacion de discapacidad.

Con relacidn al proceso de seleccidn, se concluye que el programa no aplica filtros que permitan
identificar grupos de usuarios que formen una comunidad de aprendizaje en base sus motivaciones
e intereses. En el estudio se evidencidé que una de las debilidades del programa era que existen
brechas importantes en el nivel educativo de los usuarios dentro de una misma aula. Esto genera
que, si el relator intenta “nivelar hacia abajo” en palabras de los usuarios, quienes tienen mas
habilitacidn previa (sea por escolaridad o capital cultural), sienten que no aprenden nada. Si, por el
contrario, el relator intenta “nivelar hacia arriba”, son los que menos habilitacion previa tienen
quienes se sienten estigmatizados y se genera un proceso de doble discriminacion. Estas
situaciones, ademas de tratos abiertamente discriminatorios, pueden traducirse en un proceso de
estigmatizacion de los usuarios y usuarias, alimentando una autoimagen negativa que en nada
contribuye a la elaboracidn y concretizacidon de un proyecto de vida auténomo que considere la
insercion laboral.

Atender dicha particularidad es central si se considera que las caracteristicas personales de las
personas en situacion de discapacidad son los principales predictores de la inclusidon en el mundo
laboral. Dentro de esas caracteristicas personales se distingue dos tipos: aquellas que son fijas (tipo
de situacion de discapacidad, género, etnia, edad) y aquellas no fijas (educacién, relaciones sociales,
intereses). En este sentido, las politicas y practicas disefiadas para mejorar los resultados del empleo
entre las personas con discapacidad deben considerar la forma en que las caracteristicas
individuales interactuan con la discapacidad como retos o facilitadores del empleo.

Fase cuantitativa

Heterogeneidad de los usuarios

Con respecto a la caracterizacion de los usuarios, los datos muestran que existe un alto nivel de
heterogeneidad en ellos en tres aspectos principalmente, a saber, tipo de discapacidad, edad y nivel
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educacional. Ello instala un escenario a tomar en consideracidn a la hora de evaluar el resultado del
programa, pues, esta heterogeneidad supone que las condiciones en las que ingresan al programa
difieren bastante entre ellos. Estas diferencias invitan a que las metodologias de ensefianza y los
contenidos de los cursos no sean unidireccionales y por el contrario logren abordar estas diferencias.
Al no considerarlas se arriesga a someter a las personas en situacién de discapacidad a un segundo
proceso de discriminacién, al no reconocerse sus condiciones iniciales individuales. Algunas
alternativas para abordar esta situaciéon pueden ser contar con un proceso de nivelacién o tutoria
al momento de ingresar al Programa con el fin de acompafiar y reducir las brechas de ingreso. Otro
elemento a analizar es revisar los requisitos de ingreso con el fin de que quienes tomen el Programa
obtengan mayores beneficios y no contribuya este proceso a generar expectativas que una vez
dentro del Programa o a su egreso no pueden ser cumplidas.

Motivaciones

Los resultados emanados de la pregunta sobre las motivaciones de los usuarios al ingresar al
programa insinuaron la necesidad de ampliar la forma como es evaluado. La recomendacién seria
no evaluar el Programa solamente considerando el impacto en las condiciones laborales de los
usuarios, sino que extendiéndose a otros elementos mas subjetivos en tanto sean pertinentes para
los objetivos del Programa. En particular, lo que los usuarios plantean se trata de motivaciones
ligadas a sus condiciones de vida y a su propia autoestima o socializacidn. El que cerca de la mitad
de los usuarios encuestados haya indicado motivaciones mas alld del ambito estrictamente laboral,
invita a repensar los objetivos del Programa, los requisitos de ingreso y en muchos casos, también
la oferta de cursos y sus contenidos, asi como la forma en que se evaltan.

Experiencia laboral previa

Un resultado preocupante del presente estudio es el que muestra que la mitad de los usuarios
ocupados sélo han tenido experiencias laborales informales. Esto es un reflejo de la precariedad
laboral de las personas en situacion de discapacidad en Chile. En este contexto, el programa se
emplaza como completamente iddneo, pues, se orienta justamente a erradicar esta situacion, no
obstante, no es claro que pueda incidir directamente en cambiar esta realidad, toda vez, que no
apunta — por no ser el alcance del Programa - a cambiar las prdcticas que se dan en el mercado
laboral. Lo que, si es recomendable de analizar, es la opcidén de articular el trabajo con otras
instituciones que pueden incidir en la contratacion de personas en situacién de discapacidad, asi
como en su formacion y su insercion en el mercado del trabajo.

La heterogeneidad de condiciones laborales de los usuarios que ingresan al programa pone también
en la palestra la discusién sobre la focalizacion de los cursos o sus contenidos, pues, o bien se
prepara para el mundo laboral o bien se mejoran habilidades y en caso de ser ambas exige contar
con cursos mas extensos que permitan desarrollar ambos objetivos. En contraste, abarcar ambos
objetivos sin reconocer sus diferencias podria causar segregacion en parte de los beneficiarios. Por
consiguiente, resulta pertinente prestar atencion a estas condiciones descritas lo cual podria tener
un efecto positivo en los usuarios del Programa.
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Situacion ocupacional: inactivos

El resultado mas relevante respecto a la situacién laboral de los usuarios, es la proporcion de
usuarios inactivos (44% a los 12 meses de egreso y 48% a los 18 meses de egreso). Dentro de ellos
la mayor proporcién corresponde a usuarios que no tuvieron experiencia laboral previa al programa,
por lo que cabe preguntarse por tanto si estos usuarios eran adecuados para su ingreso al programa,
pues, al parecer no estaba en sus planes emplearse en el futuro. Esto es una complicacion
importante, pues, si el proceso de seleccidn deja sin inscripcidn a usuarios por sus motivaciones, se
podria estar cayendo en un proceso de discriminacidn arbitraria, o en el mejor de los casos las
instituciones capacitadoras no estan teniendo la habilidad de reconocer falsas motivaciones en
algunos usuarios. Lo deseable es lograr identificar con claridad si la busqueda de trabajo es activa o
no en los usuarios que ingresan, ya que ello implicaria quitar oportunidad a otros y los objetivos del
programa se difuminan.

Por una parte, si bien es positivo que un 9% de los usuarios que se encontraban inactivos en la
primera medicidon a los 18 meses de egresados estan trabajando, un alto porcentaje de estos
usuarios se mantiene inactivo a los 18 meses de egreso (80%). Si bien esto esta vinculado a un tema
de motivaciones, afecta los resultados del programa y es pertinente tenerlo en consideracién.

Estos usuarios representan uno de los focos principales a considerar por el programa, toda vez, que
afectan los resultados y por ende el cumplimiento de objetivos. En particular, la medicién de los 18
meses muestra un aumento o diversificacidon de razones por las cuales no buscan empleo. Asimismo,
dentro de las razones que aumentan en la ultima medicién se encuentran que los trabajos no son
aptos o adecuados para personas en situacion de discapacidad y que la dependencia funcional que
tienen los usuarios. Por otra parte, quienes se encuentran inactivos en ambas mediciones en su gran
mayoria (sobre el 80%) no han tenido trabajo desde que egresaron del programa. Esto nuevamente
pone el foco en quienes son los usuarios que ingresan al programa y cdmo puede el programa
responder a sus expectativas. El revisar esto, puede llevar a que el programa focalice la convocatoria
hacia personas donde puede lograr mejores resultados o bien ampliar el alcance con el fin de dar
respuesta a la diversidad de usuarios que muestran interés en la formacidn.

Situacion ocupacional: ocupados

En cuanto a las condiciones los usuarios ocupados no existen mayores diferencias entre los 12 y 18
meses de egreso, con excepcion del aumento de usuarios con trabajo dependiente que tienen
contrato indefinido, el cual se incremente de 55% a 62%. En efecto, se mantiene la proporcién de
usuarios con trabajo dependiente (67%) e independiente (33%) lo cual nuevamente releva la
necesidad de considerar ambas opciones de salida para los usuarios. En cuanto a la formalizacion
del trabajo, el 78% cuenta con contrato de trabajo y el 81% cotiza en el sistema publico de salud, lo
cual releva que existe un 22% cuya situacidn laboral es mas informal, lo que se evidencia en que de
los trabajadores independientes solo un 20% emite boletas de honorarios. Si bien SENCE vy el
Programa no tienen en su alcance directo lograr que los trabajadores tengan una mejor situacion
contractual en el mercado del trabajo, plantea la oportunidad de relevar la necesidad de generar
condiciones de entreguen mayor estabilidad a los trabajadores en situacién de discapacidad con
instituciones como SENADIS y la Direccién del Trabajo. En cuanto a la jornada laboral ésta se
distribuye mds o menos equitativamente, entre media jornada (44%), jornada completa (35%) y
menos de media jornada (21%).
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Respecto a la evolucién segun la situacion laboral de los usuarios a los 12 meses de egreso se destaca
que los usuarios que anteriormente se encontraban ocupados y mantienen tal condicion, tienen una
mayor proporcién de personas con contrato dependiente y con contrato indefinido en comparacion
con el nivel total, por lo tanto, son quienes presentan mejores condiciones laborales. En contraste
quienes se encontraban desocupados o inactivos a los 12 meses de egreso y ahora se encuentran
trabajando presentan condiciones de mayor inestabilidad dado que tienen un menor porcentaje de
usuarios con contrato y del tipo indefinido y en el caso de quienes eran inactivos también son los
gue en mayor proporcion se encuentran sin afiliacion al sistema de salud. Si bien es posible que la
precariedad de estos usuarios podria pasar por el hecho de que tienen trabajo hace maximo seis
meses, es pertinente relevar el modo de ingreso que tienen al mercado laboral las personas en
situacion de discapacidad.

Usuarios ocupados independientes se encuentran sometidos a condiciones laborales precarias e
inestables. Asi lo define el hecho de que son minoria quienes emiten boletas de honorarios y quienes
cotizan (sean dependientes o independientes). Si bien estas situaciones son mas bien exdgenas al
programa, instala una realidad necesaria de reconocer sobre los usuarios “ocupados” que ingresan
al programa y a la vez un elemento a considerar como factor de éxito de éste: la mejora en
condiciones de precariedad de usuarios ocupados. Esto releva la necesidad nuevamente de generar
articulacién intersectorial e interinstitucional de manera de abordar este problema de manera
conjunta y poder generar mayor impacto en las personas en situacién de discapacidad.

Situacion ocupacional: desocupados

En cuanto a los usuarios desocupados se constata que en ambas mediciones existe una gran
proporcién de usuarios que sefala tener disponibilidad inmediata para trabajar. Esta situacion
nuevamente releva la importancia de la focalizacion que debiera tener el programa,
especificamente en torno a las motivaciones de los usuarios al momento de ingresar. En efecto, si
entraran al programa solo usuarios que tengan dentro de sus expectativas encontrar un trabajo, los
resultados de empleabilidad probablemente serian significativamente mejores una vez egresados
dado que la mayoria estaria ocupado o desocupado buscando empleo activamente. Lo anterior es
consistente con que quienes se encontraban desocupados a los 12 meses, practicamente la mitad
de ellos se encuentra trabajando a los 18 meses.

En cuanto al tiempo de busqueda de trabajo se observa que la mayor parte de los usuarios se divide
en dos grupos, a saber, uno que se encuentra buscando trabajo hace menos de seis meses, donde
destaca un porcentaje de usuarios inactivos a los 12 meses que sale de esa condicidn y otro grupo
que lleva mas de un aio buscando empleo donde existe un porcentaje importante que declara esto
pese a haber estado trabajando a los 12 meses. Esto plantea situaciones disimiles a considerar, el
primer grupo puede asociarse a una accion positiva, toda vez que sale de la inactividad para buscar
empleo. En contraste el segundo grupo puede reflejar mds bien la inestabilidad laboral de las
personas en situacion de discapacidad que pese a estar trabajando en la medicién de los 12 meses,
cuando se les pregunta seis meses mds tarde hace cuanto busca empleo, declaran que se hace mas
de un afo.

Otro elemento importante de considerar es que los usuarios que se encuentran desocupados van
modificando las formas de busqueda laboral a medida que transcurre el tiempo sin encontrar
trabajo. En efecto, se tiene que entre los usuarios que se encontraban desocupados a los 12 meses
un 28% lo hacia a través de avisos formales en diarios, internet u otro tipo de publicaciones
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porcentaje que se reduce a un 15% a los 18 meses de egreso. En contraste, aumenta la busqueda
en la ultima medicidn a través de la entrega presencial de CV y de visitas a empresas o instituciones
y por otra parte aumenta la inscripcion de los usuarios en fundaciones y organizaciones
especializadas en inclusion laboral. Esta diversificacion y/o evolucién en la bisqueda laboral entrega
una oportunidad al programa de analizar cuales modalidades resultan mas efectivas en personas en
situacién de discapacidad para la insercion laboral y a partir de esto disefiar una estrategia que
mejore el proceso de apoyo a los usuarios en este proceso.

Situacion ocupacional: evolucion

En general, la evolucién de la situacién ocupacional entre los 12 y 18 meses presenta resultados
mixtos que es importante relevar en detalle. Por una parte, es positivo que un 9% de los usuarios
gue se encontraban inactivos en la primera medicion ahora estén trabajando, dado que implica que
en el periodo de seis meses salieron de la inactividad y lograron concretar una opcién laboral. En
menor medida, se puede considerar positivo también que un 11% de los usuarios que se encontraba
inactivo a los 12 meses de egreso ahora se encuentre buscando trabajo dado que aumentan las
probabilidades de emplearse. Esto es consistente al observar que un 45% de los usuarios que se
encontraban desocupados a los 12 meses indican estar empleados actualmente.

En contraste, también se presentan resultados que son preocupantes. Un primer elemento es el alto
porcentaje de usuarios que se mantiene inactivos a los 18 meses de egreso (80%). Si bien esto esta
vinculado a un tema de motivaciones, afecta los resultados del programa y es pertinente tenerlo en
consideracion. Un segundo aspecto a considerar son los usuarios que habiendo estado ocupados a
los 12 meses ahora se encuentran inactivos (19%). En ese sentido seria recomendable averiguar si
esta inactividad se asocia a la propia situacién de discapacidad del usuario o bien existen otros
factores que explicarian este cambio. Un tercer elemento preocupante son los usuarios que
habiendo estado ocupados ahora se encuentran desempleados. En ese sentido, es importante
distinguir dos situaciones que se presentan con mayor frecuencia. La primera es que un porcentaje
de estos usuarios hizo una apuesta por la independencia, lo cual plantea un desafio para el programa
en el sentido de considerar la salida independiente como una opcidn valida y que permita trabajar
de manera diferenciada entre quienes buscan una salida dependiente y una independiente. Por otro
lado, estdn los usuarios que indican estar desempleados por su situacién de discapacidad, lo que
pone el foco en estudiar qué ocurrié en estos casos para cambiar la situacion laboral de estas
personas y evaluar si el programa puede realizar algo al respecto que disminuya las probabilidades
de que esto ocurra.

Evaluacion programa

Evaluacion general

A nivel general el programa tiene una evaluacién positiva donde el 75% de los usuarios sefiala estar
satisfecho o muy satisfecho. No obstante, esta evaluacion general tiene variaciones importantes a
medida que se analizar diversos dmbitos del programa. Por ejemplo, existe una satisfaccion menor
cuando se le pregunta a los usuarios por la mejora a raiz de la participacion en el programa, el que
alcanza un 63% de usuarios satisfechos o muy satisfechos. Como lo plantean los resultados
siguientes, esta percepcidén mixta podria explicarse en parte por una baja evaluacién en torno a la
capacidad del programa para otorgar herramientas ad hoc a la experiencia laboral concreta y en el
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acompafiamiento en el proceso de busqueda laboral. Esto es matizado por los aportes individuales
que los usuarios perciben que el programa les entrega.

Evaluacion aporte del programa al desempefio laboral

En primer lugar, existe una percepcién negativa de los usuarios ocupados a la hora de evaluar
aspectos del programa en funcién al actual trabajo. Tanto la relacién de los contenidos, la utilidad
de lo aprendido, la posibilidad de aplicar contenidos y el acompafiamiento del proveedor de
capacitacidn para buscar trabajo tienen evaluaciones positivas que no logran alcanzar al 60% de
usuarios, y a su vez cuentan con una alta proporcion de personas que evallan negativamente,
obteniendo asi resultados de satisfaccion neta bajos. Es decir, el programa no alcanza a satisfacer
las necesidades de las personas ocupadas o de quienes logran ocuparse, quienes en su
confrontacidn con la realidad laboral observan brechas relevantes en la idoneidad de los cursos con
el trabajo. Aqui, nuevamente toma sentido la relevancia de quienes son los usuarios que ingresan
al programa, su diversidad, cudles son sus expectativas y en qué condiciones egresan.

Aporte del programa a las habilidades individuales

En contraste, los juicios sobre el aporte del programa a las habilidades individuales tienen una mejor
evaluacion. En efecto, se valora el aporte en la adquisicion de habilidades para realizar tareas diarias,
la mejoria en educacion, la mejoria en la salud y el bienestar personal de los usuarios, en la
motivacion para trabajar y en la confianza en si mismo (en torno al 75% de satisfacciéon). En logro
de mayor independencia econédmica y la mejoria de la calidad de vida en cambio mantienen
percepciones menos positivas, que por cierto es marcadamente mas negativa en los usuarios
inactivos. El incremento en las oportunidades para ser contratados son el aspecto peor evaluado
del aporte del programa en los usuarios situacidn que dice relaciéon con uno de los objetivos
principales del Mds Capaz y que debiera ser uno de los focos relevantes de abordar para su
mejoramiento.

Percepcién acompafiamiento

De igual modo, existe una evaluacién negativa respecto al acompafiamiento recibido por parte de
las instituciones capacitadoras. En efecto, tanto la percepcién de apoyo, la cercania de las ofertas
de trabajo al hogar, el asesoramiento en las postulaciones, la identificacion de necesidades y
potencial, el apoyo para adaptarse el trabajo y la posibilidad de continuar estudios tienen niveles
bajos niveles de satisfaccion. Esta evaluacidn incluso decrece en la segunda medicidn situacion que
es légica dada la mayor distancia temporal al momento del egreso.

Asi, estos resultados por una parte muestran que los mejores resultados se encuentran en torno a
las habilidades blandas que otorga a sus usuarios. En contraste, al posicionarse al usuario en torno
al mercado laboral las percepciones son mas bien criticas. Eso vinculado al hecho de que un
porcentaje importante de usuarios esta inactivo, permite indicar que el programa esta siendo mas
efectivo en lograr habilidades para la vida diaria y la socializacidn de los usuarios, pero que presenta
una brecha de mejora importante en torno a la empleabilidad de los usuarios.
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Triangulacion de resultados

En este apartado se presenta la triangulacién de informacién a partir de los resultados en sus
distintas etapas ya presentadas en este documento. Por este motivo, la estructura se base en los
resultados presentados anteriormente y en otros informes del estudio, pero contrastando y/o
profundizando sus resultados desde las perspectivas que cada técnica utilizada permite relevar.

En particular, se trata de encontrar aquellos puntos compartidos en las tres mediciones, que de
luces sobre aspectos del programa, tanto positivos como negativos, que sea hecesarios mejorar,
fortalecer o destacar entregando una integralidad al proceso de andlisis de resultados.

Heterogeneidad de usuarios

Un elemento transversal en las tres fases del estudio es el hecho de que en un mismo curso confluye
una alta heterogeneidad de usuarios. Tanto el tipo de discapacidad, la edad y el nivel educacional
instalan condiciones desiguales y arriesgan el surgimiento de instancias de doble discriminacién,
pues, muchos usuarios sienten que se les cataloga indistintamente bajo el apelativo de
“discapacitados”, obviando sus diferencias.

Esto se ve aun mas agudizado por el hecho de que las condiciones materiales que se les otorga a los
usuarios en los cursos son mas bien estandar y no con la flexibilidad necesaria para trabajar con
personas en situacion de discapacidad, lo cual hace que en ocasiones se presenten situaciones no
deseadas. Un claro ejemplo de ello es la utilizacion de material audiovisual en personas con
discapacidad de origen visual o auditivo y que surgié como testimonio durante la fase cualitativa.

Si bien se comprende que esta situacion es parte de la estructura del programa, y que trasciende en
muchas ocasiones la labor del tutor, de todos modos, se anhela que éstos puedan tener una mayor
flexibilidad y preparacién a la hora de enfrentar estas situaciones, ya sea modificando material o
flexibilizando los tiempos de aplicacidon de los cursos. A nivel institucional, es recomendable que
SENCE analice el disefio del programa en el sentido de como abordar esta diversidad y como
potenciar los resultados del programa por ejemplo generando cursos o secciones que apunten a
trabajar con personas con distintas discapacidades sin que se sientan discriminadas.

En cuanto a las diferencias en nivel educativo y formacidn de los usuarios es pertinente que SENCE
a nivel de disefio plantee o considere instancias que generen nivelacién de estudios antes de que se
impartan los cursos. Estas diferencias relevadas en la fase cuantitativa del estudio, tiene expresiones
develadas en la fase cualitativa que van desde usuarios con mayor nivel educativo que sienten que
“no aprenden nada” o que el avance es “muy lento” a usuarios que perciben una brecha entre los
contenidos y su nivel educativo.

Asimismo, esta diversidad a nivel de usuarios se concatena con cierta diversidad de existe a nivel de
OTEC. Estas tienen un rol central en el programa y son quienes debieran implementar las
modificaciones que SENCE realice en el disefio para poder atender la diversidad de usuarios. En ese
sentido, es relevante estas instituciones tengan las competencias, instalaciones y relatores que
puedan llevar a cabo una correcta implementacion.
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Motivaciones de ingreso e inactividad

La medicidn cuantitativa de evolucién laboral dio cuenta de dos elementos altamente relacionados:
por un lado, existe una gran variedad de motivaciones de ingreso al programa, que se traduce en
gue cerca de la mitad de los usuarios no ingresan con aspiraciones de insertarse en el mercado
laboral, sino mas bien de socializar y obtener mayor autonomia. En segundo lugar, en ambas
mediciones es posible observar que cerca de la mitad de los usuarios son inactivos, y siguen
manteniendo tal condicién en el tiempo. Ante esto, una de las recomendaciones es conocer en la
admisién de los potenciales usuarios las distintas motivaciones y expectativas que pretenden
cumplir con el programa. Sin embargo, actores institucionales, destacan la dificultad que genera la
eventual opcidn de aplicar criterios de seleccidon que dejen fuera de los cursos a usuarios que buscan
no necesariamente ocuparse.

Por otra parte, también relevan como esta discordancia de motivaciones genera problemas a la hora
de evaluar el foco del programa (empleo), y como ademds se generan barreras pedagdgicas en el
aula. Por consiguiente, esto tiene efectos en las OTEC quienes, al tener usuarios con distintas
expectativas en el aula, hace que no todos los usuarios reaccionen o evaliuen de la misma manera
los contenidos entregados situacién que es relevada por algunos relatores.

Asimismo, es importante destacar que una de las mejores evaluaciones realizadas por los usuarios
entrevistados en la fase cualitativa dice relacién con la alta valoracién de las instancias de
compafierismo, amistad e interaccidon con relatores y entre usuarios, asi como también en la
obtencidn de mayor autonomia y empoderamiento. Esto si bien, no es un objetivo explicito del
programa es algo positivo que es necesario mantener y no apuntar a impedir su acceso al momento
de la admisién.

En efecto, en base a lo anterior es que la solucidn debiera ser abordada por SENCE de una manera
integral que reconozca todos estos elementos que emergen en el estudio. Asi, la necesidad de
conocer las expectativas y motivaciones de los usuarios previo al ingreso al programa es una realidad
que debiera ser utilizada no para dejar sin acceso a un porcentaje de los usuarios que tengan
expectativas diferentes sino mas bien diversificar la oferta de programas, articularse con
instituciones a nivel nacional, regional y local que permita la derivacion o el trabajo conjunto en
miras a atender a los distintos perfiles de usuarios resguardando sus derechos y entregando
oportunidades de desarrollo.

Pertinencia en los contenidos entregados en el proceso formativo

En cuanto a los contenidos entregados en el programa en ambas mediciones realizadas tanto a los
12 como a los 18 meses de egreso, se tiene una evaluacion no satisfactoria. Asi, la relacién de los
contenidos recibidos con el trabajo actual presenta una satisfaccién neta de solo 11%, la utilidad de
los contenidos para el trabajo actual llega al 27% de satisfaccién neta y posibilidad de aplicar los
contenidos en el trabajo actual alcanza un 14% de satisfaccidon neta. Ahora bien, llama la atencién
que al revisar los resultados de la fase cualitativa emerja principalmente una valoracion positiva de
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los contenidos y de su pertinencia. Ante esto un primer elemento que puede estar incidiendo en
esta diferencia es la temporalidad en que fueron entrevistados y encuestados los usuarios, dado
gue quienes participaron de la fase cualitativa habian egresado hace 3 meses en contraste de que
las mediciones cuantitativas fueron realizadas a usuarios egresados hace 12 y luego 18 meses. Asi,
una mayor cercania al momento del egreso podria estar reflejando una mejor percepcién de los
contenidos que se va diluyendo a medida que transcurre el tiempo.

No obstante lo anterior, también existen otros elementos que pueden estar incidiendo y que
emergen en el estudio cualitativo, a saber, se devela la necesidad de que los cursos tengan mayor
relacion con la realidad local donde viven los usuarios. Asi, al ser un programa reconocido como
rigido, esta falta de flexibilidad podria estar afectando su evaluacion. Otro elemento relevante es
gue si bien los entrevistados evaltdan bien los contenidos tedricos reconocen que existe una brecha
con la prdactica, la cual solicitan fortalecer.

Acompainamiento en la busqueda de empleo

En cuanto a este componente llama la atencidn algunas diferencias que se presentan entre los
resultados del estudio cuantitativo y cualitativo que son necesarias de exponer. Asi, en ambas
mediciones realizadas a los 12 y 18 meses se tiene que es el aspecto peor evaluado con una
satisfaccidén neta de 2% y -7% respectivamente. Esto es consistente con los resultados del estudio
cualitativo en relacién al Empleo con Apoyo (ECA) donde no es posible encontrar hallazgos positivos
lo que se une a un bajo nivel de conocimiento que se tiene de sus objetivos y acciones. En efecto,
una de las razones que puede estar llevando a esta mala evaluacidn es que no se reconocen las
acciones de este componente en su conjunto y que a su vez se tiende a reducir a la accién del tutor
ECA gue ademas consideran es inestable dada la rotacion que indican ocurre en quienes ejercen
esta funcion.

Otro aspecto que puede estar incidiendo es la confusidn que manifiestan los usuarios entrevistados
entorno alos roles del Apoyo Sociolaboral (ASL) y el ECA. Asi, a partir de los reportado en el estudio
cualitativo existe una idea tacita de asociar lo negativo del programa al ECA y lo positivo al ASL. Esto
se expresa de manera clara en que al consultarse por el tutor del ASL los entrevistados evaltan
positivamente destacando incluso su cercania y el “lado humano” por sobre el rol especifico.
Asimismo, valoran el impacto que esto genera sobre la autoestima y su buena disposicién, todo lo
cual apunta a entregar a los usuarios herramientas Utiles para la vida cotidiana y su insercién en el
mercado laboral. Asi, los usuarios que valoran un acompafiamiento en la busqueda de empleo lo
tienden a asociar al ASLy no al ECA.

En base lo anterior, SENCE por un parte debiera focalizar su trabajo en una primera instancia en
diferenciar y dar a conocer en toda su dimensidn lo que implica el componente de ECA y apuntar a
gue exista una menor rotacion en quienes ejercen esta funcidn. Si bien el componente es mas
amplio que el tutor ECA, éste se constituye en un actor relevante y los usuarios lo tienden a
identificar con la insercidn laboral (omitiendo todas las acciones previas que considera este
componente). Por otro lado, es pertinente que SENCE defina que rol va a tener en torno al programa
y su relacidn con las OTEC. En base a los resultados de este item seria pertinente considerar un rol
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técnico que permita un trabajo conjunto con las OTEC en todas las etapas del programa, lo que a su
vez debiera traducirse en un mayor acompafiamiento a los usuarios.
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