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INFORME 4

El presente informe es el producto final asociado a la fase cuantitativa de la “EVALUACION DE IMPLEMENTACION
PILOTO DE CAPACITACION PARA PERSONAS MIGRANTES 2017”, solicitada por el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE) y ejecutada por GUERNICA Consultores? en el marco de la Unién Temporal GUERNICA Consultores —
Asesorias para el Desarrollo.

En términos de contenido,

,@ la primera parte, realiza una presentacion general del piloto y de los objetivos de la encuesta en el marco de la
evaluacion;

,@ la segunda parte, refiere a la metodologia general de la fase;

,@ la tercera parte, sistematiza los principales resultados de las dos mediciones llevadas a cabo en el marco del
panel, con énfasis en:

o caracterizacidn de la poblacién usuaria y egresada del piloto Migrantes;

o  expectativas y resultados a nivel de procesos (expectativas, difusion, trayectoria ‘residencial’);

o  resultados a nivel de productos (calidad ‘subjetiva’ a través de la satisfaccidén usuaria);

o trayectoria laboral considerando el antes y el después del piloto Migrantes (dos momentos post-
programa separados por seis meses);

o ‘proxy’ de resultados finales o cambios en la situacidén de los usuarios egresados (comparaciones
reflexivas); y

o  factores de éxito o fracaso.

/@5 La cuarta y ultima parte, contiene conclusiones y recomendaciones preliminares.

[. EL PILOTO MIGRANTES

El programa Piloto de Capacitacion para Personas Migrantes, objeto de esta evaluacién, se enmarca dentro del
programa de SENCE Becas Laborales, que tiene por objetivo aumentar la empleabilidad de las personas en condicién de
vulnerabilidad, a través de la capacitacién en oficios o acciones de formacién continua.

En concordancia con la misidn institucional de SENCE, el programa Becas laborales apunta a mejorar las competencias
laborales y facilitar el acceso a un empleo o actividad de caracter productivo, a trabajadores/as de menor calificacion y
remuneracion, que se desempeian en empresas no adherentes ni aportantes a los Organismos Técnicos Intermedios de
Capacitacién (OTIC), y a cesantes o personas que buscan trabajo por primera vez. Sus caracteristicas basicas, remiten a:

. Financiamiento: proviene de los excedentes del uso la de Franquicia Tributaria por parte de las Empresas, recursos
que son administrados por los OTIC.

*  Poblacién potencial: hombres y mujeres de entre 18 a 65 afios que pertenecen al 80% mas vulnerable de la
poblacidn. Para el caso de los privados de libertad, pueden participar jovenes a partir de los 17 afos.

: Poblacion objetivo: total de cupos adjudicados, que se completan segun orden de llegada.

1 El equipo principal de GUERNICA Consultores esta conformado por Maria Pia Olivera Vidal (jefa de proyecto), Pilar Medina Silva y
Alejandra Loyola Acevedo.
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. Mecanismos de asignacion de recursos y de seleccion de cursos: Fondos concursables, Mandato, Fondos
regionales e Instrucciones Publicas

Si bien Becas Laborales contempla cuatro mecanismos de asignacién de recursos y seleccidn de los cursos, la evaluacion
en curso se focaliza en los Fondos Concursables y por Mandato, marco del Piloto Migrantes.

En especifico, el programa Piloto para Personas Migrantes ejecutado a partir del afio 2017, tiene por objetivo aumentar
la empleabilidad de la poblacion usuaria y contribuir a su proceso de regularizacion migratoria. Operacionalmente, a
través del programa Becas Laborales, SENCE se abre a la atencion de personas que no cuentan con un RUN
promoviendo su regularizacién mediante la entrega de una visa temporal por motivos de capacitacién y empleo; tarea
que realiza en convenio con el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) del Ministerio de Interior, encargado
de la entrega de dichas visas a aquellos usuarios egresados y ‘aprobados’ de sus cursos.

De manera sintética, la “visa por motivos de capacitacion y empleo” considera:

: Su objetivo es promover la regularizacion de personas migrantes, a través de procesos de capacitacion de SENCE,
permitiendo que los usuarios/as del programa Becas Laborales puedan vincular el curso de capacitacion con
procesos de insercion laboral:

o  Contando con la visa, el usuario esta en condiciones de obtener un empleo de manera formal al finalizar
la capacitacion, y hasta 6 meses después de su entrega.

o Posterior a eso, el usuario puede optar a la visa por motivos laborales con duracidn de un afio, sujeta a un
contrato de trabajo —facilitado por la visa inicial.

* Secuencialmente, al completar el 25% de la asistencia a los cursos, los usuarios(as) reciben por parte del SENCE un
“certificado de participacion” con el cual es posible solicitar en la Direccién de Extranjeria y Migracién (DEM
Provincial o Metropolitano) la Visa referida (inicio del tramite).

. Los requisitos y procedimientos para obtener la visa temporal que se indican en la Circular N° 9 del Departamento
de Extranjeria y Migracion (DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, refieren a:

o Requisitos generales:
- No tener antecedentes penales graves en Chile u otro pais.
- Haber ingresado a Chile por pasos fronterizos habilitados y controlados por PDI.

o Requisitos particulares:

- Que el extranjero/a esté inscrito en un curso de capacitacion del Programa Becas Laborales del
SENCE.

- Que el curso tenga en su definicidn a la poblacién migrante.

- Que el curso se realice en las provincias de Antofagasta , Arica, Cachapoal, Chacabuco, Concepcion,
cordillera, Iquique, Melipilla, Quillota, San Felipe de Aconcagua, Santiago y Talagante.

- Que el extranjero/a haga uso de uno de los cupos por provincia sefialados.

- Que, al momento de la presentacion de la solicitud de Visa, el curso haya superado el 25% de
ejecucidn y el extranjero/a haya asistido a la totalidad de las clases correspondientes a dicho nivel de
ejecucion.

- Que, al momento del estampado de la visa, el extranjero/a haya asistido al 75% o mas de las clases
ofrecidas por el curso

En términos de flujo o proceso completo:

*  Las Entidades Requirentes (ER) solicitan a SENCE que autorice el financiamiento de cursos de capacitacién para sus
usuarios/as o asociados/as.

SENCE evalua y selecciona las solicitudes de cursos a financiar y los distribuye a los OTIC para que sean licitados.
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*  Los OTIC licitan los cursos que SENCE selecciona y los adjudica a los Organismos Técnicos de Capacitacién (OTEC)
conforme a las bases administrativas definidas por SENCE.

. Las Entidades Requirentes derivan a los/as postulantes a los OTEC que realizaran los cursos.

: Los OTEC ejecutan los cursos para los usuarios/as.
GRAFICO N2 1
FLUJO DEL PROGRAMA PiLoTO MIGRANTES, SENCE
ACTORES Y PROCESOS

PROGRAMA BECAS LABORALES

Entidades Requirentes SENCE OTIC OTEC
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\ 4 ¢
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adjudicacién de |
cursos

A 4

Derivacién de
Beneficiarios de »| Firma de convenio wl ” -
Ejecucién de Curso Fin
Capacitacion ” OTIC-OTEC '

Fase

ll. OBJETIVOS DE LA EVALUACION EN GENERAL Y DE LA ENCUESTA EN
PARTICULAR

En el marco de los objetivos generales de la evaluacidn en su aproximacion global cuali-cuantitativa, las orientaciones de
la encuesta remiten a los objetivos especificos 5, 6, 7 y 8 —destacados en amarillo-; basicamente relacionados con los
dos ejes-meta basicos del piloto: la obtencién de visa y el aumento de la probabilidad de estar ocupado(a), elementos
claves para la contribucidn a un proceso exitoso de integracién social de la poblacién migrante.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidn, la implementacidn y los resultados del piloto de capacitacion SENCE (Becas Laborales) focalizados en
poblaciédn migrante, desde la perspectiva de los distintos actores involucrados en su ejecucidn; ademas de realizar un
seguimiento laboral a los usuarios egresados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Identificar y sistematizar experiencias internacionales de iniciativas publicas de capacitaciéon e inclusién
laboral de poblacidn migrante.

2 Levantar, sistematizar, describir y evaluar los procesos del programa, identificando nudos criticos y
facilitadores.
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Conocer, indagar y evaluar a las Entidades Requirentes respecto al conocimiento referido a la poblacién
objetivo del piloto, la valoracidn respecto a la capacitacion como un elemento de inclusidn social, las razones
de eleccion de los cursos de capacitacion a los que postulan, y las acciones desarrolladas para la inclusion
laboral de la poblacion migrante.

Indagar en la capacidad y calidad de atencién de los Organismos Técnicos de Capacitacion, referida a la
poblacién migrante.

Recoger las percepciones, valoraciones y opiniones de los participantes egresados del programa, relativas a la
globalidad del proceso del piloto y sus resultados, desde las motivaciones y expectativas iniciales, la fase
lectiva, la gestion de la visa temporaria, y los resultados asociados a todos los componentes.

Realizar un seguimiento laboral a los usuarios egresados del piloto, en una linea de tiempo.

Evaluar la pertinencia del programa y de sus componentes —curso y gestién de visa- para la insercién laboral
de la poblacion migrante, desde la perspectiva de los usuarios y de las Entidades Requirentes.

Realizar recomendaciones para la intervencion de la poblacién objetivo, en funcién de la informacion
producida.
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l. EL MODELO ANALITICO

En el marco de los objetivos generales del programa Piloto para Personas Migrantes, a saber:

“Aumentar la empleabilidad de la poblaciéon usuaria y contribuir a su proceso de regularizacion
migratoria”

... cabe considerar este objetivo como foco de analisis a la hora de establecer conclusiones.

En esta linea, se analizara algunos indicadores sintéticos de resultados generados en el transcurso de la consultoria, que
dan cuenta de aquellos objetivos para los cuales la encuesta dispone de indicadores para los momentos ‘antes’ y
‘después’ de la intervencién, en una vision dinamica de ‘cambio’. Cabe —no obstante- realizar la siguiente salvedad: la
evaluacién simple ‘antes-después’ (o evaluacidon de resultados ‘brutos’) permite comparar la situacion inicial de la
poblacion objetivo, con la situacion final; vale decir, con la situacion ‘después’ de haber realizado el proyecto o
intervencion. Y si bien la relacidon causa-efecto entre el proyecto y sus resultados es presumiblemente clara, no es
completamente precisa ni cuantificable en tanto pueden haber intervenido causas o factores externos no controlados,
problema que se resuelve a través de la aplicaciéon de modelos experimentales y cuasi-experimentales orientados a
establecer el escenario contrafactual; vale decir, el estado relativo a qué habria pasado con los/as beneficiarios/as, si no
hubieran participado en el programa?.

“Efecto es todo comportamiento o acontecimiento del que puede razonablemente decirse que ha sido
influido por algun aspecto del programa o proyecto” (Bond, 1985).

“Bond (1985) distingue los resultados brutos (RB) que son los cambios que se observan en la poblacion
objetivo después que el proyecto ha estado funcionando durante un tiempo suficientemente largo para
que tales modificaciones sean observables. Los resultados netos (RN) son las alternaciones en el grupo
meta que pueden atribuirse unica y exclusivamente al proyecto. Esto exige la eliminacion de los efectos
externos (EE), lo que se logra mediante la aplicacion del modelo experimental o sus derivados)”.

De tal modo, en la presente consultoria la evaluacién remite a los resultados brutos del programa, a la comparacién
‘antes-después’ y no a aquella ‘con-sin’ programa; vale decir, a la constatacién de cambios, sin atribucién de causalidad.

En este contexto, lo interesante de este estudio es que no sélo se reconstruye la linea de base de aquellas variables a las
que el programa ha definido como relevantes (aquellas que constituyen sus objetivos principales), sino que sera posible
establecer en una linea de tiempo los efectos brutos del programa en las y los beneficiarios egresados en un primer y
segundo momento post egreso (con seis meses de diferencia), sin las distorsiones derivadas del “efecto recordacién”.

Adicionalmente y en tanto no se dispone de un grupo de comparacion del que descontar los efectos derivados de otras
variables intervinientes, las comparaciones reflexivas de los propios participantes sobre la situacion antes-después y su
juicio evaluativo o percepcidn sobre el impacto real del programa (percepcion de relacion entre el cambio eventual y el
Piloto), enriqueceran el analisis.

2 Como no es posible observar al sujeto intervenido sin intervencion, en las evaluaciones experimentales o cuasiexperimentales se hace
necesario reconstruir dicho escenario a partir de un grupo de control; vale decir de un grupo lo mas parecido posible al grupo de
tratados, cuya diferencia radique en su no participacion.
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IMODELO PARA LA ESTIMACION DE RESULTADOS

sSituacion inicial o sEfecto brutoo

“Antes” de la ‘cambio”en la

Intervencién * Situacién Final situacion ‘antes-
(después de la después’
intervencién)

T
N

Finalmente, las dimensiones o focos que sustentaran conclusiones y recomendaciones, se ordenaran analiticamente en
funcion de la linea de resultados; a saber:

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTO

Se refieren a resultados del proyecto a nivel de componentes (lo ofertado), y responden a preguntas tales como el
numero de visas obtenidas; etc. En una linea de tiempo corresponden al primer tipo de resultados que debe generar un
programa o intervencion, y al efecto mas inmediato que tiene la produccién de los componentes sobre la poblacidn
beneficiada.

La calidad de los bienes y servicios entregados por el programa o proyecto también puede considerarse como un
resultado a nivel de producto. En el marco de esta consultoria, se acota a la ‘calidad subjetiva’; vale decir, a la
percepcion de los usuarios respecto al bien o servicio recibido (satisfaccidn con el curso y con el proceso de tramitacion
de visa).

A este nivel de evaluacion, al ambito de la calidad concurren las consultas directas provenientes de la evaluacion
realizada en el momento T; o mediciéon de la Situacidn Final, asi como —de considerarse necesario incluir nuevas

dimensiones no contempladas en la medicion basal- provenientes de la nueva medicién T,
RESULTADOS INTERMEDIOS

Corresponden al segundo tipo de resultados que se produce en una secuencia de tiempo. Remiten a cambios en el
comportamiento o actitud de los beneficiarios(as), o cambio en el estado de éstos(as), una vez que han recibido los
bienes y servicios que entrega el programa. Por ejemplo, a los efectos de la presente evaluacién, corresponden a la
auto-imagen relativa al cambio generado en relacién a las competencias técnicas para el trabajo; y al generado en torno
a la situacion residencial.

Para medir resultados intermedios, se cuenta con la percepcién de mejoramiento antes-después y el juicio evaluativo
respecto a su relacion con el Piloto, por parte de los propios participantes.

RESULTADOS FINALES:

Son resultados a nivel de propdsito o fin del programa (contribucion en la solucion al problema que se pretende resolver
o disminuir). Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, sustentable en el tiempo, en algunas de las
condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo que se plantearon en la definicidn inicial del problema a resolver.
Suele expresarse como un beneficio de mediano y largo plazo obtenido por la poblacién atendida. En esta evaluacion, en
el ambito de la empleabilidad tanto la probabilidad de estar ocupado(a) y/o activo(a), como la percepcion de
mejoramiento relativo a la situacion laboral o de empleo; y en el ambito de la situacidon migratoria, obtencion de la visa a
través de las gestiones asociadas al programa, y percepcién de mejoramiento relativo a dicha situacion residencial.

De este modo y como se ha presentado previamente, la formula de calculo orientada a establecer el ‘proxy’ de
estimaciones de resultados finales, incluye:
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Resultados o Efectos Finales: T; — To

... ademas de la atribucion directa por parte del participante egresado(a) respecto del mejoramiento y su asociacidn con
el programa.
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El componente cuantitativo de la evaluacidn consideraba inicialmente la aplicacién telefénica de un cuestionario a los
usuarios(as) egresados(as) de los cursos del programa, linea migrantes, a los 6 y 12 meses de egreso. Como se vera mas
adelante, la presencia de 7 cohortes con fechas de egreso y egreso sucesivas, derivo en la reformulacion relativa al
horizonte de evaluacién, centrandose en el seguimiento de los egresados en dos momentos ad hoc que permitieran la
inclusion de todo el universo de participantes. Lo que localizé a la primera medicién —realizada entre los meses de julio
y agosto- en el amplio rango de entre dos y nueve meses de egreso; y a la segunda —levantada entre diciembre y enero-
en el de entre ocho y quince meses; de acuerdo a la cohorte en cuestién.

En términos de disefio, la fase cuantitativa consider6 una muestra de tipo panel, centrada en las siguientes
caracteristicas:

l. DISENO MUESTRAL

El disefio muestral correspondiente a la Evaluacién del Programa Becas Laborales en su linea Migrantes, se realizo en
funcién de los datos entregados durante la fase de propuesta, y actualizados en la primera etapa de ajuste
metodoldgico. Asi, tuvo lugar sobre el conjunto final de usuarios aprobados del piloto 2017, con egreso efectivo entre
octubre de 2017 y junio de 2018, que ascienden ‘potencialmente’ a 597: 554 confirmados y 43 sin informacion3:

TABLANe 1.

ESTADO FINAL DE PARTICIPANTE

Frecuencia Porcentaje Universo (Actualizacién Metodoldgica)
Aprobado 554 87,5 Universo efectivo  Universo ajustado
Sin informacién 43 6,8 Universo potencial 597

Vilidos Reprobado 18 2,8 Fuera de universo 36

Desertor 18 2,8 de estudio
Total 633 1000 -

En consecuencia, para el calculo de muestra se utilizé el universo de participantes indicado, tomando en consideracion
los siguientes requerimientos y decisiones:

- Representacion Nacional del Programa Piloto;
- Afijacién proporcional por estrato (regiones)
- 95% de nivel de confianza

- Error +/- 5,0%

A continuacion, se detalla los principales elementos del disefio final:

I.1. UNIVERSO DE ESTUDIO Y UNIDAD DE ANALISIS

El universo de estudio estd constituido por el total de participantes egresados (hombres y mujeres) del programa Becas
Laborales en su piloto Migrantes (cupos destinados a poblacion migrante), localizados en 7 regiones del pais. Por ende,
la unidad de analisis —y de informacidn- son las personas referidas.

De manera concomitante, el marco muestral corresponde en esta evaluacion al listado de egresadas y egresados,
entregado por la contraparte técnica durante la primera etapa del estudio.

3 Del total de ‘sin informacién’ relativa al egreso, sélo dos resultaron en rechazo; el resto, no pudo confirmarse por ausencia o fallas en
los datos de contacto.
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1.2. DISTRIBUCION REGIONAL DEL UNIVERSO

El universo del programa se distribuye en 7 de las 15 regiones, y se concentra principalmente en la Regién
Metropolitana, con casi dos de cada tres participantes egresados:

TABLA N2 2.
DISTRIBUCION REGIONAL DEL UNIVERSO
PROGRAMAS BECAS LABORALES, POBLACION MIGRANTES, UNIVERSO PILOTO 2017 PARTICIPANTES EGRESADOS (O SIN INFORMACION)

Frecuencia Porcentaje

Antofagasta 46 7,7

Arica y Parinacota 17 2,8

Biobio 22 3,7

Vélidos Metropolitana 396 66,3
O’Higgins 41 6,9

Tarapaca 28 4,7

Valparaiso 47 7,9

Total 597 100,0

I.3.  AMmBITO GEOGRAFICO

La cobertura geografica de las encuestas es total, integrando las 7 regiones donde opera el programa en su linea
Migrantes.

1.4. NIVEL DE ESTIMACION

El nivel de estimacion geografica, para el cual la muestra proporciona informacién valida, es nacional.

I.5. TAMANO MUESTRAL

Se ha determinado el tamafio de la muestra mediante la aplicacidon de la férmula para el muestreo aleatorio simple.
Considerando un universo de 597 usuarios egresados y aprobados (o sin informacién) del piloto Migrantes, con un nivel
de confianza del 95% y un error de * 5 puntos porcentuales, se acordd la extraccién de una muestra de 234 unidades.

FORMULA N2 1
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

pxqx
_ N-1
n=s—————
e + pxq
2
z,,, N-1

Siendo:

PhyQh= 0,5. Proporcion de personas en la poblacion que tienen el atributo (varianza maxima del atributo en
variables binarias —porcentaje de ocupados- en tanto no se conoce el valor de la varianza antes de la
encuesta).

e= 5; Error relativo de la estimacion.
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2a,/2 = Para un error 0=0.05 (implica que se atribuye un 95% de confianza a los resultados obtenidos),
corresponde un za,/2=1.96 en la tabla de distribucién normal.

N= Universo.

Con el objeto de cautelar el tamafio muestral propuesto para el panel y su error asociado, y considerando la posibilidad
de atricién (pérdida entre la primera y segunda medicidn), se extrajo en la primera oportunidad una muestra un 38%
mayor, de 322 unidades.

De este modo, el analisis de resultados que se presenta en el capitulo siguiente, se asienta en una muestra con error de
+/-5y 95% de confianza en las estimaciones, obtenida a través de dos mediciones (medicidn 1, una vez egresadas todas
las cohortes y con al menos dos meses de plazo post-egreso; y medicidon 2, 6 meses después de la primera), y la
aplicacién de un total de 556 encuestas distribuidas en 322 y 234 unidades durante la primera y la segunda medicidn,
respectivamente.

1.6. DISTRIBUCION MUESTRAL

En funcién de la composicidon final del universo, se trabajé en base a una distribucion con afijacion proporcional,
replicada en la segunda medicién de seguimiento:

TABLA Ne 3.
DiSTRIBUCION REGIONAL DE UNIVERSO Y MUESTRA A LOGRAR (T1YT2)

Ndmero de usuarios T1, con egreso de la T2, seguimiento 6

egresados totalidad del universo  meses después de T1

Antofagasta 46 25 25
Arica y Parinacota 17 9 9
Biobio 22 12 12
Metropolitana 396 214 214
O’Higgins 41 22 22
Tarapaca 28 15 15
Valparaiso 47 25 25
Total 597 322 322

I.7. TipO DE MUESTREO

" Muestreo probabilistico.

"  De conglomerado compacto para la seleccién de regiones (cobertura de las 7), que compone el piloto
Migrantes.

|

De azar simple para la seleccién de egresadas(os) a entrevistar.

I. TECNICA DE INVESTIGACION E INSTRUMENTO

La técnica de investigacion utilizada es el survey o encuesta social. Como instrumento de recoleccion de datos, se tomé
como base el cuestionario SENCE de seguimiento laboral a los seis y doce meses, y se reelaboré en funcién de las
necesidades especificas de un piloto dirigido a migrantes con objetivos propios y con mayor necesidad de informacion
debido a su caracter de poblacion ‘nueva’. Ademads, se incorpord propuesta de codificacidn, edicion y presentacion
gréfica, acordes a las necesidades del trabajo de recoleccidn, revision y construccion de base de datos.

Se utilizdé la modalidad de aplicacion telefénica; correspondiendo al soporte ‘CAPI’ (Computer Assisted Personal
Interviewing). Este soporte, que considera un proceso de recoleccion mediante computadores personales, presenta la
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PRIMERA
MEDICION

TOTAL, N

ventaja de una disminucion de los errores ajenos al muestreo al eliminar el proceso de digitacion ulterior y orientar de

modo mas preciso al encuestador (rangos de preguntas, saltos y consultas ‘requisito’ u obligatorias); un monitoreo

preciso el avance de terreno y de la calidad de lo obtenido (por ejemplo, caracterizacion de segmentos sobre o
subrepresentados, sesgos en el rechazo, etc); asi como una reduccion significativa de los tiempos entre la finalizacion del
trabajo de campo y el momento en que la informacién esta disponible.

Se resguardo la confidencialidad y el anonimato de las entrevistadas(os).

II. MUESTRA LOGRADA

La distribucidn del total de encuestas logradas en primera y segunda medicidn, responde en importante proporcién a su
peso en el universo, tanto en relacidn a la regidén de ejecucion, como en relacidn a la proveniencia de la poblacién

migrante:

PAIS DE ORIGEN

Argentina
Bolivia
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador
Haiti

Peru
Republica
Dominicana
Venezuela
México
Chile

Sin informacién

TOTAL, %

SEGUNDA
MEDICION

TOTAL

Argentina
Bolivia
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador
Haiti

Peru
Republica
Dominicana
Venezuela
México
Chile

Sin informacién

TOTAL, %

TARAPACA

N

2,2%

1,3%

TABLANe 4,
LA MUESTRA LOGRADA, PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION (T1YT2)
DISTRIBUCION SEGUN PAIS DE ORIGEN Y REGION DE EJECUCION

REGION
ARICA Y . , .
ANTOFAGASTA  VALPARAISO  O’HIGGINS  BIOBiO
PARINACOTA

N N N N N

1

5

2 10
1

1

14 23

6 3
3 6
11 20 14 23 7
3,4% 6,2% 4,3% 7,1% 2,2%

1

1

1 7
1

1

10 18

2 3
3 6
6 13 10 18 7
2,6% 5,5% 4,3% 7,7% 3,0%

METROPOLITANA

N

165

24
38

240
74,5%

115

17
35

178
75,7%

TOTAL MUESTRA
N %
1 0,3%
6 1,9%
23 7,1%
1 0,3%
1 0,3%
2 0,6%
202 62,7%
15 4,7%
24 7,5%
47 14,6%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%

322 | 100,0%
100,0%

1 0,4%

1 0,4%

18 7,7%

1 0,4%

1 0,4%

1 0,4%

143 60,9%

8 3,4%

17 7,2%

44 18,7%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

235 | 100,0%
100,0%
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ToTAL
UNIVERSO

%

0,2%
1,2%
4,0%
0,2%
0,2%
0,0%
61,0%
1,7%

5,4%

10,4%
0,2%
0,2%

15,6%

100,0%

0,2%
1,2%
4,0%
0,2%
0,2%
0,0%
61,0%
1,7%

5,4%

10,4%
0,2%
0,2%

15,6%

100,0%
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TERCERA PARTE: RESULTADOS

|. CARACTERIZACION DE LA POBLACION USUARIA Y EGRESADA DEL PILOTO
MIGRANTES

[.1. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA ENTREVISTADO(A) Y GRUPO FAMILIAR?

Se trata de un grupo mayoritariamente conformado por migrantes provenientes de Haiti -con casi dos de cada tres
participantes egresados- seguido por la colonia de venezolanos, colombianos y dominicanos®, en ese orden:

GRAFICONe 1
CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES EGRESADOS(AS)
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Peru Otora
5% 3%
Colombia
7%
Republica
Dominicana
7%
Venezuela
15%
Haiti
63%

De manera sintética, algunas de las caracteristicas relevantes del grupo de egresados, pueden sintetizarse como sigue
(Gréfico 2 y tablas en Anexo):

=  Por sexo, se distribuye de manera igualitaria con un 50% de hombres y un 50% de mujeres; proporcién que tiende
a mantenerse con excepcion a la migracién colombiana, donde la proporcién se inclina a favor de las mujeres,
alcanzando un 78.3%.

= En términos de edad, se trata de una migracién adulta joven, con sélo un 10.2% mayor a los 45 afios; una media de
32 afios, y un amplio rango que oscila entre los 18 y los 74 afios®. Son los haitianos quienes concentran una mayor
proporcion de jovenes, con mas de la mitad menores a los 30 afios; al reverso, venezolanos y peruanos reunen
alrededor de un tercio de los participantes en los 46 afios y mas.

“ La caracterizacion se realiza en funcion de los datos producidos en la primera medicion: por un lado, la consulta se realiza en esa
oportunidad; por otro, se trata de un grupo mayor, que caracteriza con un error mas bajo al universo de participantes (+/-3.7% y 95%
de confianza).

5 La composicion da cuenta de los cambios en la poblaciéon migrante, que ha pasado en los Ultimos afios de una caracterizada por la
proveniencia de Peru y Argentina, a un flujo importante desde paises como Venezuela, Haiti y Colombia.

6 A modo de contexto, investigaciones dan cuenta de la modificacion de la composicion etarea de la poblacién migrante, pasando en los
ultimos afios de una fundamentalmente joven -de entre 15 y 29 afios- a una algo mas adulta en la que los migrantes de entre 30y 44
afios, superan levemente al tramo inmediatamente anterior. Ver, por ejemplo, Mujeres Migrantes, Chile 2017. RIMISP.
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La escolaridad se concentra en la media, excepto para el caso de la migracion venezolana, con una contundente
mayoria de educacion universitaria o técnica superior (76.6% y 12.8% respectivamente); lo que habla, a todas
luces, de un nivel educativo mas alto que el usualmente observado en cursos de capacitacién SENCE.

Respecto a la composicion del grupo familiar, si bien mayoritariamente corresponde a familias ‘tipo’ de hasta
cuatro personas; uno de cada cinco pertenece a hogares unipersonales, lo que hace referencia muchas veces a un
tipo de migracidn ‘gradual’ o de arribo escalonado de los distintos miembros del grupo familiar. Asi, el 41.2% de los
egresados(as) que viven solos en Chile, y el tercio del total de migrantes entrevistados, mantienen hijos en el pais
de origen’.

Como proxy de hacinamiento y/o de situacidn deficitaria en vivienda, si bien la mayoria comparte el espacio con
un maximo de otras cuatro personas, algo mas de uno de cada cinco declara residir en viviendas que albergan a
mas de 6 personas (entre seis y 10 para el 17.4%; y 11 personas y mds, para el 4.7% de los entrevistados/as).

Por dltimo, y denotando el nivel de necesidad, mas de la mitad asume la jefatura de hogar constituyendo el
principal aporte econémico, tendencia compartida por los distintos grupos de migrantes.

GRAFICO Ne 2
CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES EGRESADOS(AS)
PiLoto MIGRANTES, SENCE
BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS (N VALIDO)

SExO INTERVALOS DE EDAD
Hombre 46y mas
50% 10%
Mujer
50%
30a45
45%
ESCOLARIDAD MAYOR APORTE AL HOGAR (JHP)
Basica
6% Otro

19%

Universit.
32%

Técnica
superior
10%

Media Su pareja
52% 24%

7 A nivel de la muestra —si bien el tamafio no permite generalizaciones al universo- situacion especialmente dramatica es exhibida por
los dominicanos(as), quienes mientras en el 41% de los casos constituyen hogares unipersonales, en un 66.7% (dos de cada tres)
reportan separacién de los hijos, los que permanecen en su pais de origen.
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1.2. CARACTERIZACION DEL INGRESO A CHILE

Respecto al instrumento o modalidad de ingreso, la motivacién para abandonar el pais de origen y aquella referida a
escoger especificamente Chile, los participantes muestran particularidades segun el territorio del que hubieran
emigrado:

El Mecanismo: Instrumento o Modalidad de Ingreso

GRAFICO N2 3
INSTRUMENTO O MODALIDAD DE INGRESO
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Como turista o con visa de turismo - | | 91
Paso no habilitado 6,8

Visa asociada a familia 0,9

Visa asociada a trabajo 0,6

No responde 0,3

Visa Mercosur 0,3

0 20 40 60 80 100

Si bien la mayoria de los(as) participantes egresados ingresé a Chile originalmente como turista (Grafico 3) destaca
dramaticamente la situacidon del grupo de dominicanos, que espontaneamente declara su ingreso por paso ilegal no
habilitado (6.8%), relatando historias de engafio:

“La secuestraron en Ecuador y la enviaron a Chile transportando droga por un paso no habilitado”. Egresada,
Republica Dominicana.

“Entré irregular por el norte. Me engafiaron diciendo que en Chile requerian mds papeles que los reales. Por eso entré
ilegal...”. Egresado, Republica Dominicana.

El Contexto: Motivo de Traslado o de Abandono del Pais de Origen

En cuanto a los principales gatilladores de la decisién de migrar, en general remiten a motivos econémico/laborales,
con el 60.7% de las respuestas (Grafico 4). Sin embargo, se aprecia algunos matices que otra vez hacen referencia a una
poblacién objetivo heterogénea: la colonia peruana, dando cuenta de una mayor ‘maduracion’ migratoria, exhibe en
proporcion importante motivos de reunificacion familiar; |a venezolana, en tanto, alude en casi dos de cada tres casos,
a motivos politicos o sociales -lo que se corresponde, por ejemplo, con la escolaridad alcanzada.
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GRAFICON2 4
MOoTIVO DE TRASLADO O ABANDONO DEL PAIS DE ORIGEN
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Motivos econdmicos/laborales 60,7
- |
Motivos familiares (unificacion familiar) 16,2
- |
Motivos politicos o sociales 13,1
Motivos generales (déficits genéricos) | 3,4
Motivos educacionales (falta de oportunidades 1 34
formativas) !
Otro motivo 1,9
Motivos personales (problemas familiares) | 1,2
0 20 40 60 80

Las Expectativas: Motivo de Eleccién de Chile como Destino

GRAFICO N2 5
MoTIVO DE ELECCION DE CHILE COMO DESTINO
PiLoto MIGRANTES, SENCE

1 | | | .
Por la empleabilidad, porque hay trabajo, mejores... 37,3

Porque es un pais estable (politica y/o econémicamente) 1 | 1|8,3
Por facilidad de ingreso al pais: visa por tres meses 1 | 16,I8
Por motivos de reunificacion familiar: su familia ya estaba...- | 11,8
Porque es un pais seguro (seguridad ciudadana: sin... 4
Porque existe colonia de su pais de origen asentada... 2,5
Porque es un pais que recibe bien o trata bien a los... 2,5
Por el idioma, porque se habla espafiol 1,6
Por cercania con su pais de origen 1,2
Por facilidad de ingreso al pais: requerimiento de dinero,...|7 | 0,9
No lo eligié: fue engafiado(a), trasladado(a) 0,6

Por motivos afectivos: armo familia con un(a) chileno(a) 0,6

Porque es similar a pais de origen (gente, paisaje) 0,3

Si se considera de manera exclusiva el primer motivo de eleccion de pais de destino, la imagen de Chile como espacio de
oportunidades laborales concentra las mayores tasas (Grafico 5). Sin embargo, y adelantando la ‘diversidad’ migratoria
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va referida, la estabilidad politica, las facilidades de ingreso inicial (visa turista) y la reunificacion familiar para quienes
migraron en forma escalonada, completan el cuadro ‘causal’.

Completando el analisis segun pais de origen, es entre los haitianos que la alusién a la empleabilidad cobra la mayor
relevancia; y la facilidad de ingreso inicial —al momento de su ingreso y previo a la nueva politica de visas- completa esta
caracterizacion. Los colombianos, refieren tanto a oportunidades de trabajo como a la necesidad de reunificacion
familiar; al igual que peruanos y dominicanos, que distribuyen sus motivaciones de manera mas heterogénea. Entre
estos ultimos, no obstante, aparece la alusién a engafio ahora ya no sélo en el modo de ingreso, sino asimismo en torno
a la eleccién. Finalmente, entre los venezolanos y de manera esperable, la alusién a la estabilidad politica y econémica
concentra mas de la mitad de las respuestass.

Ahora bien, considerando las tres posibles menciones que hacen a la motivacién de manera agregada (Tabla 5) el
ranking general tiende a mantenerse con una salvedad: la facilidad de ingreso al pais, asociada a la visa de turismo
extendida por tres meses cobra relevancia, ubicindose en el segundo lugar de las respuestas y casi concentrando una
de cada cuatro. La segunda diferencia se relaciona con la mayor heterogeneidad de respuestas al interior de cada grupo,
lo que habla de la ‘complejidad’ en decisiones tan definitorias como el traslado.

TABLA Ne 5.
Multirespuesta: éCudles fueron los motivos por los que eligié Chile, en lugar de otro pais, para este traslado?
Primera, segunda y tercera mencién agregadas
Base: total respuestas

MorTivos PORCENTAJE
Por la empleabilidad, porque hay trabajo, mejores oportunidades laborales 31,0%
Por facilidad de ingreso al pais: visa por tres meses 23,5%
Porque es un pais estable (politica y/o econémicamente) 18,3%
Por motivos de reunificacion familiar: su familia ya estaba ac3, viajo para reencontrarlos 6,8%
Porque es un pais seguro (seguridad ciudadana: sin problemas graves de delincuencia o 47%
violencia politica) e
Porque es un pais que recibe bien o trata bien a los extranjeros 4,5%

M°tf"o de traslado: Por el idioma, porque se habla espafiol 2,2%

éCuales fueron los - » - . - -

motivos por los que POF(.]l.Je el cambl(]) favorece el envio de dinero a su pais de origen (es posible ayudar a su 2.2%

eligié Chile, en lugar familia desde acd)

de otro pais, para Porque existe colonia de su pais de origen asentada (existencia de redes) 2,1%

? .

este traslado? Otro ¢Cudl? 1,5%
Por facilidad de ingreso al pais: requerimiento de dinero, menor a otros paises ,9%
Por motivos afectivos: armo familia con un(a) chileno(a) ,8%
Por cercania con su pais de origen ,5%
Por las oportunidades educativas ,5%
No lo eligié: fue engafiado(a), trasladado(a) ,3%
Porque es similar a pais de origen (gente, paisaje) ,1%
Requeria menos dinero (le alcanzaba) ,1%
% (respuestas) 100%

TOTAL
N (casos) 322

8 Como se ha referido, el analisis segmentado no resulta generalizable a la poblacidn de participantes egresados(as) debido al tamafio
muestral de cada subgrupo. Sin embargo, caracteriza adecuadamente a la muestra, constituyendo un proxy relevante que ilustra de
modo significativo la heterogeneidad migratoria. Para mayor detalle, ver tablas por pais de origen en Anexo.
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. EXPECTATIVAS Y RESULTADOS A NIVEL DE PROCESOS

I1.1. MOTIVACION Y EXPECTATIVAS INICIALES

Las principales motivaciones para participar en el programa —esgrimidas de forma espontdnea en la aproximacién
cualitativa- se relacionan con las principales razones por las cuales las personas migran a Chile. A la cabeza, la busqueda
de mejores oportunidades laborales.
GRAFICO N2 6
MOTIVACION PARA INGRESAR AL PROGRAMA
PiLoTo MIGRANTES, SENCE
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En relacion a las expectativas iniciales al momento de inscribirse en el piloto de capacitacién proporcionado por SENCE,
dos de cada tres respuestas remiten a la practica del idioma, lo que a todas luces evidencia la necesidad del grupo de
haitianos sin manejo de espafiol —aun cuando la proporcién de migrantes provenientes de Haiti casi duplica a esta
declaracidn. Las respuestas se enmarcan en torno a lo esperable: si bien el piloto contiene el doble objetivo de contribuir
a la regularizacion de la situacion residencial y al aumento de las condiciones de empleabilidad, claramente la primera
constituye una condicidn ineludible para una insercién laboral de mejor calidad; lo mismo que la barrera idiomdtica
(Grafico 7).

Discriminando por pais de origen, la reflexion sobre la concatenacion de medios para impactar sobre la empleabilidad
se confirma de manera transversal; e incluso en el caso de los participantes haitianos —en mds de la mitad de los casos
focalizados en el aprendizaje del idioma espafiol- la alusién a obtener o mejorar un trabajo, capacitarse o acceder a una
visa habilitante, concita preferencias destacables. La mayor referencia a la obtencién de la visa se concentra entre la
poblacién dominicana que, como se observd, exhibe la situacidén mas vulnerable debido a su ingreso ‘ilegal’.
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GRAFICO N2 7
EXPECTATIVAS INICIALES
PiLoTo MIGRANTES, SENCE
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Respecto a los canales de difusion, la importancia de la resonancia comunitaria aparece como en la mayoria de los

programas o proyectos: el 38.8% menciona a conocidos, amigos y familiares; le sigue el municipio, instancia de relacién
del Estado con los ciudadanos por excelencia, probablemente a través de sus oficinas especificas; asi como las

coordinadoras de migrantes (Grafico 8).

GRAFICON2 8
DIFUSION DEL CURSO
PiLoTo MIGRANTES, SENCE
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Por colonia, los matices se relacionan con la presencia de la municipalidad, mas fuerte entre haitianos y venezolanos; y
la coordinadora de migrantes, central para la mitad de los participantes dominicanos.

[1.3. TRAYECTORIA EN RELACION A LA VISA O A LA SITUACION RESIDENCIAL, Y SU
RELACION CON EL CURSO

Fase 1: Certificado de Participacion e Inicio del Tramite

Como se detallara previamente, uno de los objetivos del piloto remite a contribuir a obtener los permisos de residencia
y trabajo de las personas migrantes. En este proceso, la etapa de inicio considera la entrega de un certificado de
alumno regular, una vez completado el 25% de la fase lectiva, para dar inicio a la gestién de una visa temporal de
capacitacién y empleo ante el Departamento de Extranjeria. Al respecto (grafico 9):

*  Si bien la gran mayoria declara haber recibido el certificado en la etapa inicial, el 9% que manifiesta lo contrario
revela en principio un foco de ajuste, tratandose de un componente basico del piloto.

Los principales déficits respecto a la recepcidn se focalizan en Antofagasta, con sélo un 45% que declara haberlo
recibido. Las razones remiten al desconocimiento inicial por parte de las entidades requirentes y los OTEC y a la
consecuente falta de traspaso de informacién a la poblacién usuaria®.

*  Por otro lado, destaca la muy elevada proporcidén que no continta con ese tramite. Asi, del total de egresados(as),
s6lo algo menos de la mitad (48.9%) presenta el certificado ante Extranjeria y, si se observa a nivel de region de
ejecucion, solo Biobio y la Regidn Metropolitana superan al 50% de entrega.

GRAFICO N2 9
TRAYECTORIA EN RELACION A LA VISA
CERTIFICADO DE PARTICIPACION E INICIO DEL TRAMITE
PiLoto MIGRANTES, SENCE
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Los motivos de no presentacién se concentran en altisima medida en la utilizacion de una via alternativa o en la
tenencia anterior de visa (73.5% agregado) (Grafico 10); lo que permite la emergencia de una hipodtesis en relacién a la
pertinencia del piloto: lo que torna ‘atractiva’ la oferta del curso no es necesariamente o no es en todos los casos la
promesa de una visa de capacitacion y empleo sino la posibilidad abierta de recibir herramientas orientadas a

? La informacién derivada de la aproximacién cualitativa refiere desconocimiento en las entidades requirentes de las regiones de
Antofagasta y Tarapacad respecto a la visa por motivos de capacitacion.
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aumentar la empleabilidad antes o durante el proceso de regularizacion de la situacién residencial. Lo que podria
explicar, en parte, la no recepcion inicial de certificados.

GRAFICO N2 10
TRAYECTORIA EN RELACION A LA VISA
MoTIvO DE NO PRESENTACION DE CERTIFICADO
BASE: TOTAL PERSONAS QUE RECIBIERON Y NO PRESENTARON CERTIFICADO
PiLoTo MIGRANTES, SENCE
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Lo dicho en relacién a los motivos de no presentacidn, cabe en relacidn a todo el conjunto de participantes egresados,
sin mayor diferenciacion por pais de origen; lo que hablaria de una estrategia/necesidad generalizada.

Los mayores problemas para inicio de tramite entre quienes si estarian escogiendo esta via, se localizan en las regiones
de O’Higgins s y Tarapaca, con una declaracion mayor de motivos relacionados con desconocimiento y/o falta de apoyo.
Por otro lado, si bien con una tasa reducida, la mencién espontdnea al rechazo del tramite por parte de Extranjeria
permite avizorar errores o discontinuidades de proceso.

Fase 2: Certificado de Aprobacién y Obtencion de Visa

Una vez finalizada la etapa lectiva, los egresados se encuentran en condiciones de continuar con el tramite,
presentando el certificado de aprobacién SENCE ante Extranjeria para completar la solicitud de visa temporal de
capacitacion y empleo.

Respecto a esta Ultima parte del proceso y sus resultados efectivos, si bien la mayoria declara haber recibido el
certificado de aprobacion para continuar el tramite (69.2%), la proporcidn que afirma lo contrario resulta relevante, y se
concentra en las regiones de O’Higgins y Antofagasta, con un 69.6% y un 45% respectivamente (grafico en pagina
siguiente).
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GRAFICON211
TRAYECTORIA EN RELACION A LA VISA
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Completando el cuadro, a la fecha de la primera medicion —julio/agosto de 2018- el proceso resulta exitoso con visa
efectiva derivada del proceso del Piloto sélo para una fraccion que no alcanza la tercera parte de los egresados(as)
(28.8%); aspecto que no presenta asociacion con el tiempo de egresol9, y que se mantiene sin avance seis meses

GRAFICO N2 12
TRAYECTORIA EN RELACION A LA VISA
“¢Y obtuvo la Visa de Capacitacion y Empleo a partir del Certificado

que se le entregé al terminar y aprobar el curso?” - A JULIO/AGOSTO 2018

PiLoto MIGRANTES, SENCE

Obtuvo la
visa a partir
del curso

28,8%

No obtuvo
lavisaa
partir del
curso
71,2%

101 a proporcion de visa se mantiene estable al interior de las distintas cohortes de egreso.

11 No hay un aumento en la declaracion de obtencidn de visa derivada del proceso del Piloto durante la segunda medicion (p-value
0.616). En consecuencia, quienes no obtuvieron visa gracias al programa a agosto de 2018, ya no la obtuvieron por esa via (recuérdese
que se trata de cohortes consultadas a una distancia de entre 2 y 9 meses a partir del egreso —en primera medicion- y entre 8 y 15
meses —para la segunda).
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Respecto a los motivos de esta falta de resultados, los egresados remiten a fallas de informacion y coordinacién entre
los distintos actores involucrados, a saber, entidades requirentes, organismos de capacitacion, SENCE y Extranjeria. Asi
—relatan espontdneamente los usuarios:

“(...) pero la gestion de SENCE fue deficiente; no se coordinaron con extranjeria porque ni ellos sabian de los beneficios
de visa que habia prometido SENCE”. (Egresado, Venezuela).

“(...) La primera vez, en Extranjeria, ni sabian. En esa oportunidad, fuimos con el profesor. Después, cuando fui a
buscar el documento, en Extranjeria ya sabia. Pero en la PDI no”. (Egresada, Venezuela).

“La OTEC no me dio mayor informacion respecto a como realizar el trdmite ante Extranjeria. Para mi era una
oportunidad de encontrar mds trabajo y siento que no ha sido asi, que no se le ha entregado mayor informacion, que
sélo poseo un certificado, pero no sé qué mds hacer, tanto para asuntos de Extranjeria como para buscar empleo”.
(Egresada, Haiti).

“La gestion de SENCE para obtencion de tramite de visa ha sido deficiente. Han pasado 6 meses y aun no tengo
respuesta” (egresada, Colombia).

“Es que cuando fue a pedir mi prérroga para la visa me dijeron que la visa ya no existe (...)”. (Egresado, Pert)

Situacién particular se observa en el caso de los egresados(as) haitianos, con serias dificultades idiomaticas que
restringen sus posibilidades de gestion; lo que se refleja en las solicitudes de apoyo reiteradas y en el recurrente
desconocimiento:

“Me gustaria saber si SENCE puede ayudarnos a obtener visas porque el tutor dijo que iria a Extranjeria con nosotros
para tramitar la visa después del curso, lo que nunca pasé. Hasta ahora tenemos un problema de visa”. (Egresado,
Haiti).

“Me gustaria que hubiese mds formas porque no tengo mi visa, estoy como ilegal en el pais y no sé qué hacer”.
(Egresada, Haiti).

Por ultimo y de manera esperable, en directa relacidn con la modalidad de ingreso al pais por pasos no habilitados, son
los dominicanos quienes en menor medida obtienen visa a partir del proceso, sin mayor claridad respecto a la
complejidad de su situacion:

“(...) la molestia es con el proceso de entrega de visas: ni extranjeria ni SENCE se han comunicado para dar respuestas
o soluciones” (Egresado, Republica Dominicana)

“El curso fue muy beneficioso, pero espero aun respuesta de extranjeria. Desde que finalizé el curso no me han
entregado la visa”. (Egresado, Republica Dominicana).

Situacién Residencial Actual, a 8 Meses del Egreso o Mas

Transcurrido un tiempo prudencial -que oscila entre los 8 y los 15 meses a partir del egreso, dependiendo de la cohorte
en cuestion- si bien la mayoria de los participantes egresados ha accedido a un permiso temporal de residencia, cerca
de un cuarto continida sin permiso (grafico en pdagina siguiente). Si bien no se trata de un resultado directo a ser
obtenido a partir del programa (no constituye el ‘propdsito’), la proporcidon no regularizada ilustra acerca de la
pertinencia del diagndstico en términos de ‘problema’ a resolver?2.

12 Recuérdese que el programa pretende “contribuir al proceso de regularizacién migratoria”; se trata de un fin al que el programa
contribuye a través de la entrega de la Visa Temporal de Capacitacion y Empleo; y es esta visa temporal el efecto directo o resultado
efectivamente esperado del piloto sobre la poblacion objetivo. La consulta de seguimiento respecto a la situacién migratoria y la
constatacion de una importante proporcidon no regularizada transcurrido un tiempo prudencial, trascendiendo la responsabilidad del
programa, refuerza la necesidad de apoyo relevada en su diagnéstico.
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GRAFICON213

SITUACION RESIDENCIAL ACTUAL
A 8 MESES DEL EGRESO Y MAS
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. En términos relativos y en la linea destacada previamente, son los dominicanos quienes en mayor proporcion se

mantienen sin permiso de residencia (70,6%).

. Por edad, los adultos a partir de los 30 afios mantienen situaciones de irregularidad en porcentajes cercanos al
30%, por encima de la proporcién general y casi doblando a los mas jévenes.

. La escolaridad muestra mayor proporcidén de ausencia de permiso entre la ensefianza bdsica y media.

el egreso al Piloto?3.

De manera esperable, es mas deficitaria la situacion residencial entre aquellos que llevan menos de un afio desde

13 La diferencia es significativa al 5% (p-value 0,010). Sin embargo, no se observa una relacién lineal si se considera el porcentaje de “no

regularizados” para cada cohorte (mes) de egreso.
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. RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTO: SATISFACCION DE LOS
PARTICIPANTES EGRESADOS

[II.1. SATISFACCION CON EL COMPONENTE FACILITACION DE VISA O PERMISO DE TRABAJO

Como un indicador de calidad del producto, especificamente de calidad subjetiva, la evaluacion del apoyo destaca
como un aspecto distinto y complementario al resultado objetivo. Asi, mientras como se observaba sélo el 28.8%
declara haber obtenido la visa a través de la via desplegada por la implementacion del piloto, la satisfaccion agregada
es alta en la evaluacion del apoyo recibido (85.7% agregado)

GRAFICO N2 14
SATISFACCION CON EL COMPONENTE VISA DE CAPACITACION:
“Considerando tanto el resultado como los tiempos y los procedimientos,
¢Qué tan satisfecho o contento se encuentra con este apoyo del curso (...)?”
EVALUACION PILOTO MIGRANTES

No requirié
Algo este apoyo
insatisfecho 7,0%
4,1%
Muy
insatisfecho
3,2%
Algo satisfecho

6,0%
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o contento con
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Los mayores descontentos se concentran en el Biobio y, al reverso, las proporciones de mayor satisfaccion en las
regiones de O’Higgins y Metropolitana.

Discriminando segun pais de origen, haitianos y venezolanos se muestran con los mayores niveles de satisfaccion. Sin
embargo, en el primer caso pareciera relacionarse mas con el ‘agradecimiento’ espontaneamente explicitado en relacidn
a todo el proceso —y no supeditado a la visa- derivado de la clara desventaja idiomatica y su concomitante mayor
vulnerabilidad y necesidad de cualquier apoyo. Contrariamente y de manera esperable, son los dominicanos quienes
exhiben mayores niveles de descontento (39.1% agregado), lo que se relaciona con la imposibilidad de regularizar su
situacién migratoria debido al incumplimiento del requisito de ingreso por paso fronterizo habilitado.

En relacion al pequefio porcentaje de disconformidad con el apoyo (7.3% agregado), los motivos principales aluden a la
no obtencidn final de visa (52.2%), aun cuando aspectos como los tiempos excesivos, la falta de informacién o lo
engorroso del proceso, ocupan de todos modos un lugar complementario (grafico en pagina siguiente).
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GRAFICO N2 15
SATISFACCION CON EL COMPONENTE VISA DE CAPACITACION:
“Cual es el principal motivo por el que se siente insatisfecho?”,
BASE: ENTREVISTADOS QUE SE DECLARAN “ALGO” O “MUY INSATISFECHOS” (N=24)
EVALUACION PILOTO MIGRANTES

Porque no obtuvo (a la fecha) la visa con apoyo SENCE o curso 52,2

Por los tiempos, la demora en todo el proceso 13

Porque no le explicaron como realizar el tramite 13
Por la cantidad de trdmites y requisitos necesarios 8,7
No sabe 4,3

Otro motivo écudl? 4,3

Porque no le entregaron lo necesario para iniciar el tramite 43

I11.2. SATISFACCION CON EL COMPONENTE CAPACITACION

En relacién al segundo componente, la conformidad con la capacitacidn recibida resulta —tal como en el caso del
componente de regularizaciéon migratoria- especialmente elevada, con respuestas que se empinan por sobre el 75%
para la satisfaccion mdxima. De manera agregada, la satisfaccidon (respuestas “muy” y “algo satisfecho”) alcanza al
96,1%, 99,4% y 98,2% respecto a la relacion de los contenidos del curso con el trabajo actual, sus habilidades o
conocimientos después del curso, y el curso en general, respectivamente (Gréfico 16).

GRAFICON2 16
SATISFACCION CON EL COMPONENTE CAPACITACION
EVALUACION PILOTO MIGRANTES
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: Respecto a la relacion del curso con el trabajo “actual”, las regiones mejor evaluadas son la Metropolitana,
O’Higgins y Valparaiso. Y si bien Tarapacd presenta la menor tasa de “muy satisfecho” con un 33.3%, es Biobio la
que presenta el menor porcentaje agregado de satisfaccion, con un 71.4% (“muy” y “algo” satisfecho) y un
comparativamente muy alto nivel de insatisfaccion (28.6%).

i

: Si bien se trata de una satisfaccion elevada, se observa como menor a la del curso o los conocimientos ‘en si
cuando se consultan de manera independiente a su contribucidn a la actividad laboral. De hecho, los egresados(as)
con trabajo reconocen que se relaciona “mucho” en menor proporcién que quienes consideran que “no se
relaciona”, con un 38% y un 42.9% respectivamente.

. Por ultimo, si bien la valoracién tanto por las habilidades adquiridas como por el curso en general resultan muy
masivas, es en relacion a este ultimo, “el curso, considerando todo lo que para usted sea importante”, donde los
niveles de insatisfaccion alcanzan los dos digitos en el caso de Antofagasta y Biobio.

Por colonia o pais de origen, las diferencias no son sustantivas al observar la satisfaccion agregada. Sin embargo, niveles
de insatisfaccion por sobre el 10% se presentan entre los colombianos y los venezolanos al focalizar la atencién en la
relacion del curso con la actividad laboral desarrollada. No asi respecto a las habilidades o conocimientos o el curso en
general, que otra vez concentran niveles casi absolutos de satisfaccion.

Respecto a la mirada a través del tiempo, desde las coordenadas especificas que van cambiando y permiten
reinterpretar acontecimientos desde distintas posiciones, no hay diferencias significativas entre mediciones (seis meses
después de la primera medicidn) permaneciendo los altos niveles de satisfaccidn casi inalterables (p-value 0.230, p-value
0.640 y p-value 0.352 para la declaracién de “muy satisfecho” respecto a la relacién curso-trabajo, las habilidades o
conocimientos y el curso en general, respectivamente).

Finalmente, a pesar del consenso valorativo en relacién a los cursos!4, emergen recomendaciones de mejoramiento
relacionadas con la profundidad asociada a la extension o carga de horas; a la posibilidad de aprendizaje mds prdctico; a
la incorporacion de prdctica en empresas; a la necesidad de intermediacion y acompafiamiento en la busqueda de
empleo:

“El curso fue bueno. Podria haber sido mds prdctico, menos tedrico”. (Egresada, Colombia).

“Cursos deberian tener una prdctica en terreno, visas deberian durar un afio y no seis meses. El curso fue muy
beneficioso”. (Egresada, Peru).

“Lo que pasa es que nos dijeron que nos iban a buscar empleo en el rubro de técnico en enfermeria, pero hasta la
fecha nada de nada”. (Egresado, Ecuador).

“Siempre le decia a la profesora que seria bueno un curso mds extenso. Este durd 20 dias. Creo que seria mejor un
curso de 3 meses al menos”. (Egresada, Bolivia).

“Los profesores me ensefiaron y fueron muy pacientes conmigo. Me gustaria que impartieran el curso a aquellos que
todavia no estdn hablando castellano: un curso técnico”. (Egresada, Haiti)

14 Evidenciado no sélo en la nota 1-7 sino asimismo en la declaracidn esponténea y explicita de “agradecimiento” de tipo:

“Estaba emocionado de ir al curso de SENCE. Estaba feliz de participar en el curso porque encontramos todo lo que necesitdbamos
sobre las leyes y los principios del pais (...)”. (Egresado, Haiti).

“Elogio a SENCE por el buen trabajo, todavia estoy disponible para aprender mas con ellos”. (Egresado, Haiti).
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IV.  TRAYECTORIA LABORAL: CARACTERIZACION DE LA SITUACION ANTES
Y DESPUES DEL PROGRAMA

IV.1. CONDICION DE ACTIVIDAD ANTES DEL CURSO SENCE

Si bien casi la mitad se encontraba trabajando al momento de ingresar al programa-piloto, la proporcion de no
ocupados resulta mayoritaria y un muy importante 39% buscaba trabajo.

GRAFICON2 17
CONDICION DE ACTIVIDAD, ANTES DEL PILOTO
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Inactivo(a)
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Ocupado(a)
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Desocupado
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De manera sintética, y considerando la situacién inicial de las distintas colonias de migrantes:

Un tercio de los participantes egresados no tenia experiencia de trabajo previa; situacion que exhibe mayor
concentracién entre los haitianos que —como se veia al inicio- son quienes agrupan porcentajes mds altos de
poblacion joven.

Ademas, al momento de ingreso al piloto una proporcion cercana a la mitad (45.7%) no habia trabajado
previamente en Chile, principalmente haitianos y venezolanos; lo que habla de la experiencia SENCE como inicio
de la relacion laboral en el pais para una proporcién importante de estos migrantes.

En la misma linea, venezolanos y haitianos son quienes en menor proporcion contaban con empleo al inicio del
Piloto, por lo que su primera experiencia laboral en Chile tendra lugar, eventualmente, durante o después de su
participacion.

Respecto a las caracteristicas del empleo previo, se trata en una contundente mayor proporciéon de trabajo
asalariado (73.9%), aun cuando alcanza permanencia en sélo el 51% de los casos?!>.

Por ultimo, en relacidn a las causas de la inactividad para el 13% que asi lo declara, un tercio de los casos remite
justamente a la necesidad de regularizacion migratoria, lo que ilustra respecto a la pertinencia de la oferta-piloto.

15 Lo que permite hipotetizar sobre una probable falta de comprensién en relacidn a la consulta, sobre todo en el conjunto de haitianos;
y abre asimismo una interrogante en relacidn a las respuestas del grupo de dominicanos. En ambos casos —y sobre todo en esta tltima
por su condicion de ingreso irregular- resultd perceptible el temor en las respuestas, asociado a la situacidn migratoria.

INFORME FINAL ENCUESTA A USUARIOS, PiLoTO MIGRANTES SENCE
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 32



IV.2. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL, DESPUES DEL CURSO SENCE

En la primera medicion de seguimiento post-piloto, a agosto de 2018, la proporcion de ocupados pasa a ser muy
mayoritaria, y sélo un 9% permanece inactivo.

GRAFICON218
CONDICION DE ACTIVIDAD, DESPUES DEL PILOTO
PiLoto MIGRANTES, SENCE
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Se trata de una situacién generalizada, que no muestra distinciones segun pais de origen —aun con las mayores
dificultades derivadas del idioma de la poblacidn haitiana, o la situacidon de precariedad del grupo de dominicanos- asi
como tampoco respecto al tiempo de egreso, con un 83.6% de ocupados entre quienes llevan entre dos y cinco meses
de egreso; y un 79.3% entre quienes alcanzan una mayor distancia —entre 6 y 9 meses.

IV.3. LA SITUACION COMPARADA: CONDICION DE ACTIVIDAD, PROBABILIDAD DE ESTAR
OcupPADO(A) Y CALIDAD DEL EMPLEO

GRAFICO N2 19
CONDICION DE ACTIVIDAD, ANTES Y DESPUES DEL PILOTO
APERTURA “DESPUES”: 2 A5 MESES - 6 A 9 MESES
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ZOOM sobre PROBABILIDAD DE ESTAR OCUPADO(A):
TIEMPO después del egreso (Chi-cuadrado 0,987, p-value 0,320)
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La proporcion de ocupados post-egreso, muy mayoritaria con una declaracidon que alcanza al 81.7% de las menciones,
no distingue segun nacionalidad de origen, asi como tampoco respecto al tiempo transcurrido desde el egreso (la
diferencia de 4.3 puntos porcentuales no alcanza significacion estadistical® (Grafico 19).

En una vision dinamica -considerando al mismo grupo en su situacion antes-después- es posible observar que del total
de egresados(as) actualmente ocupados (tabla 6, A, porcentaje fila), cerca de la mitad (47.9% agregado) se declara
desocupado o inactivo antes del inicio del Piloto; vale decir, se incorpora a la poblacion ocupada post-programa,
contribuyendo a la elevada tasa del 81.7% del total de ocupados. Desde la perspectiva inversa (tabla 6, B, porcentaje
columna), la gran mayoria de los desocupados ‘iniciales’, se incorpora post-programa al empleo; cuadro que se
completa con la clara activacion del 44.2% de los inactivos pre-programa. Los movimientos en sentido inverso, a saber,
ocupados(as) iniciales que pierden o dejan el empleo, son claramente minoritarios, con un 7.2% y un 2.6% de ocupados
pre-programa que se mueve a la desocupacion o inactividad a la fecha de encuesta, respectivamente (tabla 6, B,
porcentaje columna).

Completando la perspectiva panel con foco en los ‘desplazamientos’, y considerando el movimiento completo o
trayectoria pre/post programa (tabla 6, C, porcentaje total), pasa a estar ocupado desde la inactividad o la
desocupacion, el 38,8% del total de egresados(as). Y en sentido opuesto, deja de estar ocupado(a) sélo un 4,6% de los
egresados. En consecuencia, los movimientos mayoritarios son contundentemente positivos y crecen los niveles de
ocupacion entre los participantes, con un cambio “neto” del orden del 34,2%%7.

TABLA Ne 6.
CONDICION DE ACTIVIDAD, ANTES Y DESPUES DEL PILOTO
DESPLAZAMIENTO DE LOS PARTICIPANTES
Condicién de actividad, antes del Piloto

Ocupado(a) Desocupado(a) Inactivo(a) Total
% Fila
Ocupado(a) 52,5% 40,3% 7,2% 100,0%
6.A Condicién de actividad, después del Piloto Desocupado(a) 35,5% 32,3% 32,3% 100,0%
Inactivo(a) 14,3% 35,7% 50,0% 100,0%
Total 47,5% 39,1% 13,4% 100,0%
% Columna
Ocupado(a) 90,2% 84,1% 44,2% 81,7%
6.8 Condicién de actividad, después del Piloto Desocupado(a) 7,2% 7,9% 23,3% 9,6%
Inactivo(a) 2,6% 7,9% 32,6% 8,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total
Ocupado(a) 42,9% 32,9% 5,9% 81,7%
6. Condicién de actividad, después del Piloto Desocupado(a) 3,4% 3,1% 3,1% 9,6%
Inactivo(a) 1,2% 3,1% 4,3% 8,7%
Total 47,5% 39,1% 13,4% 100,0%

En suma, en relacién a la condicion de actividad:

e La tasa de ocupacion post-piloto resulta especialmente elevada, con un 81.7% de egresados(as)
ocupados.

e  El éxito entre quienes buscaban empleo pre-programa resulta asimismo contundente, con un 84.1% de
ellos insertos en el mercado a la fecha de la encuesta.

o El fendmeno de activacion no es especialmente pronunciado, dado que la proporcion de participantes
inicialmente fuera de la fuerza de trabajo es muy minoritaria; aun asi, de ese total reducido, permanece
inactivo sélo la tercera parte una vez egresados.

16 La prueba Chi-cuadrado de Person permite postular que no hay diferencia en la proporcion de ocupados antes y a partir de los seis
meses de egreso (chi-cuadrado 0,987, p-value 0,320)

17 Proporcién que se inserta laboralmente (desde la no ocupacién inicial), menos proporcion que pierde el empleo o negocio.
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° Los movimientos hacia la fuerza de trabajo o decididamente hacia el empleo, son destacables,
permaneciendo absolutamente fuera solo el 8.9%, con un grupo de desempleados presionando el
mercado.

e La ecuacidn final antes-después es positiva, con un crecimiento “neto” (quienes entran menos quienes
salen del empleo) de mas de un tercio de los(as) participantes egresados (34.2%).

... todo lo cual, si bien no es indicativo del impacto del programa sobre el empleo (lo que no es verificable sino
a través de la aplicacion de modelos experimentales o cuasiexperimentales!®) permite concluir sobre la pertinencia de
la oferta de programas orientados a aumentar la empleabilidad de las personas migrantes, en el contexto especifico
de su situacion residencial asociada a dicha condicién.

IV.3.1.La Estabilidad del Cambio o del “Crecimiento Neto” del Empleo

Ahora bien: hasta ahora, el desplazamiento mayoritario hacia la fuerza de trabajo y el empleo, valida la decisién de
proveer servicios de capacitacidon y regularizacién a una poblacién con clara disposicion y necesidad de trabajo. Sin
embargo y en relacién a la ‘suficiencia’ de dichos servicios, cabe preguntarse a modo de proxy: ées estable la entrada
de los participantes egresados al empleo? ¢Existe continuidad o discontinuidad —periodos de desocupacion o
inactividad- en sus trayectorias post-piloto?

Centrando el anélisis en los migrantes entrevistados en dos oportunidades??, se observa una tendencia a la transicién
discontinua; vale decir, a periodos de cesantia o inactividad entre empleos: a seis meses de la primera medicidn post-
programa (agosto 2018 — enero 2019), la proporcion de ocupados cae desde el 83% al 68.1%. Se trata de una
importante brecha cercana al 15%, que alcanza significacion estadistica al 1%. Sin embargo, la situacion entre el ‘antes’
y el ‘después’ del programa en esta segunda medicidn, sigue mostrando un crecimiento neto positivo del orden del
21.7% (68.1% - 46.4%).

GRAFICO N2 20
CONDICION DE ACTIVIDAD, ESTABILIDAD DEL CAMBIO O “CRECIMIENTO NETO”
BASE: ENTREVISTADOS EN PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION
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De lo anterior se desprende que, si bien se observa un claro aumento en los niveles de ocupacién pre y post piloto, el
seguimiento a los seis meses da cuenta de la considerable movilidad laboral presente en estos recorridos. A nivel de
detalle, del total de ocupados en la primera medicién, sélo el 73.3% mantiene la condicion laboral en la segunda.
Considerando el conjunto global de egresados, la magnitud del cambio asciende al 34%; lo que quiere decir que algo

18 Con grupo de control o comparacién, que permita distinguir el efecto neto del piloto descontando otros factores.

19 Tal como consideraba el disefio, debido al fendmeno de atricidn -especialmente pronunciado en poblacidon migrante en proceso de
transicion/instalacion- las muestras obtenidas en primera y en segunda medicién difieren en tamafio. Para el anilisis evolutivo, se ha
tomado al conjunto de usuarios entrevistados en ambas, recalculando los estadigrafos pre y post programa sélo para ese grupo.

INFORME FINAL ENCUESTA A USUARIOS, PiLoTO MIGRANTES SENCE
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 35



mas de la tercera parte, ha modificado su situacion laboral transitando entre las situaciones de ocupacion,
desocupacion e inactividad.

TABLA N2 7.
MOVILIDAD EN LA CONDICION DE ACTIVIDAD DE LOS PARTICIPANTES EGRESADOS(AS)
SEGUIMIENTO A AGOSTO 2018 Y ENERO 2019 — BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS EN PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION
CONDICION DE ACTIVIDAD, DESPUES DEL PILOTO (MEDICION 1)

TOTAL
OcuPADO(A) DESOCUPADO(A) INACTIVO(A) °

CONDICION DE ACTIVIDAD, DESPUES Ocupado(a) % 60,9% >1% 2,1% 68,1%
DEL PILOTO (MEDICION 2)’ Desocupado(a) % 17,0% 3,0% 4,3% 24,3%
Inactivo(a) % 5,1% 0,4% 2,1% 7,7%
% 83,0% 8,5% 8,5% 100,0%

TOTAL
N 195 20 20 235

IV.3.2.;Mejord la Probabilidad de Estar Ocupado(a)? ;Se Produjo Activacion?

El Cambio Antes-Después del Piloto: ‘Corte’ a agosto de 2018

Una vez egresados, en un corte o fotografia a agosto de 201820, el cambio en la situaciéon antes-después de los
participantes egresados(as) del Piloto Migrantes, es importante y generalizable al universo: medido en términos de la
probabilidad de estar ocupado(a) (como variable dicotémica si / no), el aumento en el indice 0-1 de un 0.34, alcanza
significacidn estadistica al 1% (p-value 0.000)21; e implica un mejoramiento del 71,9% sobre la media inicial?2.

TABLA N2 8.
PROBABILIDAD DE ESTAR OCUPADO(A), ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LOS PARTICIPANTES - BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS(AS) PRIMERA MEDICION
PROBABILIDAD DE ESTAR PORCENTAJE DE CAMBIO O

PROBABILIDAD DE ESTAR PROBABILIDAD DE ESTAR .
., OCUPADO, DIFERENCIA VARIACION SOBRE MEDIA P-VALUE
OCUPADO, ANTES OCUPADO, DESPUES .
(DESPUES - ANTES) INICIAL
MEDIA 0,475 0,817 0,342 71,90% 0,000***
N 322 322 322
DEsv. Tip. 0,500 0,387 0,565

*** Significativo al 1%

Respecto a la probabilidad de activacion, el mejoramiento detectado en la muestra resulta asimismo generalizable a
la poblacién (p-value 0.022, significacion al 5%). La magnitud del cambio es claramente menor, dado que una gran
proporcion de los migrantes participantes ya se encontraba buscando trabajo al momento del ingreso al programa: ergo,
el principal desplazamiento se produce al interior de la fuerza de trabajo, transitando desde el desempleo hacia el
empleo (tabla en pagina siguiente).

2Entre dos y nueve meses después del cierre del proceso lectivo (variabilidad dependiente de la cohorte de ingreso de que se trate).

21 L3 prueba T de Student, permite comparar dos medias y examinar, desde una perspectiva probabilistica, si la diferencia de medias
encontrada a nivel de la muestra es significativa y generalizable a la poblacién de referencia -en este caso, al grupo de participantes
egresados(as). En la presente evaluacidn, contrastando la hipdtesis nula que sostiene que la diferencia observada entre las medias de la
muestra es debida al azar; y la hipdtesis alternativa que sustenta que la diferencia de medias observada refleja una diferencia de
medias en la poblacidn; se concluye que nada se opone en rechazar la hipdtesis nula de igualdad de medias.

22 Tal como se ha establecido previamente, la presente evaluacion no puede concluir relaciones de causalidad —para lo que se requiere
la utilizacion de disefios experimentales o cuasi-experimentales- sino sélo verificar un ‘cambio’ en la situacion de los usuarios
egresados(as) ‘antes’ y ‘después’ de la intervencién; cambios que presumiblemente tendrian alguna relacién con el programa, no
determinable en términos de ocurrencia o magnitud en la medida en que el disefio no permite aislar al tratamiento de otras influencias
externas, al no disponer de contrafactual.
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TABLA N2 9.
PROBABILIDAD DE ESTAR ACTIVO(A), ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LOS PARTICIPANTES - BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS(AS) PRIMERA MEDICION

PROBABILIDAD DE ESTAR PROBABILIDAD DE ESTAR  PORCENTAJE DE CAMBIO O
PROBABILIDAD DE ESTAR ; .
ACTIVO, DESPUES DEL ACTIVO, DIFERENCIA VARIACION SOBRE MEDIA P-VALUE
ACTIVO, ANTES DEL PILOTO :
PiLoTO (DESPUES - ANTES) INICIAL
MEDIA 0,866 0,913 0,047 5,38% 0,022**
N 322 322 322
DEsv. Tip. 0,341 0,282 0,363

* Significativo al 5%
El Cambio Antes-Después del Piloto: ‘Corte’ a enero de 2019

Estableciendo un corte a enero de 2019 —seis meses después de la primera medicién de seguimiento- se observa otra
vez una diferencia positiva y con significacion estadistica al 1% en la probabilidad de estar ocupado(a), con un
mejoramiento sustantivo respecto a la media inicial pre-programa del orden del 46.79%. El sentido positivo del cambio,
y su significacion estadistica, se mantienen entre mediciones; sin embargo, la intensidad de ese cambio varia entre
mediciones?3, tanto si se compara la proporcion de ocupados en los distintos momentos, como si se compara la
diferencia ‘antes-después’ en los distintos horizontes temporales??.

TABLA N2 10.
PROBABILIDAD DE ESTAR ACTIVO(A), ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LOS PARTICIPANTES - BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS(AS) PRIMERA MEDICION

PRIMERA MEDICION SEGUNDA MEDICION
PROBABILIDAD PROBABILIDAD
DE ESTAR PROBABILIDAD DE ESTAR
PROBABILIDAD
OCUPADO, % CAMBIO O DE ESTAR OCUPADO, % CAMBIO O
DE ESTAR OCUPADO, . .
. DIFERENCIA VARIACION OCUPADO(A), DIFERENCIA VARIACION
OCUPADO, DESPUES DEL X P-VALUE . . P-VALUE
(DESPUES-  SOBRE MEDIA DESPUES DEL (DESPUES - SOBRE MEDIA
ANTES DEL PiLOTO
ANTES, INICIAL PiLoTO ANTES, INICIAL
PiLOTO
PRIMERA (MEDICION 2) SEGUNDA
MEDICION) MEDICION)
0,46 0,83 0,37 78,90% 0,000%** 0,68 0,22 46,79% 0,000%**
235 235 235 235 235
0,50 0,38 0,56 0,47 0,60

*** Significativo al 1%

Situacién similar pero con matices, se observa en relacion a la probabilidad de estar activo(a): en ambos ‘cortes’ de
tiempo, el mejoramiento en la activacion alcanza significacion estadistica; pero ademads, no hay variacion entre
mediciones (tabla 11); lo que otra vez refuerza la pertinencia del programa para su poblacion objetivo, que se mantiene
muy mayoritariamente en la fuerza de trabajo post-programa mostrando su necesidad y disposicion al empleo.

2 En otras palabreas, a pesar de las discontinuidades en las trayectorias laborales que marcan esta disminucién en el niumero de
ocupados, considerando al conjunto de participantes egresados, el sentido positivo del cambio se mantiene a través del tiempo, aun
cuando la intensidad del cambio varia.

24 Medias de probabilidad de estar ocupado(a) de 0.83 y 0.68 para agosto/2018 y enero/2019 respectivamente (p-value 0.000); y de
diferencia antes-después de 0.22 y 0.37 para agosto/2018 y enero/2019 respectivamente (p-value 0.000).
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TABLA Ne 11.
PROBABILIDAD DE ESTAR ACTIVO(A), ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LOS PARTICIPANTES - BASE: TOTAL DE ENTREVISTADOS(AS) PRIMERA MEDICION

CAMBIO ENTRE
MEDICIONES

PRIMERA MEDICION SEGUNDA MEDICION

PROBABILIDAD
PROBABILIDAD PROBABILIDAD DE ESTAR
PROBABILIDAD o o
DE ESTAR DE ESTAR % CAMBIO O DE ESTAR ACTIVO, % CAMBIO O
ACTIVO, VARIACION ACTIVO, DIFERENCIA VARIACION
ACTIVO, P-VALUE i . P-VALUE P-VALUE
i DIFERENCIA  SOBRE MEDIA DESPUES DEL (DESPUES - SOBRE MEDIA
DESPUES DEL ¥
(DESPUES - INICIAL PiLoTO ANTES, INICIAL
PiLoTO .
ANTES) (MEDICION 2) SEGUNDA

MEDICION)

0,91 0,06 6,97% 0,013** 0,92 0,07 7,96% 0,013** 0,706
235 235 235 235
0,28 0,36 0,27 0,42

* Significativo al 5%

Recapitulando y conectando esta vision de corte longitudinal para el conjunto, con la perspectiva de ‘trayectoria’
centrada en los movimientos de cada individuo, resulta factible postular de manera asociada la robustez del ingreso a la
fuerza de trabajo de la poblacién migrante; la tendencia general y asimismo estable en términos agregados de
integracion al empleo del grupo de egresados; y en paralelo la elevada proporcion de movimientos al interior de esta
poblacion, que ilustra sobre la precariedad de la insercion.

IV.3.3.;Mejoré la Calidad del Empleo?

La calidad del empleo es un concepto multidimensional que remite a una pluralidad de diferentes caracteristicas de los
trabajos, con claro impacto en el bienestar de los trabajadores. En este apartado, se toma como proxy de calidad a una
combinatoria especifica de algunas de estas caracteristicas, a saber, la dependencia (entendiendo que el trabajo por
cuenta propia en el caso de poblacidon vulnerable tiende a ser precario), tenencia de contrato, presencia de
cotizaciones, afiliacion a sistema de salud, y jornada laboral.

Dependencia del Empleo

= La proporcidon de ocupados en relacion de dependencia aumenta considerablemente entre el ‘antes’ y ‘después’
del Piloto junto con el empleo general. Sin embargo, si se considera en términos relativos al interior del grupo de
ocupados de manera exclusiva, la proporcion de dependientes o asalariados se mantiene (73,9% a 75,3%) (Grafico
21, izquierda).

= Segmentando el andlisis segun tiempo de egreso (Grafico 21, derecha), la probabilidad de estar ocupado en
relacion de dependencia entre los grupos de menos de seis meses, y de seis meses y mds, crece para estos uUltimos
en 11 puntos porcentuales, sin alcanzar significacidn estadistica. Sin embargo, si se considera en términos relativos
al interior del grupo de ocupados, la proporcidon de ocupados dependientes en el segundo grupo supera a los
egresados mas recientes en una brecha de 18.4 puntos porcentuales -desde el 67,4% al 85,8%- en una diferencia
significativa al 1% (p-value 0.000).
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GRAFICO N2 21
DEPENDENCIA DEL EMPLEO, ANTES Y DESPUES DEL PILOTO
APERTURA “DESPUES” (ZOOM): 2 A5 MESES - 6 A 9 MESES®
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ZOOM sobre PROBABILIDAD DE ESTAR OCUPADO DEPENDIENTE

TIEMPO después del egreso (Chi-cuadrado 2,697, p-value 0,101)
Base: total de egresados

=  Considerando un segundo corte a través del tiempo, seis meses después de la primera medicidn post-egreso (enero
2019), la proporcion de ocupados dependientes cae junto con la tasa general. Sin embargo, otra vez se mantiene
entre-mediciones (p-0.642), asi como en relacion al ‘antes’ del piloto, cuando se restringe el andlisis sélo al grupo
de ocupados.
GRAFICO N2 22
DEPENDENCIA DEL EMPLEO, SEGUIMIENTO POST-EGRESO
BASE: ENTREVISTADOS EN PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION Y (A) BARRAS: TOTAL DE ENTREVISTADOS; (B) PUNTOS: TOTAL DE OCUPADOS
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% Este gréfico y el relativo a ‘tenencia de contrato’ —en acapite siguiente- contiene la siguiente informacion:

(a) Al lado izquierdo, la comparacion “antes” y “después” del Piloto; entendiendo el “antes” como el momento inmediatamente
anterior al ingreso al programa (la situacion con que se inscribio en el curso); y por el “después” un tiempo variable después de la
aprobacidn y egreso, dependiente de la cohorte de usuarios, en un rango que fluctda entre los tres y los nueve meses.

(b) Al lado derecho, la segmentacidon del momento “después” en una linea de tiempo: (b.1) “después, a menos de seis meses”: egreso
reciente, entre 3 y cinco meses; (b.2) “después, a mas de seis meses”: egreso intermedio, entre 6 y 9 meses.

(c) En el grafico de barras, la situacion del conjunto total de egresados, incluyendo ocupados y no ocupados (desocupados e inactivos).

(d) En los puntos marcados en tridngulo calipso, la situacion del subconjunto de ocupados, de manera exclusiva. Se trata del porcentaje
de ocupados dependientes sobre el grupo total de ocupados.
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Finalmente, en términos de trayectoria —vale decir, de los movimientos post-egreso de cada individuo- la magnitud
del cambio vuelve a ser muy elevada: el 40.5% de los entrevistados en ambas mediciones, transita en la
combinatoria de categoria ocupacional y condicion de actividad entre empleo dependiente, trabajo independiente
y no trabajo; y el 19.3% -considerando sélo a los ocupados- se mueve entre las categorias de dependiente e
independiente (tabla 12).

TABLA N2 12.
MOVILIDAD EN LA DEPENDENCIA DEL EMPLEO DE LOS PARTICIPANTES EGRESADOS(AS)
SEGUIMIENTO A AGOSTO 2018 Y ENERO 2019 — BASE: OCUPADOS EN PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION
DEPENDENCIA, DESPUES DEL PILOTO (MEDICION 1)

INDEPENDIENTE O POR DEPENDIENTE O TOTAL
CUENTA PROPIA ASALARIADO
DEPENDENCIA, DESPUES Independiente o por cuenta propia % 10,4% 10,4% 20,7%
DEL PILOTO (MEDICION 2) Dependiente o asalariado % 8,9% 70,4% 79,3%
% 19,3% 80,7% 100,0%
TOTAL
N 26 109 135

Tenencia de Contrato

Porcentaje

Analizando al conjunto total de egresados, la proporcidon de ocupados con contrato crece de manera importante
entre el ‘antes’ y ‘después’ del Piloto, junto con el empleo (Grafico 23, izquierda; p-value 0.000).

Segmentando el analisis segun tiempo de egreso, la probabilidad de estar ocupado con contrato entre los tramos
de menos de seis meses, y de seis meses y mas, aumenta considerablemente alcanzando significacion estadistica al
1% (Grafico 23, derecha).

Sin embargo, si se considera en términos relativos al interior del grupo de ocupados de manera exclusiva, la
proporcion de ocupados con contrato se mantiene y la diferencia no es estadisticamente significativa (52.9% y
51.8%, p-value 0.829).
GRAFICO N2 23
TRABAJO CON CONTRATO O BOLETAS, ANTES Y DESPUES DEL PILOTO
APERTURA “DESPUES” (ZOOM): 3 A5 MESES - 6 A 9 MESES
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TIEMPO después del egreso (Chi-cuadrado 15,992, p-value 0,000)

Seis meses después de la primera medicidén post-egreso, la proporcién de ocupados con contrato o boletas de
honorarios —segun el tipo de insercién- se mantiene practicamente inalterable (44.1% y 44.8% respectivamente).
Ahora bien: en este caso, focalizando la atencién sélo en el grupo de ocupados, el porcentaje con contrato se
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empina a enero de 2019 por sobre los 13 puntos, y la diferencia alcanza significacion estadistica al 5% (p-value

0.013).

GRAFICO N2 24

DEPENDENCIA DEL EMPLEO, SEGUIMIENTO POST-EGRESO
BASE: ENTREVISTADOS EN PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION Y (A) BARRAS: TOTAL DE ENTREVISTADOS; (B) PUNTOS: TOTAL DE OCUPADOS
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= Por ultimo, centrando el andlisis en la trayectoria o movimiento post-egreso de cada individuo, el cambio en las
posiciones de la combinatoria condicion de actividad y categoria ocupacional resulta recurrentemente elevado: el
46.7% se desplaza entre empleos con contrato, sin contrato, y desempleo o inactividad; y el 28.5% pasa de un
trabajo formalizado a uno sin contrato, o viceversa (tabla 13); movimientos todos (cambios en dependencia y/o
formalidad) ilustrativos de los inestabilidad de las posiciones laborales.

TABLA N2 13.

MOVILIDAD EN LA TENENCIA DE CONTRATO O ENTREGA DE BOLETAS (FORMALIDAD) DE LOS PARTICIPANTES EGRESADOS(AS)
SEGUIMIENTO A AGOSTO 2018 Y ENERO 2019 — BASE: OCUPADOS EN PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION
CONTRATO O BOLETAS (FORMALIDAD),

CONTRATO O BOLETAS (FORMALIDAD), | Sin contrato o boletas
DESPUES DEL PILOTO (MEDICION 2) Con contrato o boletas
%

TOTAL N

Cotizaciones, Salud y Jornada Laboral

DESPUES DEL PILOTO (MEDICION 1)

SIN CONTRATO O

BOLETAS

% 22,6%
% 19,7%
42,3%

58

TOTAL
CON CONTRATO O
BOLETAS

8,8% 31,4%

48,9% 68,6%

57,7% 100,0%

79 137

Hasta ahora, si bien la trayectoria individual da cuenta de una importante proporcién de egresados con probada
inestabilidad laboral, la lectura para el conjunto en términos de dependencia y tenencia de contrato revela un cambio
importante a favor de una mejoria en el empleo; lo que implica que el aumento en la tasa de ocupacién no se sustenta
en empleo cuentapropista informal. Sin embargo, dos de los otros tres indicadores de calidad contemplados muestran
déficits; a saber, |a falta de imposiciones en el sistema de pensiones, con un 47% de egresados sin cotizaciones; y la
cobertura en el sistema de salud, con un 40% de participantes no afiliados.

La jornada laboral, en tanto, muestra una buena cobertura aun cuando la jornada parcial alcanza los dos digitos

(Gréfico 25).
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No
47%

COTIZACION EN SISTEMA DE PENSIONES

Segmentando el analisis:

GRAFICO N2 25

AFILIACION A SISTEMA DE SALUD

Ninguno
40%

ISAPRE
2%

Sistema
publico
FONASA

58%

OTROS AsPECTOS DE CALIDAD DEL EMPLEO, DESPUES DEL PILOTO
BAsE: TOTAL DE OCUPADOS, ENTREVISTADOS EN PRIMERA MEDICION

JORNADA LABORAL

Menos media

Media jornada jornada 0,4%

10,7%

Jornada
completa
88,9%

= Se observa similaridad en la situacion de empleo segun pais de origen, excepto para los venezolanos(as), con
mejores indicadores de calidad (contrato, cotizaciones, afiliacidn a sistema de salud).

=  Hay diferencias importantes segun tiempo transcurrido desde el egreso, a favor de los egresados hace seis meses
0 mds (dependencia, contrato, AFP, sistema de salud y jornada).

Por otro lado, la mirada dinamica muestra a los seis meses de la primera medicidn post egreso, un claro aumento en la
proporcion de cotizantes en el sistema de pensiones, y uno mas moderado y no generalizable respecto a la afiliacion a
un sistema de salud?¢. Como se ve, no hay diferencias en la proporcidn de trabajo a jornada completa, lo que vuelve a
ilustrar sobre la necesidad de trabajo e ingreso.

GRAFICO N2 26

OTROS ASPECTOS DE CALIDAD DEL EMPLEO, SEGUIMIENTO POST EGRESO

PORCENTAJE DE RESPUESTA “si” A COTIZACIONES, SALUD Y JORNADA COMPLETA
BAsE: TOTAL DE OCUPADOS, ENTREVISTADOS EN PRIMERA Y SEGUNDA MEDICION
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Finalmente, en términos de trayectoria se observa intensidad en la movilidad de cotizaciones y dfiliacion a sistema de
salud, con un 28.6% de egresados ocupados que cambian de categoria en el primer caso, y un 23.3% que hacen lo propio

% | a diferencia entre mediciones es significativa al 1% para cotizaciones (p-value 0.005); y sélo al 10% para la adhesion al sistema de

salud.
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en relacion a la proteccién en salud. El tipo de jornada no muestra movimientos resaltables: las personas cambian de
empleo y de caracteristicas de proteccién o precariedad asociadas al mismo, manteniendo su nivel de dedicacion
horaria.

Grado de Especializacion de la Ocupacién

Como un ultimo indicador proxy de calidad y de pertinencia en relacién a los cursos SENCE, la relacién de la ocupacion
con la formacidén y la experiencia previa; asi como respecto a lo aprendido en el Piloto, no es masiva. Sin embargo, es
mayor el ‘match’ o relacion con el curso SENCE que aquel que tiene lugar respecto a la experiencia desarrollada en el
pais de origen. Asiy todo, se trata de un aspecto a mejorar que, seis meses después de la primera consulta, mantiene
similares percepciones?’.

GRAFICO N2 27
RELACION DE FORMACION, EXPERIENCIA Y APRENDIZAJE SENCE CON EL TRABAJO ACTUAL
RELACION DE OCUPACION CON RELACION DE OCUPACION CON LO
FORMACION Y EXPERIENCIA PREVIA EN PA[S APRENDIDO EN CURSO SENCE
Se Se
relaciona No se relaciona
mucho i mucho
No se 32% rEIZ;;ma 38%
relaciona b
56%
Se Se
relaciona relaciona
algo algo
12% 19%

En Suma...

Respecto a la calidad del trabajo post-egreso:

°  Se trata en general de trabajo dependiente o asalariado, con el 75.3.7% de las menciones; tendencia mayoritaria
que se repite sin distincion de colonia, aun cuando se empina casi hasta el 90% en el caso de los migrantes
venezolanos; y que se mantiene relativamente estable en el tiempo de manera agregada?.

* Sin embargo, no se trata necesariamente de empleo protegido: antes del afio de egreso, el 48.2% no tiene
contrato escrito; un 47.2% no cotiza para pension y el 39.6% tampoco accede al sistema de salud; lo que denota
vulnerabilidad y precariedad en proporciones importantes, cercanas a la mitad de los trabajadores egresados.

*  La perspectiva de trayectoria refuerza la insuficiente estabilidad en la insercidn, tal como se observaba respecto a
la movilidad por condicion de actividad: asi, también en el andlisis de movilidad por categoria ocupacional —
relacion de dependencia, tenencia de contrato y seguridad social a través de cotizaciones o aportes al sistema de
salud- se observan cambios en aproximadamente un 20% a un 30% de los egresados -segln el indicador de que se
trate.

*  Escapa a la precariedad laboral el grupo de venezolanos que, en las tres dimensiones, exhibe estadigrafos
preponderantemente positivos: mayoritariamente tienen empleos con contrato, cotizan para pensiones y se
encuentran afiliados a alguno de los dos sistemas de salud.

27 Incluso probablemente derivado de un aumento de las expectativas a raiz del mayor tiempo de residencia en Chile, la percepcion de
adecuacion del trabajo actual respecto a la formacidn previa en su pais de origen empeora en la segunda medicién, empinandose desde
un 55.9% de respuesta “no se relaciona”, a un 66.3%.

2 Independientemente de las entradas y salidas de cada egresado: se trata de la vision de conjunto o de la perspectiva ‘macro’ del
mercado laboral.
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*  La relacién de la actividad “actual” con la experiencia desarrollada en el pais de origen es baja, excepto para los
peruanos (sélo un 18.8% declara ausencia de relacién); lo que probablemente se relacione con el nivel educacional
muchas veces mas elevado en los otros grupos, asociado a la necesidad de aceptar ofertas laborales de menor
calificacion.

. En cambio, la relacidn del empleo con lo aprendido en el Piloto SENCE es algo mayor; y aqui son los venezolanos
los que en mayor proporcion declaran falta de asociacion.

IV.4. CARACTERIZACION DE LOS NO OCUPADOS, DESPUES DEL PILOTO

Desocupados(as)

En la primera medicion, entre dos y nueve meses del egreso —dependiendo de la cohorte- los participantes
desempleados declaran mayoritariamente buscar trabajo asalariado o sin distincion en términos de desenlace, lo que
se corresponde con la necesidad de regularizar su situacién migratoria, y aquella incluso mas urgente de generar un
sustento. Ademas, presentan de manera casi masiva disponibilidad inmediata; y exhiben tiempos distintos de
busqueda en un rango que flucttia entre algunos dias y dos afios??, sin relacionarlos con el tiempo de egreso; lo que
muestra como la busqueda se inicia muchas veces durante el periodo lectivo (Tabla 14)30.

Seis meses después, a enero de 2019, la urgencia entre aquellos con nueva o antigua condicidn de inactivos se torna
aun mas evidente: practicamente todos (94.7%) tomarian “cualquier trabajo” vy, sin excepcion, lo harian de manera
inmediata (Tabla 14).

Por ultimo y en una vision dinamica, solo el 3% de los egresados entrevistados en ambas mediciones, permanece
desempleado. Y al interior de este mismo grupo, del total de desocupados en agosto, el 60% pasa a la condicién de
ocupado seis meses después.

TABLA Ne 14.

Tabla Anidada: Caracteristicas de la busqueda de empleo
Porcentaje columna - Base: Total desocupados o cesantes en cada medicidn (respuestas validas)

MEDICION
T1, AGOSTO T2, ENERO
2018 2019
Trabajo dependiente o asalariado % 54,80% 5,26%
¢ QUE TIPO DE TRABAJO ESTA BUSCANDO? Trabajo independiente o por cuenta propia % 9,70%

Cualquier trabajo % 35,50% 94,74%
% 100,00% 100,00%

TOTAL ’ ’

0 Casos 31 57
SI ENCONTRARA TRABAJO EL DIiA DE HOY Si % 83,90% 100,00%
¢PODR’IA COMENZAR A TRABAJAR DURANTE No % 16,10%

LAS PROXIMAS DOS SEMANAS?
% 100,00% 100,00%

TOTAL 3 §
Casos 31 57
Hasta 3 meses % 35,50%

TIEMPO EN BUSQUEDA DE EMPLEO O Entre 4 y 6 meses % 35,50%

GESTIONES PARA NEGOCIO Entre 7y 9 meses % 19,40%
Mas de 9 meses % 9,70%
% 100,00%

L
TOTA N 31

En relacion a las herramientas o estrategias de busqueda, al inicio la mds masiva es el envio de curriculums a empresas
o instituciones de manera presencial; lo que se complementa con la busqueda a través de internet, diarios u otras
publicaciones; la visita a la OMIL; y el envio de curriculums a través de internet (Tabla 15). Sin embargo seis meses

29 S6lo un caso declara una busqueda de 24 meses; y otro, una busqueda de doce.

30 En las consultas a desempleados se presenta las distinciones por pais de origen o tiempo de egreso sélo a nivel de caracterizacion de
la muestra: el nimero de observaciones no permite generalizaciones o analisis conclusivos.
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después, quienes mantienen o ingresan a la condicién de desempleados remiten masivamente su busqueda al entorno

de sus redes primarias.
TABLA Ne 15.
Multirespuesta: ¢ Qué acciones ha realizado para conseguir empleo
o iniciar un negocio o actividad por cuenta propia?
Actividades mencionadas
Porcentaje celda sobre total grupo

TOTAL

Buscar avisos en diarios, internet y/u otras publicaciones? % 38,7% 12,3%

Inscribirse en la Bolsa Nacional de Empleo (OMIL)? % 9,7%

Revisar anuncios en la Oficina Municipal de Empleo (OMIL)? % 25,8% 1,8%

Enviar curriculums y/o visitar empresas o instituciones presencialmente? % 48,4% 19,3%
S~ . Enviar curriculums a empresas o instituciones via internet? % 22,6% 7,0%
¢Qué acciones . = i R 5 .
ha realizado? Recur.rlr a familiares, amigos o conocidos para recomendaciones o avisos de % 12,9% 93,0%

trabajo?

Consultar con agencias de empleo o inscribirse en bolsa de trabajo % 9,7%

electrénica?
Realizar gestiones para establecerse por cuenta propia? %
Buscar clientes o pedidos? %

Inactivos(as)

Finalmente, la inactividad -claramente minoritaria- se liga en la primera consulta (agosto 2018) con motivos diversos y
no solamente con la falta de permiso para desarrollar actividades laborales; causal que, no obstante, encabeza las
razones. De manera agregada, el grupo con probable disposicién a la activacion es el mas importante, alcanzando al
50% de las menciones entre quienes esperan el permiso de trabajo, consideran estacionalidad, o bien escasez de ofertas
de trabajo en el area productiva perseguida.

Al reverso, el grupo de inactivos(as) probablemente ‘habituales’ alcanza al 20.8%, al sumar los motivos de origen
domeéstico a los problemas declarados de salud (Grafico 28).

Seis meses después3!, en cambio, la inactividad se liga a la desesperanza y/o al estado de “espera”: 48 egresados, lo
que equivale al 72.7% de los inactivos, aduce como motivo que “no encuentra trabajo”; y un importante 18.2% lo
relaciona con la falta de “permiso de trabajo” (visa, residencia). En consecuencia, sélo el 7.5% permanece como ‘no
activable’ en el corto plazo: uno por motivos de estudio, tres por razones de salud, y sélo uno dedicado a labores de
cuidado.

Si a lo anterior se le suma la mirada de trayectoria, resulta ain mas evidente la masiva disposicion al trabajo del
conjunto de egresados: sélo un 2.1% permanece inactivo en ambas mediciones y del total de inactivos en agosto 2018,
el 75% ingresa a la fuerza de trabajo, con resultado positivo para el 25%.

31 Fuera de grafico.
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GRAFICO N2 28
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V. RESULTADOS INTERMEDIOS Y FINALES (PROXY) O CAMBIOS EN LA
SITUACION DE LOS USUARIOS(AS) EGRESADOS: COMPARACIONES
REFLEXIVAS O LA ‘PERCEPCION’ DEL IMPACTO

En lo que hace a los resultados intermedios y finales a través del juicio evaluativo de los propios participantes
egresados(as)3?, si bien la percepcién de los entrevistados(as) es claramente positiva, los cambios se tornan menos
evidentes a medida que la consulta se dirige a los objetivos principales del programa: asi, responde que la situacion
post programa “mejoré” y que dicho avance se relaciona “mucho” o “algo” con el paso por el Piloto, una altisima
proporcion de egresados respecto a resultados intermedios tales como las habilidades para comunicarse en espaiiol o
la destreza técnica derivada de los cursos propiamente tal. Se trata de destrezas orientadas a aumentar la
empleabilidad, y no a indicadores de la misma.

Asimismo, aspectos relativos a la incorporacién en el medio local alcanzan relevancia situdndose en alrededor del 70%
las dimensiones de desarrollo personal e integracion social. Finalmente, y tal como se planteaba previamente, aun
cuando el 81.7% de los egresados(as) declara insercion laboral al momento de la encuesta, menos de la mitad
considera una mejoria en este ambito especificamente asociada en alguna medida con la inmersién en el Piloto. En un
porcentaje menor, pero superando a la proporcién de entrevistados que obtienen visa a través del programa, el 34.5%
considera mejoria asociada al piloto respecto a su situacion residencial. Lo que resulta indicativo de un diferencial de
egresados que, si bien no recibe visa a través de la tramitacion del certificado de aprobacion, considera que algun otro
aspecto del programa —tal vez la obtencidén de un empleo- incidié en la regularizacion de la condicién migratoria.

GRAFICO N2 29
PERCEPCION DE IMPACTO A TRAVES DE COMPARACIONES REFLEXIVAS33:
PORCENTAJE QUE MENCIONA QUE LA SITUACION “MEJORG" -EN RELACION A LA DE ‘ANTES’ DEL PROGRAMA-
Y QUE LA MEJORIA SE RELACIONA "MUCHO" 0 "ALGO" CON EL CURSO
PiLoto MIGRANTES, SENCE
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Cambio en habilidades técnicas para el trabajo 88,2
Cambio en desarrollo personal 73,3

Cambio en integracién social 67,4

Cambio en situacion laboral o de empleo 47,8

Cambio en situacion residencial (obtencién permiso o visa ) 34,5

Cambio en nivel de ingresos 33,5
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32 | os abordados desde la constatacidn de situaciones antes-después pueden revisarse nuevamente en los apartados precedentes 1.3
Trayectoria en Relacidn a la Visa o la Situacién Residencial; y IV.3 La Situacion Comparada: Probabilidad de Estar Ocupado.

3 La respuesta se deriva de la consulta “Comparando su situacion actual con la de antes de haber ingresado al curso (...) édiria que
mejoro, sigue igual o empeord?”; y de la consulta “Y ese cambio ¢ése relaciona con su participacion en el curso SENCE mucho, algo, poco
o nada?”.
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Discriminando en funcién del pais de origen, llama la atencién el mayor reconocimiento o percepcion de impacto entre
los migrantes haitianos. En tanto el discurso los muestra en situaciones de mayor precariedad, pareciera ser que este
reconocimiento se relaciona mds bien de la centralidad del apoyo para una poblacion en indudables condiciones
desmedradas, debido a las barreras del idioma.

Respecto al tiempo transcurrido desde el egreso y controlando el momento de medicidon —agosto 2018- la distincién
entre menos y mas de seis meses no muestra diferencias con significacion estadistica salvo para la situacion laboral o de
empleo, donde el mayor tiempo transcurrido muestra una brecha a favor de los egresados con mayor tiempo de un
13.4%, significativa al 5% (p-value 0.018); en el nivel de ingresos, con una diferencia del 15.5% significativa al 1% (p-
value 0,004) otra vez a favor del tiempo; y en la integracion social (p-value 0.006).

Ahora bien: en la comparacién de la situacién actual con la de ‘antes’ del programa para dos momentos especificos,
mediados por seis meses entre uno y el otro, el aumento en la proporcidn de personas con percepcion de mejoramiento
resulta clara en todos los casos, incluso para los atributos masivamente reconocidos desde el inicio -como el idioma y las
habilidades técnicas. Sin embargo, el nivel de dificultad justamente en aquellos aspectos para los que el piloto ha sido
llamado, resulta persistente, con mas de un 40% de egresados sin percepcidon de mejoria a enero de 2019 -entre 8 y 15
meses después del egreso- respecto a la situacion residencial, la referente al empleo, e incluso el nivel de ingresos.
Todo lo cual, una vez mas, refuerza la necesidad de intervencién: la mejoria ‘sin’ programa resulta claramente
insuficiente.
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VI.

FACTORES DE EXITO Y FRACASO

VI.1. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES(AS) Y DE SU POSICION EN EL HOGAR

Considerando a la insercidon laboral como la gran medida de ‘éxito’ del programa, es posible asociar algunas de las

caracteristicas que hacen al perfil de los participantes, con la mayor probabilidad de empleo34:

El sexo constituye una ventaja a favor de los hombres, con una diferencia de 18 puntos porcentuales, significativa
al 1%.

En términos etarios, no se observa diferencias en la tasa de ocupacion tanto a nivel de la muestra como de la
poblacion de egresados(as).

Tampoco se asocia el capital humano con la probabilidad de estar ocupado(a) (p-value 0.506 en variable intervalar
afios de estudio), aun cuando es entre los egresados(as) con formacién universitaria donde se registra la mayor
insercion en el ambito laboral.

La jefatura de hogar, en cambio, si se relaciona de manera esperable con la tasa de ocupacién, con una diferencia
importante por sobre el 25% y una alta significacidn estadistica.

Finalmente, el pais de origen no discrimina en términos de probabilidad de estar ocupado(a), aun en el marco de
la desventaja referida al idioma entre los haitianos; lo que muestra la imposibilidad de quedar al margen del
mercado laboral, focalizando las diferencias —tal como se habia observado y principalmente para los venezolanos-
en lo que hace a la calidad.

Asi, los predictores de mayor ‘éxito’ en relacidon al empleo, se relacionan con ‘ser hombre’y ‘jefe de hogar’.

TABLA N2 16.
Factores de Exito: Probabilidad de estar Ocupado(a) (después)
Segun Perfil de los(as) Participantes
Porcentaje fila - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Ocupado, después del Piloto TOTAL
No ocupado Ocupado o
% N
% % 0
Hombre 9,3% 90,7% = 100,0% 161
Sexo (p-value 0.000, 1%) : = = =
Mujer 27,3% 72,7% @ 100,0% 161
TOTAL 18,3% 81,7% 100,0% 322
Int los de edad lue 0.303 18a29 18,1% 81,9% 100,0% 144
Intervalos de edad (p-value 0.303 para 3 18,6% 81,4% 100,0% 145
intervalar p2) -
46 y mas 18,2% 81,8% 100,0% 33
TOTAL 18,3% 81,7% = 100,0% 322
Bésica 30,0% 70,0% @ 100,0% 20
Escolaridad, dltimo curso aprobado (p- | Media 18,1% 81,9% | 100,0% 166
value 0.506 para intervalar p5_a) Técnica superior 24,2% 75,8% 100,0% 33
Universitaria 14,6% 85,4% 100,0% 103
TOTAL 18,3% 81,7% 100,0% 322
o | . Usted (Jefe/a) 10,7% 89,3% 100,0% 169
¢Quién aporta el mayor ingreso de su Su pareja 36,0% 64,0% 100,0% 75
hogar? (p-value 0.000, 1% JHP y
X Otro 21,3% 78,7% | 100,0% 61
cényuge)
Ambos 100,0% @ 100,0% 14
TOTAL 18,2% 81,8% 100,0% 319
Colombia 21,7% 78,3% 100,0% 23
Pais de origen (reagrupado) Haiti 18,8% 81,2% 100,0% 202
Perd 20,0% 80,0% 100,0% 15

34 Se trata de un ejercicio referencial sobre los resultados a agosto de 2018, en tanto el tamafio del universo no permite concluir de
manera acabada para cada segmento.
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TABLA Ne 16.
Factores de Exito: Probabilidad de estar Ocupado(a) (después)
Segun Perfil de los(as) Participantes
Porcentaje fila - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Ocupado, después del Piloto TOTAL

No ocupado Ocupado
P P % N

% %
Republica Dominicana 16,7% 83,3% 100,0% 24
Venezuela 14,9% 85,1% 100,0% 47

Otra (A ti Bolivi

ra (Argentina, Bolivia, 18,2% 81,8% 100,0% 11

Costa Rica, Cuba, Ecuador)
TOTAL 18,3% 81,7% @ 100,0% 322
Evaluacién Piloto Migrantes SENCE
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RECAPITULANDO

En suma, en una rapida revision del andlisis realizado, cabe relevar:

=> RESPECTO A LA POBLACION OBJETIVO

Las caracteristicas de la poblacién migrante, objetivo del programa, son muy heterogéneas segln se considere
el pais de origen; lo que se evidencia al observar caracteristicas personales y familiares tales como la
proporcion de mujeres3?, la composicidn etdria y los niveles de escolaridad; asi como en el analisis de los
motivos de migracién y eleccion de Chile como pais de destino.

=> EN LO QUE HACE A LOS COMPONENTES

Respecto al componente ‘visa’, algo menos de la tercera parte (28.8%) obtiene esta regularizacion a través
del proceso iniciado via el Piloto Migrantes, lo que se relaciona principalmente —en boca de los participantes
egresados- con una falta de informacién y coordinacion entre todos los actores involucrados. El alto nivel de
satisfaccion con la participacion en el Piloto de manera global, asi como la posibilidad brindada de acceder a
capacitacién y a un mecanismo de integracion sin requerimiento de situacion migratoria resuelta, explica
probablemente la elevada satisfaccion con este componente no exitoso.

Por otra parte, cerca de uno de cada cuatro egresados se mantiene sin permiso de residencia a enero de 2019 -
entre 8 y 15 meses después del egreso; lo que resulta indicativo de la imposibilidad de regularizar su situacion
por medios tradicionales, reforzando la necesidad de mantencion, asi como de mejoramiento del
componente.

En cuanto al componente capacitacion, la satisfaccion de los usuarios es especialmente elevada, tanto en lo
que hace a la relacién de los contenidos con el trabajo actual, las habilidades adquiridas y el curso de manera
genérica —por sobre el 95% en todos los casos la agregar las respuestas “muy” y “algo” satisfecho(a)- aun en el
marco de déficits relevados en lo que hace a los tiempos, la profundidad, |a ausencia de prdctica y de
acompafiamiento y apoyo en la busqueda de empleo.

=> RESPECTO AL FIN DEL PROGRAMA

A agosto de 2018, la tasa de ocupacién crece desde el 47.5% inicial o pre-programa, al 81.7%; lo que muestra
un aumento post-programa del orden del 34.2 puntos porcentuales. Se trata de un cambio generalizable a la
poblacion egresada del Piloto sobre la probabilidad de estar ocupado(a), que implica un mejoramiento de mas
del 70% sobre la media inicial.

A enero de 2019, seis meses después de la primera medicién post-egreso, la tasa de ocupacién continua
siendo positiva, significativamente distinta a la exhibida pre-programa, y claramente mayoritaria. Sin
embargo, por un lado el analisis comparativo muestra una caida entre mediciones (agosto 2018 / enero
201936); y por el otro, el analisis de movilidad o trayectoria muestra inestabilidad laboral para mas de un
tercio de los entrevistados, que transitan entre las situaciones de ocupacién, desocupacién e inactividad, con
itinerarios de ‘retiros’ de la ocupacién mas elevados que los de sentido opuesto.

35 Lo que coincide con datos CASEN que muestran que mientras la poblacién migrante proveniente de Perli y Colombia es
mayoritariamente femenina, la proveniente de Haiti es masculina.

36 Diferencia que alcanza significacion estadistica al 1%.
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= Casi masivamente, la ocupacidn remite a trabajo dependiente o asalariado, con un 72.7% de los ocupados(as)
declarando este desenlace; aun cuando sélo la mitad (51.8%) accede a contrato; cotiza (52.8%); o —si bien en
una proporciéon mayor- se encuentra en algun sistema de previsién de salud (60.6%). Brecha que se revela
consistente con la falta de obtencidon de visa a través del Piloto, y que evidencia la probable obtencion por otra
via en forma paralela a la participacion en el curso373%; ademas de reforzar los déficits persistentes en relacion
a la calidad del empleo de la poblaciéon usuaria: los altos niveles de ocupacion no se corresponden,
necesariamente, con una insercion laboral de calidad; aun cuando la segunda medicion muestre mejoras,
todavia insuficientes.

Il. CONCLUSIONES

El fendmeno migratorio en Chile muestra un crecimiento exponencial en los aiios recientes, aumentando desde
746.465 a 1.251.225 personas el Ultimo afio, segln estimaciones oficiales conjuntas INE — DEM3?; lo que significa un alza
del orden del 67%. Esta constatacion, y los elementos destacados en el andlisis precedente, de manera conjunta,
permiten concluir sobre la pertinencia de la oferta del programa en su version piloto y recomendar su continuidad (en
el marco de las recomendaciones de ajuste que se formularan mas adelante) toda vez que:

. Las personas migrantes a las que esta dirigido el programa, develan su necesidad y disposicion a la incorporacion
al mercado laboral, con tasas de empleo post-programa mayores a las tasas medias exhibidas por otras iniciativas
orientadas a poblaciones objetivos similares en lo que hace a las circunstancias de vulnerabilidad?°.

. La precariedad de la calidad de la insercidn para una proporcién importante de egresados, muestra como
efectivamente requieren de herramientas que les permitan mejorar sus condiciones de empleabilidad a través de
la adquisicion tanto de conocimientos técnicos como de aquellos relacionados con la cultura laboral especifica de
Chile como pais receptor; lo que, junto con la primera afirmacion, habla de la pertinencia y la adecuacion del
diagndstico del que parte el programa.

37 “Participé, pero mientras estaba en el curso tuve la suerte de conseguir un trabajo que me dio un contrato; no presenté el certificado
a Extranjeria, pero tengo la visa y soy chileno ahora (...)”. (Egresado, Haiti).

32 Tomando al universo total de participantes egresados(as), las brechas entre obtencidn de visa via Piloto, el trabajo asalariado, y la
tenencia de contrato, sirven como proxy de escenarios contrafactuales. Veamos:

Si un 28.8% recibid la visa a partir del certificado que se le entregd al terminar y aprobar el curso; pero —considerando el conjunto de
egresados de manera global y no sélo al de ocupados- un 41%% tiene trabajo con contrato; quiere decir que una proporcion algo mayor
al 10% obtuvo la visa por otra via. Es decir que a lo menos un 10% de los migrantes con disposicion a trabajar hubiera obtenido visa
independientemente del curso.

Observando desde otro angulo, si un 57.8% del total de participantes egresados se desempefia en trabajos dependientes o asalariados,
y s6lo un 41% lo asocia a contrato; quiere decir que un 16.8% de los egresados permanece con la necesidad de regularizacion de su
situacion residencial insatisfecha, a pesar del logro laboral. Lo que confirma esta necesidad de apoyo a la que apunta el programa.

39 Censo 2017 y estimaciones INE — DEM al 31 de diciembre de 2018.

4 A modo de ejemplo, a 6 meses del egreso, las tasas de ocupacién de las mujeres participantes de los programas Capacitacién para el
Empleo y Mejorando mi Negocio, asciende al 23.9% y 56% respectivamente (evaluacion ejecucién 2016, PRODEMU). Tomando en
consideracion la encuesta de seguimiento laboral SENCE + Capaz linea regular afio 2016, a los 6 meses de egreso la tasa se ubica en el
52.1% y a los 12, en el 58.7%. Discriminando seguln linea, entre los jovenes a los 6 meses la ocupacién alcanza al 50.7% y a los 12, al
59.3%. Entre las mujeres, en cambio, la ocupacién se focaliza en el 53.3% y el 58.1% a los 6 y 12 meses (SENCE, Reporte de encuesta
seguimiento laboral, abril 2018). En consecuencia, en todos los casos y en linea con lo esperable, los egresados del Piloto Migrantes
superan ampliamente las proporciones de incorporacién al mercado. Como marco de lectura, no se trata de situaciones totalmente
comparables, sino de un ejercicio proxy: en el caso de los programas SENCE + Capaz, la situacion ‘antes’ muestra tasas de ocupacion
mucho mas reducidas; lo que se explica por el estado de ‘necesidad’ de los migrantes y el tipo de motivacion para el traslado. Asi, la
brecha o cambio después-antes en el caso de los jévenes, considerando el periodo de 6 meses, se ubica en un 34.1%, casi idéntica a la
verificada en el caso de migrantes; la de mujeres, en cambio, resulta marcadamente menor, ubicandose la diferencia en un 24%.
Hechas las salvedades metodoldgicas de la comparacién, la contundente tasa de ocupacion post-egreso, mayor a la observada en
programas similares, refuerza la pertinencia referida.
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Reforzando lo anterior, el ‘certificado’ contribuye a la empleabilidad en su caracter de ‘carta de presentacion’ (éde
recomendacion?) del propio “Estado de Chile”; vale decir, el curso aparece como un mecanismo de validacion en el
medio local.

Si bien la tasa de obtencion de visa via Piloto es baja —aun cuando constituye un aporte- y las condiciones para la
migracion haitiana se han modificado, la necesidad de un programa orientado a extranjeros en condiciones de
vulnerabilidad permanece vigente: no hay otro programa en el ambito laboral que considere como poblacién
objetivo a personas en situacidon migratoria no regularizada y carentes de RUN. Ademas, la posibilidad de aumento
en la proporcion de visas obtenidas por esta via resulta factible a través de ajustes a nivel de informacion y
coordinacion.

Los niveles de satisfaccion con el Piloto en general y con los cursos de capacitacion en particular; la percepcidn de
contribucion del certificado como carta de habilitacion en el medio local, y la ausencia de permiso de trabajo
inicial y de RUN para una proporcion muy elevada de participantes, de manera conjunta, permiten llamar la
atencion sobre el producto especifico del programa: no se trata de un curso de capacitacion aislado sino de su
inmersion en determinadas y especificas necesidades y condiciones asociadas a la situacién migratoria; ergo, se
trata de dos componentes, capacitacion y visa, indivisibles y sinérgicos.

De tal modo y sintetizando lo planteado, si se considera la necesidad comprobada de incorporacién al mercado laboral;
junto con las limitaciones de la proveniencia de ambientes de trabajo con cddigos distintos sumadas —muchas veces- a
las barreras idiomaticas; y a la eventual falta de preparacidén técnica; junto con la ausencia de oferta alternativa a
poblaciéon migrante sin residencia oficial; el equipo consultor concluye recomendando la continuidad del programa en
el marco de un proceso de reformulacion y ajuste orientado principalmente al mejoramiento de aspectos de gestidn
relacionados con la coordinacion de actores y procesos; a la implementacion de procesos de coordinacion y

acompafiamiento mas precisos en lo que hace al componente visa; y a la implementacién de algunos ajustes en lo
referido al componente capacitacion.

Por ultimo y antes de abordar algunas recomendaciones, dos aspectos adicionales:

Tanto la definicién de la poblacién objetivo como los mecanismos de seleccion de la misma han operado de
manera satisfactoria en términos generales. Sin embargo, el Piloto ha mostrado algunas fallas de focalizacién,
especificamente errores de inclusién, en relacion a tres participantes no migrantes (chilenos/as), algunos
participantes migrantes sin posibilidad de obtencién de visa por ingreso por pasos no autorizados - lo que genera,
expectativas no cumplibles en relacion a la posibilidad de regularizacién- asi como participantes con visa previa.

Como externalidad positiva asociada al piloto, el discurso espontaneo de los entrevistados(as) revela la
contribucién del programa a la construccidn de una imagen del Estado Chileno como generador de oportunidades,

lo que resulta plausible —relevan ciertas voces- en la comparacién con otros Estados que no brindan esta oferta:

“Un curso excelente, un curso bueno; no todos los paises ofrecen a extranjeros esta opcién”. Egresada, Colombia.
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RECOMENDACIONES

La informacién producida en el transcurso de la investigacidn, a partir del trabajo con los participantes egresados(as),
sugiere recomendar los siguientes ajustes:

EN RELACION AL DISENO:

Profundizacién, a nivel de disefio, de un enfoque multicultural que asegure la comprensién del fenémeno
migratorio en sus caracteristicas multidimensionales e interseccionales asociadas (etnicidad, clase, género,
origen nacional, etc), dando cuenta de su heterogeneidad y de los niveles diferenciales de barreras a la
integracion social y laboral.

EN RELACION AL COMPONENTE VISA:

Difusion e informacion entre los actores participantes del proceso, desde los propios beneficiarios hasta la
globalidad de los funcionarios y profesionales a cargo de la ejecucion;

Implementacion de un sistema informatico para el monitoreo de las visas de capacitaciéon y empleo, que
permita el seguimiento ‘parametrizado’ de estas trayectorias, considerando los tiempos de demora y el
cumplimiento de ‘pasos’ comprometidos*.

establecimiento de una instancia de acompaifiamiento al proceso completo de visa.

EN RELACION AL COMPONENTE CAPACITACION:

Mayor diferenciaciéon tendiente a incorporar en planes y programas la heterogeneidad de la poblacion
objetivo (las diferencias entre los grupos de migrantes lo tornan evidente); en esta linea,

o IpiomA: el reconocimiento de la necesidad de producir capacitaciones diferenciadas para migrantes
haitianos, con médulos de idioma, y mddulos de capacitacion técnica en oficios de manera paralela
y/o sucesiva*?; asi como de diferenciar los distintos niveles de conocimiento ofertando cursos para
principiantes y cursos mds avanzados, a partir de una evaluacién previa que permita la identificacion
de niveles, necesidades e intereses.

o  CAPACITACION EN OFicios: asi como en relacion al manejo del idioma la poblacién migrante muestra
diferencias sustantivas, también respecto al capital cultural y a la formacién previa en oficios la
heterogeneidad adquiere relevancia y sugiere la incorporacion de una oferta con distintos niveles
de complejidad.

Mejoramiento del ‘match’ curso/ mercado y curso/ participante, a través de la identificacion de las
necesidades y requerimientos de los sectores productivos y las empresas locales; y de la evaluacion
diagndstica de las necesidades de capacitacion de la poblacion migrante, considerando su formacion,
experiencia e intereses, asi como la demanda y las exigencias de contratacién de su mercado potencial. Todo
lo cual sugiere la realizacion y utilizacion de estudios de fuerza laboral (caracterizacion ‘actual’ de fuerza
laboral, necesidades y brechas; oferta normativa; estimacion de requerimientos futuros o proyecciones);
establecimiento de mesas de trabajo SENCE-sectores productivos; asi como la generacidon de acciones de
consulta puntuales de validacién de oferta formativa —por ejemplo.

41 Para incorporar un sistema de ‘alertas’ que permita introducir correcciones durante el proceso, es posible identificar y utilizar ‘hitos’
como actividades necesarias y secuenciales para la obtencion de la visa de capacitacion, asociados a tiempos especificos (alerta de
incumplimiento, bajo lo programado, de acuerdo a lo programado, etc).

42 No se trata de uno u otro a eleccidon —como ha sucedido durante el piloto- sino del paso por el idioma espafiol como requisito previo o
simultdneo a la incorporacion obligada al médulo de oficios.
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= Incorporacion de contenidos relacionados con la cultura laboral local, cédigo laboral, derechos y deberes en
el marco de talleres de habilitacion laboral.

= Profundizacidn de los cursos, en términos de contenidos y nimero de horas.

= Inclusién de practica laboral, que permita la verificacion y consolidacion del aprendizaje; ademas de introducir
al migrante en el ambiente ‘efectivo’ de trabajo en el medio chileno.

= Coordinaciéon con sistema de certificacion de competencias laborales** e Incorporaciéon en proceso de
mejoramiento continuo, a través de la integracion de los cursos en el marco de cualificaciones** que permita
la profundizacion modular de contenidos.

INTERMEDIACION LABORAL COMO COMPONENTE ADICIONAL:

= Incorporacion de procesos de intermediacion laboral y acompafamiento de busqueda de empleo durante la
fase lectiva; en esta direccion, se sugiere la incorporacidon del modelo de intermediacion laboral del programa
de capacitacién en oficios que incluye, ademas del periodo de tres meses de ‘colocacién’ a cargo de la OTEC, la
ulterior inclusién eventual —ante la falta de colocacion exitosa- en el sistema de intermediacion laboral de
SENCE, y/o coordinado con las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL).

= Establecimiento de alianzas y/o mesas de trabajo locales con sectores productivos y empresas, orientadas a
acercar o tender puentes directos entre la oferta y la demanda de trabajo para personas migrantes, otorgando
oportunidades de capacitacidon con mejores opciones de insercidn laboral.

EN RELACION AL PROGRAMA EN SU CONJUNTO:

= Relevamiento del “producto” entregado por el Programa, no como la suma de componentes, servicios o
atenciones de manera aislada, sino como la recepcion de una trayectoria o itinerario especialmente disefiado
y articulado con el objetivo de incrementar las condiciones de empleabilidad y disminuir las barreras al
empleo.

= En este marco, se recomienda asimismo la articulacion del Piloto Migrantes en instancias de trabajo
intersectorial e interinstitucional con otros programas, proyectos y componentes orientados a la misma
poblacion objetivo, que permita justamente la incorporacion de la perspectiva de trayectoria, centrada en el
individuo y en el reconocimiento de la particularidad y la complejidad de sus barreras y de la
multidimensionalidad de las necesidades involucradas (por ejemplo, con reparticiones publicas orientadas a la
integracion cultural, acceso a la educacién parvularia, a la vivienda y a la salud —entre otras).

43 La sugerencia deriva de una concatenacion ldgica: si para los migrantes el portar con un certificado indicativo de la realizacion de un
curso ya constituye un medio de validacion frente al medio local, un certificado que, ademds, garantice el “saber hacer”, podria
contribuir aun en mayor proporcion al objetivo de brindar confianza al potencial empleador.

4 El Marco de Cualificacién es un instrumento que tiene por objetivo desarrollar, organizar y reconocer las habilidades y actitudes de
los trabajadores chilenos, ordenandolas en niveles continuos y describiéndolas en base a criterios previamente determinados. Permite
a los trabajadores y empleadores disponer de un elemento ‘objetivo’ comun que facilita el ‘ajuste’ oferta / demanda de trabajo;
ademads de entender la formacién como un proceso dinamico.
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ANEXO INFORME 4

PRIMERA PARTE: METODOLOGIA Y MUESTRA LOGRADA

El componente cuantitativo de la evaluacidn consideraba inicialmente la aplicacion telefénica de un cuestionario a los
usuarios(as) egresados(as) de los cursos del programa, linea migrantes, a los 6 y 12 meses de egreso. Como se vera mas
adelante, la presencia de 7 cohortes con fechas de egreso y egreso sucesivas, asi como la delimitacion del marco
potencialmente aplicable®>, derivd en la reformulacién relativa al horizonte de evaluacidn, centrandose en el
seguimiento de los egresados en dos momentos ad hoc de la evaluacion, que permitieran la inclusion de todo el
universo de participantes. Lo que localizé la primera medicion —realizada entre los meses de julio y agosto- en el amplio
rango de entre uno y nueve meses de egreso, de acuerdo a la cohorte en cuestion.

En términos de disefio, la fase cuantitativa considera una muestra de tipo panel, centrada en las siguientes
caracteristicas:

IV.  DISENO MUESTRAL

El disefio muestral correspondiente a la Evaluacion del Programa Becas Laborales en su linea Migrantes se realizé en
funcién de los datos entregados durante la fase de propuesta, y actualizados en la primera etapa de ajuste
metodoldgico. Asi, tuvo lugar sobre el conjunto final de usuarios aprobados del piloto 2017, con egreso efectivo entre
octubre de 2017 y junio de 2018, que ascienden ‘potencialmente’ a 597: 554 confirmados y 43 sin informacién:

TABLA Ne 17.

ESTADO FINAL DE PARTICIPANTE

Frecuencia Porcentaje Universo (Actualizacion Metodoldgica)
Aprobado 554 87,5 Universo efectivo  Universo ajustado
Sin informacién 43 6,8 Universo potencial 597

Validos Reprobado 18 2,8 Fuera de universo 36

Desertor 18 2,8 de estudio
Total 633 1000 -

En consecuencia, para el cdlculo de muestra se utilizd los universos de participantes indicados, tomando en
consideracion los siguientes requerimientos y decisiones:

- Representacion Nacional del Programa Piloto;
- Afijacién proporcional por estrato (regiones)
- 95% de nivel de confianza

- Error +/- 5,0%

A continuacidn, se detalla los principales elementos del disefio final:

45 Debido principalmente a la falta de datos de contacto, pero también al no cumplimiento de las caracteristicas del disefio muestral
(participantes egresados aprobados).
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IV.1. UNIVERSO DE ESTUDIO Y UNIDAD DE ANALISIS

El universo de estudio estd constituido por el total de participantes egresados (hombres y mujeres) del programa Becas
Laborales en su piloto Migrantes (cupos destinados a poblacién migrante), localizados en 7 regiones del pais. Por ende,
la unidad de analisis —y de informacidn- son las personas referidas.

De manera concomitante, el marco muestral corresponde en esta evaluacién al listado de egresadas y egresados,
entregado por la contraparte técnica durante la primera etapa del estudio.

IV.2. DISTRIBUCION REGIONAL DEL UNIVERSO

El universo del programa se distribuye en 7 de las 15 regiones, y se concentra principalmente en la Region
Metropolitana, con casi dos de cada tres participantes egresados:

TABLA N2 18.
DiSTRIBUCION REGIONAL DEL UNIVERSO
PROGRAMAS BECAS LABORALES, POBLACION MIGRANTES, UNIVERSO PILOTO 2017 PARTICIPANTES EGRESADOS (O SIN INFORMACION)

Frecuencia Porcentaje
Antofagasta 46 7,7
Arica y Parinacota 17 2,8
Biobio 22 3,7
Metropolitana 396 66,3

Vilidos -

O’Higgins 41 6,9
Tarapaca 28 4,7
Valparaiso 47 7,9
Total 597 100,0

IV.3. AMmBITO GEOGRAFICO

La cobertura geogréfica de las encuestas es total, integrando las 7 regiones donde opera el programa en su linea
Migrantes.

IV.4. NIVEL DE ESTIMACION

El nivel de estimacidn geografica, para el cual la muestra proporciona informacién vélida, es nacional.

IV.5. TAMANO MUESTRAL

Se ha determinado el tamafo de la muestra mediante la aplicacidon de la férmula para el muestreo aleatorio simple.
Considerando un universo de 597 usuarios egresados y aprobados (o sin informacién) del piloto Migrantes, con un nivel
de confianza del 95% y un error de £ 5 puntos porcentuales, se propuso durante la fase de actualizacién metodoldgica la
extraccion de 234 unidades que, para ser cautelada en funcion de la posibilidad de atricién (pérdida entre la primera y
la segunda medicién en una encuesta panel), superaria en aproximadamente un 50% el ndmero inicial de encuestas en
T1.
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FORMULA N2 1
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

pxqx
_ N-1
n= 2
e + pxq
2
z,,, N-1

Siendo:

PhyQh= 0,5. Proporcion de personas en la poblacion que tienen el atributo (varianza maxima del atributo en
variables binarias —en este caso, probabilidad de estar ocupado- en tanto no se conoce el valor de la
varianza).

e= 5; Error relativo de la estimacion.

Za/2 = Para un error a=0.05 (implica que se atribuye un 95% de confianza a los resultados obtenidos),
corresponde un zo,/2=1.96 en la tabla de distribuciéon normal.

N= Universo.

Se trata entonces de una muestra final con error de +/-5 y 95% de confianza en las estimaciones, obtenida a través de
dos mediciones asociadas al horizonte o plazo de la evaluacion (medicidn 1 una vez egresadas todas las cohortes y con al
menos un mes de plazo; y medicidon 2, 6 meses después de la primera), que implica la aplicacidon de un total de 556
encuestas?®® distribuidas en 322 en T1y 234 en T2.

IV.6. DISTRIBUCION MUESTRAL

En funcidn de la composicion final del universo, se trabajé con base a una distribucién con afijacién proporcional:

TaBLA N2 19.
DISTRIBUCION REGIONAL DE UNIVERSO Y MUESTRAS (T1Y T2)
Numero de usuarios T1, con egreso de la T2, seguimiento 6 Total encuestas
egresados totalidad del universo  meses después de T1
Antofagasta 46 25 18 43
Arica y Parinacota 17 9 7 16
Biobio 22 12 9 21
Metropolitana 396 214 155 369
O’Higgins a1 22 16 38
Tarapacd 28 15 11 26
Valparaiso 47 25 18 43
Total 597 322 234 556

IV.7. TipO DE MUESTREO

Muestreo probabilistico.

De conglomerado compacto para la seleccion de regiones (cobertura de las 7), que compone el piloto
Migrantes.

46 En funcion del rendimiento muestral —disponibilidad de datos de contacto- y el sobremuestreo -considerando atricion- considerado
para la primera medicion, que ascendié finalmente a las 322 unidades.
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" De azar simple para la seleccién de egresadas(os) a entrevistar.

Disponibilidad del Marco Muestral Total

Se requirid inicialmente la totalidad del marco muestral de egresados(as), en consideracién a la habitual pérdida de una
proporcion elevada de la muestra tedrica, por procesos propios de depuracién de la muestra tales como la eliminacion
de casos fuera de marco (por ejemplo, desertores/as —lo que ha tenido lugar), la indisponibilidad de datos (ausencia,
errores, cambios), etc; y la baja tasa de egresados potenciales (en 43 casos se desconoce) por cada encuesta a lograr
(597/351).

Pérdidas

El trabajo de terreno contempld la posibilidad de pérdida de unidades muestrales, debida a distintas causales tales como
la falta o no vigencia de los datos de contacto telefénicos, teléfonos fuera de servicio, rechazo del egresado o pérdida
por oras razones (viaje, enfermedad prolongada). Se contempld la cuantificacién y caracterizacidon de las pérdidas y
rechazos (tasa de aceptacion y rechazo; taza de pérdida; causales de rechazo), y la reposicidon o reemplazamiento de los
seleccionados hasta arribar al tamafio muestral propuesto por regién y programa global.

V. TECNICA DE INVESTIGACION E INSTRUMENTO

La técnica de investigacion utilizada es el survey o encuesta social. Como instrumento de recoleccién de datos, se tomo
como base el cuestionario SENCE de seguimiento laboral, y se reelaboré en funcion de las necesidades especificas de
un piloto dirigido a migrantes con objetivos propios. Ademds, se incorpord propuesta de codificacion, edicion y
presentacion grafica, acordes a las necesidades del trabajo de recoleccion, revision y construccion de base de datos.

Se utilizdé la modalidad de aplicacion telefénica; correspondiendo al soporte ‘CAPI’ (Computer Assisted Personal
Interviewing). Este soporte, que considera un proceso de recoleccion mediante computadores personales, presenta la
ventaja de una disminucion de los errores ajenos al muestreo al eliminar el proceso de digitacion ulterior y orientar de
modo mas preciso al encuestador (rangos de preguntas, saltos y consultas ‘requisito’ u obligatorias); un monitoreo
preciso el avance de terreno y de la calidad de lo obtenido (por ejemplo, caracterizacion de segmentos sobre o
subrepresentados, sesgos en el rechazo, etc); asi como una reduccion significativa de los tiempos entre la finalizacion del
trabajo de campo y el momento en que la informacién esta disponible.

Se resguardé la confidencialidad y el anonimato de las entrevistadas(os).

VI.  TRABAJO DE CAMPO

VI.1. ETAPA 1 DE ACTUALIZACION: CARACTERISTICAS DE LA POBLACION USUARIA
(UNIVERSO) E INFORMACION DISPONIBLE EN EL MARCO MUESTRAL

La evaluacién ex ante de la situacién de campo, requirié conocer tanto las caracteristicas de la poblacién objetivo, como
aquellas mas operativas relacionadas con la informacidn disponible en la base de datos. En esta linea, una rapida
observacion permitié relevar como antecedentes destacables sobre los 633 registros inicialmente recibidos:

(a) En el 40,9% de los casos, se desconocia el pais de origen de los usuarios del Piloto; lo que cobro relevancia dado el
muy escaso manejo del idioma espafol entre los migrantes haitianos que, ademads, representaban las dos terceras
partes (66.3%) de los egresados con informacién (Tabla N2 20).
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Tabla N2 20.
Pais de origen

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bolivia 2 3 ,5 ,5
Colombia 19 3,0 51 5,6
Costa Rica 1 ,2 ,3 5,9
Cuba 1 ,2 ,3 6,1
Haiti 248 39,2 66,3 72,5
Vilido Meéxico 1 2 3 72,7
Peru 6 9 1,6 74,3
Republica Dominicana 32 5,1 8,6 82,9
Venezuela 63 10,0 16,8 99,7
Chile 1 2 3 100,0
Total 374 59,1 100,0
Perdidos Sin informacion 259 40,9
Total 633 100,0

(b) Tratandose de una encuesta telefénica, destaco en la revision la ausencia de datos para cerca de un tercio del
universo, para el que resultd necesario un trabajo preliminar con entidades requirentes y organismos técnicos de
capacitacién?’, sin certezas relacionadas con la obtencion?*® de teléfonos (Tablas N2 21 y 22). El trabajo de contacto
con ER y OTEC’s debid sostenerse durante todo el trabajo de terreno, con tasas de retorno muy bajas, y de retorno
exitoso (datos efectivamente nuevos o vigentes) ain mas bajas.

Tabla N2 21.
Disponibilidad de teléfonos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Con teléfono de participante 427 67,5 67,5 67,5
Vilido Sin teléfono de participante 206 32,5 32,5 100,0
Total 633 100,0 100,0
Tabla N2 22.

Detalle de usuarios sin dato de teléfono, seguin Entidad Requirente y Curso
Entidad requirente  TOTAL

Agrupacion Fund::;o;‘: Fundacién Municipalidad
Migrantes CODELCO P Cristo de San PROFORMA SENCE
Sol el Vive Joaquin i
Territorial
N N N N N N N
Alfabetlzauon para 25 25
Migrantes
Auxiliar de Bodega en
Tiendas por 2 2
Nombre = Departamento
del Cajero 1 1
curso Computacién Bésica y
. 4 4
Aplicada
Espafiol 39 12 51
Habilitacion para el 4 1 5

Mercado Laboral

47 A la fecha, se ha solicitado informacion a la totalidad de las Entidades Requirentes y/o a los Organismos Técnicos de Capacitacion,
recuperandose de manera efectiva sélo 6 contactos. Si bien se continda con las gestiones, resulta indispensable el refuerzo SENCE para
incrementar las posibilidades de éxito en estas gestiones.

% Si no se ha presentado los datos al SENCE en su momento oportuno, nada parece indicar que los resultados podrian ser
marcadamente superiores; mas bien cabe pensar en un bajo rendimiento para este trabajo adicional.
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TOTAL

Tabla N2 22.
Detalle de usuarios sin dato de teléfono, segun Entidad Requirente y Curso

Fundacion

Agrupacion
Migrantes CODELCO
Sol

para el
Desarrollo

Territorial

N N
Herramientas
Computacionales
Basicas
Insercién Laboral para
Inmigrante Haitianos
Instalador de gas y
sanitario
Maestro de Cocina
Panaderia 'y
Reposteria para
Migrantes
Servicio
Técnicas de Disefio
Técnicas de Soldadura

Piloto Migrantes

N

Fundacién Municipalidad
Cristo de San
Vive Joaquin
N N
6
5
2
4
9 57

Entidad requirente  TOTAL

PROFORMA  SENCE N
N N

7 7

6

5

15 15

2

11 15

14 14

54

11 74 206

(c) El elevado numero de cursos orientados a la ensefianza de espafiol (296 alumnos que constituyen el 46.6% del
total), refuerza lo planteado mas arriba en términos de las particularidades de un terreno que preveia estas

situaciones solo para casos acotados y no masivos (Tabla N2 23). De hecho, agregando a los consignados como

procedentes de Haiti a aquellos participantes ‘sin informacion’ de pais de origen con cursos de espafiol o alusivos
especificamente al manejo del ‘creole’, la proporcidén de haitianos sin manejo de idioma espafiol ascendia en el

marco muestral inicial al 71.6% del universo de usuarios con informacién, y al 50.1% del total —lo que resulto

indicativo del piso ‘minimo’ de participantes haitianos.

Valido

Tabla N2 23.
Nombre del curso

Alfabetizacion para Migrantes

Auxiliar de Bodega en Tiendas por Departamento
Cajero

Computacién Basica y Aplicada

Corte y Confeccién de prendas de vestir para nifios y
adultos.

Espafiol Basico

Espafiol para Extranjeros

Espafiol para la Vida Laboral a Poblaciéon Migrante con
Oficio de Servicio de Ayudante de Bodegas y Pafiolero
Espafiol para Migrantes Haitianos

Habilitacion Laboral Nacional de Poblacién Migrante de
Lengua Creole

Herramientas Computacionales Basicas

Insercién Laboral para Inmigrantes Haitianos
Instalador de Gas y Sanitario

Maestro de Cocina

Maestro General en Obras Menores

Panaderia y Reposteria para Migrantes

Pasteleria, Reposteria y Confiteria

Preparacidn para el Trabajo

Servicio Basico de Peluqueria

Servicio de Manicure y Pedicure

Frecuencia Porcentaje
25 3,9
14 2,2
20 3,2
12 1,9
10 1,6
25 3,9
40 6,3
18 2,8
20 3,2
98 15,5
26 4,1
25 3,9
20 3,2
14 2,2
14 2,2
20 3,2
25 3,9
16 2,5
11 1,7
15 2,4

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,9 3,9
2,2 6,2
3,2 9,3
1,9 11,2
1,6 12,8
3,9 16,7
6,3 23,1
2,8 25,9
3,2 29,1
15,5 44,5
41 48,7
3,9 52,6
3,2 55,8
2,2 58,0
2,2 60,2
3,2 63,3
3,9 67,3
2,5 69,8
1,7 71,6
2,4 73,9
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Tabla N2 23.

Nombre del curso

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje "
vélido acumulado

Servicios de Asistencia Comunitaria y Cuidados Primarios

Basicos a Personas en Situacién de Dependencia, en 50 7,9 7,9 81,8

especial adultos mayores

.Tecr.ncas de comunicacidn basica de espafiol para 45 71 71 88,9

inmigrantes

Técnicas de disefio fabricacion e instalaciéon de micro

vibrados de cemento para elaboraciéon de revestimientos 25 3,9 3,9 92,9

decorativos de muros imitacion piedra

Técnicas de Soldadura por Oxigas, Arco Voltaico, TIG y

MIG 20 3,2 3,2 96,1
Técnicas de Ventas 25 3,9 3,9 100,0
Total 633 100,0 100,0

(d) Tanto el universo como el marco muestral se redujeron inicialmente en 52 casos compuestos por desertores,
reprobados y no egresados (aun cursando hasta abril o junio del 2018). Adicionalmente, se desconocia el desenlace
de 95 participantes no informados. Asi, la necesidad de rendimiento muestral se acrecentd, con sélo 486 casos que
cumplian con los requisitos de inclusién (aprobados), de los cuales no se disponia de teléfono en 186 casos. En
consecuencia, antes del inicio del campo, el nimero maximo de encuestas potenciales —como se destaco, de
acuerdo a disponibilidad del marco- ascendia a las 300, 71 casos menos que los esperados en la muestra tedrica
asociada a la propuesta; y 51 casos menos que los finalmente requeridos en funcion del universo ajustado.
Adicionalmente —una vez ‘probado’ el marco muestral en alguna medida a través de los resultados del pretest-
entre los casos de usuarios “aprobados”, se verific6 que 36 correspondian a teléfonos fuera de servicio o sin
respuesta recurrente; 4 a teléfonos erréneos y 1 no vigente. Lo que otra vez redujo el marco potencialmente
aplicable en 41 casos, fijando un techo inicial en 259 posibles encuestas (Tablas N2 24, 25 y fuera de tabla -
incidencias)?°.

Tabla N2 24..
Estado final de participante
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Aprobado 486 76,8 76,8 76,8
Desertor 14 2,2 2,2 79,0
L Cursando 20 3,2 3,2 82,1
Vilido

Reprobado 18 2,8 2,8 85,0
Sin informacién 95 15,0 15,0 100,0

Total 633 100,0 100,0

Tabla N2 25.
Marco Muestral: Datos de Contacto de los Allegados
Disponibilidad de teléfonos (resumen) TOTAL
Con teléfono de Sin teléfono de
participante participante N
N N

Aprobado 300 186 486
Desertor 10 4 14
Estado final de participante Cursando 20 20
Reprobado 9 9 18
Sin informacion 88 7 95
TOTAL 427 206 633

Evaluacién Piloto Migrantes

4 Lo que tornd imprescindible la asuncion de ciertas decisiones tales como: (a) la inclusién inicial de todo el marco muestral, sin
distincién de fechas de egreso, region de ejecucidon, o habla del egresado; (b) la incorporaciéon de un trabajo permanente de
recuperacion de datos a través de SENCE, Entidades Requirentes y Organismos Técnicos Capacitadores; y (c) la incorporaciéon como
mecanismo de recuperacion de datos del método “bola de nieve”, consultando a los propios entrevistados por datos de contacto e sus
compafieros de curso sin teléfono(s).
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(e) Otro tema destacable —al que se hard referencia mas adelante con mayor profundidad- remite a las fechas
sucesivas y extendidas entre octubre de 2017 y junio de 2018, de ingreso y egreso de los cursos de capacitacion:
no se trata de una o dos cohortes que pudieran permitir, en el marco de los tiempos considerados para el estudio,
el seguimiento o desenlace laboral ulterior a los 6 y a los 12 meses del egreso, para una misma poblacion (panel).
Las tres cohortes de egreso con mayor nimero de casos remiten a los meses noviembre de 2017, y enero y marzo
de 2018 (Tablas N2 26 y 27).

Tabla N2 26.
Egreso: mes de término curso FL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Octubre 2017 51 8,1 8,1
Noviembre 2017 151 23,9 23,9
Diciembre 2017 45 7,1 7,1
Valido Enero 2018 159 25,1 25,1
Febrero 2018 64 10,1 10,1
Marzo 2018 143 22,6 22,6
Junio 2018 20 3,2 3,2
Total 633 100,0 100,0

Tabla N2 27.

Mes de término curso FL, reagrupado (a mayo 2018)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
6 meses 0 mas 202 31,9 31,9 31,9
Vilido Menos de 6 meses 431 68,1 68,1 100,0
Total 633 100,0 100,0

(f) A partir del analisis integrado del momento de egreso junto con los tiempos previstos para la consultoria, es posible

observar cémo el requisito de medir exclusivamente a los 6 y a los 12 meses del egreso, resulta posible sélo para

45 casos; en el resto, o bien ya han pasado los seis meses de egreso al momento de la primera medicion; o bien los

12 meses considerados para la segunda medicion exceden los plazos del estudio y/o los tiempos necesarios para la

ulterior confeccién del informe. Motivo por el cual —como se vera mas adelante- se ha optado por considerar a todo

el universo como poblacion objetivo de la evaluacién, en un seguimiento dinamico de dos momentos distanciados
entre si por 6 meses.

Tabla N2 28.
Aplicacion de criterio de 6 y 12 meses de egreso, para cada cohorte
Aplicacidon de criterio de 6 y 12 meses de egreso, para cada cohorte ~ TOTAL

Fuera de plazo AR S

Fuera de plazo T2: 12 meses, T2: 12 meses
T1:6 meses, EnplazoT1yT2 DESPUES plazo i o
L X DESPUES cierre N
ANTES de junio necesario para ,
Rk consultoria
informe
N N N N
Abril - octubre 2018 51 51
Mayo - noviembre 2018 151 151
Momento a 6y | Junio - diciembre 2018 45 45
12 meses del Julio 2018 - enero 2019 159 159
egreso Agosto 2018 - febrero 2019 64 64
Septiembre 2018 - marzo 2019 143 143
Diciembre 2018 - junio 2019 20 20
TOTAL 202 45 223 163 633

Piloto Migrantes
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VI.2. ETAPA 2 DE IMPLEMENTACION: CARACTERISTICAS DEL TERRENO DETECTADAS
DURANTE LA PRUEBA Y LOS INICIOS

La prueba inicial de cuestionario, marco muestral y caracteristicas de la aplicacién permitié un mejor conocimiento de
las condiciones y la asuncidn de algunas decisiones sustantivas. Por otra parte, el trabajo de terreno propiamente tal dio
cuenta de aspectos adicionales, también destacables:

= La recepcion al estudio resulté positiva, lo que pudo confirmarse a través de las muestras de amabilidad percibidas.
Sin embargo, en paralelo el estudio generé un marcado temor, principalmente entre la poblacion haitiana y
dominicana®®. Motivo por el cual se reevalud las consultas orientadas a la trayectoria de residencia y visa,
simplificandolas, brindando un marco de mayor explicacidn y mayor acotamiento a las circunstancias especificas
asociadas al Piloto.

=  Como principales dificultades, pudo relevarse tanto los temores referidos, como la escasa comprension de la
poblacion haitiana. Si bien el equipo contaba con un profesional bilingue creolé-espafiol, la proporcion
absolutamente mayoritaria de este grupo®! dentro del piloto, constituyé una dificultad nueva. Como estrategia de
superacion de este aspecto emergente, se considerod:

(a) la traduccion del instrumento encuesta, al idioma creolé;

(b) la incorporacién de un equipo de encuestadores haitianos con manejo del idioma creolé; y

(c) la presencia activa del profesional bilinglie creolé-espafiol en el evento de capacitacién especial para
encuestadores haitianos.

Sendas versiones del cuestionario fueron instaladas en la plataforma Kobocollect, a la que se puede acceder a
través de los siguientes enlaces. Los cuestionarios se despliegan en funcidén de 6rdenes de exclusion; por ejemplo,
‘contacto exitoso’ para la aplicacion de la encuesta:

https://ee.humanitarianresponse.info/x/#q9bkMn9F (versidn espafiol)
https://ee.humanitarianresponse.info/x/#JzJwod4j (versién creole)

= En lo que hace a las dificultades de encuentro de usuarios disponibles al teléfono, se verificd que, con el objetivo de
realizar encuestas no sesgadas, con presencia de distintos grupos, resultaria necesario cubrir todo el espectro,
considerando horario laboral y no laboral. Por lo que se incluyé una jornada larga hasta las 9 de la noche, asi como
el trabajo durante los dias sabado.

=  En general el cuestionario tuvo un buen funcionamiento. El Unico problema —no obstante, de gran relevancia-
remitié a las consultas relacionadas con la visa, tanto en funcién de las dificultades de discriminacion por parte de
la poblacién entrevistada como, muy principalmente, por los temores despertados por la indagacién. La decisién de
redisefio del médulo correspondiente a la trayectoria residencial, remitiéndolo sélo al aporte del curso para
resolver la situacion residencia, y a la satisfaccion concomitante asociada, resultd pertinente, disminuyendo los
niveles de temor. Asimismo, la inclusién de encuestadores haitianos aumenté la confianza en este grupo
poblacional especifico.

= Como se ha referido, la caracterizacion del universo en lo que hace a las fechas de entrada y salida a los cursos, dio
cuenta de la existencia de 7 cohortes sucesivas, 6 de las cuales no cumplian con el requerimiento de
evaluacién/seguimiento a los 6 y 12 meses de egreso, dentro de los plazos de la evaluacién .La Unica cohorte de

%0 Lo que fue recogido por los pre-testeadores y apuntado en sus bitdcoras de campo.

51 El 66.3 de la poblacién de usuarios con pais de origen consignado (descontando a los ‘sin informacion’), proviene de Haiti.
Atribuyendo ‘Haiti’ como pais de origen al conjunto de participantes de cursos orientados al aprendizaje de ‘espafiol’, la proporcién
crece al 71.6% del universo con informacidn; y al 50.1% del total (permaneciendo 190 casos, equivalentes al 30%, sin identificacion de
pais de origen).
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usuarios(as) susceptible de seguimiento panel en los tiempos previstos para la evaluacién (junio / diciembre de
2018, egresados/as en diciembre de 2017), ascendia a los 45 casos, de los cuales —ademds- 26 correspondian a a
participantes sin informacion de contacto, desertores o reprobados. En En funcion de lo anterior —es decir, a la
imposibilidad de entrevistar al nimero de participantes acordado, circunscribiéndose a la cohorte de egreso
diciembre 2017- sumado a la necesidad de evaluar al piloto en su conjunto de manera global, considerando los
distintos cursos, entidades requirentes, OTECs participantes, etc., se definidé en conjunto con la contraparte realizar
un panel que capturara los cambios dentro del horizonte de seis meses entre una y otra medicion, incorporando
los distintos plazos de egreso; y considerando como variable de segmentacidn ulterior, a esta ultima dimension. Lo
que resulto exitoso, permitiendo arribar a un nimero mayor que el requerido en funcién del error seleccionado.

VI.3. INCIDENCIAS FINALES SOBRE MARCO MUESTRAL

Una vez excluidos los desertores y reprobados, pero incorporando tanto a los que aun se encontraban cursando al inicio
de la consultoria en funcion de la prevision de egreso como a los usuarios sin informacion relativa a su ‘estado final’ en
relacién al curso, se arribé al universo ‘referencial’ o proxy de 597 casos de potenciales “egresados aprobados”>2.

De ese total, y una vez recuperados los datos de contacto de una proporcion importante a través de la solicitud
recurrente a Entidades Requirentes y Organismos Técnicos de Capacitacion, asi como a los propios egresados
entrevistados, se logré 322 encuestas, lo que equivale al 53.9% del universo y marco muestral; el 91.7% de la muestra
tedrica considerando el 50% de reemplazos; y el 137.6% de la muestra tedrica final considerada para el panel, lo que
practicamente garantiza la posibilidad de logro de la encuesta de seguimiento con el nivel de confianza y error escogido:

TABLA N2 29.
INCIDENCIAS FINALES SOBRE EL UNIVERSO ‘REFERENCIAL” AJUSTADO
INCIDENCIAS: DETALLE N  NAGREGADO % AGREGADO  INCIDENCIAS: AGREGADO
CONTACTO EXITOSO: LOGRADA 322 322 53,9% @ Logrado
PARTICIPANTE NO MIGRANTE 1 1 0,2% @ Fuera de universo
RECHAZO: FALTA DE INTERES EN RELACION CON ESTADO/SENCE 3
RECHAZO: FALTA DE TIEMPO 1
10 1,7%  Rechazo
RECHAZO: OTRO MOTIVO 1
RECHAZO TACITO: MULTIPLES DILACIONES 5
PERDIDA: REGRESO A PAIS DE ORIGEN 1 .
B . . 2 0,3%  Egresado no ubicable
PERDIDA: TELEFONO NO VIGENTE (CAMBIO) 1
TELEFONO NO RESPONDE O FUERA DE SERVICIO 93
B 124 20,8%  No contactable
TELEFONO APAGADO 31
TELEFONO ERRONEO, NO CORRESPONDE A PARTICIPANTE 31
TELEFONO ERRONEO, NO EXISTE 1 37 6,2%
TELEFONO ERRONEO, NO EXISTE; BUSQUEDA EN REDES, ENVIO DE MAIL 5 S'fn dtétos de contacto
efectivos:
SIN DATOS DE CONTACTO (O SIN DATOS EFECTIVOS, ANTE REENVIO) 82 Total 135 casos, 22,6%
SIN DATOS DE CONTACTO: SOLICITADO A El, OTEC, BUSQUEDA EN REDES, 16 98 16,4%
ENVIO DE MAIL
. . No logradas con algun
EN PROCESO: ALGUN CONTACTO INICIAL Y PERDIDA ULTERIOR 3 3 0,5% g J
contacto
TOTAL 597 597 100,0%

VI.4. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA LOGRADA

La distribucion del total de encuestas logradas responde a la distribucién del universo tanto en relacidn con la regién de
ejecucidn, como en relacién a la proveniencia de la poblacion migrante:

52 Se desconoce a la fecha el estado final de una proporcién de no-entrevistados; motivo por el cual se trata de un universo referencial
maximo.
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TABLA Ne 30.
LA MUESTRA LOGRADA
DISTRIBUCION SEGUN PAIS DE ORIGEN Y REGION DE EJECUCION

Piloto Migrantes

INFORME FINAL ENCUESTA A USUARIOS, PILOTO MIGRANTES SENCE
GUERNICA CONSULTORES

Argentina 1 0,3% 0,2%
Bolivia 5 1,9% 1,2%
Colombia 10 2 8 23 7,1% 4,0%
Costa Rica 1 0,3% 0,2%
Cuba 1 0,3% 0,2%
Ecuador 1 1 0,6% 0,0%
P9. ¢éCudles | Haiti 165 23 14 202 62,7% 61,0%
su pais de Perd 3 6 3 3 15 4,7% 1,7%
origen? Republica
Do‘r)ninicana 24 24 7,5% 5,4%
Venezuela 3 6 38 47 14,6% 10,4%
México | e e 0,2%
chie (1 X 0 A 0 —  — 0,2%
Simn e e 15,6%
informacion
TOTAL 20 11 7 240 23 7 14 322 100.0%
6,2% 3,4% 2,2% 74,5% 7,1% 2,2% 4,3% 100,0%
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Los graficos y tablas que se presentan a continuacion contienen un analisis mas detallado de los datos. Como marco de
lectura, cabe consignar:

" Las ‘aperturas’ o segmentaciones por nacionalidad o pais de origen, region de ejecucion, u otra(s), resultan validas
para la muestra y sélo ilustran a modo referencial como tendencia en relacién al universo, debido al tamafio
reducido de las submuestras y los concomitantes errores asociados.

" Gréficos y tablas se presentan sobre el total de casos con respuestas validas, lo que se presenta en titulo y/o en el
conteo final. De este modo, se excluye la no respuesta de los porcentajes totales.

" Ladireccion de la lectura se especifica en el titulo de las tablas, y remite alternativamente a:

o Porcentaje columna: el 100% corresponde al subgrupo o categoria especificado en la columna. Por
ejemplo, en tabla 31, del total de participantes egresados colombianos, el 78.3% son mujeres.

o Porcentaje fila: el 100% corresponde al subgrupo o categoria especificado en la fila. Por ejemplo, en la
“tabla 53 % fila”, del total o 100% de ocupados ‘actuales’ o post programa, el 52.5% ya se declaraba
ocupado(a) ‘antes’ de iniciar el programa.

o Porcentaje total: el 100% corresponde al total de migrantes encuestados, y cada celda representa la
combinatoria de las variables analizadas. Por ejemplo, en la “tabla 53 % total”, del total de egresados
encuestados, el 42.9% se mantuvo ocupado entre el momento ‘antes’ del Piloto y el momento de la
encuesta en el momento 1; y en cambio el 32.9% originalmente desempleado, obtuvo empleo al
momento de la primera medicidn post-egreso.

" El porcentaje total corresponde las mas de las veces al total de casos; vale decir, al total de participantes
egresados; al total de participantes egresados colombianos; al total de participantes con cursos ejecutados en la
Region de O’Higgins; etc. Sin embargo, algunas tablas remiten al total de respuestas. A modo de ejemplo, en la
tabla 35, el 41.5% de las respuestas emitidas por los colombianos alude a “empleabilidad”; considerando un
maximo de tres respuestas por persona; y una alusidon en primera, segunda o tercera mencién por cada uno de los
participantes. En estas tablas y para evitar confusidn respecto al tamafio del grupo, se especifica en la ultima fila el
numero de casos sobre el que se construyo el total de respuestas.
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VII. CARACTERIZACION DE LA POBLACION USUARIA Y EGRESADA DEL

PILOTO MIGRANTES

VII.T. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA ENTREVISTADO(A) Y GRUPO FAMILIAR

GRAFICONe 1
CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES EGRESADOS(AS)
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Otra
3%

Peru
5%

Colombia
7%

Republica
Dominicana
7%

Venezuela
15%

Haiti
63%
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P1. Sexo
TOTAL

P2rec. Intervalos de
edad

TOTAL

P5rec. Escolaridad,
ultimo curso
aprobado

TOTAL

P3rec. Tamafio del
hogar

TOTAL

P4rec. Hijos y lugar
de residencia

TOTAL

P6. ¢Quién aporta el
mayor ingreso de su
hogar?

TOTAL

P7rec. Nimero total
de personas en la
vivienda

TOTAL

TABLA N2 31.
Tabla Anidada: Caracterizacién Socio Demografica de los Participantes Egresados
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)

Otra
(Argentina,
Colombia Haiti Peru Re!)u.bllca Venezuela BOIIYIa'
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
% % % % % %
Hombre 21,7% 55,4% 66,7% 45,8% 42,6% 27,3%
Mujer 78,3% @ 44,6% 33,3% 54,2% 57,4% 72,7%
100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
18a29 39,1%  52,5%  33,3% 37,5% 27,7% 18,2%
30a45 47,8%  44,1%  33,3% 62,5% 40,4% 54,5%
46 y mas 13,0%  3,5% 33,3% 31,9% 27,3%
100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bésica 8,7% 6,4% 6,7% 4,2% 27,3%
Media 65,2% @ 58,9% 66,7% 58,3% 10,6% 27,3%
Técnica superior 21,7% 8,4% 13,3% 8,3% 12,8% 9,1%
Universitaria 43% | 26,2%  13,3% 29,2% 76,6% 36,4%
100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Familia unipersonal 17,4% @ 20,8% 20,0% 41,7% 17,0% 9,1%
\F/aCT:t'fotE:r:;:gr: dos 73,9% | 59,4%  66,7% 58,3% 70,2% 63,6%
;aerr:g':airsr;?; cinco 87% 19,8% 13,3% 12,8% 27,3%
100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
No tiene hijos 52,2%  47,0%  60,0% 29,2% 63,8% 36,4%
Tiene hijos en Chile 30,4% @ 13,9% 20,0% 4,2% 23,4% 54,5%
'Or':g:nhljos en pais de 8,7% 34,7% 6,7% 66,7% 6,4%
Tiene hijos en Chile y 8,7%  45% 133% 6,4% 9,1%
en pais de origen
100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Usted 47,8% 54,3%  66,7% 54,2% 46,8% 45,5%
Su pareja 34,8%  21,6%  13,3% 20,8% 27,7% 36,4%
Otro 4,3% | 22,1%  20,0% 20,8% 17,0%
Ambos 13,0% 2,0% 4,2% 8,5% 18,2%
100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Una 8,7% 6,9% 26,7% 12,5% 12,8%
Entre 2 y 5 personas 65,2% 67,8% 53,3% 62,5% 80,9% 81,8%
Entre 6 y 10 personas 21,7%  19,8% 20,0% 12,5% 6,4% 18,2%
11 personas y mas 4,3% 5,4% 12,5%
100,0% @ 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

TOTAL

%

50,0%
50,0%
100,0%
44,7%
45,0%
10,2%
100,0%
6,2%
51,6%
10,2%
32,0%
100,0%
21,1%

62,4%

16,5%

100,0%
48,8%
17,4%

28,6%

5,3%

100,0%
53,0%
23,5%
19,1%
4,4%
100,0%
9,0%
68,9%
17,4%
4,7%

100,0%

161
161
322
144
145
33
322
20
166
33
103
322
68

201

53

322
157
56

92

17

322
169
75
61
14
319
29
222
56
15
319
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VII.2. CARACTERIZACION DEL INGRESO A CHILE

P12. En términos de su
situacién residencial
écoémo fue que entrd
originalmente al pais?

TOTAL

TABLA N2 32,

Caracterizacion del Ingreso a Chile: Instrumento o Modalidad de Ingreso

Segun Pais de Origen

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Como turista o con visa de turismo

Visa temporaria para profesionales y mas
de un contrato

Visa temporaria por motivos laborales
Visa temporaria ciudadanos del Mercosur
Visa temporaria de extranjero con vinculo
con chileno(a)

Visa temporaria para extranjero vinculado
con familiar que posea permanencia
definitiva

Visa temporaria por unién civil

Paso no habilitado

No responde

%

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

%
%

%
%

%

%

%

%
%

Colombia

100,0%

100,0%

Haiti

98,5%

,5%

,5%

,5%
100,0%

Peru

93,3%

6,7%

100,0%

Pais de origen (reagrupado)

El Contexto: Motivo de Traslado o de Abandono del Pais de Origen

P10. ¢Cual fue el
motivo principal por el
que se trasladé a
Chile?

TOTAL

Segun Pais de Origen

TABLA N2 33.
Caracterizacion del Ingreso a Chile:

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Motivos econémicos/laborales

Motivos familiares (unificacion familiar)
Motivos politicos o sociales

Motivos educacionales (falta de
oportunidades formativas)

Motivos personales (problemas familiares)
Motivos generales (déficits genéricos)
Otro motivo écual?

%

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

%
%
%

%

%
%
%

Colombia

82,6%
8,7%
8,7%

100,0%

Haiti

63,7%
17,4%
5,0%
5,5%
1,0%
4,5%
3,0%
100,0%

Peru

46,7%
46,7%

6,7%

100,0%

Otra
(Argentina,
Republica Bolivia, TOTAL
. Venezuela X
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
8,3% 95,7% 90,9%  91,0%
2,1% ,3%
2,1% ,3%
9,1% ,3%
,3%
4,2% ,3%
,3%
87,5% 6,8%
,3%
100,0% 100,0% 100,0% @ 100,0%
Pais de origen (reagrupado)
Otra
(Argentina,
Republica Bolivia, TOTAL
. Venezuela .
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
79,2% 34,0% 54,5% 60,7%
16,7% 2,1% 27,3% 16,2%
4,2% 61,7% 13,1%
3,4%
18,2% 1,2%
2,1% 3,4%
1,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Las Expectativas: Motivo de Eleccién de Chile como Destino

GRAFICO N2 2
MoOTIVO DE ELECCION DE CHILE COMO DESTINO
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Por la empleabilidad, porque hay trabajo, mejores...

Porque es un pais estable (politica y/o econémicamente)

Por facilidad de ingreso al pais: visa por tres meses

Por motivos de reunificacion familiar: su familia ya estaba...
Porque es un pais seguro (seguridad ciudadana: sin...
Porque existe colonia de su pais de origen asentada...

Porque es un pais que recibe bien o trata bien a los...

Por el idioma, porque se habla espafiol

Por cercania con su pais de origen

Por facilidad de ingreso al pais: requerimiento de dinero,...

No lo eligié: fue engafiado(a), trasladado(a)
Por motivos afectivos: armd familia con un(a) chileno(a)

Porque es similar a pais de origen (gente, paisaje)

: | 37,3
| | 18,3
| |
| | 11,8
| 4
| 2,5
| 2,5
1 1,6
1 1,2
| 0,9
| 0,6
| 0,6
| 0,3
0 10 20 30 40
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P11a Primer motivo
por el que eligié Chile

TOTAL

Segun Pais de Origen

TABLA Ne 34,
Caracterizacién del Ingreso a Chile: Motivo de Eleccidn del Pais de Destino

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Por el idioma, porque se habla espafiol
Por la empleabilidad, porque hay trabajo,
mejores oportunidades laborales

Porque es un pais estable (politica y/o
econdémicamente)

Porque es un pais seguro (seguridad
ciudadana: sin problemas graves de
delincuencia o violencia politica)

Porque es un pais que recibe bien o trata
bien a los extranjeros

Porque existe colonia de su pais de origen
asentada (existencia de redes)

Por cercania con su pais de origen

Por motivos de reunificacion familiar: su
familia ya estaba ac3, viajo para
reencontrarlos

Por motivos afectivos: armé familia con
un(a) chileno(a)

Por facilidad de ingreso al pais: visa por tres
meses

Por facilidad de ingreso al pais:
requerimiento de dinero, menor a otros
paises

Porque es similar a pais de origen (gente,
paisaje)

No lo eligié: fue engafiado(a), trasladado(a)
Otro ¢Cual?

%

N

Evaluacion Piloto Migrantes SENCE

%

%

%
%

%

%

%

%

%
%

Colombia

34,8%

4,3%

4,3%

4,3%
4,3%

34,8%

8,7%

4,3%

100,0%
23

Haiti

2,5%
44,1%

12,9%

3,5%

4,0%

1,0%

5,9%

,5%

24,3%

1,0%

,5%
100,0%
202

Peru

26,7%

13,3%

13,3%

6,7%

26,7%

13,3%
100,0%
15

Pais de origen (reagrupado)

Republica
Dominicana

25,0%

16,7%

12,5%

25,0%

8,3%

8,3%
4,2%
100,0%
24

Venezuela

23,4%

51,1%

6,4%

4,3%

10,6%

2,1%

2,1%

100,0%
47

Otra
(Argentina,
Bolivia,
Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)

18,2%

18,2%

18,2%

27,3%

9,1%

9,1%
100,0%
11
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TOTAL

1,6%
37,3%

18,3%

4,0%

2,5%

2,5%
1,2%

11,8%

,6%

16,8%

,9%

,3%

,6%
1,6%

100,0%

322
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Motivo de traslado

TOTAL

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

TABLA Ne 35.

Primera, segunda y tercera mencidn agregadas
Segun pais de origen

Base: total de respuestas

Por la empleabilidad, porque hay trabajo,
mejores oportunidades laborales

Por facilidad de ingreso al pais: visa por
tres meses

Porque es un pais estable (politica y/o
econdémicamente)

Por motivos de reunificacion familiar: su
familia ya estaba ac3, viajo para
reencontrarlos

Porque es un pais seguro (seguridad
ciudadana: sin problemas graves de
delincuencia o violencia politica)

Porque es un pais que recibe bien o trata
bien a los extranjeros

Por el idioma, porque se habla espafiol
Porque el cambio favorece el envio de
dinero a su pais de origen (es posible
ayudar a su familia desde acd)

Porque existe colonia de su pais de
origen asentada (existencia de redes)
Otro ¢Cual?

Por facilidad de ingreso al pais:
requerimiento de dinero, menor a otros
paises

Por motivos afectivos: armé familia con
un(a) chileno(a)

Por cercania con su pais de origen

Por las oportunidades educativas

No lo eligié: fue engafiado(a),
trasladado(a)

Porque es similar a pais de origen (gente,
paisaje)

Requeria menos dinero (le alcanzaba)

% (respuestas)

N (casos)

Colombia

41,5%

4,9%

12,2%

19,5%

4,9%

2,4%
2,4%

2,4%

2,4%

2,4%

2,4%
2,4%

100%
23

Haiti

31,4%

30,9%

16,2%

4,0%

3,8%

5,2%

2,4%

2,1%

1,4%

,5%

,9%

,9%

2%
100%
202

Peru

33,3%

12,5%

25,0%

8,3%

8,3%

8,3%

4,2%

100%
15

Multirespuesta: ¢ Cudles fueron los motivos por los que eligié Chile, en lugar de otro pais, para este traslado?

Pais de origen (reagrupado)

Republica
Dominicana

27,5%
5,0%

20,0%

17,5%

7,5%

7,5%
5,0%

2,5%

2,5%
5,0%

100%
24

Venezuela

Otra

(Argentina,
Bolivia, TOTAL

Costa Rica,

Cuba,

Ecuador)
25,0% 27,8% | 31,0%
1,2% 5,6%  23,5%
38,1% 11,1% @ 18,3%
7,1% 16,7%  6,8%
11,9% 56% 4,7%
1,2% 56%  4,5%
2,4% 2,2%
2,4% 2,2%
4,8% 2,1%
3,6% 56%  1,5%
,9%
5,6% ,8%
11,1% ,5%
1,2% 5,6% ,5%
,3%
1,2% ,1%
,1%

100% 100% 100%

47 11 322
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VIIl.  EXPECTATIVAS Y RESULTADOS A NIVEL DE PROCESOS

VIII. 1. EXPECTATIVAS INICIALES

GRAFICO N2 3
EXPECTATIVAS INICIALES
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Mejorar el habla, aprender el idioma ]
Mejorar sus posibilidades de encontrar un trabajo 20,5
Recibir capacitacion técnica 16,8
Obtener la visa o residencia 11,8
Mejorar el trabajo que estaba desarrollando 5,6
Mejorar sus posibilidades de integracidn al pais 4,0
Desarrollarse como persona 3,1
Otra écual? 2,5
No tenia expectativas claras 9

Conocer otras personas en su misma situacion migrante ,6

Obtener subsidios o beneficios estatales para usted y su
familia

,0 50 10,0 150 20,0 250

30,0 350 40,0

INFORME FINAL ENCUESTA A USUARIOS, PiLoTO MIGRANTES SENCE

GUERNICA CONSULTORES

Pagina 74



TABLA N2 36.
Al inscribirse en el curso: équé era lo mds importante que esperaba lograr?
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)

Otra
(Argentina,
2 , Republi Bolivia, TOTAL
Colombia Haiti Peru e!)u.blca Venezuela OIYIa
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
Mejorar el hfal?la, % 54,0% 33,9%
aprender el idioma
Mejorar sus
posibilidades de % 34,8% 12,9%  13,3% 25,0% 36,2% 63,6% 20,5%
encontrar un trabajo
S::r']?c';capac'tac'o" % 435%  7,9% 33,3% 20,8% 34,0% 182%  16,8%
2 vi
Obtener la visa o % 17,4%  84% 20,0% 33,3% 12,8% 11,8%
residencia
Mejorar el trabajo que % 69%  20,0% 4,2% 5.6%

P13. Al inscribirse en el | estaba desarrollando
curso de capacitacién
de SENCE ¢qué era lo

mas importante que

Mejorar sus
posibilidades de % 4,5% 4,2% 6,4% 4,0%
integracion al pais

esperaba lograr?

Desarrollarse como

% 1,5% 13,3% 12,5% 2,1% 9,1% 3,1%

persona
Otra % 4,3% 2,5% 2,1% 9,1% 2,5%
No tenia expectativas % 5% 43% 9%
claras
Conocer otras personas
en su misma situacion = % ,5% 2,1% ,6%
migrante
Obtener subsidios o
beneficios estatales % ,5% ,3%
para usted y su familia

TOTAL % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N 23 202 15 24 47 11 322
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VIII.2. DIFUSION DEL CURSO

GRAFICO N2 4

DIFUSION DEL CURSO
PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Por un conocido o familiar

Municipalidad

Por una coordinadora de migrantes

Iglesia, parroquia

Redes sociales

Liceo o colegio

Otro medio

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE
Medio de comunicacion masivo (radio, diario)
Organismo Técnico de Capacitacion, OTEC
Entidad requirente

No recuerda

Pagina web de SENCE

38,8

|
1 | | | | !
23,0
. | | | !
| 18,9
6,5
. [
3,4
. I
2,8
. I
1,9
1,6
1,2
,6
,6
,3
3
,0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0
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TABLA N2 37.
¢A través de qué medio se enterd de la existencia del curso de SENCE?
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)
Otra
(Argentina,

2 , Republi Bolivia, TOTAL
Colombia Haiti Peru e!)u.b Ica Venezuela 0 IYIa
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
Por un conocido o familiar % 43,5%  43,1% 53,3% 33,3% 25,5% 38,8%
Municipalidad % 8,7% 28,7% 6,7% 4,2% 19,1% 27,3% 23,0%
;ﬁ;ﬁ;ﬁgford'”adora de % 17,4%  144% 13,3% 50,0% 29,8% 18,9%
Iglesia, parroquia % 8,7% 5,0% 10,6% 36,4% 6,5%
) ) Redes sociales % 13,0% 6,7% 8,3% 6,4% 18,2% 3,4%
P14. ¢,A trav.es Liceo o colegio % 4,5% 2,8%
de qué medio o e dio % 1,5% 13,3% 91%  1,9%
se enterd de la — — 4 d z 4
existencia del | >erVicio N.a,c'°n: oo sENcE | % 43%  1,5% 2,1% 1,6%
curso de Capa.atauon y n.wp eg, S C
SENCE? Med'lo dfe cpmumcauon masivo % 4,2% 43% 9,1% 1,2%
(radio, diario)
Entidad requirente % 1,0% ,6%
Organismo Técnico de o o o o
Capacitacion, OTEC % 4,3% 6,7% 6%
Pagina web de SENCE % 2,1% ,3%
No recuerda % ,5% ,3%
TOTAL % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N 23 202 15 24 47 11 322

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE
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VIII.3. TRAYECTORIA EN RELACION A LA VISA O A LA SITUACION RESIDENCIAL, Y SU

RELACION CON EL CURSO

Fase 1: Certificado de Participacion e Inicio del Tramite

TABLA Ne 38.
Tabla Anidada: Inicio del Tramite de Visa Temporal via Curso
Segun Regidn de Ejecucion del Piloto
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Aricay
Antofagasta Parinocota

P39_a Una vez iniciado el curso | Si % 45,0% 90,9% 100,0% 94,2%
(25% de asistencia) éel SENCEo | No % 50,0% 9,1% 5,8%
la OTEC le entregd un d o .
certificado (...)? No recuerda % 5,0%

% 100,0% 100,0% @ 100,0% @ 100,0%
TOTAL

Casos 20 11 7 240
P39 b ¢Y usted efectivamente | Si % 5,6% 36,4% 57,1%  55,2%
presentd ese certificado .j;!ntle el No.presento el certificado % 38,9% 545%  42,0%  38,9%
Departamento de Extranjeria, recibido
en esa oportunidad? No recibid el certificado % 55,6% 9,1% 5,9%

% 100,0% 100,0% @ 100,0% @ 100,0%
TOTAL

Casos 18 11 7 239

Porque no le entregaron

todo lo necesario para % 5,6%

presentarlo

Porque no sabia o no le

explicaron como realizarel | % 3,4%

tramite

Porque requeria mucho o o o

tiempo, mucha dedicacién % 16,7% 4,5%

Po’rqye requeria muchos % 3,4%
P39_b2 ¢Por qué no lo tramites, es engorroso
presentd? Solo para los que Porque no lo necesitaba: o

L % 83,3% 16,7% 38,2%

recibieron el certificado tenia visa ANTES del curso ? ? ? ?

Porque no lo necesitaba:

estaba trarj'utando o.tra visa % 16,7% 66,7% 100,0% 38,2%

MEJOR, mas conveniente,

mas facil

Porque le indicaron que el o

1,1%

tramite lo haria el SENCE % A%

Porque lo rechazaron en % 5.6%

Extranjeria !

Otro motivo %

% 100,0% 100,0% @ 100,0% @ 100,0%
TOTAL

N 6 6 2 89

Evaluacion Piloto Migrantes SENCE

100,0%

100,0%
23
30,4%
69,6%

100,0%
23
18,8%

25,0%

6,3%

37,5%

12,5%

100,0%
16

Region curso

100,0%

100,0%
7
42,9%

57,1%

100,0%
7

25,0%

25,0%

25,0%

25,0%
100,0%
4

Biobio RM O’Higgins Tarapacd Valparaiso

71,4%
28,6%

100,0%
14
35,7%

35,7%

28,6%
100,0%
14

60,0%

20,0%

20,0%

100,0%
5
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TOTAL
90,7%
9,0%
3%

100,0%
322
48,9%

42,0%

9,1%
100,0%
319

6,3%

6,3%

4,7%

2,3%

38,3%

35,2%

,8%

5,5%

,8%
100,0%
128

Péagina 78



P39_a Una vez iniciado el curso
(25% de asistencia) ¢el SENCE o la
OTEC le entregd un certificado (...)?

TOTAL

P39_b ¢Y usted efectivamente
presentd ese certificado ante el
Departamento de Extranjeria, en
esa oportunidad?

TOTAL

P39_b2 ¢Por qué no lo presentd?

TOTAL

Evaluacion Piloto Migrantes SENCE

TABLA N2 39.
Tabla Anidada: Inicio del Tramite de Visa Temporal via Curso
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)

Otra
(Argentina,
Colombia Haiti Peru Re!)u.bllca Venezuela BOI“."a’
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
Si % 78,3%  93,1%  80,0% 100,0% 91,5% 63,6%
No % 21,7% 6,9% 13,3% 8,5% 36,4%
No recuerda % 6,7%
% 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Casos 23 202 15 24 47 11
Si % 31,8% 51,0%  28,6% 87,5% 41,3% 18,2%
No presenté el certificado recibido | % 45,5%  42,1%  57,1% 12,5% 50,0% 45,5%
No le entregaron el certificado % 22,7% 6,9% 14,3% 8,7% 36,4%
% 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Casos 22 202 14 24 46 11
Porque no le entregaron todo lo % 9.49%
necesario para presentarlo !
Porque no sabia o no le explicaron % 82% | 125%
cémo realizar el tramite ! !
Porque requeria mucho tiempo, % 50%  12.5%
mucha dedicacién ! !
Z:;qnugi)::sl;en'a muchos tramites, % 2.4% 33,3%
Porque no lo necesitaba: tenia visa % 444%  365%  37.5% 47,4% 50,0%

ANTES del curso

Porque no lo necesitaba: estaba
tramitando otra visa MEJOR, mas % 44,4%  30,6% 25,0% 33,3% 52,6% 50,0%
conveniente, mas facil

Porque le indicaron que el tramite

lo haria el SENCE % 1,2%

Porque lo rechazaron en Extranjeria | % 11,1% 5,9% 33,3%

Otro motivo % 12,5%

% 100,0% | 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N 9 85 8 3 19 4

INFORME FINAL ENCUESTA A USUARIOS, PiLoTO MIGRANTES SENCE
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TOTAL

90,7%
9,0%
,3%
100,0%
322
48,9%
42,0%

9,1%

100,0%
319

6,3%

6,3%

4,7%

2,3%

38,3%

35,2%

,8%

5,5%
,8%
100,0%
128
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Fase 2: Certificado de Aprobaciéon y Obtencién de Visa

P39_c ¢SENCE o el organismo
capacitador le entrego el certificado de
aprobacioén (...)?

TOTAL

P39_d ¢Y obtuvo la visa de
capacitacion y empleo, a partir del
certificado que se le entregd al
terminar y aprobar el curso?

TOTAL

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

P39_c ¢SENCE o el organismo capacitador le

entregd el certificado de aprobacién (...)?

TOTAL

TABLA N2 40.
Tabla Anidada: Cierre del Tramite de Visa Temporal via Curso

Segun Regidn de Ejecucion del Piloto

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Antofagasta Aricay
Si % 45,0% 81,8% 85,7%
No % 45,0% 18,2%  14,3%
No recuerda % 10,0%
% 100,0%  100,0% @ 100,0%
Casos 20 11 7
Si % 27,3%  14,3%
No % 50,0% 54,5% 71,4%
No recibid el
certificado de
aprobacién % 50,0% 18,2% 14,3%
para realizar
solicitud
Ya tenia una
visa %
% 100,0% @ 100,0% @ 100,0%
N 18 11 7

TABLA N2 41.

Biobio Metropolitana O’Higgins

72,4%
27,6%

100,0%
239
30,5%
40,7%

28,0%

,8%

100,0%
236

Tabla Anidada: Cierre del Tramite de Visa Temporal via Curso
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Si
No

No recuerda

%

Casos

Si
No

P39_d ¢Y obtuvo la visa de capacitacion y
empleo, a partir del certificado que se le entregd
al terminar y aprobar el curso?

TOTAL

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

No recibid el
certificado de
aprobacion para
realizar solicitud
Ya tenia una visa
%

N

%
%
%

%
%

%

%

Colombia

65,2%
34,8%

100,0%
23
17,4%
47,8%

34,8%

100,0%
23

Haiti

61,4%
38,6%

100,0%
202
31,3%
27,7%

40,0%

1,0%
100,0%
195

Peru

86,7%
6,7%
6,7%
100,0%
15
42,9%

50,0%

7,1%

100,0%
14

Region curso

Tarapaca Valparaiso

30,4% 100,0% 78,6%

69,6% 21,4%

100,0% 100,0% 100,0%

23 7 14

4,8% 71,4% 66,7%

19,0% 28,6% 8,3%

76,2% 25,0%

100,0% 100,0% 100,0%
21 7 12 312

Pais de origen (reagrupado)

Otra

(Argentina,

Republica Venezuela Bolivia,

Dominicana Costa Rica,

Cuba,

Ecuador)

95,8% 87,0% 63,6%

4,2% 13,0% 27,3%

9,1%

100,0% 100,0% 100,0%

24 46 11

12,5% 32,6% 10,0%

83,3% 54,3% 60,0%

4,2% 13,0% 30,0%

100,0% 100,0% 100,0%

24 46 10
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TOTAL

69,2%
30,2%
,6%
100,0%
321
28,8%
39,4%

31,1%

,6%
100,0%

TOTAL

69,2%
30,2%
,6%
100,0%
321
28,8%
39,4%

31,1%

,6%
100,0%
312
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IX.

PARTICIPANTES EGRESADOS

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTO: SATISFACCION DE LOS

IX.1.

SATISFACCION CON EL COMPONENTE FACILITACION DE VISA O PERMISO DE TRABAJO

P39_e En relacién con

este curso para

gestionar las visas o

Muy satisfecho o contento con este
apoyo
Algo satisfecho o contento con este

permisos de trabajo,
considerando tanto el
resultado como los
tiempos y los
procedimientos en
general équé tan
satisfecho o contento se
encuentra con este
apoyo?

TOTAL %

Porque no le entregaron lo
necesario para iniciar el tramite
Porque no le explicaron cémo
realizar el tramite

Porque no obtuvo (a la fecha) la visa
con apoyo SENCE o curso

Por la cantidad de tramites y
requisitos necesarios

apoyo
Algo insatisfecho o descontento
Muy insatisfecho o descontento

No tiene opinidn porque no requirid
0 no necesitd este apoyo: tenia visa
o estaba postulando por otra via

P39_f ¢Cudles el
principal motivo por el
que se siente algo o muy
insatisfecho? Por favor,
elija una sola razon, la

principal Por los tiempos, la demora en todo
el proceso
Otro motivo écudl?
No sabe
TOTAL %
N

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

%

%

%
%

%

%

%

%

%

%
%

TABLA N2 42.
Tabla Anidada: Cierre del Tramite de Visa Temporal via Curso, Seguin Region de Ejecucion del Piloto
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Antofagasta

42,1%

57,9%

100,0%

19

Aricay
60,0%

10,0%

10,0%

20,0%

100,0%

100,0%

100,0%
10

Biobio
33,3%

33,3%
16,7%

16,7%

100,0%

33,3%

33,3%

33,3%

100,0%
6

RM
85,7%

5,1%

3,4%
3,4%

2,5%

100,0%
6,3%

12,5%

62,5%

6,3%

6,3%
6,3%
100,0%
237

O’Higgins
87,0%

4,3%

4,3%

4,3%

100,0%

100,0%

100,0%
23

Tarapaca

14,3%

42,9%

14,3%
14,3%

14,3%

100,0%

50,0%

50,0%

100,0%
7

Region curso
Valparaiso

85,7%

14,3%

TOTAL

79,7%

6,0%

4,1%
3,2%

7,0%

100,0% | 100,0%

4,3%

13,0%

52,2%

8,7%

13,0%

4,3%

4,3%
100,0%

14 316
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Segun Pais de Origen

TABLA N2 43.
Tabla Anidada: Cierre del Tramite de Visa Temporal via Curso

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

P39_e En relacién con este curso para
gestionar las visas o permisos de trabajo,
considerando tanto el resultado como los
tiempos y los procedimientos en general
équé tan satisfecho o contento se encuentra
con este apoyo?

TOTAL

P39_f ¢Cual es el principal motivo por el que
se siente algo o muy insatisfecho? Por favor,
elija una sola razén, la principal

TOTAL
Evaluacion Piloto Migrantes SENCE

Muy satisfecho o
contento con este
apoyo

Algo satisfecho o
contento con este
apoyo

Algo insatisfecho o
descontento

Muy insatisfecho o
descontento

No tiene opinion
porque no requirié o
no necesitd este
apoyo: tenia visa o
estaba postulando por
otra via

%

N

Porque no le
entregaron lo
necesario para iniciar el
tramite

porque no le explicaron
cémo realizar el
trdmite

Porque no obtuvo (a la
fecha) la visa con
apoyo SENCE o curso
Por la cantidad de
tramites y requisitos
necesarios

Por los tiempos, la
demora en todo el
proceso

Otro motivo écudl?
No sabe

%

%

%

%

%

%

%

%
%

Colombia

47,8%

8,7%

8,7%

34,8%

100,0%
23

100,0%

100,0%

Haiti

93,5%

3,0%

2,0%

,5%

1,0%

100,0%
201

20,0%

20,0%

40,0%

20,0%
100,0%

Pais de origen (reagrupado)

Perd RePL!bllca
Dominicana
57,1% 34,8%
14,3% 21,7%
7,1% 21,7%
7,1% 17,4%
14,3% 4,3%
100,0% 100,0%
14 23
22,2%
66,7%

50,0%
11,1%

50,0%
100,0% 100,0%

Otra
(Argentina,
Venezuela Bolivia, TOTAL
Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)

71,1% 50,0%  79,7%
6,7% 10,0%  6,0%
6,7% 4,1%
4,4% 3,2%

11,1% 40,0% 7,0%

100,0% 100,0% | 100,0%
45 10 316
4,3%

13,0%

40,0% 52,2%
20,0% 8,7%
40,0% 13,0%
4,3%

4,3%

100,0% 100,0%
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IX.2. SATISFACCION CON EL COMPONENTE CAPACITACION

P40_a La relacién de los
contenidos del curso
con su trabajo actual

TOTAL

P40_d Sus habilidades o
conocimientos, después
de haber realizado el
curso

TOTAL

P40_e El curso en
general, considerando
todo lo que para usted
sea importante

TOTAL

Muy satisfecho %
Algo satisfecho %
Algo insatisfecho = %
Muy insatisfecho | %
%

Casos
Muy satisfecho %
Algo satisfecho %

Algo insatisfecho = %

%

Casos

Muy satisfecho %
Algo satisfecho %

Algo insatisfecho %

%
N

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

P40_a La relacién de los

contenidos del curso con su

trabajo actual

TOTAL

P40_d Sus habilidades o

conocimientos, después de

haber realizado el curso
TOTAL

P40_e El curso en general,

considerando todo lo que para

usted sea importante

TOTAL

Muy satisfecho
Algo satisfecho
Algo insatisfecho
Muy insatisfecho
%

Casos

Muy satisfecho
Algo satisfecho
Algo insatisfecho
%

Casos

Muy satisfecho
Algo satisfecho
Algo insatisfecho
%

N

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

Antofagasta
64,3%
28,6%

7,1%

100,0%
14
90,0%
5,0%

5,0%

100,0%
20
85,0%
5,0%

10,0%

100,0%
20

TABLA Ne 44,

Tabla Anidada: Satisfaccion con el Curso
Segun Regiodn de Ejecucion del Piloto

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

Aricay Biobio Metropolitana
50,0% 71,4% 77,2%
50,0% 19,6%

14,3% 1,6%

14,3% 1,6%

100,0% 100,0% 100,0%

10 7 189

72,7%  85,7% 87,8%

27,3%  14,3% 11,8%

4%

100,0% @ 100,0% 100,0%

11 7 238

81,8% 71,4% 87,4%

18,2%  14,3% 11,3%

14,3% 1,3%

100,0% 100,0% 100,0%

11 7 238
TABLA N2 45.

Tabla Anidada: Satisfaccion con el Curso
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

%
%
%
%

%
%
%

%
%
%

Colombia

70,6%
17,6%
11,8%

100,0%
17
78,3%
17,4%
4,3%
100,0%
23
87,0%
8,7%
4,3%
100,0%
23

Regidn

O’Higgins Tarapacd Valparaiso

100,0%

100,0%
22
95,7%
4,3%

100,0%
23
95,7%
4,3%

100,0%
23

33,3%
50,0%
16,7%

100,0%
6
57,1%
42,9%

100,0%
7
71,4%
28,6%

100,0%
7

100,0%

100,0%
12
100,0%

100,0%
13
100,0%

100,0%
13

Pais de origen (reagrupado)

Haiti Peru Re!)(fbllca
Dominicana
90,1% 58,3% 45,0%
9,3%  41,7% 55,0%
,6%
100,0% @ 100,0% 100,0%
161 12 20
92,0%  86,7% 73,9%
7,5%  13,3% 26,1%
,5%
100,0% @ 100,0% 100,0%
200 15 23
93,5% 93,3% 52,2%
6,5% 6,7% 39,1%
8,7%
100,0% @ 100,0% 100,0%
200 15 23

Venezuela

53,7%
31,7%
7,3%
7,3%
100,0%
41
78,7%
21,3%

100,0%
47
78,7%
17,0%
4,3%
100,0%
47

Otra
(Argentina,
Bolivia,
Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
66,7%
22,2%

11,1%
100,0%
9
100,0%

100,0%
11
81,8%
9,1%
9,1%
100,0%
11

TOTAL

77,3%
18,8%
2,3%
1,5%
100,0%
260
87,8%
11,6%

,6%

100,0%
319
87,5%
10,7%

1,9%

100,0%
319

TOTAL

77,3%
18,8%
2,3%
1,5%
100,0%
260
87,8%
11,6%
6%
100,0%
319
87,5%
10,7%
1,9%
100,0%
319
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X. TRAYECTORIA LABORAL: CARACTERIZACION DE LA SITUACION ANTES
Y DESPUES DEL PROGRAMA

X.1. CONDICION DE ACTIVIDAD ANTES DEL CURSO SENCE

GRAFICO N2 5
CONDICION DE ACTIVIDAD, ANTES DEL PILOTO
PiLoto MIGRANTES, SENCE

Inactivo(a)
13%

Ocupado(a)
48%

Desocupado
(a)
39%
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TABLA N2 46.
Tabla Anidada: Condicion de Actividad, Antes del Piloto
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados segun grupo (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)

Otra
(Argentina,
Ubli ivi TOTAL
Colombia Haiti Peru Re!)u.bllca Venezuela BOIIYIa'
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
P18_a. Y antes de ingresar al Si % 95,7% 49,0% 100,0% 91,7% 95,7% 90,9% 66,1%
curso de capacitacién de SENCE
¢Habia trabajado alguna vezensu ' No % 4,3%  51,0% 8,3% 4,3% 9,1% 33,9%
vida?
TOTAL % 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Casos 23 202 15 24 47 11 322
P18_b Y antes de ingresar al curso | Si % 73,9% 47,5% 80,0% 91,7% 40,4% 81,8% 54,3%
de capacitacién de SENCE ¢Habia
pacitaci <ra No % 261% 525% 20,0% 83%  59,6% 182%  457%
trabajado alguna vez en Chile?
TOTAL % 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Casos 23 202 15 24 47 11 322
Condicién de actividad. antes del Ocupado(a) % 56,5% @ 44,1%  60,0% 79,2% 34,0% 63,6%  47,5%
P;’(’)’to'c'on € actividad, antes el 15 socupado(a) % 30,4% 43,6% 20,0% 16,7% 44,7% 27,3% | 39,1%
Inactivo(a) % 13,0%  12,4% 20,0% 4,2% 21,3% 9,1% 13,4%
TOTAL % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Casos 23 202 15 24 47 11 322
'c’l‘]d;‘;:”‘:f”;e OPOT e 462%  157%  22,2% 47,4% 37,5% 42,9%  26,1%
Dependencia, antes del Piloto b d") f
a:j::a;eo” €o % | 538% 84,3% 77,8% 52,6% 62,5% 57,1%  73,9%
TOTAL % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Casos 13 89 9 19 16 7 153
P17. Ese trabajo (o en su trabajo Permanente % 53,8% 51,7%  44,4% 73,7% 25,0% 42,9% @ 51,0%
rincipal, si tenia dos) é¢era de
E’ip'o the sten )¢ Temporal o estacional | % 462%  48,3%  55,6% 263% 75,0% 57,1%  49,0%
TOTAL % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Casos 13 89 9 19 16 7 153
cetudiando % 12,0% 7.0%
Por motivos de salud % 4,0%  33,3% 4,7%
Porque estaba al
cuidado de un familiar % 40% 100.0% 47%
(nifios, adultos, ! ! !
L, mayores, enfermos)
P20. ¢Por qué razdn no estaba
) Porque no encontraba
buscando trabajo remunerado o trabaio en el drea
intentando iniciar un negocio, ) ) % 12,0% 100,0% 10,0% 11,6%
. productiva en que
durante el mes anterior al curso? , L
tenia experiencia
:Zzzgiia'z)zq“e”a Ono e 333% 33,3% 4,7%
Porque no tenia
permiso de trabajo % 66,7% 20,0% 33,3% 70,0% 34,9%
(visa, residencia)
Otra % 48,0% 20,0% 32,6%
TOTAL % 100,0% @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% @ 100,0%
N 3 25 3 1 10 1 43

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE
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X.2. CONDICION DE ACTIVIDAD ACTUAL, DESPUES DEL CURSO SENCE

TABLA N2 47.
Tabla Anidada: Condicién de Actividad, Después del Piloto
Segun Pais de Origen
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados seguin grupo (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)
Otra
(Argentina,

Republica Bolivia, TOTAL

Colombia Haiti Peru Dominicana Venezuela Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)

L - Ocupado(a) % 78,3% 81,2% @ 80,0% 83,3% 85,1% 81,8% 81,7%
Condicion de actividad, Desocupado(a) | % 87% 74% 133% 16,7% 12,8% 182%  9,6%
después del Piloto -

Inactivo(a) % 13,0%  11,4% 6,7% 2,1% 8,7%
TOTAL % 100,0% | 100,0% ' 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Casos 23 202 15 24 47 11 322
Evaluacién Piloto Migrantes SENCE
TABLA Ne 48.

Tabla Anidada: Condicion de Actividad, Después del Piloto, Ocupados(as)
Seguin Tiempo de Egreso
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados segun grupo (respuestas validas)
Meses entre egresoy T1
Menos de Seis mesesy  TOTAL

seis meses mas
Ocupado(a) % 83,6% 79,3% 81,7%
Condicién de actividad, después del Piloto Desocupado(a) % 10,2% 9,0% 9,6%
Inactivo(a) % 6,2% 11,7% 8,7%
% 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL
Casos 177 145 322

Evaluacioén Piloto Migrantes SENCE
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Dependencia, después del
Piloto

TOTAL

Formalidad, después del Piloto

TOTAL

P27. éSe encuentra cotizando
en algun sistema de pensiones
(AFP)?

TOTAL

P28. éSe encuentra afiliado a
alguno de los siguientes
sistemas de prevision de
salud?

TOTAL

P30. ¢Qué tipo de jornada
tiene en su actividad principal
de trabajo?

TOTAL

P24_a Su actividad principal
de trabajo se relaciona con su
formacion previa y su
experiencia en su pais de
origen?

TOTAL

P24 _b Su actividad principal
de trabajo se relaciona con lo

aprendido en el curso de
capacitacién de SENCE?

TOTAL

TABLA N2 49.

Tabla Anidada: Calidad del Empleo, Después del Piloto
Segun Pais de Origen

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados segun grupo (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)

Colombia
Independiente o
por cuenta % 22,2%
propia
Dependienteo | | o
asalariado % 77,8%
No sabe %
% 100,0%
Casos 18
Informal, % 55.6%
s/contrato
Formal, o o
c/contrato % 44,4%
% 100,0%
Casos 18
Si % 50,0%
No % 50,0%
% 100,0%
Casos 16
Sistema publico
FONASA % 81,3%
Isapre %
Ninguno % 18,8%
% 100,0%
Casos 16
Media jornada % 13,3%
Menos de %
media jornada
% 100,0%
N 15
Se relaciona %
algo
No serelaciona % 66,7%
% 100,0%
zleg(r)elaaona % 40,0%
No se relaciona % 33,3%
% 100,0%

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

Haiti

24,4%

70,1%

5,5%
100,0%
164

48,2%

51,8%

100,0%
164
52,5%

47,5%

100,0%
162

56,2%

,6%
43,2%
100,0%
162

95,0%
5,0%

100,0%
160

29,8%

8,1%

62,1%
100,0%

42,2%

14,9%

42,9%
100,0%

Peru

33,3%

66,7%

100,0%
12

75,0%

25,0%

100,0%
12
27,3%

72,7%

100,0%
11

36,4%

63,6%
100,0%
11

72,7%
27,3%

100,0%
11

45,5%

36,4%

18,2%
100,0%

63,6%

9,1%

27,3%
100,0%

Republica
Dominicana

29,4%

70,6%

100,0%
17

94,1%

5,9%

100,0%
17
5,9%

94,1%

100,0%
17

11,8%

5,9%
82,4%
100,0%
17

91,7%
8,3%

100,0%
12

58,3%

8,3%

33,3%
100,0%

15,4%

46,2%

38,5%
100,0%

Venezuela

11,1%

88,9%

100,0%
36

14,3%

85,7%

100,0%
35
85,7%

14,3%

100,0%
35

82,9%

5,7%
11,4%
100,0%
35

77,1%
20,0%
2,9%

100,0%
35

25,7%

28,6%

45,7%
100,0%

22,9%

20,0%

57,1%
100,0%

Otra
(Argentina,
Bolivia,
Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)

44,4%

55,6%

100,0%
9

44,4%

55,6%

100,0%
9
55,6%

44,4%

100,0%
9

77,8%

11,1%
11,1%
100,0%
9

44,4%
55,6%

100,0%
9

44,4%

55,6%
100,0%

44,4%

22,2%

33,3%
100,0%

TOTAL

23,8%

72,7%

3,5%
100,0%
256

48,2%

51,8%

100,0%
255
52,8%

47,2%

100,0%
250

58,4%

2,0%
39,6%
100,0%
250

88,8%
10,7%
4%

100,0%
242

32,1%

11,5%

56,4%
100,0%

38,1%

18,9%

43,0%
100,0%
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P33. ¢Qué tipo de trabajo
estd buscando?

TOTAL

P34. Si encontrara trabajo
el dia de hoy ¢Podria
comenzar a trabajar
durante las préximas dos
semanas?

TOTAL

P35rec. Tiempo en
busqueda de empleo o
gestiones para negocio

TOTAL

TABLA N2 50.
Tabla Anidada: Caracteristicas de la busqueda de empleo

Segun Pais

de Origen

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)
Pais de origen (reagrupado)

Trabajo
dependiente o
asalariado
Trabajo
independiente o
por cuenta propia
Cualquier trabajo
%

Casos

Si

No

%

Casos

Hasta 3 meses
Entre 4 y 6 meses
Entre 7 y 9 meses
Mas de 9 meses
%

N

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

Colombia Haiti Peru
% 100,0% 33,3%  50,0%
% 6,7% 50,0%
% 60,0%
100,0% 100,0% 100,0%
2 15 2
% 100,0% 93,3%
% 6,7% 100,0%
100,0% 100,0% @ 100,0%
2 15 2
% 33,3%
% 100,0% 33,3%
% 26,7%
% 6,7%  100,0%
100,0% 100,0% @ 100,0%
2 15 2
TABLA Ne 51.

Republica
Dominicana

75,0%

25,0%
100,0%
4
100,0%

100,0%
4
50,0%
25,0%
25,0%

100,0%
4

Tabla Anidada: Caracteristicas de la busqueda de empleo
Segun Tiempo de Egreso
Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

P33. ¢Qué tipo de trabajo esta buscando?

TOTAL

P34. Si encontrara trabajo el dia de hoy ¢ Podria
comenzar a trabajar durante las proximas dos

semanas?

TOTAL

P35rec. Tiempo en busqueda de empleo o

gestiones para negocio

TOTAL

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

Trabajo dependiente o asalariado
Trabajo independiente o por

cuenta propia
Cualquier trabajo
%

Casos

si

No

%

Casos

Hasta 3 meses
Entre 4 y 6 meses
Entre 7 y 9 meses
Mas de 9 meses
%

N

%

%

%
%

%
%
%
%

Venezuela

66,7%

16,7%

16,7%
100,0%
6
66,7%

33,3%

100,0%
6
50,0%
33,3%
16,7%

100,0%
6

Otra
(Argentina,
Bolivia,
Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)

100,0%

100,0%
2
100,0%

100,0%
2
50,0%
50,0%

100,0%
2

Meses entre egresoy T1

Menos de  Seis meses
seis meses y mas
44,4% 69,2%
5,6% 15,4%
50,0% 15,4%
100,0% 100,0%
18 13
88,9% 76,9%
11,1% 23,1%
100,0% 100,0%
18 13
27,8% 46,2%
33,3% 38,5%
33,3%
5,6% 15,4%
100,0% 100,0%
18 13

TOTAL

54,8%

9,7%

35,5%
100,0%
31
83,9%

16,1%

100,0%
31
35,5%
35,5%
19,4%
9,7%
100,0%
31

TOTAL

54,8%
9,7%

35,5%
100,0%
31
83,9%

16,1%

100,0%
31
35,5%
35,5%
19,4%
9,7%
100,0%
31
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TABLA N2 52.
Multirespuesta: ¢Qué acciones ha realizado para conseguir empleo
o iniciar un negocio o actividad por cuenta propia?
Actividades mencionadas
Segun Pais de Origen
Porcentaje celda sobre total grupo
Pais de origen (reagrupado)

Otra
(Argentina,
Colombia  Haiti Perd Re.pl.{bllca Venezuela BOIIYIa’ TOTAL
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
P36_a Buscar avisos endiarios, | o |10 00| 50 g 50,0%  50,0%  100,0% 38,7%
internet y/u otras publicaciones?
oconal se Empleo(omyy % | 500% | 67% 16,7% 97%
P36_c Revisar anuncios en la
Oficina Municipal de Empleo % 40,0% 25,0% 16,7% 25,8%
(OMIL)?
P36_d Enviar curriculums y/o
visitar empresas o instituciones % 100,0%  40,0% 50,0% 66,7% 50,0% 48,4%
presencialmente?
éCambio P36_e Enviar curriculums a
despues del empresas o instituciones via % 50,0% 25,0% 66,7% 50,0% @ 22,6%
proceso? internet?
P36_f Recurrir a familiares,
amigos o conocidos para %  50,0% 25,0% 16,7% 50,0%  12,9%
recomendaciones o avisos de
trabajo?
P36_g Consultar con agencias de
empleo o inscribirse en bolsa de % 50,0% 16,7% 9,7%

trabajo electronica?

P36_h Realizar gestiones para

establecerse por cuenta propia?

P36_i Buscar clientes o pedidos? %
Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

%
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GRAFICO N2 6

¢ CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA CUAL USTED SE ENCUENTRA ACTUALMENTE SIN TRABAJAR
Y NO HA BUSCADO TRABAJO O NO TIENE DISPONIBILIDAD PARA TRABAJAR?

PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Porque no tiene permiso de trabajo (visa, residencia)

Porque no encuentra trabajo en el drea productiva en que
tiene experiencia

Porque estd estudiando

Porque esta al cuidado de un familiar (nifios, adultos
mayores, enfermos)

Otra

Por motivos de salud

Por desesperanza o cansancio (se cansé de buscar)

Por motivos estacionales (esta esperando la estacion de
mayor actividad para buscar trabajo)

4,2

4,2

29,2

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

X.3. LA SITUACION COMPARADA: PROBABILIDAD DE ESTAR OCUPADO(A) Y CALIDAD DEL
EMPLEO
TABLA N2 53.
Condicién de Actividad, Antes y Después del Piloto
Desplazamiento de los Participantes
Condicién de actividad, antes del Piloto
. Total
Ocupado(a) Desocupado(a) Inactivo(a)
% Fila
Ocupado(a) 52,5% 40,3% 7,2% 100,0%
Condicién de actividad, después del Piloto Desocupado(a) 35,5% 32,3% 32,3% 100,0%
Inactivo(a) 14,3% 35,7% 50,0% 100,0%
Total 47,5% 39,1% 13,4% 100,0%
% Columna
Ocupado(a) 90,2% 84,1% 44,2% 81,7%
Condicién de actividad, después del Piloto Desocupado(a) 7,2% 7,9% 23,3% 9,6%
Inactivo(a) 2,6% 7,9% 32,6% 8,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Total
Ocupado(a) 42,9% 32,9% 5,9% 81,7%
Condicidén de actividad, después del Piloto Desocupado(a) 3,4% 3,1% 3,1% 9,6%
Inactivo(a) 1,2% 3,1% 4,3% 8,7%
Total 47,5% 39,1% 13,4% 100,0%
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X.3.1. ;Mejoré la Probabilidad de Estar Ocupado(a)? ;Se Produjo Activacién?

TABLA Ne 54.
PROBABILIDAD DE ESTAR OCUPADO(A), ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LOS PARTICIPANTES - Base: total de Entrevistados(as)
PROBABILIDAD DE ESTAR  PORCENTAIJE DE CAMBIO O

PROBABILIDAD DE ESTAR PROBABILIDAD DE ESTAR .
. OCUPADO, DIFERENCIA VARIACION SOBRE MEDIA P-VALUE
OCUPADO, ANTES OCUPADO, DESPUES ;
(DESPUES - ANTES) INICIAL
MEDIA 0,475 0,817 0,342 71,90% 0,000%**
N 322 322 322
Desv. Tip. 0,500 0,387 0,565
*** Significativo al 1%
TABLA Ne 55,

PROBABILIDAD DE ESTAR ACTIVO(A), ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LOS PARTICIPANTES - Base: total de Entrevistados(as)

PROBABILIDAD DE ESTAR PROBABILIDAD DE ESTAR  PORCENTAJE DE CAMBIO O
PROBABILIDAD DE ESTAR ., .
ACTIVO, DESPUES DEL ACTIVO, DIFERENCIA VARIACION SOBRE MEDIA P-VALUE
ACTIVO, ANTES DEL PILOTO :
PILOTO (DESPUES - ANTES) INICIAL
MEDIA 0,866 0,913 0,047 5,38% 0,022%**
N 322 322 322
DESv. Tip. 0,341 0,282 0,363

* Significativo al 5%

X.3.2. ;Mejoré la Calidad del Empleo?

TABLA N2 56.
TENENCIA DE CONTRATO
SITUACION ANTES Y DESPUES - Base: total de Entrevistados(as) Ocupados(as)

ANTES DEL PILOTO DESPUES DEL PILOTO DIFERENCIA
SIN CONTRATO 47,1 48,2 1,1
CON CONTRATO 52,9 51,8 -1,1
TOTAL, % 100 00 0 -
ToTAL, N 153 263 -
% OCUPADOS (SOBRE TOTAL DE PARTICIPANTES EGRESADOS) 47,5% 81,7% -
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XI.  RESULTADOS INTERMEDIOS Y FINALES (PROXY) O CAMBIOS EN LA
COMPARACIONES

SITUACION DE LOS USUARIOS(AS)

EGRESADOS:
REFLEXIVAS O LA ‘PERCEPCION’ DEL IMPACTO

GRAFICO N2 7

¢ CUAL ES LA RAZON PRINCIPAL POR LA CUAL USTED SE ENCUENTRA ACTUALMENTE SIN TRABAJAR
Y NO HA BUSCADO TRABAJO O NO TIENE DISPONIBILIDAD PARA TRABAJAR?

PiLoTo MIGRANTES, SENCE

Cambio en habilidades para comunicarse en
espafiol/castellano

Cambio en habilidades técnicas para el trabajo

Cambio en desarrollo personal

Cambio en integracién social

Cambio en situacion laboral o de empleo

Cambio en situacion residencial (obtencion permiso o visa )

Cambio en nivel de ingresos

94,6
- 88,2
- 73,3
- 67,4
- 47,8
- 34,5
- 33,5
! |
0 20 40 60 80 100
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TABLA N2 57.
Multirrespuesta: Comparando su situacion actual con la de antes de haber ingresado al curso (...)
¢Dirfa que mejord, sigue igual o empeord?
Porcentaje que menciona que "mejord" y la mejoria se relaciona con el curso "mucho" o "algo"
Segun Pais de Origen
Porcentaje celda sobre total grupo
Pais de origen (reagrupado)

Otra
(Argentina,
ibli ivi TOTAL
Colombia  Haiti Peru Re.ptfbllca Venezuela BOIIYIa’
Dominicana Costa Rica,
Cuba,
Ecuador)
Cambio en habilidades técnicas
para el trabajo: comparaciones % 78,3% 92,1% 86,7% 70,8% 83,0% 100,0% 88,2%
reflexivas
Cambio en habilidades para
o comunicarse en % 94,6% 94,6%
Mlep.ro yse espafiol/castellano
relaciona con . . -
Camb t laboral o d
el programa o e;":ﬂég ensituacionfaboralode o, 30,4% 61,4% | 40,0% 12,5% 19,1% 45,5%  47,8%
curso Cambio en nivel de ingresos %  261% 381% 40,0% 16,7% 23,4% 36,4% 33,5%
. . L . ial
(cjt;?:rﬁlz: ;'te‘:::i's"o”;i?;g)enc'a % 261% 455%  67% 21,3% 18,2% | 34,5%
Cambio en integracién social % 47,8% 81,2% 53,3% 25,0% 48,9% 45,5% | 67,4%
Cambio en desarrollo personal % 60,9% 84,2% 66,7% 45,8% 53,2% 54,5%  73,3%
Evaluacién Piloto Migrantes SENCE
TABLA Ne 58.

Multirespuesta: Comparando su situacion actual con la de antes de haber ingresado al curso (...)
¢Dirfa que mejord, sigue igual o empeoré?
Porcentaje que menciona que "mejord" y la mejoria se relaciona con el curso "mucho" o "algo"
Seguin Tiempo de Egreso
Porcentaje celda sobre total grupo
Meses entre egresoy T1
Menosde  Seis meses TOTAL

seis meses y mas
Cambp en habllld?des tecmca's para el % 85,9% 91,0%  88,2%
trabajo: comparaciones reflexivas
Cambio en habilidades para comunicarse en
~ % 95,7% 93,6% 94,6%
espafiol/castellano
Mejord y se relaciona con el Cambio en situacion laboral o de empleo % 41,8% 55,2%  47,8%
programa o curso Cambio en nivel de ingresos % 26,6% 42,1%  33,5%
gz;nnzisc:)invsiist;acién residencial (obtencion % 33,3% 359% | 34,5%
Cambio en integracion social % 61,0% 75,2% 67,4%
Cambio en desarrollo personal % 69,5% 77,9%  73,3%
TOTAL % 94,9% 98,6%  96,6%
N 168 143 311

Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

INFORME FINAL ENCUESTA A USUARIOS, PiLoTO MIGRANTES SENCE
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 93



XIl.  FACTORES DE EXITO Y FRACASO

XI1.1. CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES(AS) Y DE SU POSICION EN EL HOGAR

TABLA Ne 59.

Factores de Exito: Probabilidad de estar Ocupado(a) (después)

Porcentaje columna - Base: Total de entrevistados (respuestas validas)

P1. Sexo (p-value 0.000, 1%)
TOTAL

Intervalos de edad (p-value 0.303 para
intervalar p2)

TOTAL

Escolaridad, ultimo curso aprobado (p-
value 0.506 para intervalar p5_a)

TOTAL

P6. ¢ Quién aporta el mayor ingreso de
su hogar? (p-value 0.000, 1% JHP y
cényuge)

TOTAL

Pais de origen (reagrupado)

TOTAL
Evaluacién Piloto Migrantes SENCE

Segun Perfil de los(as) Participantes

Hombre
Mujer

18a29
30a45
46 y mas

Basica

Media

Técnica superior
Universitaria

Usted (jefe/a)
Su pareja
Otro

Ambos

Colombia

Haiti

Peru

Republica Dominicana

Venezuela

Otra (Argentina, Bolivia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador)

Ocupado, después del

No
ocupado
%
9,3%
27,3%
18,3%
18,1%
18,6%
18,2%
18,3%
30,0%
18,1%
24,2%
14,6%
18,3%
10,7%
36,0%
21,3%

18,2%
21,7%
18,8%
20,0%
16,7%
14,9%

18,2%
18,3%

Piloto
Ocupado

%
90,7%
72,7%
81,7%
81,9%
81,4%
81,8%
81,7%
70,0%
81,9%
75,8%
85,4%
81,7%
89,3%
64,0%
78,7%

100,0%
81,8%
78,3%
81,2%
80,0%
83,3%
85,1%

81,8%
81,7%

%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

TOTAL

161
161
322
144
145
33
322
20
166
33
103
322
169
75
61
14
319
23
202
15
24
47

11

322
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