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Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo

Este reporte de resultados tiene como objetivo presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccién aplicada tanto a usuarios que fueron atendidos, como a las empresas que generaron
procesos de colocacidn de trabajadores, por medio de las OMIL que fueron parte del programa en
el afo 2019. El propdsito de esta encuesta es indagar en la satisfaccién que presentan estos actores
respecto de las distintas etapas, procesos y componentes del programa en cuestién.

Esta informacion permitira identificar los aspectos del programa que requieren, por una parte, ser
redisefiados para mejorar su implementacién, y por otra, observar qué elementos, a partir de la
opinion de estos usuarios, necesitan una evaluacién en profundidad para determinar las
oportunidades de mejora.

1. Antecedentes metodolégicos

La encuesta aplicada, corresponde a un cuestionario de preguntas de cardcter cerrado, y su
modalidad de aplicacidon fue telefdnica, por medio de encuestadores instalados en el call center de
SENCE. La duracién promedio de la encuesta fue de 10 minutos.

La aplicacién de la encuesta a usuarios inicid el 11 de junio del afio 2019, para finalizar el 2 de
septiembre del afio 2019. Mientras que la encuesta a empresas inicid el 2 de julio del ano 2019, para
finalizar el 31 del mismo mes. Durante ese periodo de tiempo se desarrolléd un proceso supervision
semanal de los audios de los llamados telefdnicos realizados por los encuestadores que permitio ir
validando las respuestas registradas en la base de datos de resultados.

a. Universo y muestra

El universo sobre el cual fue aplicada la encuesta corresponde a: usuarios y a empresas atendidas a
través del programa en su versién afio 2019. A partir de ese universo se estimd, para usuarios y
empresas, una muestra representativa a nivel regional, con un nivel de confianza de un 95% y un
error muestral de un 5%. La fuente de informacidn utilizada para el calculo de la muestra fue la base
de datos administrativa del programa. A partir del desarrollo del proceso de aplicacidn de encuesta,
y producto de la baja contactabilidad presentada en los registros disponibles en la base de datos, se
detalla en la siguiente tabla la muestra efectiva, contrastdndola con la muestra estimada vy el
universo de usuarios colocados y de empresas.

Para el caso de la encuesta a trabajadores se observa que el universo de usuarios eraigual a 118.489
personas, a partir de lo cual se estimé una muestra, con los pardmetros indicados anteriormente,
de 5.193 casos. La muestra efectiva que se obtuvo asciende a 5.193 usuarios y presentd un error de
1,3% a nivel nacional. A nivel regional, el error no supera el 5,2 % por lo que se cumple con la
representatividad para esa variable.

Para empresas se observa que el universo de atendidas era igual a 2.227, a partir de las cuales se
estimd una muestra, con los pardmetros indicados anteriormente, de 1.403 casos. La muestra
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efectiva que se obtuvo asciende a 974 casos y presentd un error de 2,4% a nivel nacional. A nivel
regional, sélo se cumple con representatividad en el caso de la region Metropolitana, y
proporcionalidad para el resto de las regiones, por lo que los resultados son representativos a nivel
de esta variable sélo en el caso de la regién sefalada.

TABLA N°1: DISTRIBUCION DEL UNIVERSO, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE EMPRESAS USUARIAS
PROGRAMA FOMIL ANO 2019.

USUARIOS COLOCADOS EMPRESAS

MUESTRA  MUESTRA MUESTRA  MUESTRA
UNIVERSO ESTIMADA EFECTIVA ERROR UNIVERSO ESTIMADA EFECTIVA
| Tarapaca 3.188 343 329 5,1% - - -
Il Antofagasta 2.578 334 322 5,1% 96 77 24
Il Atacama 2.754 337 322 5,1% 57 50 28
IV Coquimbo 8.388 367 356 5,1% 201 132 96
V Valparaiso 16.082 375 360 5,1% 248 151 121
VI O’Higgins 11.744 372 351 5,2% 173 119 71
VIl Maule 9.973 370 363 5,0% 115 89 52
VIl Biobio 12.228 372 351 5,2% 213 137 89
IX la Araucania 13.752 374 363 5,1% 335 179 131
X Los Lagos 5.489 359 336 5,2% 81 67 32
Xl Aysén 726 251 239 5,2% 6 6 2
Xl Magallanes 609 236 223 5,2% 35 32 26
Xl Metropolitana 17.549 376 577 4,0% 475 213 213
XIV Los Rios 5.201 358 345 5,1% 62 54 26
XVI Nuble 8.228 367 356 5,1% 130 97 63
Total 118.489 5.193 5.193 1,3% 2.227 1.403 974
Error 1,3% 2,4%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la base de datos administrativa de SENCE.
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b. Analisis de resultados

El cuestionario aplicado a usuarios se compone por un total de cuatro dimensiones, las que se
construyen de sub dimensionesy a su vez de variables, que permiten evaluar los distintos elementos
y etapas del programa. Las dimensiones y sub dimensiones se detallan a continuacidn:

1. Atencidn recibida durante la recepcién en la OMIL:
a. Capacitacion para el uso de BNE.
b. Atencién general de la OMIL.

2. Proceso de Habilitacién socio laboral:

a. Uso de la Bolsa Nacional de Empleo.
Elaboracién de curriculum.
Preparacion para entrevista de trabajo.
Herramientas para la busqueda de empleo.
Habilitacidn socio laboral.

oo 0T

Utilidad del taller de apresto laboral.

3. Proceso de Intermediaciéon Laboral:
a. Vacantes revisadas.
b. Labor de contacto que realizé la OMIL entre la empresa y el trabajador.
c. Tiempos de espera para encontrar una vacante de trabajo a través de la OMIL.

4. Proceso de seguimiento:
a. Puesto de trabajo conseguido por la OMIL.
b. Gestidn realizada por la OMIL.

El cuestionario aplicado a empresas se compone por un total de tres dimensiones, las que se
detallan a continuacion:

1. Atencién recibida durante la recepcion en la OMIL:
a. Utilidad del contacto realizado por la OMIL.
b. Levantamiento de vacantes y necesidades laborales.

2. Proceso de Intermediacion Laboral:
a. Utilidad de procesos masivos de reclutamiento y seleccion.
b. Tiempos de espera para la ocupacidn de la vacante.
c. Proceso de derivacion realizado por la OMIL.
d. Ajuste de los postulantes seleccionados a los perfiles solicitados.

3. Proceso de seguimiento:
a. Satisfaccion con el trabajador o trabajadores colocados.
b. Satisfaccién con el trabajo realizado por la OMIL.
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Las preguntas que permitieron medir la satisfaccidon en cada uno de los aspectos evaluados son de
tipo escalar, es decir, donde las unidades de mediciéon van de 1 a 7, donde la nota 1 representa el
mayor nivel de insatisfaccion y la nota 7 completa satisfaccion. La metodologia utilizada en este caso
para analizar los resultados corresponde a la evaluacion tradicional de satisfaccidon, donde las
respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccion: las notas 7 y 6 corresponde a satisfaccion
positiva, nota 5 a satisfaccién neutra, y notas 4 o menores a insatisfaccion. A partir de lo anterior se
construyen los indicadores de satisfaccidon neta que serd como mediremos el resultado de cada una
de las dimensiones, sub dimensiones y variables. La formula empleada se detalla a continuacion:

(Suma de usuarios que evaluna ) _ (Suma de usuarios que evaluna )
connota6o? connotala4
Total de usuarios que dan respuesta

ISN (INDICE DE SATISFACCION NETA =

Los resultados que se presentaran en el informe consideraran graficos que expondran los siguientes
porcentajes: usuarios que evallan con nota 6 o 7, correspondiente a la satisfaccion positiva,
porcentaje de usuarios que evalGan con nota entre 1 a 4, que hace referencia a la satisfaccion
negativa, y por ultimo el indice de satisfaccion neta. La siguiente figura es ejemplo de lo descrito
anteriormente.

90,0%

80,0% ISN
70,0%
60,0%

50,0%
Satisfaccion
40,0% positiva
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Satisfaccion
negativa

A partir de la definiciéon anterior es que los resultados de los indices de satisfaccion neta que se

-10,0%

obtengan de cada evaluacién de las dimensiones, sub dimensiones y variables que componen el
cuestionario se clasificardn en las categorias que se presentan a continuacion en cuanto al nivel de
satisfaccion obtenido.

ISN Categorizacion del nivel de satisfaccion
91%-100% Excelente
76%-90% Positiva
61%-75% Regular
51%-60% Negativa
-100%-50% Muy negativa
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2. Resultados usuarios colocados

2.1 Evaluaciéon general del programa

El presente apartado expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada en base a las
cuatro dimensiones en las que se estructurd el instrumento de medicion a usuarios atendidos el afio
2019. La estructura del analisis se basara primero en la lectura del indice de Satisfaccién Neta, para
luego complementar con la informacion obtenida de los datos descriptivos de cada sub dimensidn.

La construccidon de la satisfaccion global se obtuvo mediante la satisfaccién obtenida en las
dimensiones “Atencidn recibida durante la recepcion en la OMIL”, “Proceso de habilitacion social”,
“Proceso de intermediacion laboral” y “Seguimiento a colocacion laboral”.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccion neta de cada una de las dimensiones y sub
dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su analisis que el universo de
usuarios que evalla cada una de éstas puede variar a partir de si fueron participantes de cada uno
de los procesos evaluados en esta encuesta. Independiente de esas variaciones en los universos de
cada una de las preguntas, las satisfacciones netas de cada dimensién y sub dimension seran
calculadas por medio de promedios simples donde cada una de éstas contard con la misma
ponderacion.

Los resultados obtenidos en la medicidn realizada a usuarios atendidos por el programa FOMIL
muestran un ISN regular de 62,1%. Dos de las cuatro dimensiones evaluadas presentan ISN de nivel
regular, correspondientes a “Proceso de Habilitacion Social” y “Seguimiento gestionado por la OMIL”
con ISN de 68,4%, y 72,7% respectivamente. Mientras que la dimensidn “Atencion recibida en la
OMIL” obtiene un ISN de 56,7%, considerado como un aspecto con evaluacidn negativo. Finalmente
“Proceso de Intermediacion Laboral” obtienen ISN de 50,6%, considerado como un aspecto con
evaluacidon muy negativa.

GRAFICO N°1: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES
. Satisfaccion (nota 6y 7) B |nsatisfaccion (nota 1 a 4) ISN
100% 100%
80% 80%
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20% 20%
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Atencidn recibida en la Proceso de Proceso de Seguimiento Satisfaccion global
OMIL Habilitacién Social Interemediacion gestionado por la programa

laboral OMIL

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.
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2.2 Evaluacion dimension “Atencion recibida durante la recepcién en la OMIL”

Para establecer la evaluacion de la dimensidn “Atencion recibida durante la recepcion en la OMIL”,
se consideraron las sub dimensiones: “capacitacion para el uso de BNE” y “atencion general de la
OMIL”. La evaluacién de la dimension fue negativa alcanzando un ISN de 56,7%. La satisfaccidn con
“la claridad en la capacitacion para el uso de Bolsa Nacional de Empleo” obtuvo un ISN de 65,1%,
que es considerado regular, en tanto, para la satisfaccién con “la atencion general de la OMIL”, ésta
alcanzo un 48,2% de satisfaccion, considerado como muy negativo.

GRAFICO N°2: SATISFACCION DIMENSION "ATENCION RECIBIDA EN LA
OMIL"

EE |nsatisfaccion MMM Satisfaccion — ==@==|SN

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% 0%
7 e
_ o,
-20% 8,8% -15,2% -12,0% -20%
Capacitacion paraelusodela  Atencion general dela OMIL  Dimension "Atencion recibida
BNE durante la recepcion en la

OoMIL"

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Respecto al ingreso de los usuarios en los servicios prestados por la OMIL, y en particular sobre los
motivos que tuvieron para acercarse al organismo y la atencién recibida en una primera instancia,
el 77,4% de los usuarios llegaron a la OMIL por la necesidad de encontrar un trabajo, siendo éste
claramente el principal motivo de acercamiento (grafico n°3).
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GRAFICO N°3: ¢POR QUE MOTIVO SE ACERCO A LA OMIL DURANTE EL
ANO 2019?

Estaba cesante y buscaba un trabajo _ 77,4%

Queria encontrar un trabajo mejor que el que tenia . 5,2%
Estaba cesante y queria capacitarme - 8,7%

Necesitaba inscribirme en la BNE | 1,1%

Necesitaba certificar mi cesantia para obtener el . 8%
pago del Fondo de Cesantia Solidario (FCS) =7

otro.écudl? | 2,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Si consideramos que un 5,2% se acerca a la OMIL debido a que queria encontrar un trabajo mejor
que el que tenia, podemos decir que un 82,5% se acerca a la OMIL por motivos relacionados a la
busqueda de trabajo.

Tal y como muestra el grafico n°4, del total de encuestados, un 57,2% corresponden a usuarios que
se habian acercado a la OMIL por primera vez, mientras que un 42,8% habia ido en mds de una
ocasion.

GRAFICO N°4: ¢ERA LA PRIMERA VEZ QUE SE ACERCABA A LA
OMIL?

42,8%
mSi

= No
57,2%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.
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Del total de personas que se habia acercado a la OMIL mas de una vez, un 59,5% lo ha hecho entre
dos y cuatro veces durante los ultimos dos afios. En promedio, aquellos que se habian acercado
anteriormente a la OMIL, lo hicieron tres veces durante los ultimos dos afios.

TABLA N°1: {CUANTAS VECES SE ACERCO ANTERIORMENTE
A LA OMIL DURANTE LOS ULTIMOS DOS ANOS?

Opciones Usuarios Porcentaje

1vez 421 18,9%
2 veces 689 31,0%
3 veces 433 19,5%
4 veces 200 9,0%
5 veces 144 6,5%
6 veces 100 4,5%
7 veces 35 1,6%
8 veces 27 1,2%
9 veces 2 0,1%
10 veces 49 2,2%
Mas de 10 veces 123 5,5%

TOTAL 856 100%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Respecto de los servicios entregados respecto de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), en lo referente
a si fue inscrito y capacitado en el uso de ésta, es posible observar en el grafico n°5 que un 48,3%
de los entrevistados fue inscrito en la BNE, mientras que un 24,7% ya estaba inscrito. Por otro lado,
del total de personas que fue inscrita en la BNE, sélo un 18,3% declara haber sido capacitado en el
uso de ésta.

GRAFICO N°5: ¢ FUE INSCRITO EN GRAFICO N°6: ¢ LE ENSENARON A USAR
LA BOLSA NACIONAL DE EMPLEO (BNE)? LA BNE?
15,0% 10,3% m Si

18,3%

mSi
B No = No
48,3%
24,7% Ya estaba
registrado No, porque no ten
B No sabe conocimientos

computacionales
= Ya sabia usarla

12,0%
58,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.
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Respecto a la accion de la OMIL en la derivacidn a servicios al interior de la municipalidad, como a
otras instituciones respecto de otras necesidades que el trabajador o trabajadora tenga, del total
de usuarios, un 9,5% fue derivado a otros servicios para recibir apoyo en temas distintos a los
laborales (grafico n°7). Dentro de los que fueron derivados, el 74,3% pudo finalmente resolver su

demanda.
GRAFICO N°7: EN LA OMIL, éFUE GRAFICO N°8: ¢EL SERVICIO AL QUE
DERIVADO A OTROS SERVICIOS DE LA FUE DERIVADO PUDO ATENDER A
MUNICIPALIDAD U OTRA INSTITUCION SU DEMANDA?

PARA RECIBIR APOYO EN TEMAS
DISTINTOS A LOS LABORALES?

9,5%

m Si
m S| = No

= No

90,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

2.3 Evaluacion dimension “Proceso de Habilitacion socio laboral”

El enfoque de este apartado refleja la percepcion de los usuarios sobre el proceso de capacitacion
en el desarrollo de habilidades necesarias para encontrar trabajo, especificamente sobre los talleres
realizados para tal efecto, denominado Apresto Laboral.

De forma general, la evaluaciéon de la dimensién “Proceso de habilitacion socio laboral” fue regular
alcanzando un ISN de 68,4%. Referente a los servicios entregados en el taller de apresto laboral: la
satisfaccion con el “uso de la Bolsa Nacional de Empleo” obtuvo un ISN de 66,7%, que es considerado
regular; la “elaboracion de curriculum” es la variable mejor evaluada dentro de esta dimension,
alcanzando un ISN de 81% considerado positivo; “preparacion para entrevista de trabajo” alcanza
ISN considerado positivo, con un 78,4%; el servicio de “herramientas para la busqueda de empleo”
obtiene un ISN negativo con un 60,3%; “habilitacion laboral” es la variable peor evaluada,
alcanzando un 54,8%, considerado como negativo. En tanto, para la satisfaccion con la “utilidad del
taller de apresto laboral”, éste alcanza un 69,1% de satisfaccion, considerado regular.



Encuesta de satisfaccion programa FOMIL afo 2019

Septiembre de 2019

GRAFICO N°9: SATISFACCION DIMENSION "HABILITACION SOCIOLABORAL"

I |nsatisfaccidn (notas 1 a 4) B Satisfaccion (notas6y7)  ==@==ISN
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Empleo de trabajo busqueda de apresto laboral social"
empleo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Respecto a las actividades para la habilitacidn sociolaboral, un 49,5% fue entrevistado para conocer
su experiencia laboral (grafico n°10).

GRAFICO N°10: ¢LE HICIERON UNA ENTREVISTA PARA
CONOCER SU EXPERIENCIA LABORAL?

0,9%

= Si
49 6% 49,5% = No
= No recuerda

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa FOMIL afio 2019.

Luego, al ser consultados por la participacidon en el taller de Apresto Laboral, un 14,7% de los
entrevistados manifesté haber sido invitado. De ese porcentaje de invitados, un 54,6% participd
efectivamente en los talleres.
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GRAFICO N°11: ¢ FUE INVITADO(A) A GRAFICO N°12: ¢ PARTICIPO DEL
PARTICIPAR DE UN TALLER DE TALLER?
APRESTO LABORAL?

14,7%

45,4% = Si

.
e 54,6% = No

= No

85,3%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Del 45,4% de los usuarios que indican no haber participado en el taller, un 56,7% indica que no
participd por que no podia en el horario disponible. Mientras que un 28,1% sefiala otras razones,
como por ejemplo que ya se encontraba trabajando, porque no estaba cerca para asistir y porque
no lo llamaron.

GRAFICO N°13: ¢POR QUE MOTIVO NO PARTICIPO DEL TALLER DE
APRESTO LABORAL?

No me interesaba participar - 5,0%

No me entregaron informacion suficiente para
participar

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Del 54,6% de los usuarios que indican haber participado en el taller, un 82,9% sefiala que el tiempo
en que se llevé a cabo el taller de apresto laboral si fue apropiado para desarrollar de manera cabal
todas las tematicas impartidas. Ademas, un 87,4% indico que el taller de apresto laboral cumplié
con las expectativas personales que tenia.

11
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GRAFICO N°14: EL TIEMPO EN EL QUE GRAFICO N°15: EN RELACION AL
SE LLEVO A CABO EL TALLER DE CONOCIMIENTO QUE TE TENIA DEL
APRESTO ¢ FUE EL APROPIADO PARA TALLER DE APRESTO LABORAL, ESTE
DESARROLLAR DE MANERA CABAL ¢CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS
TODAS LAS TEMATICAS IMPARTIDAS? PERSONALES?
17,4% 12,6%
m Si l mSi
= No = No
82,9% 87,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Respecto a la incorporacién de algun servicio adicional al taller de apresto laboral, un 69,3% de
quienes participaron indican que no incorporarian servicios adicionales. El 30,7% restante indica
temas como: portales de empleo, busqueda de trabajo, expresién y comunicacién, computacién, y
en general mayor tiempo y profundizacion en las tematicas abordadas en el taller.

Considerando que, a través de la participacidén en talleres de Apresto Laboral, se puede facilitar la
busqueda de un trabajo, existe una clara posibilidad de mejora a través del aumento de invitaciones
a este tipo de instancias. No obstante lo anterior, también se requiere un mayor incentivo a la
participacién, considerando que solamente un poco mas de la mitad de quienes fueron invitados
efectivamente asistieron.

2.4 Evaluacion dimension “Proceso de Intermediacion Laboral”

Este aspecto comprendio el proceso de intermediacion laboral que realiza la OMIL para ayudar a los
usuarios a encontrar un empleo, tanto en la etapa inicial de busqueda de ofertas, como en las etapas
posteriores de contacto con las empresas y entrevistas. Para poder obtener la satisfaccion de la
evaluacién global del proceso de intermediacion laboral, se midieron los aspectos: “vacantes
revisadas”, “derivacion de la OMIL” y “tiempo de espera de los resultados”.

El nimero de personas que contestaron varié de acuerdo con la participacidon de los encuestados
en los procesos relativos a la intermediacion laboral. Sin desmedro de lo anterior, el dato obtenido
se presenta como una evaluacion del funcionamiento del sistema, y para ello, no es necesario que
el 100% de los encuestados hayan respondido todas las preguntas, sino que solamente aquellos
involucrados directamente en la gestion de la OMIL.

En el caso de “vacantes revisadas” el aspecto es evaluado por los usuarios que indican haber
revisado las vacantes de trabajo disponibles, lo que corresponde a un 50,6% del total de usuarios
de la muestra. Los aspectos “derivacion de la OMIL” y “tiempo de espera de los resultados” son
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evaluados por aquellos usuarios cuya vacante de trabajo fue gestionada por la OMIL,
correspondiente al 14,6% de la muestra.

De acuerdo con los resultados, es posible ver que la satisfaccidon global es baja, el ISN llega a un
50,6%, lo que es considerado como muy negativo. La peor evaluacién fue la satisfaccién con “las
vacantes disponibles” con un ISN de 31,2%, seguido de satisfaccién con “el tiempo de espera de
resultados” con 36,4%, ambos considerados muy negativo. Finalmente, “la derivacion de la OMIL”
alcanza un ISN de 84,4% considerada una evaluacion positiva.

GRAFICO N°16: SATISFACCION DIMENSION "INTERMEDIACION LABORAL"

I |nsatisfaccion (notas 1 a 4) I Satisfaccion (notas 6y 7) e=@==|SN
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Vacantes revisadas Labor de contacto que Tiempos de espera para Dimension
realizé la OMIL entre la encontrar una vacante "Interemediacion
empresay el trabajador de trabajo laboral"

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

El trabajo de identificacidn de las vacantes respecto de las habilidades o capacidades del trabajador
que asistié a la oficina municipal, tiene que ver directamente con uno de los puntos basicos de la
estrategia de intervencidn del programa FOMIL, que guarda relacién con las acciones de gestion que
buscan fortalecer la red de colaboracion con el empresariado local y entregar a los usuarios que
buscan empleo, herramientas que faciliten la obtencién de un trabajo.

Del total de encuestados, un 93,9% fue atendido por un ejecutivo de la OMIL, del cual un 50,5%
revisd vacantes de empleo con el mismo.
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GRAFICO N°17: AL LLEGAR A LA OMIL, GRAFICO N°18: ¢ TUVO LA
¢FUE ATENDIDO POR UN EJECUTIVO/A OPORTUNIDAD DE REVISAR CON EL
DE ATENCION O SOLO REVISO EJECUTIVO/A DE ATENCION DE LA OMIL
VACANTES DE TRABAJO EN UN PANEL LAS VACANTES DE
Y/O PIZARRA? TRABAJO DISPONIBLES?
6,1%
nSi nSi
49,5% 50,5%
= No = No

93,9%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Mientras que, del total de encuestados, un 14,6% consiguidé empleo a través de la OMIL. Del 85,1%
de los usuarios que no consiguieron empleo a través de la OMIL, un 61,1% consiguié empleo por su
cuenta luego de acercarse a la OMIL durante el afio 2019.

GRAFICO N°19: (LA OMIL LE CONSIGUIO EMPLEO EN ALGUNA DE
LAS VACANTES OFRECIDAS?

0,3%

14,6%

m Si
= No

= No sabe

85,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Respecto a cémo lo contacté la OMIL con la empresa en la que se ofrecia alguna vacante, se puede
apreciar en el grafico siguiente que al 19,3% de los usuarios la OMIL le agendd una entrevista de
trabajo con la empresa; el 43,3% fue contactado por la propia empresa previa entrega de datos de
contacto por parte de la OMIL a esta; y el 21,2% se contacté directamente con la empresa tras recibir
los datos de contacto de la empresa por parte de la OMIL. Mientras que para un 8,3% de los usuarios
el proceso de reclutamiento y seleccidn se desarrollé en la OMIL.
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GRAFICO N°20: ¢ COMO LO CONTACTO LA OMIL CON LA EMPRESA QUE
OFRECIA LA VACANTE DE TRABAJO?

La OMIL agendd una entrevista de trabajo para usted I 103
en la empresa e

La OMIL entrego sus datos de contacto a la empresa y I o3 3%
,27/0

ellos se contactaron con usted

La OMIL le entregd los datos de contacto de la
I 21,2%

empresa y usted se contactoé directamente con ellos
El proceso de reclutamiento y seleccién se desarrollé
en [a OMIL B 3%

Gestioné directamente el contacto con laempresa [l 5,8%
No sabe | 0,7%

otro  1,5%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

2.5 Evaluacién dimensién “Proceso de seguimiento”

Este apartado comprende la evaluacidn del proceso que realiza la OMIL, posterior a la insercion
laboral de sus usuarios, con la finalidad de verificar si las condiciones laborales prometidas por las
empresas se estan cumpliendo. Para poder obtener la satisfaccion de la evaluacién global del
proceso de intermediacién laboral, se midieron los aspectos “puesto de trabajo conseguido por la
OMIL” y “gestion realizada por la OMIL”, los que también son evaluados sélo por aquellos usuarios
cuya vacante de trabajo fue gestionada por la OMIL, correspondiente al 33,5% de la muestra.

La sub dimensidn “puesto de trabajo conseguido por la OMIL”, obtuvo un ISN de 62,9%, considerado
como regular. Respecto de la “gestidn realizada por la OMIL”, el ISN alcanza un 82,6% considerado
positivo.

De este modo, el ISN de la dimensidn “Proceso de seguimiento a colocacion laboral” llegd a 72,7%,
siendo considerado como el mas alto de todo el programa FOMIL desde la perspectiva de usuarios
atendidos.
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GRAFICO 21: SATISFACCION DIMENSION "SEGUIMIENTO"

EE |nsatisfaccion MMM Satisfaccion — ==@==|SN

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% 0%
12,39 e 8.4%
-20% -12,3% -20%
Puesto de trabajo conseguido Gestidn realizada por la OMIL Dimension "Seguimiento"
por la OMIL

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

De acuerdo con el programa, el proceso de intermediacidon laboral se define como toda accién que
tenga como resultado la empleabilidad en un puesto de trabajo dependiente, cumpliendo con los
requisitos basicos de las actividades de gestidn establecidas. Para el logro de dicho objetivo, la OMIL
toma contacto con el usuario para inspeccionar las condiciones de trabajo. Del total de encuestados,
un 33,5% fueron contactados por el encargado de la oficina municipal para corroborar las
condiciones de trabajo en las que se encuentra.

GRAFICO N°22: ¢ LA OMIL SE HA PUESTO EN CONTACTO CON
USTED DESPUES DE SU COLOCACION EN UN PUESTO DE TRABAJO,
PARA CORROBORAR QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES DE
TRABAJO OFRECIDAS?

= Si

= No

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Respecto de las expectativas en el puesto laboral colocado, un 84,9% de quienes fueron colocados,
logrd encontrar el puesto de trabajo que estaba buscando al momento de acercarse a la OMIL.
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GRAFICO N°23: ¢EL PUESTO DE TRABAJO EN QUE FUE
COLOCADO RESPONDE A LO QUE USTED ESTABA
BUSCANDO AL ACERCARSE A LA OMIL?

15,1%

= Si

= No

84,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Adicionalmente, un 88,7% de quienes fueron colocados, declara haber encontrado las condiciones
laborales ofrecidas por la OMIL en su nuevo puesto de trabajo.

GRAFICO N°24: i RECOMENDARIA A OTRAS PERSONAS LA
BUSQUEDA DE TRABAJO A TRAVES DE LA OMIL?

28,2%

= Si

= No

71,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Finalmente, un 71,8% de los encuestados recomendaria a otras personas la blusqueda de trabajo a
través de la OMIL, mientras que el 28,2% no lo haria.
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Los resultados de esta encuesta permiten tener una mirada regional considerando que la muestra no solo es representativa a nivel nacional, sino
gue también regional. Sin embargo, tomando en cuenta la baja contactibilidad y el nimero reducido de casos en algunas regiones, es que los
errores muestrales en algunas regiones son levemente superiores al 5%, aspecto que es importar de tomar en cuenta al leer las cifras que se

presentan a continuacién.

La tabla n°2 presenta los ISN para las regiones, por dimensidn que compone la encuesta, ademas de los porcentajes de satisfaccién positiva y
negativa. Asimismo, se agregan los resultados a nivel nacional de modo de generar un comparativo con los resultados obtenidos en cada region.

Regiones

Positiva
Negativa
ISN

Positiva
Negativa
ISN

Positiva
Negativa
ISN

Positiva
Negativa
ISN
Satisfaccion
global
programa

64,5%
15,1%
49,4%

75,8%
0,0%
75,8%

65,5%
16,8%
48,7%

78,3%
6,7%
71,7%

61,4%

67,6%
15,8%
51,8%

73,5%
8,3%
65,3%

67,0%
15,4%
51,6%

82,3%
9,7%
72,6%

60,3%

73,4%
9,6%
63,8%

66,7%
7,1%
59,6%

57,9%
17,0%
40,9%

73,3%
11,7%
61,7%

56,5%

v

66,1%
13,9%
52,2%

69,9%
15,1%
54,8%

65,6%
14,6%
51,0%

83,7%
7,6%
76,1%

58,5%

\'

69,4%
8,9%
60,6%

80,4%
5,0%
75,4%

65,1%
16,9%
48,2%

82,6%
9,3%
73,3%

64,4%

Vi Vil Vil IX

Atencion recibida en la OMIL
71,9% 69,4% 66,5% 66,6%
11,0% 12,6% 11,9% 9,1%
60,9% 56,8% 54,6% 57,5%

Proceso de Habilitacion Social
77,3% 69,2% 75,4% 82,5%

6,1% 6,6% 58% 54%
71,2% 62,5% 69,6% 77,1%

X

66,5%
10,6%
55,9%

65,1%
9,9%
55,2%

Proceso de Intermediacion laboral

73,5% 70,7% 67,1% 62,1%

99% 10,8% 14,7% 17,6%

63,6% 59,9% 52,4% 44,6%
Resultados

81,3% 88,5% 84,6% 81,9%

7,1% 38% 6,5% 9,5%

74,1% 84,6% 78,1% 72,4%

67,4% 66,0% 63,7% 62,9%

69,3%
16,2%
53,1%

84,9%
10,1%
74,8%

59,8%

Xl

67,6%
10,1%
57,6%

85,7%
7,1%
78,6%

74,0%
12,4%
61,6%

85,7%
3,6%
82,1%

70,0%

Xl

77,4%
8,8%
68,6%

80,0%
3,4%
76,5%

66,4%
20,1%
46,3%

72,6%
12,9%
59,7%

62,8%

Xl

69,3%
14,1%
55,2%

77,9%
9,8%
68,2%

61,1%
18,3%
42,7%

75,0%
10,6%
64,4%

57,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

! Los errores muestrales por region se presentan en el apartado metodoldgico de este informe.

Xiv

66,3%
12,1%
54,1%

78,7%
7,6%
71,2%

68,7%
15,0%
53,8%

84,4%
5,6%
78,9%

64,5%

XVi

69,7%
8,7%
61,0%

78,2%
7,4%
70,8%

63,1%
14,9%
48,3%

79,8%
10,1%
69,7%

62,4%

Nacional

68,7%
12,0%
56,7%

75,8%
7,5%
68,4%

66,1%
15,4%
50,6%
81,1%

8,4%
72,7%

62,1%
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4. Resultados empresas

3.1 Evaluaciéon general del programa

En el presente apartado se expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada a empresas
en base a las tres grandes dimensiones en las que se estructurd el instrumento de medicidn del
programa FOMIL empresas 2019. La estructura del analisis se basara primero en la lectura del indice
de Satisfacciéon Neta, para luego complementar con la informacion obtenida de los datos
descriptivos de cada sub dimension.

La construccidon de la satisfaccion global se obtuvo mediante la satisfaccion obtenida de las
dimensiones “Atencion recibida durante la recepcion en la OMIL”, “Proceso de intermediacion
laboral”y “Proceso de seguimiento gestionado por la OMIL”.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccion neta de cada una de las dimensiones y sub
dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su analisis que el universo de
usuarios que evalla cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron participantes de cada uno
de los procesos evaluados en esta encuesta. Independiente de esas variaciones en los universos de
cada una de las preguntas, las satisfacciones netas de cada dimensién y sub dimensidn seran
calculadas por medio de promedios simples donde cada una de éstas contard con la misma
ponderacion.

Los resultados obtenidos en la medicidn realizada al programa FOMIL empresas muestran un ISN
regular de 62,8%. La dimensidn “Atencion recibida durante la recepcion en la OMIL” es la mejor
evaluada, obteniendo un ISN regular de 66,4%; también con un ISN regular (61,6%), se ubica
“Proceso de intermediacion laboral”. Finalmente, “Seguimiento gestionado por la OMIL”, presenta
un ISN negativo de 60,5%, siendo la dimensidn que recibe la evaluacién mas baja.

GRAFICO N°25: SATISFACCION DEL PROGRAMA POR DIMENSIONES

. Satisfaccion (nota 6y 7) N |nsatisfaccion (nota1a4) ISN

90% 90%
70% 70%
50% 50%
30% 30%

10% 10%

-10% -10%
Atencidn recibida en la Proceso de Seguimiento gestionado Satisfaccion global
OMIL Interemediacion laboral por la OMIL programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa FOMIL afio 2019.
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3.2 Evaluacion dimension “Atencion recibida durante la recepcion en la OMIL”

Para establecer la evaluacion de la dimensidn “Atencion recibida durante la recepcion en la OMIL”,
se consideraron las sub dimensiones: “utilidad del contacto realizado por la OMIL” y “levantamiento
de vacantes y necesidades laborales”.

De forma general, la evaluacién de la dimensidn “Atencion recibida durante la recepcion en la OMIL”
fue regular, alcanzando un ISN de 66,4%. En cuanto a los indices obtenidos por cada sub dimension
respecto de la atencion recibida es posible identificar que la satisfaccion con “la utilidad del contacto
realizado por la OMIL” obtuvo un ISN de 72,3%, que es considerado regular. En tanto para la
satisfaccion con “el levantamiento de vacantes y necesidades laborales”, ésta es peor evaluada que
la sub dimensidn anterior, en cuanto alcanza un ISN 60,4%, considerado negativo.

GRAFICO N°26: DIMENSION SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA
DURANTE LA RECEPCION EN OMIL

BN |nsatisfaccion WM Satisfaccion ISN
90% 90%
70% — - 70%
50% 50%
30% 30%
10% 10%
-10% E— - — -10%
Utilidad del contacto realizado Levantamiento de vacantesy  Dimension "Atencion recibida en
por la OMIL necesidades laborales la OMIL"

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Como es posible observar en el grafico n°27, la mayoria de las empresas llegaron a la OMIL
espontaneamente motivadas por la necesidad de reclutar trabajadores (59,8%). El contacto
realizado de parte de las OMIL ya sea a través de teléfono, email, gestor territorial o un encuentro
empresarial organizado por ésta, alcanza en conjunto un 35,8% de las menciones, mientras que
otras razones solamente fueron el 4,4% de los casos.
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GRAFICO N°27: EN TERMINOS GENERALES, ¢ COMO SE ESTABLECE EL PRIMER
CONTACTO DE LA (O LAS) OMIL CON LAS QUE HA TRABAJADO SU EMPRESA?

La o las OMIL se contacta(n) telefénicamente o via - 13.1%
s (]
correo electrénico con la empresa !

Un gestor territorial visita la empresa para dar a
i I :59%
conocer los servicios de la OMIL

Su empresa fue invitada a participar de un encuentro . 3.8%
empresarial organizado por la OMIL sore

Su empresa se ha acercado espontaneamente a la _ 50.8%
OMIL con la necesidad de reclutar trabajadores 170

otro [ 44%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

A continuacidn, se presentan los datos referentes al registro de los usuarios en la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE) y la evaluacion sobre las capacitaciones realizadas en el uso de esta herramienta.
Como se observa en el grafico n°28, un 26,7% de las empresas manifestaron haber sido registradas
en la BNE, mientras que un 9,0% declard lo contrario. Asimismo, es relevante recalcar que un 39,2%
de empresas no sabe sobre su registro en la BNE.

GRAFICO N°28: ¢SU EMPRESA FUE REGISTRADA POR LA OMIL EN LA BOLSA
NACIONAL DE EMPLEO (BNE)?

s I ;.7

No existe interés por parte .
de la empresa de estar registrada - 3,4%

La empresa ya estaba registrada _ 21,5%
vs/ve - [ ;2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa FOMIL afio 2019.
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Como es posible ver en el grafico n°29, de las empresas inscritas en la BNE, un 35,7% recibié
orientacién y/o capacitacion para la publicacion de ofertas laborales y uso de la BNE.

GRAFICO N°29: ¢RECIBIO ORIENTACION PARA PUBLICAR SUS OFERTAS DE
MANERA AUTONOMA?

3,0%

35,7%

= No

NS/NR

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa FOMIL afio 2019.

3.3 Evaluacion dimension “Proceso de Intermediacion Laboral”

Este apartado evalla el proceso de intermediacion que realiza la OMIL para ayudar a las empresas
a ocupar vacantes de trabajo disponibles. Tanto en la etapa inicial de busqueda de ofertas, como en
las etapas posteriores de contacto con los posibles trabajadores, entrevistas y seleccién. Para poder
obtener la satisfaccidon de la evaluacién global del proceso de intermediacidn laboral, se midieron
los aspectos: “utilidad de procesos masivos de reclutamiento y seleccion”, “tiempos de espera para
la ocupacion de la vacante”, “proceso de derivacion realizado por la OMIL” y “ajuste de los

postulantes seleccionados a los perfiles solicitados”.

A nivel general, la dimensidn “Proceso de intermediacion laboral” obtiene un ISN regular (61,6%).
De acuerdo a los resultados expuestos en el siguiente grafico, es posible ver que la sub dimensién
que presenta un ISN mas bajo fue la satisfaccion con “el ajuste de los postulantes seleccionados a
los perfiles solicitados”, donde se obtuvo un ISN muy negativo (36,4%).

La satisfacciéon con la “utilidad de procesos masivos de reclutamiento y seleccion” y “proceso de
derivacion realizado por la OMIL” alcanza ISN regular de 70,1% en ambos casos, lo que corresponde
a los aspectos mejor evaluados en cuanto al proceso de intermediacidn laboral. El resultado de la
satisfaccion con los “tiempos de espera para la ocupacion de la vacante” también es regular,
alcanzando un ISN de 69,6%.
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GRAFICO N°30: SATISFACCION DIMENSION "PROCESO DE INTERMEDIACION
LABORAL"

E [nsatisfaccion MMM Satisfaccion =~ ==@==|SN

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% 0%
-6, 2% -6, 5% -7, 2% 9,19
-20% _15 6% A -20%
Utilidad de Tiempos de espera Proceso de Ajuste de los  Dimension "Proceso
procesos masivos para la ocupacién derivacion realizado postulantes de intermediacion
de reclutamiento y de la vacante por la OMIL seleccionados a los laboral"
seleccién perfiles solicitados

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

El 25,4% de las empresas encuestadas habia participado en una iniciativa de reclutamiento masivo
en la OMIL. Frente a este punto se puede obtener una importante oportunidad de mejora, ya que
de la cantidad de empresas que fueron beneficiadas mediante el trabajo en conjunto con la OMIL
de su respectiva municipalidad, una importante cantidad no habia participado de este tipo de
iniciativas.

GRAFICO N°31: ¢SU EMPRESA HA PARTICIPADO EN
PROCESOS MASIVOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION EN
LA OMIL?

= Si

= No

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.
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Respecto a cdmo fueron derivados los postulantes seleccionados por las OMIL a sus respectivos
puestos de trabajo, como es posible observar en el siguiente grafico, en un 46,8% de los casos fue
la OMIL quien entregd a la empresa la ndmina de postulantes o seleccionados para el cargo, y en un
34,8% la OMIL fue quien entregd a los postulantes los datos de la empresa para que pudieran
contactarse de manera directa. En el 14,1% de los casos la OMIL agendé las entrevistas de trabajo
de la empresa con los postulantes.

GRAFICO N°32: ¢ COMO FUERON DERIVADOS A SU EMPRESA ESOS
POSTULANTES?

La OMIL agendod las entrevistas de trabajo de la empresa
14,1%
con los postulantes

A [OF
. 0
seleccionados para el cargo 1

La OMIL entregd a los postulantes o seleccionados los

datos de contacto de la empresa, y ellos se contactaron _ 34,8%

con nosotros

Otra ¢Cuadl? . 4,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa FOMIL afio 2019.

3.4 Evaluacién dimension “Proceso de seguimiento”

Esta dimensidn aborda un aspecto central del programa, correspondiente al logro de insercion
laboral de la poblacion vulnerable en busca de empleo. Este proceso se define como toda accidn de
intermediacion que tenga como resultado la empleabilidad en un puesto de trabajo dependiente,
cumpliendo con los requisitos basicos de las actividades de gestidon establecidas.

Para poder evaluar dicho objetivo, se les consultd a las empresas sobre la contratacién de
trabajadores por medio de la OMIL. Del total de encuestados, un 73,5% dijo que si lo ha hecho,
mientras que solamente un 26,5%, no lo habia hecho.
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GRAFICO N°33: ¢SU EMPRESA HA CONTRATADO A
TRABAJADORES SELECCIONADOS Y/O DERIVADOS POR LA OMIL?

= Si

= No

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Para finalizar, se revisa la evaluacidén general de las empresas respecto del trabajo realizado por las
OMIL y los trabajadores que fueron ubicados en los diversos puestos de trabajo dispuestos. Para
poder obtener la satisfaccidn con esta dimension, se consideraron los siguientes dos aspectos:
“satisfaccion con el trabajador colocado por la OMIL” y “satisfaccion con el trabajo realizado por la
OMIL”, los que son evaluados por aquellas empresas que contrataron trabajadores seleccionados
y/o derivados por la OMIL, correspondiente al 73,5% de la muestra.

En cuanto a la “satisfaccion con el trabajador colocado por la OMIL”, este aspecto obtuvo un ISN de
56,7%, considerado como negativo. Respecto de la “satisfaccion con el trabajo realizado por la
OMIL”, el ISN alcanza un 64,3% considerado regular.

De este modo, el ISN de la dimensién “satisfaccion con el proceso de seguimiento” llegé a 60,5%
(negativo), siendo el mas bajo de toda la evaluacidn del programa FOMIL hecha por empresas.
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GRAFICO N°34: SATISFACCION DIMENSION “PROCESO DE SEGUIMIENTO”

E [nsatisfaccion MMM Satisfaccion — ==@==|SN

100%
80%
60%
40%
20%
[— — I o
-9,7% -9,3% -9,5% 20%
Satisfaccién con el trabajador Satisfaccion con el trabajo Dimension "Proceso de
colocado realizado por la OMIL Seguimiento"

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.

Respecto del contacto que hubo de parte de la OMIL con la empresa que contratd al trabajador
colocado, un 72,3% de las empresas sefiald que si hubo un seguimiento al desempefio de la persona
seleccionada para el cargo, por lo que es posible decir que las OMIL, en su mayoria hacen un

seguimiento respecto de metas de gestidn e insercién laboral. Adicionalmente, un 37,6% de las
empresas entrevistadas declara que la OMIL solicitd el certificado de contratacién del trabajador
colocado. La importancia de este punto radica en que dicho certificado es la herramienta utilizada

por SE

NCE para poder validar las colocaciones.
GRAFICO N°35: ¢ LA OMIL SE HA GRAFICO N°36: ¢ LA OMIL HA
PUESTO EN CONTACTO CON LA SOLICITADO UN CERTIFICADO DE
EMPRESA DESPUES DE LA CONTRATACION O COPIA DEL
COLOCACION DEL TRABAJADOR, PARA CONTRATO DEL TRABAJADOR
SABER SI EL TRABAJADOR HA COLOCADO EN LA EMPRESA?
CUMPLIDO CON LAS EXPECTATIVAS DE
LA EMPRESA?

27,7%
37,6% )
mSi =i
u N
= No
62,4%
72,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion programa FOMIL afio 2019.

(o]
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Respecto de lo anterior, el 82,1% de las empresas a las que se les solicité el certificado de colocacién

correspondiente manifiesta haberlo entregado.

Por ultimo, al consultarle a las empresas si utilizaria nuevamente esta forma de reclutamiento y

seleccidn de personal, un 91,9% indica que si lo haria.
que si recomendarian el programa a otras empresas.

GRAFICO N°37: ¢ UTILIZARIA
NUEVAMENTE ESTA FORMA DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL?

8,1%

m Si

= No

91,9%

Y, ademas, un 91,1% de las empresas indica

GRAFICO N°38: ¢ RECOMENDARIA
ESTA FORMA DE RECLUTAMIENTOY
SELECCION DE PERSONAL A OTRAS
EMPRESAS?

8,9%

= Si

= No

91,1%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién programa FOMIL afio 2019.
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5. Anexos

Cuestionario de satisfaccidon de usuario FOMIL trabajadores:

1. Recepcidn del usuario

[PREG_01] ¢ Por qué motivo se acerco a la OMIL durante el afio 2019?

Indicador .
(Nota: SI LEER las alternativas)

a. Estaba cesante y buscaba un trabajo

b. Queria encontrar un trabajo mejor que el que tenia

Diagndstico de c. Estaba cesante y queria capacitarme

situacion
(Identificacion de
la demanda del

d. Necesitaba inscribirme en la BNE

usuario)
e. Necesitaba certificar mi cesantia para obtener el pago del Fondo de
Cesantia Solidario (FCS)
f.  Otro ¢Cudl?
Indicador [PREG_02] ¢Era la primera vez que se acercaba a la Si pasa a

No

OoMIL? [PREG_04]

Diagndstico de
Listado desplegable de 1 a 10

situacién [PREG_03] ¢Cudntas veces se acercd anteriormente a )
veces y mds de 10 veces

la OMIL durante los ultimos dos afios?
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2. Bolsa nacional de empleo (BNE)

. [PREG_04] ¢ Fue inscrito en la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?
Indicador

(Nota: SI LEER las alternativas)

a. Si

b. No pasaa [PREG_07]

c. Yaestaba registrado

d. Nosabe (Nota: NO LEER)

[PREG_05] ¢Le ensefiaron a usar la BNE?

(Nota: SI LEER las alternativas)

Registro BNE
a. Si

b. No pasaa [PREG_07]

c. Yasabia usarla pasa a [PREG_07]

d. No, porque no tengo los conocimientos computacionales
pasa a [PREG_07]

[PREG_06] En una escala de 1 a 7 ¢qué tan clara fue la capacitacion para |Notade 1
el uso de la BNE? Considere que 1 es nada claro y 7 es muy claro a7
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3. Derivacidn a otros servicios de apoyo

Indicador

[PREG_07] En la OMIL, ¢éfue derivado a otros servicios de la Municipalidad u otra
institucién para recibir apoyo en temas distintos a los laborales?

Derivacion a otros
servicios de apoyo

a. Si

b. No pasaa [PREG_10]

[PREG_08] ¢ A cudl o cudles servicios? (Nota: Pregunta abierta)

[PREG_09] ¢ El servicio al que fue derivado pudo atender a su demanda?

a. Si
b. No
4, Atencion de la OMIL

Indicador

[PREG_10] En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy malay 7 es excelente Nota de 1
Evaluacion global | ¢qué nota le pondria a la atencién cuando fue recibido en la OMIL? a7
recepcion

5. Habilitacidn social
Indicador No recuerda
Diagndstico de [PREG_11] ¢Le hicieron una entrevista para Si No (Nota: NO
. conocer su experiencia laboral?

competencias LEER)
laborales
Indicador [PREG_12] éFue invitado(a) a participar de un Taller de Sipasa a No pasa a

Apresto Laboral? [PREG_13] | [PREG_21]
Desarrollo de
habilidades para 5 N

. , i pasa a o pasaa

la busqueda de [PREG_13] ¢ Participd del taller? P P
empleo [PREG_15] | [PREG_14]
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Indicador

[PREG_14] ¢Por qué motivo no participé del taller de apresto laboral?

(Nota: SI LEER las alternativas) pasa a [PREG_21]

Participacién en el
taller de apresto
laboral

a. No podia en el horario disponible

b. No me interesaba participar

c. No me entregaron informacion suficiente para participar

d. Otro ¢Cual?

Indicador

[PREG_15] En una escala de 1 a 7 ¢qué nota le pondria a la utilidad de los siguientes

servicios entregados en el taller de apresto laboral? Considere que 1 es para nada util y

7 es extremadamente util

(Nota: En caso de no haber recibido alguno de los siguientes servicios, marcar la alternativa no

aplica)

Evaluacidn taller
de apresto laboral

Nota de No aplica
[PREG_15_01] Uso de la Bolsa Nacional de Empleo l1a7 P
Nota de N i
., , i
[PREG_15_02] Elaboracién de Curriculum la7 © aplica
Nota de N i
[PREG_15_03] Preparacion para entrevista de trabajo 1a7 © aplica
. i Nota de .
[PREG_15_04] Herramientas para la busqueda de empleo 1a7 No aplica
(portales de empleo, diarios, contactos) a
L, . Nota de .
[PREG_15_05] Informacién de derechos previsionales 1a7 No aplica
a

(pensiones, seguridad y salud en el trabajo, cesantia)

Indicador
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., PREG_16] El tiempo en el que se llevd a cabo el Taller de Apresto ,
Evaluacion taller [ _16] . 'emp au v P Si No
¢fue el apropiado para desarrollar de manera cabal todas las
de apresto laboral e .
tematicas impartidas?
Indicador [PREG_17] En una escala de 1 a 7 ¢qué nota le pondria a la utilidad Notade1a7
Evaluacion taller del taller de apresto laboral para conseguir empleo? Considere que
1 es para nada util y 7 es extremadamente util
de apresto laboral
Indicador
[PREG_18] En relacidn al conocimiento que tenia del Taller de Si No
Evaluacion taller  |Apresto Laboral, ééste cumplid con sus expectativas personales?
de apresto laboral
Indicador No
[PREG_19] ¢Incorporaria algun servicio adicional al taller de Si pasa a
apresto laboral? [PREG_21]
Evaluacion taller B
de apresto laboral
[PREG_20] ¢ Cual servicio agregaria? (Nota: Pregunta abierta)
6. Proceso de ‘Intermediacién Laboral’
Indicador No
. [PREG_21] Al llegar a la OMIL, ¢fue atendido por un Ejecutivo/a Si
Identificacion de de atencidn o solo reviso vacantes de trabajo en un panel y/o pasa a
ofertas seglin pizarra? [PREG_23]
perfil laboral
Indicador No
Identificacion de [PREG_22] ¢ Tuvo la oportunidad de revisar con el Ejecutivo/a Si pasa a
f . de atencién de la OMIL las vacantes de trabajo disponibles?
ofertas segun [PREG_24]
perfil laboral
Indicador
[PREG_23] En una escala de 1 a 7 (donde 1 es la peor nota y 7 la mejor) Notadela
Identificacion de équé nota le pondria a las vacantes revisadas? 7
ofertas segun
perfil laboral
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Indicador No sabe
St No (Nota: NO
[PREG_24] ¢{La OMIL le consigui6é empleo en LEER)
Derivacion a alguna de las vacantes ofrecidas? pasaa pasaa
) [PREG_26] | [PREG_25]
empresas pasa a
[PREG_25]
Indicador Si No
[PREG_25] ¢ Usted consiguié empleo por su cuenta
" pasa a pasa a
luego de acercarse a la OMIL durante el afio 2019?
[PREG_34] [PREG_34]
En cuanto al empleo o puesto de trabajo que la OMIL le consiguid durante el afio
2019, a continuacién le haremos algunas preguntas:
. [PREG_26] ¢Como lo contactd la OMIL con la empresa que ofrecia la vacante de
Indicador
trabajo?
(Nota: SI LEER las alternativas)
a. La OMIL agendd una entrevista de trabajo para usted en la empresa
b. La OMIL le entregd a la empresa sus datos de contacto y la empresa se
contactd con usted
c. La OMIL le entregd a usted los datos de contacto de la empresa 'y
usted se contactd directamente con ellos
Derivacion a d. El proceso de reclutamiento y seleccidon se desarrollé en la OMIL
empresas

L lpasa a
e. Gestioné directamente el contacto con la empresa
[PREG_34]
asa a
f. No sabe (Nota: NO LEER) P
[PREG_34]

g. Otra ¢Cual?
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Indicador ) ,
[PREG_27] En una escala de 1 a 7, ¢Como evalua la labor de contacto que Nota de
Derivacién a realizd la OMIL entre la empresa y usted? Considere que 1 es muy maloy 1a7
7 es excelente
empresas
Indicador [PREG_28] En una escala de 1 a 7, ¢Como evalua los tiempos de espera
para encontrar una vacante de trabajo a través de la OMIL? Considere Notadela
Tiempo de espera | due 1 significa un tiempo de espera demasiado largo y 7 un tiempo de 7
de resultados espera muy adecuado
7. Seguimiento
Indicador [PREG_29] ¢La OMIL se ha puesto en contacto con usted
después de su colocacién en un puesto de trabajo, para Si No
Busqueda de corroborar que se cumplan las condiciones de trabajo
colocaciones ofrecidas?
Indicador ) )
[PREG_30] ¢El puesto de trabajo en que fue colocado responde Si No
a lo que usted estaba buscando al acercarse a la OMIL?
Efectividad de la
colocacion [PREG_31] ¢El puesto de trabajo en que fue colocado cumple Si No
con las condiciones laborales ofrecidas por la OMIL al postular?
Indicador [PREG_32] En una escala de 1 a 7 ¢qué tan satisfecho estd con su puesto Nota de 1
otadela
de trabajo conseguido por la OMIL? Considere 1 como Nada satisfecho y 5
7 como Muy satisfecho
Evaluacién de
Satisfaccién [PREG_33] En una escala de 1 a 7 (donde 1 es muy malo y 7 muy bueno) Notade1la
équé nota le pondria a la gestion realizada por la OMIL? 7
Indicador
[PREG_34] {Recomendaria a otras personas la busqueda de Si No
Evaluacion de trabajo a través de la OMIL?
Satisfaccion

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada serd muy valiosa para mejorar los programas de
SENCE.
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Cuestionario de satisfaccion de usuario FOMIL empresas:

1. Contacto OMIL — Empresa

Indicador

[PREG_01] En términos generales, ¢ COmo se establecid el primer contacto de la (o
las) OMIL con las que ha trabajado su empresa?

Acercamiento a la
empresa

a. La o las OMIL se contactaron telefénicamente o via correo
electrdnico con la empresa

b. Un ejecutivo/a visitd la empresa para dar a conocer los servicios de
la OMIL

c. Su empresa fue invitada a participar de un encuentro empresarial
organizado por la OMIL

d. Suempresa se acerco espontaneamente a la OMIL con la necesidad
de reclutar trabajadores pasa a [PREG_03]

e. Otro pasa a [PREG_03]

Indicador

Acercamiento a la
empresa

[PREG_02] ¢{Cuan util es para su empresa la labor de
contacto que realiza la OMIL? Evalie la utilidad en una
escalade 1a7,donde 1es “nada util”y 7 es
“Extremadamente util”

Notade 1
a7

NS/NR

Indicador

[PREG_03] ¢{Su empresa fue registrada por la OMIL en |la Bolsa Nacional de

Empleo (BNE)?

Registro en BNE

a. Si

b. No

c. No existe interés por parte de la empresa de estar registrada
d. Laempresa ya estaba registrada

e. NS/NR
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Indicador

[PREG_04] ¢ Cdmo gestiond sus vacantes de empleo durante el afio 2019?

(Nota: respuesta de opcidn seleccion multiple)

Gestion de vacantes

a. Atravésdela BNE

pasa a [PREG_06]

b. Atravésdela OMIL

pasa a [PREG_06]

c. De maneraauténoma

Indicador

[PREG_05] ¢De qué forma o por medio de que via o instrumento gestioné de

manera auténoma sus vacantes de empleo?

Gestién de vacantes

a. Portal de empleos privados

b. Redes sociales

c. Diarios

d. Empresas de reclutamiento de personal

e. Otro ¢Cual?

Indicador o .
[PREG_06] ¢ Recibid orientacion por parte de la OMIL para
. . Si No
publicar de manera directa sus vacantes de empleo en la
) Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?
Registro en BNE
Indicador
Levantamiento de [PREG_07] En una escalade 1 a7, dondelesmuymaly7es Nota de
L . . NS/NR
muy bien ¢Cdmo evalla la gestion de vacantes que hace la 1a7

vacantes y
necesidades
laborales

OMIL?
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2. Intermediacion laboral

Indicador No
[PREG_08] ¢Su empresa ha participado en procesos Si
. . .. pasa a
masivos de reclutamiento y seleccién en la OMIL?
[PREG_10]
Generacion de
instancias de
reclutamiento y [PREG_09] En una escalade 1 a7 (donde 1 esnada Utily 7 | Nota de
seleccion muy util) ¢cémo calificaria usted la utilidad para su 1a7 NS/NR
empresa de su participacion en estos procesos?
Indicador
[PREG_10] ¢Su empresa recibid por parte de la OMIL No
postulantes para sus vacantes de empleo? S| pasaa
[PREG_15]
Indicador [PREG_11] ¢{Como fueron derivados a su empresa esos postulantes?
a. La OMIL agendd las entrevistas de trabajo de la empresa con los
postulantes
b. La OMIL envid a la empresa la ndmina de postulantes o
Derivacion a seleccionados para el cargo
empresas
(Medio de contacto) |¢ La OMIL entregd a los postulantes o seleccionados los datos de
contacto de la empresa, y ellos se contactaron con la empresa
d. Otra éCudl?
Indicador [PREG_12] En una escala de 1 a 7, ¢Cédmo evalda los
tiempos de espera desde el anuncio de la vacante hasta
la presentacién de la OMIL de candidatos o Nota de NS/NR
Tiempo de espera de | seleccionados? Considere que 1 significa un tiempo de la7 /

resultados

espera demasiado largo y 7 un tiempo de espera muy
adecuado.
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Indicador [PREG_13] En una escala de 1 a 7 (donde 1 es nada
satisfecho y 7 muy satisfecho) équé tan satisfecho quedé Nota de NS/NR
L . la7
usted con este proceso de derivacion realizado por la
OMIL?
Derivacion a i .
[PREG_14] En una escala de 1 a 7 ¢qué tanto se ajustan
empresas . .
los postulantes seleccionados por la OMIL a los perfiles Nota de
. . “ NS/NR
solicitados por la empresa? Considere 1 como “no se 1a7
ajustan nada a los perfiles solicitados” y 7 como “se
ajustan totalmente a los perfiles solicitados”.
3. Seguimiento
Indicador No
[PREG_15] ¢{Su empresa ha contratado a trabajadores Si
asa a
seleccionados y/o derivados por la OMIL? P
[PREG_21]
Busqueda de
colocaciones [PREG_16] éLa OMIL se ha puesto en contacto con la
empresa después de la colocaciéon del trabajador, para Si No
saber si el trabajador ha cumplido con las expectativas de
la empresa?
Indicador [PREG_17] ¢La OMIL ha solicitado un No
certificado de contratacion o copia del Si
. pasa a
contrato del trabajador colocado en la
[PREG_20]
empresa?
Validacién de 5 NS/NR
colocaciones
[PREG_18] iEntregd su empresa este No pasaa
ip . pasa a [PREG_20
certificado o copia de contrato?
[PREG_20] ]

Indicador

[PREG_19] ¢Por qué razén su empresa no ha entregado el certificado o copia de

contrato?
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Validacién de
colocaciones

a. Notenemos tiempo para generarlo

b. Olvido

c. Otro éCual?

Indicador

Evaluacion de
Satisfaccion

[PREG_20] En una escala de 1 a 7 (donde 1 es nada

satisfecho y 7 muy satisfecho) ¢qué tan satisfecha esta la Nota de NS/NR
. . la7

empresa con el trabajador o trabajadores colocados por

la OMIL?

[PREG_21] En una escala de 1 a 7 (donde 1 es nada Nota de

satisfecho y 7 muy satisfecho) équé tan satisfecha esta la 1a7 NS/NR

empresa con el trabajo realizado por la OMIL?

[PREG_22] ¢ Utilizaria nuevamente esta forma de Si No

reclutamiento y seleccion de personal?

[PREG_23] ¢{Recomendaria esta forma de reclutamiento Si No

y seleccidn de personal a otras empresas?

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada serd muy valiosa para mejorar los programas de

SENCE
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