Reporte de resultados

SCNCR Encuesta de satisfaccion Sepyembre
Stmate a los nueves empleos Plataformas Laborales ano 2019

Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo

Este reporte de resultados tiene como objetivo presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccidn aplicada a usuarios atendidos a través del Movil Busca Empleo, Plataforma laboral Arica
y Plataforma laboral Chile Atiende durante el afio 2019. El propdsito de esta encuesta es indagar en
la satisfaccion que presentan estos actores respecto de las distintas etapas, procesos y
componentes del servicio en cuestion.

Esta informacién permitira identificar los aspectos de las distintas plataformas laborales que
requieren, por una parte, ser redisefiados para mejorar su implementacién, y por otra, observar qué
elementos, a partir de la opinién de estos usuarios, necesitan una evaluacién en profundidad para
determinar las oportunidades de mejora.

1. Antecedentes metodolégicos

La encuesta aplicada, corresponde a un cuestionario de preguntas de cardcter cerrado, y su
modalidad de aplicacidon fue telefdnica, por medio de encuestadores instalados en el call center de
SENCE. La duracién promedio de la encuesta fue de 5 minutos.

La aplicacién de la encuesta a usuarios inicid el 6 de agosto del afio 2019, para finalizar el 26 de
agosto del mismo ano. Durante ese periodo de tiempo se desarrollé un proceso supervision semanal
de los audios de los llamados telefénicos realizados por los encuestadores que permitié ir validando
las respuestas registradas en la base de datos de resultados.

a. Universo y muestra

El universo sobre el cual fue aplicada la encuesta corresponde a: usuarios atendidos a través de las
distintas plataformas laborales programa durante el afio 2019. A partir de ese universo se estimé
una muestra representativa por plataforma para el caso de Plataforma laboral Arica y Plataforma
laboral Chile Atiende, y representativa por region en el caso del Mdvil Busca empleo, con un nivel
de confianza de un 95% y un error muestral de un 5%. La fuente de informacidn utilizada para el
calculo de la muestra fue la base de datos administrativa del programa. A partir del desarrollo del
proceso de aplicacidon de encuesta, y producto del nivel de contactabilidad presentada en los
registros disponibles en la base de datos, se detalla en las tablas a continuacion, las muestras
efectivas, contrastandolas con las muestras estimadas y el universo de usuarios colocados.

Para el caso del Movil Busca Empleo se observa que el universo de usuarios atendidos era igual a
7.638 personas, a partir de lo cual se estimé una muestra, con los pardmetros indicados
anteriormente, de 2.319 casos. La muestra efectiva que se obtuvo asciende a 2.332 usuarios y
presentd un error de 1,7% a nivel nacional. A nivel regional, se cumple con la representatividad para
algunas regiones.

En el caso de la Plataforma Laboral Arica se observa que el universo de usuarios atendidos era igual
a 1.055 personas, a partir de los cuales se estimé una muestra, con los parametros indicados
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anteriormente, de 282 casos. La muestra efectiva que se obtuvo asciende a 389 casos y presentd un
error de 3,9%.

Mientras que en el caso de la Plataforma Laboral ChileAtiende se observa que el universo de
usuarios atendidos era igual a 758 personas, a partir de los cuales se estimd una muestra, con los
parametros indicados anteriormente, de 255 casos. La muestra efectiva que se obtuvo asciende a
379 casos y presentd un error de 3,6%.

TABLA N°1: DISTRIBUCION DEL UNIVERSO, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE USUARIOS
PLATAFORMAS LABORALES ANO 2019.

MUESTRA MUESTRA
PLATAFORMA UNIVERSO ESTIMADA — ERROR
Moévil Busca Empleo 7.638 2.319 2.332 1,7%
Plataforma Laboral Arica 1.055 282 389 3,9%
Plataforma Laboral ChileAtiende 758 255 379 3,6%
Total 9.451 903 3.100 1,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos administrativa de SENCE.

TABLA N°2: DISTRIBUCION REGIONAL DEL UNIVERSO, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE USUARIOS
MOVIL BUSCA EMPLEO ARNO 2019.
MUESTRA MUESTRA

REGIONES UNIVERSO ESTIMADA — ERROR
Regidn de Atacama 749 254 219 5,6%
Regién de Coquimbo 524 222 208 5,3%
Regidn de Valparaiso 1221 292 377 4,2%
Regién de O’Higgins 727 252 284 4,5%
Region del Maule 1035 280 219 5,9%
Region del Biobio 824 262 204 6,0%
Regidén de la Araucania 1030 280 260 5,3%
Regidén de los Rios 689 247 321 4,0%
Regién del Nuble 569 230 240 4,8%
Total 7.368 2.319 2.332 1,7%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la base de datos administrativa de SENCE.
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b. Analisis de resultados

El cuestionario aplicado a los usuarios atendidos se compone por un total de cinco dimensiones, las
gue se construyen de variables que permiten evaluar los distintos elementos y etapas del servicio
de intermediacidn. Las dimensiones se detallan a continuacion:

1. Recepcién del usuario
Orientacion Laboral
Intermediacién Laboral

Vinculacion Laboral

vk W

Seguimiento

Las preguntas que permitieron medir la satisfaccion en cada uno de los aspectos evaluados son de
tipo escalar, es decir, donde las unidades de medicion van de 1 a 7, donde la nota 1 representa el
mayor nivel de insatisfaccion y la nota 7 completa satisfaccion. La metodologia utilizada en este caso
para analizar los resultados corresponde a la evaluacién tradicional de satisfaccién, donde las
respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccidn: las notas 7 y 6 corresponde a satisfaccién
positiva, nota 5 a satisfaccién neutra, y notas 4 o menores a insatisfaccion. A partir de lo anterior se
construyen los indicadores de satisfaccion neta que serd como mediremos el resultado de cada una
de las dimensiones, sub dimensiones y variables. La formula empleada se detalla a continuacién:

(Suma de usuarios que evalina ) _ (Suma de usuarios que evaluna )

ISN (INDICE DE SATISFACCION NETA = connota6o7 : connotalad
Total de usuarios que dan respuesta

Los resultados que se presentaran en el informe consideraran graficos que expondran los siguientes
porcentajes: usuarios que evallan con nota 6 o 7, correspondiente a la satisfaccion positiva,
porcentaje de usuarios que evallan con nota entre 1 a 4, que hace referencia a la satisfaccidn
negativa, y por ultimo el indice de satisfaccién neta. La siguiente figura es ejemplo de lo descrito
anteriormente.
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A partir de la definicién anterior es que los resultados de los indices de satisfaccion neta que se
obtengan de cada evaluacién de las dimensiones, sub dimensiones y variables que componen el
cuestionario se clasificardn en las categorias que se presentan a continuacion en cuanto al nivel de
satisfaccion obtenido.

ISN Categorizacion del nivel de satisfaccion
91%-100% Excelente
76%-90% Positiva
61%-75% Regular
51%-60% Negativa
-100%-50% Muy negativa
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2. Resultados

2.1 Evaluacion general

El presente apartado expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada en base a las
cinco dimensiones en las que se estructurd el instrumento de medicidn a usuarios atendidos durante
el afio 2019. La estructura del analisis se basara primero en la lectura del indice de Satisfaccién Neta,
para luego complementar con la informacidon obtenida de los datos descriptivos de cada sub
dimensidn.

La construccién de la satisfaccion global se obtuvo mediante la satisfaccion obtenida de las
dimensiones “Recepcion del usuario”, “Orientacion Laboral”, “Intermediacion laboral”, “Vinculacion
Laboral” y “Seguimiento”.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccion neta de cada una de las dimensiones y sub
dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su analisis que el universo de
usuarios que evalla cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron participantes de cada uno
de los procesos evaluados en esta encuesta. Por lo que, a partir de las variaciones en los universos
de cada una de las preguntas, las satisfacciones globales de cada plataforma y dimension serdn
calculadas por medio de promedios ponderados por el nivel de respuesta.

Los resultados obtenidos en la medicién realizada a usuarios atendidos por las plataformas laborales
durante 2019 muestran ISN muy negativos, donde la peor evaluada corresponde al Moévil Busca
Empleo con un ISN de 29,9%, seguido de la Plataforma Laboral ChileAtiende de 42,7% y finalmente
la Plataforma Laboral Arica con un 45,8%. Se puede observar que la mayor parte de las dimensiones
obtienen calificacidn muy negativa, a excepcion de “Recepcion del usuario”y “Vinculacion Laboral”.
Si bien esta ultima dimension tiene buena evaluacidn, tiene una menor incidencia en la satisfaccion
general, ya que es evaluada por una menor proporcién de usuarios que logra una vinculacién laboral
efectiva, como se mostrara detallara en el apartado de dicha dimension.

GRAFICO N°1: ISN GLOBAL PLATAFORMAS LABORALES

M Plataforma Laboral ChileAtiende B Movil Busca Empleo Plataforma Laboral Arica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Plataformas Laborales afio 2019.
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2.2 Evaluacion dimension “Recepcién del usuario”

Previo a indagar en las evaluaciones que realizan los usuarios de cada elemento que compone el
servicio de intermediacidn, se levantd informacion sobre las motivaciones por las cuales decidieron
acercarse al servicio de intermediacion, donde los usuarios indican que es principalmente por estar
cesante y buscar un trabajo, con porcentajes cercano al 90% en las tres plataformas. Luego, con
porcentajes cercanos al 8% indican que querian encontrar un mejor trabajo que el que ya tenian.

GRAFICO N°2: ¢POR QUE MOTIVO SE ACERCO AL SERVICIO DE
INTERMEDIACION DURANTE EL ANO 2019?

Plataforma Laboral

M Estaba cesante
Arica ,6% y

buscaba un trabajo

W Queria encontrar un
trabajo mejor que el
que tenia

M Otro. ¢Cual?

Movil Busca Empleo ,4%

m NS/NR
Plataforma Laboral

0,
ChileAtiende 3,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

En cuanto a la primera dimensién, “Recepcidn del usuario”, se observa que la Plataforma Arica es la
mejor evaluada con un ISN de 70,7%, seguido de la Plataforma ChileAtiende con un 64,1%, ambos
considerados regular. En el caso del Moévil Busca Empleo, esta dimensién obtiene una calificacién
negativa, con un ISN de 54,8%.

En particular, los aspectos que se evaltan en relacidn a la recepcidon de los usuarios, lo mejor
evaluado corresponde a “atencion cuando fue recibido”, donde las tres plataformas presentan una
calificacion positiva. En cambio, el aspecto “tiempo de espera para la atencion” es evaluado
negativamente en el caso de las plataformas de Arica y ChileAtiende, mientras que el Mévil Busca
Empleo es el peor evaluado con un ISN de 33,9%, considerado muy negativo.
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GRAFICO N°3: ISN RECEPCION DEL USUARIO
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Tiempo de espera para la atencion Atencion cuando fue recibido Dimension "Recepcion del usuario”

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

2.3 Evaluacion dimension “Orientacion Laboral”

Respecto a los servicios de “Orientacion Laboral”, se consulta respecto a la realizacion de una
entrevista inicial para conocer las necesidades, antecedentes laborales y académicos, donde no
existen mayores diferencias entre plataformas en la efectiva realizacidn de esta actividad, la que
ronda al 89%.

GRAFICO N°4: ¢ LE HICIERON UNA ENTREVISTA INICIAL PARA CONOCER
SUS NECESIDADES, ANTECEDENTES LABORALES Y ACADEMICOS?

Plataforma Laboral .
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Plataforma Laboral %
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Plataformas Laborales afio 2019.
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Del total de personas que se habia acercado a estos servicios de intermediacion laboral, una porcidn
inferior es invitada a participar de un taller de apresto laboral, que en el caso de las plataformas de
Arica y ChileAtiende alcanzan un 11,3% y 11,6% respectivamente, y en el caso del Mévil Busca
Empleo alcanza un 6,1%.

GRAFICO N°5: ¢ FUE INVITADO A PARTICIPAR DE UN TALLER DE APRESTO
LABORAL?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

De aquellos que son invitados a participar de un taller de apresto laboral, la proporcién que
efectivamente participa del taller alcanza un 38,5% en el Mévil Busca Empleo, un 29,5% en la
Plataforma Laboral ChileAtiende y un 18,2% en la Plataforma Laboral Arica.

GRAFICO N°6: ¢ PARTICIPO DEL TALLER ?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.
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Los resultados de la dimensidén “Orientacion Laboral” dan cuenta de una evaluacion muy negativa
por parte de los usuarios, donde los atendidos por el Mévil Busca Empleo tienen la peor percepcion
de estos servicios, alcanzando un ISN de 37,6%.

En particular, de los aspectos evaluados de esta etapa, lo peor evaluado corresponde a
“herramientas para la busqueda de empleo”, seguido de “preparacion para entrevista de trabajo”,
ambas con calificacién muy negativa. En el caso de “ayuda o apoyo en la elaboracion del curriculum”
alcanza calificacién negativa en las plataformas laborales Arica y ChileAtiende, y muy negativa en el
caso del Mévil Busca Empleo.

La evaluacion de la “utilidad del taller de apresto laboral” presenta un comportamiento muy volatil
entre plataformas, principalmente debido a que las proporciones de quienes contestan son muy
bajas, entre el 2% y el 3% de las muestras totales por plataforma.

GRAFICO N°7: ISN ORIENTACION LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Plataformas Laborales afio 2019.

2.4 Evaluacion dimension “Intermediacion Laboral”

El enfoque de este apartado refleja la percepcidn de los usuarios sobre el proceso de intermediacidn
laboral, en cuanto a las vacantes laborales dispuestas y la labor del orientador laboral para generar
una intermediacidn adecuada.

De forma general, la evaluacion de la dimension fue muy negativa en el caso del Mévil Busca Empleo
con un ISN de 35,3%, como también en el caso de la Plataforma Laboral ChileAtiende con un ISN de
48,1%. En el caso de la Plataforma Laboral Arica, la evaluacién alcanza una calificacién negativa de
51,7%.
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Los aspectos aqui medidos dan cuenta que la mala evaluacion se debe principalmente a la “calidad
de las vacantes revisadas” con calificaciones muy negativas para las tres plataformas. Incluso en el
caso de Plataforma Laboral ChileAtiende y Movil Busca Empleo los ISN alcanzan valores negativos,
lo que quiere decir que la proporcion de quienes evalian de forma negativa es mayor que la
proporcién de usuarios que evallan positivamente.

Respecto a “calidad de la atencidn del Orientador Laboral” y “disposicion de tiempo del Orientador
Laboral”, ambos aspectos obtienen una evaluacién regular en las plataformas laborales de Arica y
ChileAtiende, mientras que en el Mdvil Busca Empleo sdlo alcanza una evaluacion negativa.

GRAFICO N°8: ISN INTERMEDIACION LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

2.5 Evaluacion dimension “Vinculacion Laboral”

Previo a revisar los resultados de los aspectos medidos en la dimensién “Vinculacion Laboral” es
importante saber la proporcidon de quienes pueden evaluar dichas variables. Para eso se pueden
observar los resultados de quienes efectivamente terminan en un puesto de trabajo.

En primer lugar, se puede observar la proporcién de usuarios que son contactados por una empresa
para ofrecerle empleo luego de asistir a la respectiva plataforma laboral, donde el mayor porcentaje
se presenta en el caso de la Plataforma Laboral Arica con un 23,1%, seguido de un 16,4% de la
Plataforma Laboral ChileAtiende y un 8,2% del Mévil Busca Empleo.
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GRAFICO N°9: LUEGO DE ASISTIR A LA PLATAFORMA LABORAL, ¢{LO
CONTACTO UNA EMPRESA PARA OFRECERLE EMPLEQO?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Plataformas Laborales afio 2019.

Luego, al ser consultados si luego de asistir a la plataforma laboral consiguieron empleo, las
proporciones también difieren entre ellas, donde en la Plataforma Laboral ChileAtiende un 42,0%
de los entrevistados manifesté haber conseguido empleo, seguido de un 30,1% de la Plataforma
Laboral Arica, y finalmente un 29% en el caso del Mévil Busca Empleo.

GRAFICO N°10: LUEGO DE ASISTIR A LA PLATAFORMA LABORAL,
¢CONSIGUIO EMPLEO?

Plataforma Laboral
Arica

| Si
Movil Busca Empleo % HNo

m NS/NR

Plataforma Laboral
ChileAtiende

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Plataformas Laborales afio 2019.
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De aquellos que consiguieron empleo, la proporcion que indica haber conseguido empleo por la
gestién de la plataforma, y no por cuenta propia, es minima. En el caso de la Plataforma Laboral
Arica alcanza un 22,2% de quienes consiguieron empleo, lo que representa un 6,7% del total de la
muestra de esa plataforma. En la Plataforma Laboral ChileAtiende alcanza un 8,8% de quienes
consiguieron empleo y representa un 3,7% del total de esa muestra. Mientras que en el Mévil Busca
Empleo alcanza un 4% de quienes consiguieron empleo, lo que representa un 1,2% del total de esa
muestra.

GRAFICO N°11: ¢COMO CONSIGUIO EMPLEO?

Plataforma Laboral
Arica

M Por cuenta propia

Movil Busca Empleo
B En alguna de las vacantes ofrecidas

por la Plataforma Laboral
ChileAtiende

Plataforma Laboral
ChileAtiende

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

Teniendo en cuenta los resultados anteriormente expuestos sobre quienes consiguieron empleo a
través de las plataformas laborales, es que se exponen los resultados respecto a la dimension
“Vinculacion Laboral”. Se puede observar en el grafico n°11 que los usuarios de las plataformas
laborales de Arica y ChileAtiende tienen una percepcién positiva de esta etapa, principalmente por
la buena evaluacidn de “la gestion realizada para vincularlo con la empresa”. Mientras que en el
caso del Movil Busca Empleo, la dimensién sdélo alcanza una evaluacién regular, debido a la
percepcién de “los tiempos de espera entre la atencion y la colocacion en el puesto de trabajo” que
obtiene una calificacién negativa con un ISN de 59,3%.
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GRAFICO N°12: ISN VINCULACION LABORAL
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puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

2.6 Evaluacién dimensién “Seguimiento”

Finalmente la dimensién “Seguimiento” comprende, por una parte, la evaluacién del proceso
posterior a la insercién laboral de aquellos usuarios que accedieron a un puesto de trabajo, con la
finalidad de verificar si las condiciones laborales se estan cumpliendo, y por otro lado, la percepcion
general del servicio y el cumplimiento de las expectativas por parte del total de los usuarios.

En el grafico n°12 se observa que de aquellos que lograron una vinculacién laboral por medio de las
respectivas plataformas, sélo una proporcién de ellos fueron contactados posteriormente para
hacer seguimiento de las condiciones laborales. En el caso de la Plataforma Laboral ChileAtiende
esa proporcion alcanza un 64,3%, seguido de un 48,1% en Movil Busca Empleo y un 26,9% en la
Plataforma Laboral Arica.

GRAFICO N°13: ¢ LA PLATAFORMA LABORAL SE HA PUESTO EN
CONTACTO CON USTED DESPUES DE LA COLOCACION EN UN
PUESTO DE TRABAJO, PARA CORROBORAR QUE SE CUMPLAN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO OFRECIDAS?

Plataforma Laboral

Plataforma Laboral
ChileAtiende

Arica Cowee 1w
mSi
m NS/NR

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Plataformas Laborales afio 2019.
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Los resultados de la dimensidn seguimiento muestran que las tres plataformas alcanzan ISN muy
negativos, debido a la mala evaluacién de aquellos aspectos que son evaluados por la totalidad de
los usuarios encuestados, correspondientes a “evaluacion general del servicio entregado” vy
“cumplimiento de expectativas”, mientras que aquellos aspectos que son evaluados sélo por
aquellos usuarios colocados a través de las plataformas y que fueron efectivamente contactados,
tienen mejores evaluaciones, pero que al ser evaluados por menores proporciones de usuarios,
tienen menor incidencia en el indice global de la dimensién.

Se observa que la “labor de contacto después de la colocacidon” es bien evaluada por los usuarios de
las plataformas laborales de Arica y ChileAtiende, mientras que los usuarios del Mdvil Busca Empleo
lo califican regular. Los aspectos “relacion del puesto de trabajo con lo buscado” y “satisfaccion con
el puesto de trabajo conseguido” son evaluados de manera regular por los usuarios del Mévil Busca
Empleo y Plataforma Laboral Arica, mientras que los usuarios de la Plataforma Laboral ChileAtiende
los evalian negativamente.

GRAFICO N°14: ISN SEGUIMIENTO
100,0% 100,0%

90%
68,0% 70,4%
66,7%58; X
70% 61,59 57,1% 57, 1% °1°%
0,
50% 34,0%  351%
30% 21,1%
10,1%  9.4%
1% [ - L]

-10% .
-8,7%
-30% -19,59
° -25,3%
50% -40,7%
Labor de contacto Relacidn del puesto Satisfaccion con el Evaluaciéon general Cumplimiento de Dimension
después de la de trabajo conlo puesto de trabajo del servicio expectativas "Seguimiento"
colocacion buscado conseguido entregado
B Plataforma Laboral ChileAtiende B Movil Busca Empleo Plataforma Laboral Arica

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Plataformas Laborales afio 2019.

En cuanto a la recomendacién que harian los usuarios a otras personas para acudir a las respectivas
plataformas, se observa que en el caso de la Plataforma Laboral Arica un 77,9% de los usuarios si lo
recomendaria, un 76,5% de los usuarios de la Plataforma Laboral ChileAtiende y un 69,5% del Mévil
Busca Empleo.
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GRAFICO N°15: ¢ RECOMENDARIA A OTRAS PERSONAS ACUDIR
AL SERVICIO DE LA PLATAFORMA LABORAL?

Plataforma Laboral

0,
Arica %

mSi

Movil Busca Empleo % M No

m NS/NR

Plataforma Laboral %
ChileAtiende °

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.
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2.7 Comparativo OMIL

A partir de la percepcion de los usuarios que utilizaron estos nuevos servicios de intermediaciéon
laboral, se establece un comparativo con los servicios entregados a través de las OMIL. Para lograr
este comparativo se acotan las muestras a quienes utilizaron esta forma de intermediacion los
ultimos dos afios.

En primer lugar, se observa que quienes se habian acercado por primera vez a un servicio de
intermediacion laboral los Gltimos dos afos corresponde a la mayor parte de los usuarios, con un
87,9% de los usuarios de la Plataforma Laboral ChileAtiende, un 78,7% de la Plataforma Laboral
Arica y un 75,4% del Movil Busca Empleo.

De aquellos que ya se habian acercado anteriormente a un servicio de intermediacion laboral, lo
habrian hecho en cuatro ocasiones en promedio los ultimos dos afios.

GRAFICO N°16: ¢ERA LA PRIMERA VEZ QUE SE ACERCABA A UN SERVICIO DE
INTERMEDIACION LABORAL DURANTE LOS ULTIMOS DOS ANOS?

Plataforma Laboral
Arica

| Si
Movil Busca Empleo

H No

Plataforma Laboral
ChileAtiende

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

De aquellos que ya habian utilizado algun servicio de intermediacidn laboral los ultimos dos afios, la
mayoria habia acudido a una OMIL, donde en el caso de los usuarios del Moévil Busca Empleo un
87,8% se habia acercado a este tipo de servicio, un 84,3% en el caso de usuarios de Plataforma
Laboral Arica y un 80,4% en el caso de usuarios de Plataforma Laboral ChileAtiende.
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GRAFICO N°17: ¢ QUE SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL
HABIA UTILIZADO ANTERIORMENTE?

W Movil Busca Empleo M Plataforma Laboral Arica ™ Chile Atiende ®OMIL m Otro, écudl?

Plataforma Laboral

Arica 84,3%

Movil Busca Empleo
87,8%

Plataforma Laboral
ChileAtiende

80,4%
10,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

A continuacidn se presentaran los resultados del comparativo entre cada una de las plataformas
laborales y OMIL. Comenzando con la Plataforma Laboral ChileAtiende se observa que la percepcion
de los usuarios sobre ésta es mejor o igual en comparacion con OMIL, destacando la “orientacion
laboral recibida” y los “tiempos de espera de la atencion”. Mientras que aspectos como “colocacion
o intermediacion laboral” tienen un 18,9% de usuarios que evalla peor la plataforma laboral y un
45,9% indica que es igual.

GRAFICO N°18: ¢ COMO EVALUA LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE LA
PLATAFORMA LABORAL CHILEATIENDE EN COMPARACION A LO
ENTREGADO POR LA OMIL?

M Peor Mlgual mMejor mNo aplica

Contacto de seguimiento posterior al servicio 16,2% 24,3% 32,4% 27,0%
Colocacién o intermediacién laboral
Orientacién laboral recibida
Herramientas para la bisqueda de empleo
Tiempos de espera de la atencién
Calidad de la atencion recibida  [JETA 37,0% 32,6% 2,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.
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Comparando el Movil Busca Empleo, se observa que la percepcion de los usuarios sobre éste es
mayoritariamente igual en comparaciéon con OMIL. Destacan la “orientacion laboral recibida” y
“calidad de la atencidn recibida”. Mientras que “contacto de seqguimiento posterior al servicio” tiene
un 29,4% de usuarios que evalla peor la plataforma laboral que el servicio de la OMIL y un 41%
indica que es igual.

GRAFICO N°19: ¢ COMO EVALUA LOS SIGUIENTES SERVICIOS DEL MOVIL
BUSCA EMPLEO EN COMPARACION A LO ENTREGADO POR LA OMIL?

B Peor mIgual m Mejor HNo aplica

Contacto de seguimiento posterior al servicio 29,4% 41,0% 18,7% 10,9%
Colocacién o intermediacién laboral 22.5% 51.5% 163%  9.7%
Orientacidn laboral recibida
Herramientas para la busqueda de empleo
Tiempos de espera de la atencién 27.,8% 38.8% 31.4% 2,0
Calidad de la atencidn recibida 18.3% 51,1% 28 4% 2.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Plataformas Laborales afio 2019.

Finalmente, al evaluar la Plataforma Laboral Arica se observa que la percepcion de los usuarios sobre
ésta es mejor o igual en comparacion con OMIL, destacando la “orientacion laboral recibida” y
“calidad de la atencidn recibida”. Mientras que “tiempos de espera de la atencion” tiene un 21,4%
de usuarios que evalla peor la plataforma laboral y un 42,9% indica que es igual.

GRAFICO N°20: ¢ COMO EVALUA LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE LA
PLATAFORMA LABORAL ARICA EN COMPARACION A LO ENTREGADO
POR LA OMIL?

H Peor HIgual ® Mejor HNo aplica

Contacto de seguimiento posterior al servicio
Colocacién o intermediacion laboral 17,1% 40,0% 35,7% 7,1%
Orientacién laboral recibida
Herramientas para la busqueda de empleo
Tiempos de espera de la atencion 21,4% 42.9% 357%
Calidad de la atencién recibida 18.6% 40,0% 41,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Plataformas Laborales afio 2019.
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Los resultados de esta encuesta permiten tener una mirada regional para el Mdvil Busca Empleo considerando que la muestra no solo es
representativa a nivel nacional, sino que también regional. Sin embargo, tomando en cuenta la baja contactibilidad y el nimero reducido de casos

en algunas regiones, es que los errores muestrales en algunas regiones son superiores al 5%?, aspecto que es importar de tomar en cuenta al leer

las cifras que se presentan a continuacion.

Dimensiones / Regiones
Recepcion del usuario
Tiempo de espera para la atencion
Atencidn cuando fue recibido
Orientacion Laboral
Ayuda o apoyo en la elaboracidn del curriculum
Preparacidn para entrevista de trabajo
Herramientas para la busqueda de empleo
Utilidad del taller de apresto laboral
Intermediacién Laboral
Calidad de las vacantes revisadas
Calidad de la atencién del Orientador Laboral
Disposicion de tiempo del Orientador Laboral
Vinculacién Laboral
La gestion realizada para vincularlo con la empresa
Tiempos de espera entre la atencion y la colocacion
Seguimiento
Labor de contacto después de la colocacion
Relacion del puesto de trabajo con lo buscado
Satisfaccion con el puesto de trabajo conseguido
Evaluacion general del servicio entregado
Cumplimiento de expectativas

Satisfaccion global programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Plataformas Laborales afio 2019.

]]
54,0%
27,6%
80,3%
32,9%
48,1%
37,4%
11,7%
34,3%
-20,1%
60,9%
62,1%
50,0%
100,0%

0,0%
-23,2%
100,0%
100,0%
100,0%

3,2%
-51,4%

23,9%

v
62,0%
51,4%
72,6%
44,0%
52,9%
45,5%
32,7%
33,3%
34,5%

0,0%
49,0%
54,4%

100,0%
100,0%
100,0%

-1,7%
100,0%
100,0%
100,0%
30,0%
-34,8%
34,4%

\'J
53,6%
28,7%
78,5%
40,9%
47,9%
43,5%
28,9%
77,8%
36,1%
-16,3%
61,9%
62,7%
100,0%
100,0%
100,0%
-2,5%
75,0%
77,8%
88,9%
25,3%
-35,1%
32,1%

! Los errores muestrales por region se presentan en el apartado metodoldgico de este informe.

Vi
50,0%
18,0%
82,0%
47,2%
61,4%
51,8%
23,9%
66,7%
40,9%
-7,4%
70,2%
59,8%
16,7%
33,3%

0,0%
-4,2%

0,0%
33,3%
30,0%
-39,0%
33,3%

Vi
57,9%
42,4%
73,4%
30,4%
39,1%
31,5%
18,0%
100,0%
34,2%
-13,8%
57,5%
58,7%
62,5%
75,0%
50,0%
-9,2%
100,0%
75,0%
50,0%
19,9%
-40,6%
28,3%

28,7%
-34,1%
34,7%

IX
54,5%
39,6%
69,5%
34,5%
47,1%
32,8%
20,4%
61,5%
32,0%
-13,9%
53,4%
56,4%
62,5%
100,0%
25,0%
-8,0%
33,3%
100,0%
75,0%
23,7%
-42,9%
27,9%

Xiv
48,9%
24,7%
73,1%
37,5%
50,6%
36,5%
21,6%
75,0%
32,9%
-8,3%
54,8%
52,3%

0,0%
0,0%
0,0%
-24,3%
-100,0%
0,0%
0,0%

2,7%
-51,9%
22,6%

Xvi
51,2%
30,4%
72,1%
32,6%
46,0%
31,8%
17,7%
33,3%
32,8%
-13,4%
55,9%
55,7%

100,0%
100,0%
100,0%
-8,0%
100,0%
66,7%
100,0%
21,7%
-41,6%
27,3%
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Cuestionario de satisfaccion de usuario Plataformas Laborales:

Introduccion

Buenos dias/tardes
éHablo con (Nombre de encuestado)?
Mi nombre es (Nombre de encuestador), y estoy

llamando de parte del Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, SENCE.

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por haber
contestado este llamado”)

Estamos realizando una encuesta de satisfaccion
respecto de los servicios entregados por el Movil Busca
Empleo/ Plataforma Laboral Arica/ Chile Atiende y de
acuerdo con nuestros registros, durante el afio 2019
usted se acerco para acceder a servicios de

intermediacion laboral.

éMe podria confirmar que el afio 2019 usted se acercé
al Mévil Busca Empleo/ Plataforma Laboral Arica/ Chile
Atiende?

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por haber
contestado este llamado”)

Quisiéramos conocer su opinion respecto del servicio
entregado con el que usted se vinculd. Si usted fuera tan
amable de contestarme algunas preguntas, nos seria de
gran utilidad para mejorar el servicio.

éPodria realizarle algunas preguntas?

Sus respuestas quedaran en la mas absoluta reserva.

(Nota: Tiempo promedio de duracion de la encuesta es
10 minutos)

Si

No

(terminar la encuesta, y
agradecer a la persona
“muchas gracias por haber
contestado este llamado”)
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1. Motivacion del usuario

Indicador

[PREG_01] ¢Por qué motivo se acerco al Mévil Busca Empleo/ Plataforma Laboral

Arica/ Chile Atiende durante el afio 2019?

(Nota: SI LEER las alternativas)

Diagndstico de
situacion
(Identificacion de
la demanda del

a. Estaba cesante y buscaba un trabajo

b. Queria encontrar un trabajo mejor que el que tenia

c. Otro éCual?

usuario)
d. NS/NR
2. Recepcidn del usuario
Indicador [PREG_02] Ahora respecto al servicio del Mévil Busca
Empleo/ Plataforma Laboral Arica/ Chile Atiende En una
escalade 1a7, donde 1 es muy malay 7 es excelente, Notadela7 NS/NR
Evaluacidn global ¢Qué nota le pondria al tiempo de espera para la
recepcion atencion?
Indicador
[PREG_03] En una escalade 1 a 7, donde 1 es muy mala
y 7 es excelente, ¢ Qué nota le pondria a la atencién Notadela?7 NS/NR

Evaluacién global
recepcion

cuando fue recibido en el Mévil Busca Empleo/
Plataforma Laboral Arica/ Chile Atiende?
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Orientacion Laboral

Indicador

Diagndstico de
competencias

[PREG_04] ¢Le hicieron una entrevista inicial para
conocer sus necesidades, antecedentes laborales y
académicos?

Si

No

NS/NR

laborales
[PREG_05] En una escala de 1 a 7 équé nota le pondria a la utilidad de los siguientes
servicios entregados por el Orientador Laboral? Considere que 1 es para nada util y 7
es extremadamente util.
Indicador
(Nota: En caso de no haber recibido alguno de los siguientes servicios, marcar la
alternativa no aplica)
[PREG_05_01] Ayuda o apoyo en la elaboracidn del Notadela7 | Noaplica
curriculum
Servicios de [PREG_05_02] Preparacién para entrevista de trabajo Notadela7 | Noaplica
orientacion laboral
PREG_05_03] H ient la by dad I .
[ _05_03] erram.lerT as para 1a busqueda egmp,eo Notadela7 | Noaplica
(portales de empleo, diarios, red de contactos, activacion
de redes)
Indicador No NS/NR
[PREG_06] ¢ Fue invitado(a) a participar de un Taller Si
pasa a pasa a
de Apresto Laboral?
[PREG_09]|[PREG_09]
No NS/NR
Taller de Apresto [PREG_07] ¢ Particip6 del taller? S pasa a pasa a
Laboral [PREG_09]|[PREG_09]
[PREG_08] En una escala de 1 a 7 éQué nota le
pondria a la utilidad del taller de apresto laboral Notadela?7 NS/NR

para conseguir empleo? Considere que 1 es para
nada util y 7 es extremadamente util
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4, Proceso de Intermediacion Laboral

[PREG_09] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢ Qué nota le

pondria a los siguientes aspectos sobre el proceso de intermediacion laboral?
Indicador
(Nota: En caso de no haber recibido alguno de los siguientes servicios, marcar la

alternativa no aplica)

Calidad de las vacantes revisadas Notadela7 | Noaplica
Identificacion de
ofertas segun Calidad de la atencion del Orientador Laboral Notadela?7 | No aplica
perfil laboral

Disposicion de tiempo del Orientador Laboral Notadela?7 | No aplica
Indicador

[PREG_10] Luego de asistir al Mévil Busca

Empleo/ Plataforma Laboral Arica/ Chile Si No NS/NR

» Atiende éLo contacté una empresa para
Colocacion ofrecerle empleo?
Indicador
No NS/NR

[PREG_11] Luego de asistir al Movil Busca 5i

Empleo/ Plataforma Laboral Arica/ Chile pasa a pasa a

Atiende ¢Consiguié empleo? [PREG_14]| [PREG_14]
Colocacidn
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[PREG_12] {Cémo consiguio empleo?

Indicador
a. Por cuenta propia pasaa
. u i
prop [PREG_19]
Colocacién
b. En alguna de las vacantes ofrecidas por el Mdvil Busca Empleo
/Plataforma Laboral Arica/ Chile Atiende
[PREG_13] En una escala de 1 a 7, donde 1 es la peor nota y 7 la mejor, ¢Como evalla
Indicador los siguientes aspectos de la vinculacion laboral realizada por el Mdvil Busca Empleo
/Plataforma Laboral Arica/ Chile Atiende?
., . . Notadela
La gestion realizada para vincularlo con la empresa 5 NS/NR
Colocacién
Los tiempos de espera entre la atencion y la colocacién en el Notadela NS/NR
puesto de trabajo 7

(Nota: Sélo para aquellos que no consiguieron empleo)

Indicador

Colocacién

[PREG_14] {Qué razones cree usted que pudieron incidir en
gue no consiguiera empleo?

(Nota: pasa a PREG_19)
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5. Seguimiento
Indicador No
[PREG_15] ¢El M6vil Busca Empleo/ Plataforma Laboral Arica/
Chile Atiende se ha puesto en contacto con usted después de Si pasa a
la colocacién en un puesto de trabajo, para corroborar que se
. . . [PREG_17]
cumplan las condiciones de trabajo ofrecidas?
Seguimiento
[PREG_16] ¢Que nota le pondria a la labor de contacto Nota de
. L . . NS/NR
después de la colocacién en un puesto de trabajo? Considere l1a7
1 como la peor nota y 7 la mejor nota
. [PREG_17] En una escala de 1 a 7 ¢{ Cuanto se relaciona el
Indicador
puesto de trabajo en que fue colocado a lo que usted estaba Nota de 1
otadela
buscando al acercarse al M6vil Busca Empleo/ Plataforma . NS/NR
Laboral Arica/ Chile Atiende? Considere 1 como Nada
relacionado y 7 como Totalmente relacionado
Evaluacidon de
Satisfaccion:
[PREG_18] En una escala de 1 a 7 ¢ Qué tan satisfecho esta con
Puesto de trabajo | e| puesto de trabajo conseguido a través del Moévil Busca Notadela NS/NR
Empleo/ Plataforma Laboral Arica/ Chile Atiende? Considere 1 7
como Nada satisfecho y 7 como Muy satisfecho
Indicador [PREG_19] En una escala de 1 a 7, donde 1 es muy maloy 7
muy bueno ¢Qué nota le pondria de manera general al Notade1la NS/NR
servicio entregado por el Mévil Busca Empleo/ Plataforma 7
Laboral Arica/ Chile Atiende?
Evaluacién de
Satisfaccion: [PREG_20] En una escala de 1 a 7 ¢Cudnto se cumplieron sus
. expectativas al acercarse al Mévil Busca Empleo/ Plataforma Notadela
Servicio en general NS/NR
Laboral Arica/ Chile Atiende? Considere 1 como No se 7
cumplieron en lo absoluto y 7 como Se cumplieron totalmente
Indicador PREG_21] (R dari t di
[ _21] ¢Recomendaria a otras personas acudir 5i No NS/NR

Evaluacion de
Satisfaccion

al servicio Mévil Busca Empleo/ Plataforma Laboral
Arica/ Chile Atiende?
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6. Comparativo OMIL
Indicador ) Si
[PREG_22] ¢Era la primera vez que se acercaba a un
servicio de intermediacién laboral, como Mdévil Busca [Fin de la No
Empleo/ Plataforma Laboral Arica/ Chile Atiende/ OMIL
durante los ultimos dos afios? encuesta]
Diagndstico de
situacion
Indicador
o, , . Listado desplegable de 1 a 10
[PREG_23] ¢ Cudntas veces se acercd anteriormente a ‘s de 10
Diagnostico de uno de estos servicios durante los Gltimos dos afios? vecesy mas de LU veces
situacion
Indicador [PREG_24] ¢ Qué servicio de intermediacion laboral habia utilizado anteriormente?
(Nota: Respuesta de seleccién multiple)
a. Movil Busca Empleo
Diagnostico de b. Plataforma Laboral Arica
situacion
c. Chile Atiende
d. OMIL
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Indicador

Evaluacién de
Satisfaccion

[PREG_25] ¢ Coémo evalla los siguientes servicios de Movil Busca Empleo/ Plataforma

Laboral Arica/ Chile Atiende en comparacién a lo entregado por la OMIL?

(Nota 1: Responden solo quienes seleccionaron “d. OMIL” en la pregunta 24)

(Nota 2: si no recibid los servicios mencionados, marcar No aplica)

Calidad de la atencion recibida Peor Igual Mejor [No aplica
Tiempos de espera de la atencién Peor Igual Mejor [No aplica
Herramientas para la busqueda de empleo Peor Igual Mejor [No aplica
Orientacidn laboral recibida Peor Igual Mejor |[No aplica
Colocacién o intermediacion laboral Peor Igual Mejor |No aplica
Contacto de seguimiento posterior al servicio Peor Igual Mejor |No aplica

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada serd muy valiosa para mejorar los programas de

SENCE.
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