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Este reporte de resultados tiene como objetivo presentar los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada a las empresas asesoradas por los ejecutivos de empresas SENCE. El propésito
de esta encuesta es indagar en la satisfaccidn que presentan las empresas usuarias respecto de las
distintas etapas de la asesoria y los servicios entregados por el ejecutivo.

Esta informacion permitird identificar los aspectos del servicio que requieren, por una parte, ser
redisefiados para mejorar su implementacién, y por otra, observar qué elementos, a partir de la
opinién de las empresas, necesitan una evaluacidn en profundidad para determinar las
oportunidades de mejora.

1. Antecedentes metodolégicos

La encuesta aplicada corresponde a un cuestionario de preguntas de caracter cerrado y su
modalidad de aplicacién fue telefénica por medio de encuestadores instalados en el call center de
SENCE. La duracién promedio de la encuesta fue de 5 minutos.

La aplicaciéon de la encuesta a empresas inicié el 26 de agosto del afio 2019, para finalizar el 23 de
septiembre del mismo afio. Durante ese periodo de tiempo se desarrollé un proceso supervisiéon
semanal de los audios de los llamados telefdnicos realizados por los encuestadores que permitio ir
validando las respuestas registradas en la base de datos de resultados.

a. Universo y muestra

El universo sobre el cual fue aplicada la encuesta corresponde a las empresas asesoradas por el
ejecutivo de empresas SENCE durante el afio 2019. La fuente de informacidn utilizada fue la base de
datos administrativa de las empresas atendidas por los ejecutivos. A partir del desarrollo del proceso
de aplicacién de encuesta, y producto de la contactibilidad presentada en los registros disponibles
en la base de datos, se detalla en la siguiente tabla, el universo de empresas usuarias y las encuestas
efectivas que se lograron aplicar.

Se observa que el universo de empresas a la fecha de inicio del trabajo de levantamiento de
informacidn era igual a 900, a partir del cual se estimé una muestra de casos que permitiria tener
resultados representativos a nivel nacional, tomando en cuenta un 5% de error y un 95% de
confianza, de 269 casos. Los encuestados efectivos ascendieron a 327 empresas, presentando un
error de 4,3% a nivel nacional.
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TABLA N°1: DISTRIBUCION DEL UNIVERSO, MUESTRA ESTIMADA Y EFECTIVA DE

EMPRESAS ATENDIDAS POR EJECUTIVO EMPRESAS ANO 2018.

< MUESTRA MUESTRA

REGION UNIVERSO ESTIMADA EFECTIVA
| region de Tarapaca 15 4 8
Il regién de Antofagasta 49 15 25
Il regién de Atacama 51 15 13
IV regidn de Coquimbo 25 7 8
V region de Valparaiso 46 14 17
VI regién de O’Higgins 28 8 14
VIl region del Maule 96 29 40
VIl regidn del Biobio 46 14 9
IX region de la Araucania 47 14 11
X region de Los Lagos 48 14 18
Xl region de Aysén 5 1
Xl region de Magallanes 9 7
Xl region Metropolitana 294 88 103
XIV regién de Los Rios 53 16 20
XV regién de Arica y Parinacota 60 18 21
XVI regién de Nuble 28 8 12
Total 900 269 327

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos administrativa de SENCE.

b. Analisis de resultados

1. Contacto del Ejecutivo:

a. Labor de contacto que realiza el ejecutivo.

2. Difusion de SENCE:

a. Utilidad de la informacién entregada.
b. Asesoria para la utilizacidn de programas SENCE.
c. Gestion de vacantes de empleo y practicas laborales a través de la BNE.

Intermediacién Laboral
a. Tiempos de espera desde el anuncio de la vacante hasta la presentacién de candidatos.
b. Ajuste de los postulantes seleccionados a los perfiles solicitados por la empresa.

4. Seguimiento:
a. Labor de contacto después de la contratacion.

dimensiones y sub dimensiones se detallan a continuacién:

El cuestionario aplicado se compone por un total de cuatro dimensiones, las que se construyen
partir de variables, que permiten evaluar los distintos elementos y etapas del programa. Las

b. Satisfaccién de la empresa con el trabajador o trabajadores colocados.
c. Satisfaccion con la asesoria realizada por el ejecutivo de empresas.
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Las preguntas que permitieron medir la satisfaccidon en cada uno de los aspectos evaluados son de
tipo escalar, es decir, donde las unidades de mediciéon van de 1 a 7, donde la nota 1 representa el
mayor nivel de insatisfaccion y la nota 7 completa satisfaccion. La metodologia utilizada en este caso
para analizar los resultados corresponde a la evaluacion tradicional de satisfaccidon, donde las
respuestas se agrupan en tres niveles de satisfaccion: las notas 7 y 6 corresponde a satisfaccion
positiva, nota 5 a satisfaccién neutra, y notas 4 o menores a insatisfaccion. A partir de lo anterior se
construyen los indicadores de satisfaccidon neta que serd como mediremos el resultado de cada una
de las dimensiones, sub dimensiones y variables. La formula empleada se detalla a continuacion:

(Suma de usuarios que evaluna ) _ (Suma de usuarios que evaluna )
connota6o? connotala4
Total de usuarios que dan respuesta

ISN (INDICE DE SATISFACCION NETA =

Los resultados que se presentaran en el informe consideraran graficos que expondran los siguientes
porcentajes: usuarios que evallan con nota 6 o 7, correspondiente a la satisfaccion positiva,
porcentaje de usuarios que evallan con nota entre 1 a 4, que hace referencia a la satisfaccidn
negativa, y por ultimo el indice de satisfaccion neta. La siguiente figura es ejemplo de lo descrito
anteriormente.
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A partir de la definiciéon anterior es que los resultados de los indices de satisfaccion neta que se
obtengan de cada evaluacién de las dimensiones, sub dimensiones y variables que componen el
cuestionario se clasificardn en las categorias que se presentan a continuacidn en cuanto al nivel de
satisfaccion obtenido.

ISN Categorizacion del nivel de satisfaccion
91%-100% Excelente
76%-90% Positiva
61%-75% Regular
51%-60% Negativa
-100%-50% Muy negativa
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2. Resultados

2.1 Antecedentes

En primer lugar, se busca identificar el cargo del encuestado en su respectiva empresa, donde un
32,1% corresponde a jefe o encargado de RRHH, un 20,2% a directivo y un 14,1% corresponde a jefe
o encargado administrativo. Un 12,5% sefiala tener otro cargo dentro de la empresa, como:
supervisor o asesor.

GRAFICO N°1: ¢ CUAL ES SU CARGO EN LA EMPRESA?
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

2.2 Evaluacion general

La encuesta de satisfaccion se divide en un total de cuatro dimensiones que permiten evaluar
distintos aspectos del servicio, la primera corresponde a “Contacto del Ejecutivo”, la segunda a
“Difusion SENCE”, |a tercera a “Intermediacion Laboral” y la Gltima a “Seguimiento”.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccidon neta de cada una de las dimensiones y sub
dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su analisis que el universo de
usuarios que evalla cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron participantes de cada uno
de los procesos evaluados en esta encuesta. Por lo que, a partir de las variaciones en los universos
de cada una de las preguntas, la satisfaccién global y de cada dimensidn seran calculadas por medio
de promedios ponderados por el nivel de respuesta.

El promedio de los niveles de satisfaccion obtenidos en cada una de esas categorias da como
resultado el indice de satisfaccién neta (ISN) total del instrumento correspondiente a un 66,4%,
considerado como regular (ver grafico n°2), donde tres de las dimensiones evaluadas presentan un
nivel de satisfaccion regular, y la otra presenta satisfaccion muy negativa. Esta ultima corresponde
a la dimensién “Intermediacion laboral” que alcanza un ISN de 43,6%, la que es evaluada sélo por
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aquellas empresas que pasaron por este proceso. La dimensidn con mejor evaluacién corresponde
a “Difusion SENCE” con un ISN de 74,5%, que se acerca a niveles positivos de satisfaccion. Mientras
que “Contacto Ejecutivo” y “Seguimiento” alcanzan ISN de 62,8% y 67,4% respectivamente.

En los siguientes apartados de este informe se detallaran los resultados obtenidos en cada una de
las variables que componen las cuatro dimensiones recién presentadas, pudiendo de esa forma
identificar cuales son los elementos que estdn generando mayores niveles de satisfaccion o
insatisfaccion.

GRAFICO N°2: ISN GLOBAL EJECUTIVO EMPRESAS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

2.3 Evaluacion dimension “Contacto del Ejecutivo”
Antecedentes

Previo a analizar las variables que pueden estar afectando el nivel de satisfaccion regular obtenido
en la dimensién del “Contacto Ejecutivo”, es relevante presentar como se establecid el primer
contacto del ejecutivo de empresas. El grafico n°3 muestra que un 35,4% indica que el ejecutivo de
empresas se contactd via correo electrénico con la empresa, un 25,8% que el ejecutivo de empresas
visité la empresa, y un 19,7% que el ejecutivo de empresas se contactd telefénicamente con la
empresa. En la categoria “Otro ¢Cual?” se indica que las empresas se acercaron a SENCE o al
ejecutivo, como también contacto en jornadas, seminarios o ferias laborales.



Encuesta de satisfacciéon Ejecutivo Empresas afio 2019

Octubre de 2019

GRAFICO N°3: EN TERMINOS GENERALES, éCOMO SE ESTABLECIO EL PRIMER
CONTACTO DEL EJECUTIVO DE EMPRESAS SENCE CON EL QUE HA TRABAJADO SU

EMPRESA?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

Evaluacion dimension “Contacto del Ejecutivo”

En la dimension “Contacto del Ejecutivo” sélo se evalla la labor de contacto que realiza el ejecutivo,
la que presenta un indice de satisfaccién neta (ISN) equivalente a un 62,8% correspondiente a un

nivel regular.

Este aspecto es evaluado por la totalidad de los encuestados, dando cuenta que una gran proporcion
(73,2%) evalua satisfactoriamente, pero la insatisfaccion alcanza un 10,4%, lo que se traduce en un
ISN que estd en la parte baja del tramo de calificacién regular.
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GRAFICO N°4: SATISFACCION DIMENSION "DIFUSION SENCE"
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidn Ejecutivo Empresas afio 2019.
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2.4 Evaluacion dimension “Difusion de SENCE”

Antecedentes

Previo a analizar las variables que pueden estar afectando el nivel de satisfaccion regular obtenido
en la dimensién sobre la labor de difusién de SENCE, se presentan la proporcion de empresas a la
que se le presenté informacidn respecto a los programas de capacitaciéon y empleo entregados por
SENCE, la cual alcanza un 82%. Sobre este segmento, un 66,8% de las empresas fueron asesoradas
en el proceso de utilizacién de un determinado programa por parte del ejecutivo.

GRAFICO N°5: ¢EL EJECUTIVO DE
EMPRESA LE PRESENTO INFORMACION
RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y EMPLEO ENTREGADOS
POR SENCE?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

En cuanto a la difusion de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) por parte del ejecutivo, a un 72,8% de

las empresas le presentaron la BNE, de las cuales un 26,9% publicé vacantes de empleo o practicas
laborales en la BNE.

GRAFICO N°8: ¢SU EMPRESA PUBLICO
VACANTES DE EMPLEO O PRACTICAS
LABORALES EN LA BOLSA NACIONAL DE

GRAFICO N°7: ¢EL EJECUTIVO DE
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NACIONAL DE EMPLEO (BNE)?
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.
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Respecto a los servicios adicionales que a las empresas les gustaria que fueran ofrecidos por el
ejecutivo, destaca la informacién respecto a los programas de capacitacién y empleo entregados
por SENCE con un 44,3%, seguido de un 23,1% que le interesaria la publicacién de sus vacantes
laborales en las plataformas SENCE, mientras que un 13,5% de las empresas indica que no agregaria
servicios a los ya entregados por el ejecutivo.

GRAFICO N°9: ¢ QUE SERVICIOS ADICIONALES LE GUSTARIA QUE FUERAN
OFRECIDOS POR EL EJECUTIVO DE EMPRESAS?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

Evaluacion dimension “Difusion de SENCE”

De acuerdo a la informacién previamente presentada, los aspectos de la dimension “Difusion de
SENCE” son evaluados sélo por aquellos que reciben el respectivo servicio. En este sentido la
“utilidad de la informacidn entregada” es evaluada sélo por las empresas a quienes el ejecutivo les
presentd informacién respecto a los programas de capacitaciéon y empleo entregados por SENCE
(ver grafico n°4), por lo que este aspecto obtiene un ISN de 79,4%, considerado positivo. Luego,
“asesoria para la utilizacion de programas SENCE” también alcanza calificacién positiva con un ISN
de 89,9%, siendo lo mejor evaluado entre todos los servicios entregados por el ejecutivo.

En el caso de “gestion de vacantes de empleo y prdcticas laborales a través de la BNE” es evaluado
sélo por aquellos que gestionaron vacantes a través de esta plataforma (ver grafico n°8), alcanzando
un nivel de satisfaccion negativo con un ISN de 54,2%.

Considerando que los aspectos mencionados son evaluados por distintas proporciones de
encuestados, en particular por aquellos que reciben el respectivo servicio, el ISN de la dimensién
“Difusion SENCE” alcanza un nivel de satisfaccion considerado regular con un ISN de 74,5%.
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GRAFICO N°10: SATISFACCION DIMENSION "DIFUSION SENCE"
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

2.5 Evaluacion dimension “Intermediacion Laboral”
Antecedentes

Respecto a los servicios de intermediacion laboral, es importante dar el contexto de aquellas
empresas que dispusieron vacantes de empleo a través del ejecutivo, donde un 35,2% de ellas indica
que si lo hicieron. Luego, de ese segmento, un 78,3% recibié postulantes para sus vacantes de
empleo derivados de servicios de intermediacion laboral SENCE (Mévil Busca Empleo, Plataforma
Laboral Arica o ChileAtiende).

GRAFICO N°11: ¢SU EMPRESA DISPUSO GRAFICO N°12: ¢SU EMPRESA RECIBIO
VACANTES DE EMPLEO A TRAVES DEL POSTULANTES PARA SUS VACANTES DE
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INTERMEDIACION LABORAL SENCE (MOVIL
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccion Ejecutivo Empresas afio 2019.
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Finalmente, de aquellas empresas que recibieron postulantes, un 63,3% contraté a trabajadores
seleccionados y/o derivados de servicios de intermediacion laboral SENCE (Movil Busca Empleo,
Chileatiende o Plataforma Laboral Arica), lo que corresponde a un 17,4% del total de los
encuestados.

GRAFICO N°13: ¢SU EMPRESA HA CONTRATADO A TRABAJADORES
SELECCIONADOS Y/O DERIVADOS DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL
SENCE (MOVIL BUSCA EMPLEO, CHILEATIENDE O PLATAFORMA ARICA)?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

A aquellas empresas que indican que no contrataron a postulantes provenientes de servicios de
intermediacion laboral SENCE, se les consulta sobre el motivo por que no se concretd la
contratacién, donde un 43,8% indica que fue debido a que los postulantes no cumplieron con el
perfil solicitado por el cargo, un 15,6% debido a que los postulantes no se presentaron a la entrevista
y un 12,5% porque los postulantes no presentaron antecedentes formales que acrediten los
requisitos exigidos por el cargo. En la categoria “Otro ¢ Cudl?” comentan sobre personas que no se
presentaron a trabajar y motivos internos de la empresa.

GRAFICO N°14: ¢POR QUE MOTIVO NO SE CONCRETO LA CONTRATACION?

m Los postulantes no se presentaron a la

0,
15,6% entrevista

25,0%

= Los postulantes rechazaron la oferta

3,1%
/ laboral
= Los postulantes no cumplieron con el

perfil solicitado por el cargo

m Los postulantes no presentaron
antecedentes formales que acrediten los

requisitos exigidos por el cargo
43 8% = Otro, écual?

12,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.
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Evaluacion dimension “Intermediacion Laboral”

Los aspectos de la dimension “Intermediacion Laboral” son evaluados por aquellas empresas que
efectivamente concretaron la contratacidn (ver gréafico n°12). Se puede observar que lo mejor
evaluado corresponde a “tiempos de espera desde el anuncio de la vacante hasta la presentacion de
candidatos” que obtiene un ISN de 68,2% considerado regular. Mientras que “ajuste de los
postulantes seleccionados a los perfiles solicitados por la empresa” obtiene un ISN de 19,1%
considerado muy negativo, siendo lo peor evaluado de esta dimensién y de toda la encuesta.

Con lo anterior, esta dimension obtiene un ISN de 43,6% considerado muy negativo, siendo la
dimensién mas baja de la encuesta.

GRAFICO N°15: SATISFACCION DIMENSION "INTERMEDIACION LABORAL"
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Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

2.1 Evaluacién dimensién “Seguimiento”
Antecedentes

En cuanto al posterior seguimiento de los trabajadores colocados, se observa que en un 77,2% de
los casos se han puesto en contacto con la empresa después de la colocacién del trabajador, para
saber si el trabajador ha cumplido con las expectativas de la empresa. Luego, esta proporcion de
empresas es la que finalmente evalla respecto a la labor de contacto después de la contratacion.
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GRAFICO N°16: ¢SE HAN PUESTO EN CONTACTO CON LA EMPRESA DESPUES DE
LA COLOCACION DEL TRABAJADOR, PARA SABER S| EL TRABAJADOR HA
CUMPLIDO CON LAS EXPECTATIVAS DE LA EMPRESA?
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

Evaluacion dimension “Seguimiento”

Esta dimension presenta un ISN igual a 67,4%, considerado como regular, correspondiente a la
segunda dimensién mejor evaluada. Aca lo peor evaluado corresponde a la “satisfaccion de la
empresa con el trabajador o trabajadores colocados” con un ISN de 54,5% considerado negativo.
Mientras que lo mejor evaluado corresponde a la “labor de contacto después de la contratacion
con un ISN de 86,4% considerado positivo.

”

En el caso de la “satisfaccion con la asesoria realizada por el ejecutivo de empresas” es un aspecto
evaluado por la totalidad de los encuestados y obtiene una calificacién regular, con un ISN de 61,3%.

GRAFICO N°17: SATISFACCION DIMENSION "OTEC"

E |nsatisfaccion MMM Satisfaccion — ==@==|SN

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% 0%

20% -9,1% -11,3% 6,8% -20%

Labor de contacto Satisfaccion de la Satisfaccién con la Dimension
después de la empresa con el asesoria realizada por el "Seguimiento"
contratacion trabajador o ejecutivo de empresas

trabajadores colocados

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.
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Respecto a los métodos de derivacion de postulantes preferibles por las empresas, se observa que
un 52,2% indica que prefiere el envio de curriculum de postulantes preseleccionados acorde al
cargo, seguido del envio de base de datos con informacién de contacto de postulantes con un 32,9%,
y envio directo de los postulantes a entrevista con la empresa con un 10,9%.

GRAFICO N°18:¢QUE METODO DE DERIVACION DE POSTULANTES ES
PREFERIBLE POR SU EMPRESA?
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccién Ejecutivo Empresas afio 2019.

Finalmente se consulta a las empresas si utilizaria nuevamente esta forma de reclutamiento y
seleccidon de personal, donde un 92,1% indica que si lo haria. Por otra parte, un 66,8% de las
empresas si recomendaria esta forma de reclutamiento y seleccidon de personal a otras empresas

GRAFICO N°19: ¢ UTILIZARIA GRAFICO N°20: ¢{RECOMENDARIA ESTA
NUEVAMENTE ESTA FORMA DE FORMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE DE PERSONAL A OTRAS EMPRESAS?
PERSONAL?
7,9%

m S
mSj

= No
= No

= NS/NR
= NS/NR

92,1%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos de resultados encuesta de satisfaccidon Ejecutivo Empresas afio 2019.
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3. Anexos

Octubre de 2019

Cuestionario de satisfaccion Ejecutivo de empresas SENCE:

1. Contacto Ejecutivo de empresas SENCE — Empresa

Indicador

[PREG_01] ¢Cudl es su cargo en la empresa?

Identificacion del

a. Jefe o encargado de capacitacion

b. Jefe o encargado de RRHH

encuestado c. Encargado de gestion
d. Otro. iCudl?
. [PREG_02] En términos generales, ¢ COmo se establecio el primer contacto del
Indicador

ejecutivo de empresas SENCE con el que ha trabajado su empresa?

Acercamiento a la
empresa

a. Elejecutivo de empresas visité la empresa

b. El ejecutivo de empresas se contactd telefénicamente con la

empresa

c. El ejecutivo de empresas se contacté via correo electrénico con la

empresa

d. Otro. éCual?

Indicador [PREG_03] ¢ Cuantas veces se ha contactado el Listado
. . -~ desplegable NS/NR
. ejecutivo con la empresa durante los dos ultimos

Acercamiento a la de1a10

afios?
empresa _—
Indicador [PREG_04] ¢ Cudn util es para su empresa la labor de

contacto que realiza el ejecutivo? Evalue la utilidad en Notadela?7 NS/NR

Acercamiento a la
empresa

una escalade 1a 7, donde 1 es “nada util” y 7 es “muy
atil”
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2. Difusion SENCE

Octubre de 2019

Indicador

[PREG_05] ¢El ejecutivo de empresa le presentd informacion respecto a los

programas de capacitacion y empleo entregados por SENCE?

Difusion SENCE

a. Si

pasa a [PREG_09]

Indicador

Difusion SENCE

[PREG_06] En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada util” y 7

|II

es “muy util” ¢Como evalua la utilidad de la informacion

entregada por el ejecutivo sobre los programas SENCE?

Nota de
la7

NS/NR

Indicador

[PREG_07] Luego de la entrega de oferta programatica ¢ el ejecutivo de empresas lo
asesoro en el proceso de utilizacion de un determinado programa?

Difusién SENCE

a. Si

pasa a [PREG_09]

Indicador

Difusion SENCE

[PREG_08] En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada
satisfecho” y 7 “muy satisfecho” ¢qué tan satisfecho esta con
la asesoria del ejecutivo para la utilizacion de programas
SENCE?

Nota de
la7

NS/NR

Indicador [PREG_09] ¢(El ejecutivo de empresa le presentd la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?
a. Si

Difusion BNE
b. No

pasa a [PREG_12]
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Octubre de 2019

Indicador No
[PREG_10] {Su empresa publicé vacantes de empleo o Si
asa a
practicas laborales en la Bolsa Nacional de Empleo? P
[PREG_12]
Difusiéon BNE
Indicador
[PREG_11] En una escalade 1a 7, donde 1 es muy malay 7
es muy buena éCémo evalla la gestién de vacantes de Nota de NS/NR
empleo vy practicas laborales a través de la Bolsa Nacional tav
Difusién BNE
de Empleo?
Indicador [PREG_12] ¢{Qué servicios adicionales le gustaria que fueran ofrecidos por el

ejecutivo de empresas?

Servicios adicionales

a. No agregaria servicios

b. Informacion sobre la BNE

c. Informacién respecto a los programas de capacitacién y
empleo entregados por SENCE

d. Publicacidn de sus vacantes laborales en las plataformas
de SENCE

e. Otro. ¢Cual?
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Octubre de 2019

3. Intermediacion laboral

Indicador

N
[PREG_13] ¢Su empresa dispuso vacantes de empleo a Si pas: a
través del ejecutivo de empresa?
Vacantes de empleo [PREG_22]
Indicador
[PREG_14] (Su empresa recibié postulantes para sus
vacantes de empleo derivados de servicios de No
intermediacion laboral SENCE (Movil Busca Empleo, Si pasaa
Vacantes de empleo ChileAtiende o Plataforma Arica)? [PREG_22]
Indicador
[PREG_15] En una escala de 1 a 7, éComo evalua los
tiempos de espera desde el anuncio de la vacante hasta g
L. . . . Nota de
L I t d didatos? Consid 1 f
Derivacién a a pr-esen acién de candida ?s onsidere que. significa 1a7 NS/NR
empresas un tiempo de espera demasiado largo y 7 un tiempo de
espera muy adecuado.
Indicador
[PREG_16] En una escala de 1 a 7 équé tanto se ajustan
los postulantes seleccionados a los perfiles solicitados por | Nota de
. “ . NS/NR
S la empresa? Considere 1 como “no se ajustan nada a los 1a7
Derivacion a
perfiles solicitados” y 7 como “se ajustan totalmente a los
empresas
perfiles solicitados”.
Indicador [PREG_17] ¢Su empresa ha contratado a Si NS/NR
trabajadores seleccionados y/o derivados de
servicios de intermediacién laboral SENCE pasa a No pasa a
Colocacién laboral (Movil Busca Empleo, ChileAtiende o [PREG_19] [PREG_22]
Plataforma Arica)?
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Octubre de 2019

Indicador

[PREG_18] ¢ Por qué motivo no se concreto la contratacion?

Colocacién laboral

a. Los postulantes no se presentaron a la entrevista

b. Los postulantes rechazaron la oferta laboral

c. Los postulantes no cumplieron con el perfil solicitado por
el cargo

d. Los postulantes no presentaron antecedentes formales
que acrediten los requisitos exigidos por el cargo

e. Otro. éCual?

(pasa a PREG_22)
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4. Seguimiento

Octubre de 2019

Indicador
[PREG_19] (Se han puesto en contacto con No NS/NR
Seguimiento de la empresa después de la colocacidn del Si pasa a pasa a
. trabajador, para saber si el trabajador ha
colocaciones . . [PREG_22] | [PREG_22]
cumplido con las expectativas de la empresa?
Indicador [PREG_20] ¢Que nota le pondria a la labor de contacto Nota de NS/NR
después de la contratacidon? Considere 1 como la “peor la7
nota” y 7 la “mejor nota”
Seguimiento de
. [PREG_21] En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada Nota de
colocaciones ) o i L ) , NS/NR
satisfecho” y 7 “muy satisfecho” ¢qué tan satisfecha esta 1a7
la empresa con el trabajador o trabajadores colocados?
. [PREG_22] {Qué método de derivacion de postulantes es preferible por su
Indicador
empresa’?
a. Envio directo de los postulantes a entrevista con la empresa
b. Envio de curriculum de postulantes preseleccionados acorde al
Derivacion de cargo
postulantes - - —
c. Enviode base de datos con informacién de contacto de postulantes
d. Otro. éCual?
Indicador [PREG_23] En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada
satisfecho” y 7 “muy satisfecho” ¢qué tan satisfecha esta la Nota de NS/NR
empresa con la asesoria realizada por el ejecutivo de la7
empresas?
Evaluacidn de [PREG_24] ¢Utilizaria nuevamente esta forma de Si No
Satisfaccion reclutamiento y seleccién de personal?
[PREG_25] ¢{Recomendaria esta forma de reclutamiento y Si No
seleccion de personal a otras empresas?

Muchas gracias por su tiempo, la informacion entregada sera muy valiosa para mejorar los servicios de

SENCE
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