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Capitulo 1

Intfroduccion al estudio

El presente capitulo cumple el propésito de introducir los principales elementos que orientaron el
desarrollo del estudio. Para ello se presenta en un primer apartado los antecedentes generales
relacionados con la justificacién, fines y modelo de intervencién del Programa Capacitacién en Oficios.
En el segundo apartado se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del estudio. El tercer
apartado se centra en dar cuenta del disefio metodoldgico a través del cual se ha buscado satisfacer estos
objetivos. En concreto, se atenderd de forma consecutiva el disefio y la fundamentacién de la muestra, el
disefio de los instrumentos para la recoleccién de datos y, finalmente, las técnicas de procesamiento y
andlisis de los datos. El dltimo apartado del capitulo tiene como objetivo introducir la organizacién del

informe para facilitar su lectura.

1.1 Antecedentes.

Las politicas del mercado de trabajo son un eje central de la accién del Estado en Chile desde
la década de los noventa del siglo pasado. En concreto, tal y como sefiala Garcia-Huidobro (2002),
se trata de una accidén que tiene entre sus principales énfasis la capacitacién de la fuerza de trabajo
para fortalecer la empleabilidad de los trabajadores. En particular, de los més vulnerables como
jdvenes, mujeres, personas con discapacidad, sectores afectados por los ajustes econémicos y

trabajadores insertos en pequefias y medianas empresas.

La necesidad que el Estado implemente politicas en el mercado de trabajo, responde a la
necesidad de corregir fallas de mercado, que suponen desigualdad de oportunidades, asimetrias de

informacién y efectos adversos de reformas, entre otros aspectos.

Dentro de este contexto cabe situar el Programa Capacitacién en Oficios de SENCE. Su
objetivo es aumentar las posibilidades de insercién laboral de hombres y mujeres vulnerables, entre
18 y 65 afios, mediante un modelo de capacitacién integral entregada por entidades formadoras,
especializadas en la formacién en oficios. Asi, el programa busca generar competencias laborales en
personas cque se encuentren en situacion de vulnerabilidad, con el propdsito de aumentar la

probabilidad de encontrar un empleo de calidad y/o, en caso de tratarse de trabajadores o
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trabajadoras independientes; aumentar sus ingresos, siendo su resultado final esperado la colocacion
laboral de los/as beneficiarios/as dentro de los 3 meses posteriores al término del proceso de

formacién.

Uno de los principales problemas que esta politica publica intenta resolver, es la presencia
de barreras de entrada al mercado laboral, tomando en cuenta las condiciones de vulnerabilidad
social inherente a las personas pertenecientes al 60% mds vulnerable de la poblacién, quienes

ademds presentan bajos niveles de escolaridad y escaso acceso a la educacién superior.
El Programa Capacitacién en Oficios se divide en 4 componentes:

1. Fase Lectiva: Este componente considera un 60% de las horas totales dedicadas al
aprendizaje del oficio escogido, y el 40% restante corresponde al desarrollo o
fortalecimiento de competencias transversales (Apresto laboral, Formacién social para el
trabajo, Formacién personal para el trabajo, Comunicacién efectiva, Herramientas para la
bisqueda de empleo y Tecnologias de la informacién). Para esta fase el Organismo ejecutor
podrd definir la distribuciéon en horas de los médulos complementarios al oficio, y también
podrd incorporar aquellos que estime necesarios en funcién del grupo objetivo que aborda y
respecto al oficio en el cual se estd capacitando, con miras a prepararlos de mejor manera

para un futuro laboral.

2. Experiencia Laboral: La finalidad de este componente es insertar a los alumnos/as en
calidad de practicantes a un puesto de trabajo de cardcter dependiente que tenga directa
relacién con la formacién impartida. Este componente tiene una duracién que va de 180 a
360 horas, dependiendo de ciertas variables que debe considerar el Organismo en su

propuesta, como tipo de oficio, experiencia de la persong, tipo de curso, entre otros..

3. Fase de seguimiento: La finalidad de este componente es el desarrollo de un proyecto de
emprendimiento por parte de cada alumno/a, que tenga directa relacién con la formacién
impartida. Para los/as beneficiarios/as que optan por una formacién laboral independiente,
se aplica un diagnéstico a todos los postulantes a fin de identificar habilidades
emprendedoras. En este caso, el trabajo estard orientado a la preparacién de un plan de
negocio que considera la compra de herramientas (guiada por OTEC) y un proceso de
acompaiamiento con sesiones grupales e individuales. Este componente tiene una duracién de

a lo menos, dos meses y contempla un subsidio que asciende a los $200.000 pesos.
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4. Intermediaciéon Laboral: La intermediacién es un componente transversal al programa
completo, para lo cual el Organismo ejecutor tendrd un tiempo de tres meses para colocar al
alumno/a. Para su evaluacién se toma en consideracién el porcentaje de alumnos colocados
por curso, de los que aprueban la fase lectiva, para el caso de salida dependiente, o
evidencias de creacién del Plan de Negocios contenidos en un portafolio con informacién de

dicho levantamiento, para salida independiente.

1.2 Objetivos.

El objetivo general del estudio es

“Indagar en las trayectorias sociolaborales de los participantes egresados del programa
Capacitacién en Oficios afio 2016 para identificar los efectos del proceso de capacitacién en los diversos

&mbitos de la vida de los participantes”.
Este objetivo general se encuentra desglosado en los siguientes objetivos especificos:

> Objetivo Especifico n.1 Proponer un marco tedrico y analitico centrado en las

trayectorias sociolaborales de las personas.

» Obijetivo Especifico n.2 Identificar los relatos de los participantes con respecto a sus
experiencias sociolaborales anteriores y posteriores a su ingreso al programa de

capacitacion.

» Obijetivo Especifico n.3 Relevar las variables que incidieron en la eleccién del curso

por parte de los participantes del programa.

» Obijetivo Especifico n.4 Identificar si existen variaciones en los discursos de los
participantes sobre las expectativas inicialmente declaradas con respecto a la
capacitacién y su efecto en los distintos dmbitos de su vida, y los efectos posteriormente

percibidos.

» Obijetivo Especifico n.5 Disefiar tipologias de trayectorias sociolaborales en base a

perfiles de personas egresadas del programa Capacitaciéon en Oficios afio 2016.



Sence’ Andlisis de Trayectorias Sociolaborales de Participantes .\Chi le

Stimate a los nuevos empleos del Programa Capacitaciéon en Oficios afio 2016

> Obijetivo Especifico n.6 Levantar buenas prdcticas relevadas por los usuarios de las

instituciones ejecutoras del programa.

> Obijetivo Especifico n.7 Elaborar y publicar un libro que permita difundir los efectos
del programa Capacitaciéon en Oficios, tanto en el aspecto laboral como en el resto de
los aspectos de la vida de los usuarios del programa, asi como buenas prdcticas de los

ejecutores.

A estos objetivos especificos, ARSChile incorporé, basado en su experiencia en estudios

similares, el siguiente objetivo especifico:

> Obijetivo Especifico n.8 Identificar, caracterizar y analizar el capital social de los
usuarios del Programa con el propésito de identificar su incidencia en la evolucién de

sus trayectorias sociolaborales y, en particular, en su participacién en el Programa.

1.3 Disefio Metodoldgico.

El disefio metodolégico que ha orientado el estudio se fundamenta en el método cualitativo.
Un método caracterizado por entregar una mirada comprensiva sobre la problemdtica abordada. El
propdsito de este apartado es presentar los principales elementos que dan cuenta de este disefio
metodolégico. En concreto, en el primero de los apartados, se abordan algunos elementos sobre el
enfoque principal que ha orientado el trabajo, la teoria fundamentada. Un segundo apartado
presenta y fundamenta el disefio muestral para, posteriormente, dar cuenta de los principales
instrumentos de recoleccién de datos. La Gltima secciéon de apartado da cuenta de las técnicas usadas

para el procesamiento y andlisis de datos.

1.3.1 Teoria Fundamentada.

La teoria fundamentada es un método que permite a los investigadores cualitativos describir
teorias, hipdtesis, proposiciones y conceptos, partiendo directamente de los datos, y no de los marcos
tedricos existentes, investigaciones anteriores o supuestos a priori. Por este motivo, y dado el cardcter
exploratorio del estudio, se consideré la idoneidad de este enfoque para perseguir los objetivos

esperados.
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La teoria fundamentada no es, tal y como sefiala uno de sus autores de referencia Anselm
Strauss, una perspectiva tedrica, sino un estilo de hacer andlisis cualitativo (Strauss, 1978). Su alcance
abarca tanto la fase de recogida de datos, dado la estrecha conexién y el proceso continuo que los
resultados iniciales del andlisis tienen para la seleccién de nuevos informadores y, de un modo general,

en la produccion de nueva informacién relevante en el campo de estudio.

La finalidad Ultima de la teoria fundamentada es la emergencia de teoria inductiva sobre un
drea determinada. Para ello se proponen dos estrategias principales: el muestreo teérico y el método
comparativo constante!. En este estudio se utilizé este Ultimo, siendo entendido como el ejercicio de

busqueda de semejanzas y diferencias a través del andlisis de los incidentes contenidos en los datos2.

1.3.2 Diseno Muestral.

El estudio se realizé a partir de la aplicacién de 70 casos, de los cudles 60 casos
correspondian a los establecidos en las bases técnicas de la licitacién en las regiones de Coquimbo,
Metropolitana y La Araucania y 10 casos, correspondientes a la regién de Arica-Parinacota, fueron
adicionados por ARSChile con el propésito de dotarla de mayor representatividad al integrar la

realidad especifica de una regién localizada en una zona extrema del pais y fronteriza.

Ademds del criterio territorial, se consideré para la segmentacidon de la muestra las siguientes

variables:
V' Situacién laboral al momento de ingresar al programa (ocupado, desocupado, inactivo).
v Tipo de curso realizado (salida dependiente e independiente).
v Tramos de edad (18 a 29 afios, 30 a 44 afos y mayores de 45 afios)
v Sexo

1 El muestreo teérico es aquel que se utiliza para generar teorias “en donde el analista colecciona, codifica y
analiza sus datos y decide qué datos coleccionar en adelante, y dénde encontrarlos para desarrollar una teoria
mejor a medida que la va perfeccionando” (Ruiz Olabuénaga,1996: p.64)

2 Se entiende incidente como la unidad de muestreo que puede ser considerada como analizable

separadamente, porque aparece en ella una de las referencias que el investigador considera importante para
lograr el objetivo de la investigacion.
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La propuesta resultante, una vez establecida una afijacién proporcional en base al peso

relativo que tiene cada grupo respecto al total de beneficiarios/as de las regiones, se presenta en la

tabla n.1. 1

Tabla n.1.1 Disefio de muestra de entrevistas segin cuotas.

Araucania

Arica y
Parinacota

Coquimbo Metropolitana

Variables de segmentacién H M H M H M H M
Curso 18 a 29 afios 4 1
Dependiente .
OCUPADO 30 a 44 afios 5 2 1
45 aiios o mds 2
Curso 18 a 29 afios 8 2 1 3
Dependiente ~
DESOCUPADO  [IERailis ! > .
45 aiios o mds 2 2
Curso 18 a 29 afios 2 2 2
Dependiente .
INACTIVO 30 a 44 afios 3 2
45 afios 0 mds 1 1
Curso 18 a 29 afios 1
Independiente — 30 a 44 aff 5
OCUPADO @ 44 anos
45 aiios o mds
Curso 18 a 29 aiios 1 1
Independiente — <
DESOCUPADO 30 a 44 afios 1
45 afios o mds
Curso 18 a 29 afios 1
Independiente — 30 a 44 of 1
INACTIVO @44 anos
45 afios 0 mds 1
TOTAL 3 7 (0] 12 20 8 10 10

Fuente: Elaboracién propia.

1.3.3 Instrumentos de recoleccién de datos.

e Entrevista en Profundidad.

O R W ® w”

== = D W N O NN = NUu OB
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La entrevista fue el principal instrumento para el levantamiento de datos a los beneficiarios/as

del Programa Capacitacién en Oficios. En concreto, y entre los diferentes tipos de entrevistas

disponibles, se aplicé la entrevista en profundidad en la medida que permite operacionalizar el

método del enfoque biografico.

Este enfoque trabaja bajo el supuesto de que el saber es una

construccién producida por las vivencias de los sujetos, por lo que el andlisis del contexto en el que se

11
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enmarcan dichas vivencias, asi como las formas de narrarlas, son fundamentales para identificar las

trayectorias de vida de los individuos.

Dentro del enfoque biogrdfico, los relatos de vida se entienden como la narracién o

enunciacién que un sujeto hace de su vida o de fragmentos especificos de ésta. Su aplicacién cumplié

con el propésito de entregar una mirada longitudinal sobre la forma de concebir las experiencias

sociolaborales de los beneficiarios/as, previas y posteriores a la participacién en el Programa,

permitiendo valorar los procesos y sucesos mds relevantes que inciden en la construccién y virajes de

las trayectorias en el mercado laboral a lo largo del tiempo. En este sentido, el uso de este método

buscé entregar una mirada complementaria sobre el impacto de los componentes del programa en

diferentes aspectos de la vida de los participantes, asi como su percepcién sobre el nivel de influencia

ejercido en la construccién y autovaloracién de si mismos como trabajadores.

La aplicacién de la pauta de entrevista fue asistida por la construccién inicial de una linea

biografica (biograma) en la que se buscé identificar y posicionar en lineas de tiempo paralelas,

hitos relevantes en los cursos de vida de los participantes/as: los hitos vitales, los hitos de formacién y

los hitos laborales.

Figura n.1.1 Linea biografica de participante del Programa.

2006

!
o

2C

[

2019

:
[

HITOS .
LABORALES /

| VIAJE A BRASIL

OPERACION
CUERDAS VO CALES

ABANDONO
FAMILIAR

2013-2015

OFICIALES

AN ESCUELA

EMPACADOR
UNIMARC

TRABAJO LABORATORIO

MEGALUX |

2018

!
T

TECNICO ENERGIA
RENOVABLE DUOC

2016-2017

|
[

ASISTENTE
COCINA

2017-2018

TRABAJO
SOLDADO

2019

“PITUTOS” Y
BUSQUEDA

1 HITOS \
TEORMACION
! 7

H \
H HITOS \
: LABORALES ,
[

Fuente: Elaboracién propia.
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Otro instrumento que apoyd la aplicacién de la entrevista consistié en un breve cuestionario
para consignar aquellos datos que permitan levantar el perfil del entrevistado en funcién de sus
caracteristicas personales, familiares, sociales, laborales y en su condicién de participante en el

Programa Capacitacién en Oficios.

En la aplicacién del principal instrumento de recoleccidén de datos un aspecto especialmente
relevante es reconstruir un relato de vida. Por este motivo en cada uno de los casos el levantamiento
de datos se produjo en dos jornadas diferentes. En la primera el propésito fue recopilar la informacién
que permitiera cubrir el conjunto de la trayectoria sociolaboral del entrevistado a partir de la
aplicacién de las preguntas genéricas de la pauta, asi como de los instrumentos de apoyo. En la
segunda jornada, y una vez analizada preliminarmente la informacién entregada en la primera toma
de datos, se procedié a abordar aspectos especificos asociados a cada uno de los objetivos del

estudio.

e FEncuesta de Redes

La encuesta de redes fue incorporada como instrumento complementario para la recoleccién
de datos y asi poder relevar y levantar la red de apoyo de los beneficiarios/as del Programa
Capacitacién en Oficios. Un instrumento disefiado a partir de una estructura en tres componentes. En
primer lugar, identifica algunos rasgos o caracteristicas bésicas del entrevistado, en segundo lugar,
levanta a través de preguntas abiertas, la identificacién de los alferi o actores que conforman la red
de la organizacién y su propia red personal de cardcter profesional y, posteriormente, en una tercera
fase busca identificar los vinculos existentes con alteri y su ponderacién en funcién del contexto de

busqueda. Su aplicacién corresponde a la totalidad de la muestra.
1.3.4 Procesamiento y Andlisis de Datos.

Las dos principales técnicas usadas para procesar y analizar los datos aportados por las
entrevistas fueron el andlisis de contenido y el andlisis sociolégico del discurso. En este apartado se
presenta y fundamenta el plan de codificacién implementado para el tratamiento de los datos

cualitativos en congruencia con la propuesta metodolégica planteada. En este apartado también se

13
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introducen las técnicas aplicadas para el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos a través de

la encuesta de redes.

La codificacion involucra el ordenamiento del conjunto de la informacién disponible a partir
de categorias que permiten su posterior andlisis. Existen tres tipos de codificacién desde el enfoque
metodolégico propuesto: abierta, selectiva y axial. La codificacién abierta es el proceso analitico por
medio del cual se identifican los conceptos y se descubren en los datos, sus propiedades y dimensiones.
La codificacién selectiva es un proceso de integracién y refinamiento teérico. La codificacién axial
permite relacionar categorias y subcategorias. Se llama axial porque todo circula alrededor de un
eje o categoria a la que se le asignan de manera jerdrquica subcategorias. Para la consecucién de
los objetivos planteados en este estudio se aplicd, en primera instancia, una codificacién abierta para,

posteriormente, avanzar en una codificacién axial.

El gréfico n.1.1 da cuenta de los resultados de la estrategia de codificacién para la primera
dimensién analitica del estudio considerada: la trayectoria sociolaboral previa a la participacién en
el Programa. De esta dimensién general se desprenden dos familias de andlisis. La primera de ellas
identifica cambios que se producen en las diferentes dimensiones de vida del sujeto a partir de la
aplicacién de los dos conceptos centrales en el estudio de trayectorias, transicidon y punto de quiebre.
De esta primera familia se desagregan como categorias de andlisis participacién en el mercado
laboral, hitos formativos o dindmicas familiares. La segunda familia corresponde a todos aquellos
aspectos subjetivos, desde los que interpreta su realidad dentro de ese contexto y los proyecta hacia
el futuro. De esta familia se desagregan como categorias de andlisis su autoestima personal, los
intereses personales, su valoracién de la situacién actual y proyeccién al futuro y su percepcién sobre

el mundo del trabajo.

14
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Grafico n.1.1 = Codificacién axial trayectorias sociolaborales previas

Participacion
mercado
laboral

Experiencias Hitos
sociolaborales formativos

Dindmicas
Familiares
Trayectoria
sociolaboral

. Autoestima
previa

personal

Proyeccién de

situacién futura

Expectativas y
Proyecciones

Percepcion y
valoracién
mundo trabajo

Intereses
Personales

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de la dimensién de participacién en el Programa, representado en el gréfico n.1.2,
se desprenden dos familias de andlisis. La primera de ellas identifica todos aquellos aspectos que
conducen hacia la participacién en él. En concreto, de esta familia se desprenden tanto la percepcién
sobre la informacién disponible como las expectativas iniciales y los criterios aplicados para la
seleccién del curso. La segunda familia aborda la evaluacién de los diferentes aspectos relacionados
con el paso por el programa. De esta familia se desprende la valoracién del aprendizaje desde una
perspectiva instrumental, de las condiciones en que se desarrollé el curso, de las relaciones sociales y

del nivel de satisfaccién de las expectativas iniciales.
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Grafico n.1.2 = Codificacién axial participacién programa
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* Redes Socales

Por Gltimo, el grdfico n.1.3 da cuenta de la dimensidon sobre efectos de participacion en el

Programa y se desprenden de alli, dos familias de andlisis. La primera de ellas identifica los efectos

en las diferentes dimensiones relacionadas con la vida del beneficiario/a entrevistado. De esta familia

se desprende como categorias, efectos en el dmbito laboral, formativo, social y familiar. La segunda

familia trabaja a partir de la pretensién de identificar las relaciones cruzadas entre los distintos

efectos, asi como su consecuencia en la autoestima personal y calidad de vida.
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Grafico n.1.3 = Codificacién axial efectos del programa
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* Redes Socales

Para el procesamiento y el andlisis de los datos es el apoyo del programa de software

Atlas.Tl en su versién 8.

® Andlisis de Redes Sociales (ARS)

Existen dos aproximaciones para levantar una red social. Una primera aproximacion es la

que aporta explicaciones sobre las propiedades generales de la estructura de relaciones entre un

grupo de actores definido. Es lo que se conoce en la literatura del ARS como la aproximacién

sociocéntrica y cuyo principal precursor fue Jacob Moreno (1934) con el desarrollo de la sociometria.

Una segunda aproximacién a la red social tiene su foco en un determinado individuo o actor, ego en

la nomenclatura del ARS, y busca reconstruir la estructura de relaciones que se construyen a partir de

él tomando en consideraciéon los otros individuos o actores, los llamados alteri, tomando en

considerando tanto las relaciones entre éstos y ego como las relaciones entre ellos. Para los fines

perseguidos en el objetivo n.8, incorporado como valor agregado de nuestra propuesta, fue esta

segunda opcién la aplicada.
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En el procesamiento y andlisis de datos obtenidos a través de las encuestas de redes a
usuarios/as serdn aplicadas los conceptos y las técnicas propias del Andlisis de Redes Sociales (ARS).
Se trata de una metodologia concebida como el estudio formal de las relaciones entre actores y de
las estructuras sociales que surgen de la recurrencia de estas relaciones. En el dmbito especifico de la
labor evaluativa, el Andlisis de Redes Sociales (ARS) aparece como una herramienta de gran
potencialidad dada su capacidad para capturar, representar y ofrecer métricas sobre la evolucién

de capital social existente desde la mirada estructural propuesta.

1.4 Presentacion del Informe.

La estructura del presente informe se ha organizado a partir de ocho capitulos. Cada uno de
ellos, excepto en el caso de este capitulo introductorio, tienen como finalidad atender el cumplimiento

de cada uno de los objetivos especificos planteados en las bases técnicas de la licitacion.

La principal fuente de datos utilizados en la mayoria de los capitulos son las entrevistas de
los beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios considerados en la muestra del estudio.
Estos datos cualitativos son incorporados de manera directa en forma de citas para sustentar los
hallazgos presentados. También se incorpora como evidencia empirica la descripcién de casos
ejemplificadores de los hallazgos con el fin de profundizar en el andlisis. La excepcién sobre el uso
preferente de datos cualitativos corresponde al segundo capitulo, en el que se utilizan fuentes
bibliogrdficas para el desarrollo del marco teérico y analitico sobre las trayectorias sociolaborales,
y el tercer capitulo, en el que se trabaja principalmente con los datos obtenidos de las encuestas de

perfil de los entrevistados y las encuestas de redes para caracterizar a los participantes en el estudio.

Con fines analiticos los diferentes tipos de datos disponibles fueron cruzados en funcién de la
variable sexo, edad, nivel educacional, condicién laboral actual, tipo de curso y tipo de trabajador,

en caso de estar ocupado.

Este informe final se acompaiia de tres documentos accesorios. El primero corresponde al
informe ejecutivo en el que se busca presentar de forma resumida los principales hallazgos y
recomendaciones del estudio. El segundo es un informe de anexos que contiene un informe de cada
uno de los 70 casos considerados en el estudio con su correspondiente linea de vida. Por Ultimo, otro

informe de anexos con la totalidad de las transcripciones y los instrumentos utilizados.
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Capitulo 2

Marco Tedrico-Analitico

El propdsito de este capitulo es atender el primero de los objetivos especificos del estudio, la
elaboracién y la fundamentacién de un marco tedrico y analitico centrado en las trayectorias
sociolaborales de las personas. Para ello, en un primer apartado se introduce y fundamenta el enfoque
de los estudios de curso de vida para tener una mirada comprensiva sobre los diferentes aspectos que
influyen en las trayectorias de los beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios. El segundo
apartado afade los elementos de la sociologia subjetiva por su valor instrumental para analizar la
influencia entre los diferentes planos que define una trayectoria sociolaboral. El tercer apartado ahonda
en la misma linea con el instrumental aportado por la teoria de redes para el andlisis de esta interrelacidn
a partir de los vinculos que construyen entre los actores que participa en cada uno de los planos. Al cierre
del capitulo se presenta de forma conclusiva los principales elementos del marco tedrico y analitico

propuesto.

2.1 Aproximacién al concepto de trayectoria sociolaboral.

Las trayectorias sociolaborales de los beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios
son abordadas, en consistencia con los objetivos planteados por el estudio, desde una mirada
comprensiva que relaciona la participacién de las personas en el mercado laboral con otras
dimensiones de su vida. Para ello sustentamos nuestra aproximacién conceptual a la propuesta de
Glen H. Elder, origen de los llamados estudios de curso de vida. Desde este enfoque se propone una
mirada de totalidad que incluye los diversos dmbitos del desarrollo humano y su insercién histérico-

social que se sintetiza en el concepto de trayecto de vida.

Los principales ejes analiticos de la propuesta de Elder y que son asumidos como fundamento

de este marco analitico son los siguientes:

a) los cambios que experimentan los sujetos requieren ser analizados desde una perspectiva
de largo plazo, incluyendo la articulacién de las distintas etapas o fases, y donde cada una
de éstas afecta al conjunto del proceso. Lo que nos conduce a entender el valor analitico de
identificar las relaciones de dependencia e interdependencia entre la participacién del sujeto

estudiado en el Programa Capacitacién en Oficios y las otras dimensiones de su vida;

b) el contexto histérico social y geogrdéfico en que se desenvuelve la vida de las personas

opera como condicionante para poder comprender elementos de cambio y continuidad en
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funcién de las experiencias de los distintos grupos sociales. En este sentido, cabe entender que
la incorporacién al mercado laboral constituye un hito de cambio en la vida de los sujetos,
pero el reconocimiento social de cudndo esto ocurre varia en funcién de la existencia de
diferentes coordenadas temporales y espaciales. Asi, por ejemplo, no tiene el mismo
reconocimiento social el momento de ingreso al mundo del trabajo en el medio urbano que en

el rural;

¢) las transiciones en el curso de vida de las personas, por ejemplo, de la juventud a la adultez,
variardn en funcién de las experiencias concretas de los sujetos y la ocurrencia (timing) en que
estas se manifiestan. Con este principio, Elder recuerda que un fenémeno social no tiene un
efecto uniforme en todos los miembros de una poblacién; éstos pueden ocurrir en momentos
diferentes de la experiencia vital de los sujetos, con las respectivas consecuencias en las
etapas sucesivas de sus propias vidas. Asi, por ejemplo, situaciones tales como el abandono
escolar en nuestra época, constituyen acontecimientos que ocurren a destiempo, mds o menos
al margen de la aceptacién social predominante, representando puntos de quiebre en la

trayectoria de los sujetos que experimentan esta situacién (Elder, 1998)

d) los cursos de vida se modelan a través de la interrelacién que vamos manteniendo a lo
largo del tiempo con otras personas. Estamos insertos en estructuras sociales que van
modificdndose a lo largo del tiempo, influenciando nuestras decisiones y condicionando la
posibilidad de acceso a determinados recursos, ya sean tangibles o intangibles. Nuestras
redes sociales van modificdndose a través del paso por diferentes espacios sociales, tales
como el espacio del trabajo o un espacio de formacién como el generado por el Programa
de Capacitacion en Oficios. Asimismo, estas redes entrecruzan las diferentes dimensiones de
nuestra vida generando una vinculaciéon entre ellas. Asi, por ejemplo, las redes permiten
conectar aquellas personas que forman parte de nuestro entorno familiar con las que

compartimos espacio de trabajo.

e) por Gltimo, un Gltimo eje del andlisis recupera la nocién de agencia para fundamentar la
capacidad de los individuos de construir su propio curso de vida a través de la toma de
decisiones y las opciones disponibles en el marco de oportunidades y restricciones definidas
por el contexto en el que se encuentran. Dentro de esta perspectiva cabe incorporar como
variable interviniente, que influye y modela las decisiones y las acciones del sujeto, aquellos
elementos subjetivos que modelan la forma de comprender su entorno. Nos referimos, por
ejemplo, a elementos de cardcter cultural. La forma en que es percibido y valorado el mundo

del trabajo, forma motivaciones y expectativas que orientan determinadas decisiones.
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La perspectiva de curso de vida se organiza a partir de dos conceptos centrales, trayectoria
y transicién. El primero hace referencia al itinerario de vida de los sujetos; el proceso que marca el
comienzo y fin de un ciclo de vida entendido como un todo unitario, mientras que el segundo hace
referencia a los diversos episodios en que se desagrega esa trayectoria, no necesariamente
predefinidos o predeterminados, pero que marcan cambios en el estado, posicién o situacién de los
individuos al interior de la sociedad. Se trata de cambios reconocidos y reconocibles de los sujetos y
que delimitan las formas de participacién y los roles que asumen en la sociedad. Dentro del marco
de este estudio, ejemplos de estos cambios asociados a la transiciéon serian el inicio en el dmbito
laboral, el egreso de estudios, el matrimonio o la jubilacién. Adicionalmente, emerge otro concepto
relevante. Se trata del concepto de “Turning point” o quiebre, que identifica eventos o momentos de
inflexién que provocan un viraje del curso de la vida. Ejemplos de este tipo de quiebres pueden ser
la asuncién de nuevas responsabilidades familiares, una enfermedad, la obtencién de un nuevo

empleo o la pérdida de este.

2.2 Subijetividad. Identidad y representaciones sociales.

El paso por diferentes etapas constitutivas de las trayectorias resulta un factor decisivo en la
construccién identitaria de las personas, afectando el desarrollo de la subjetividad, de la autoestima
y seguridad personal, y en general, como condicionante de las relaciones de seguridad y confianza
que pueden desarrollar con el entorno en que se sitGan. En consecuencia, los eventos que los sujetos
destacan dentro de su trayectoria no son mds que el resultado de representaciones que han construido

acerca de su propia biografia.

El acto de representar contempla cuatro dimensiones. En primer lugar, es un acto de pensamiento
mediante el cual un sujeto se relaciona con un objeto. En segundo lugar, representar es sustituir a, estar
en lugar de, por lo que la representacién es una produccién mental de algo, sea este un obijeto,
persona, acontecimiento e idea, entre otros. Es la manera como un sujeto se relaciona con un
determinado objeto a través de lo que este Ultimo simboliza para él. Tercero, la representacién es el
acto de re- presentar, de traer por y a través de la conciencia algo, y en este sentido, es la
reproduccién mental de otra cosa. No es reproduccion fiel de lo real ya que en la construccién del
objeto que representaq, interviene el sujeto, lo que implica que la representaciéon estd emparentada
con el simbolo o el signo. Por Ultimo, la representacién implica también un cardcter significante, debido

a que no solo sustituye de modo simbdlico algo ausente, sino que puede sustituir lo que estd presente.
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Cabe mencionar que la imagen que se elabora mediante el acto de representar no debe ser
entendida como simple reproduccién pasiva, sino como construcciéon. En este sentido, y como plantea

Moscovici (1984), el acto de representar cumple al menos tres funciones:

1) Funcién cognitiva de integracién de la novedad. A través de las representaciones sociales lo
novedoso se vuelve mds familiar y comprensible, ya que es incorporado al sistema de pensamiento
que los sujetos o grupos poseen.

2) Funcién de interpretacion y reconstruccion de la realidad. Por medio de las representaciones
sociales los sujetos y los grupos pueden entender y explicar las situaciones mediante un marco
comun que facilita la comunicaciéon entre ellos. Ademds, al transformar el sistema de pensamiento
compartido, contribuyen a la creacién de realidades de sentido comun.

3) Funcién de orientacién de las conductas y las relaciones sociales. Las representaciones sociales,
al integrarse al sistema de pensamiento de un sujeto o grupo, guian las acciones y las prdcticas,

ya que proporcionan normas comunes respecto a qué hacer frente a determinadas situaciones.

De esta forma, las representaciones sociales, ademds de ser una forma de conocimiento y
comprensién de la realidad, constituyen un modo de clasificarla mediante la asignacién de
determinados valores a los distintos aspectos que ésta comprende. Por lo tanto, operan en la
conciencia de los sujetos, relaciondndose con su subjetividad e interviniendo en su actuar cotidiano. En
este sentido, las representaciones son un modo de clasificar la realidad cotidiana. Ahora bien, el
espacio cultural no constituye el Unico contexto ni la Unica fuente desde la cual un sujeto construye
determinadas representaciones de los acontecimientos y situaciones que experimenta en su vida

diaria, sino que influyen de modo importante los elementos estructurales que estén presentes.

Por tanto, el enfoque de las representaciones sociales y la construccién identitaria resulta
pertinente ya que los discursos y el reconocimiento de hitos dentro de las trayectorias sociolaborales,
estardn en directa relacién con los procesos de cambio ocurridos en la gestiéon de la realidad laboral,
formativa, y del desarrollo individual, social y familiar. Es decir, las condiciones sociales tales como la
flexibilidad, la intermitencia, la incertidumbre, la excelenciq, el riesgo, la (in)seguridad, conforman el
telén de fondo sobre las cuales operan determinadas representaciones sociales. En ese sentido el

sujeto interpreta y clasifica su experiencia social de acuerdo con las categorias ya construidas3. Por

3 En ese sentido, Bourdieu se refiere a la influencia de los elementos estructurales en la constitucién de las
representaciones en la medida que la posicién objetiva, la disposicién mental y corporal, y la toma de posicién
practica son tres dmbitos que interconectan el dmbito de las propiedades y posesiones materiales objetivas con
el de las estructuras cognoscitivas que guian las acciones prdcticas de las personas, y con el nivel simbdlico de
las elecciones y de las distinciones con la que los sujetos explicitan e interpretan sus posiciones sociales y la de
los demds (Bourdieu, 1998)).
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Ultimo, la representacién social en tanto marco de interpretacién del entorno, regula las vinculaciones
con el mundo y con los otros, organiza y orienta conductas y dominios del enforno material y social,
juega un papel importante en la definicién de identidades personales y sociales, expresa grupos y
transformaciones sociales- como la acaecida en el mundo del trabajo, por ejemplo, resulta importante

y tiene potencialidades para esta perspectiva y el actual propésito de la investigacion.

2.3 Teoria de Redes y Capital Social.

El concepto de capital social nos conduce a identificar la existencia de un recurso intangible
que favorece o inhibe la capacidad de alcanzar recursos por parte de las personas. Por este motivo,
se considera importante incorporar -como un componente adicional del estudio- la identificacién del
capital social de los usuarios del Programa Capacitacién en Oficios con el propésito de evaluar su
influencia en la participacién del programa o toma de decisién sobre los cursos (redes de informacién)
o, posteriormente, su inserciéon en el mercado laboral (redes de inserciéon en el mercado laboral).
Asimismo, en la proyeccién de las redes creadas en el contexto de la participacién en el Programa o

el mundo del trabajo hacia otras dimensiones de la vida favoreciendo o inhibiendo oportunidades.

El andlisis de la influencia del capital social adopta como marco conceptual su comprensién
en la linea de lo planteado por Lin (1999) al permitir dar cuenta que la formacién de una determinada
red social pueda devenir en la formacién de capital social individual. En concreto, se adoptard una
vision desagregada de capital social como un conjunto de recursos de primer orden, las propias
relaciones y redes sociales, y otro de segundo orden, los recursos que por dichas redes circulan y que
pueden ser tanto materiales como inmateriales (Wasserman y Faust, 1994). El acceso a estos recursos

de segundo orden estd determinado, en gran parte, por el tipo y stock de recursos de primer orden.

Una vez asumida esta mirada estructural del concepto de capital social, debemos a partir de
este punto, ahondar en los diferentes tipos de capital social existente al generar diferentes tipos de
resultados. En concreto, vamos a reconocer dos tipos de capital social en funcién de la mayor o menor
similitud que existe entre los sujetos interactuantes y los tipos de lazos que desarrollan: el llamado
capital social de nexo (bridging) y el capital social de vinculo (bonding) Putnam (2001). El primero
refiere a las relaciones débiles entre sujetos desconocidos o lejanos, relaciones (débiles) entre sujetos
heterogéneos y pertenecientes a distintas realidades y con recursos diversos. Por el contrario, el
bonding capital se define a partir de relaciones fuertes entre miembros homogéneos, familiares y
amigos muy cercanos y/o pertenecientes a una misma comunidad (Putnam 2001). Si bien el acceso a
los recursos que provee el bonding capital tiende a ser redundante, es mucho mds directo y probable
que en el caso del bridging capital, dado que la debilidad de lazos no asegura una movilizacién

efectiva y directa de los nuevos recursos.
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Garcia-Valdecasas plantea desde este enfoque que el capital social puede ser generado
por dos tipos de estructuras diferentes. Por un lado, se encuentran las redes densas y cerradas, cuyo
principal aporte es generar una masa critica de actores que se reconocen como parte de un
determinado grupo y, como resultado, dan lugar a determinados niveles de confianza facilitando,
tanto el intercambio de recursos como la toma de decisiones. Por otro lado, la estructura de la red
puede caracterizarse por su fluidez y apertura permitiendo permear el intercambio de recursos,
principalmente, informacién a nuevas ideas y comportamientos. Al primer aspecto estructural se le

denomina closure (cierre) y al segundo brokerage (intermediacién) (Burt, 2005).

Figura n. 2.1: Esquema con los diferentes aspectos del capital social

Capital Social

Brokerage Closure

Informacion y nuevas ideas Confianza y reciprocidad

Fuente: Garcia-Valdecasas, 2011

2.4 Conclusiones.

El concepto de trayectorias sociolaborales desafia los limites que plantean la mayoria de los
estudios que se concentran en la organizacién diacrénica, secuencial y biogréfica de las acciones de
las personas en el mercado laboral. Esto es, las trayectorias laborales. Trascender esta visién univoca
sobre uno de los planos de la vida de las personas y plantear un enfoque mds comprensivo que no
solo involucre otros planos, nos ha conducido a incorporar enfoques mdas amplios como los que plantea
Glen H. Elder. Su propuesta es funcional para lograr un mayor entendimiento sobre los distintos
aspectos de la vida que, tanto en su condiciéon de causa como de receptor de efectos, tienen
trascendencia en la participacién y en los logros alcanzados por los beneficiarios/as del Programa
Capacitaciéon de Oficios. En este sentido, no puede desconocerse que dadas las caracteristicas de la
poblacién objetivo que atiende este Programa, la dimensién laboral se ve solapada e influida por

otras dimensiones, tales como la familia o el entorno social y viceversa.
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Ahora bien, poder operar la interrelacién de estas dimensiones que involucra el concepto de
trayectoria sociolaboral justifica el instrumental que nos provee tanto la sociologia subjetiva como la
teoria de redes. La primera perspectiva nos permite trabajar con el elemento subjetivo de los
individuos espacio y el proceso en que los individuos construyen una imagen de si, de los otros y del
mundo en el contexto de sus experiencias sociales. En la medida que la construccion de este imaginario
social se construye a partir de las experiencias vitales que se producen en diferentes dimensiones,
permite su integracién y su proyeccién dentro de una Unica trayectoria. El rol de tfrabajador que asume
un sujeto, por ejemplo, no se construye Unicamente en el plano laboral, también viene dado desde el
contexto familiar o social en que se encuentra. Por su parte, la teoria de redes nos entrega elementos
para explicar de forma explicita la interrelaciéon que se da entre los diferentes planos de la vida a
partir de la estructura de relaciones que se desarrollan entre los actores que operan en cada uno de

ellos y a través de las cudles intercambian recursos tanto materiales como simbélicos.
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Capitulo 3

Caracterizacion de participantes.

El presente capitulo tiene como propdsito caracterizar a los participantes del Programa
Capacitacién en Oficios del afio 2016 a partir de los casos seleccionados en la muestra del estudio. Para
ello, y con base a los datos obtenidos a través de la encuesta de perfil aplicado a los entrevistados. Un
segundo apartado aborda la percepcién de los participantes del Programa con el mundo del trabajo y su
proyeccién hacia ofras dimensiones de la vida a partir de los datos aportados por las entrevistas. El

capitulo se cierra con un apartado de conclusiones.

3.1 Perfil de los participantes.

El perfil de los participantes del Programa Capacitacion en Oficios en su convocatoria del
afio 2016 se levanta a través de cuatro tipos de variables. La primera corresponde a todos aquellos
aspectos que refieren a su caracterizaciéon sociodemogrdfica tales como el sexo, la edad o la
composiciéon de su unidad familiar. Un segundo tipo de variable se encuentra relacionada con su
formacién. La tercera, con su participacién en el mercado laboral y la formacién de sus ingresos
econdmicos. Por Ultimo, se completa el perfil con aquellas variables que dan cuenta de su vida

asociativa.
3.1.1 Caracterizacién sociodemogrdéfica.
Los beneficiarios/as del Programa SENCE en su convocatoria del afio 2016 involucrados en
este estudio son mayoritariamente mujeres (55,1%). Al atender su composicién con respecto al rango

etario, tal y como se presenta en el grdafico n.3.1, el grupo preeminente son tanto los menores de 29

afios (40,6%) como aquellas que se encuentran en la categoria entre 30 y 44 afios (39,1%).
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Grafico 3.1: Distribucién segin rango etario de beneficiarios. (n= 70)
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18 a 29 afios 30 a 44 afos Mayor de 45 afios

Fuente: Encuesta Caracterizacién Beneficiarios/as — Evaluacién Programa Capacitacién en Oficios SENCE 2016.

La mayoria de los participantes en el estudio se encuentran en la actualidad solteros/as
(53,6%), muy superior a aquellos/as que declaran estar casados/as (27,5%) o separados/as y/o
divorciados/as (13%). Al ser cuestionados sobre la composicién de su unidad familiar, la mayoria
manifiesta tener hijos (76,8%). Dentro de este grupo, los que tienen dos hijos/as son el grupo

mayoritario (30,4%) seguido por quiénes tienen tres o mds (26.1%).

Grafico 3.2: Numero de hijos de beneficiarios/as. (n= 70)

® Sin hijos/as
® Un hijo/a
® Dos hijos/as

W Tres o mds hijos/as

Fuente: Encuesta Caracterizacién Beneficiarios/as — Evaluacién Programa Capacitacién en Oficios SENCE 2016.
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La muestra estuvo compuesta casi en su totalidad por beneficiarios/as de nacionalidad chilena
(97,1%). De ellos, un 19% manifesté haber nacido en una regién diferente a la que residian. Una
situacién que, si dio, principalmente, en la regién de Arica-Parinacota (50%) y Coquimbo (41%).

Por dltimo, cabe sefialar que un 27,5% declara pertenecer a un grupo originario. Dentro de
este grupo, la mayoria de ellos se identifican con el pueblo mapuche (59,2%) seguido por el pueblo

aymara (23,5%).

Grafico 3.3: Distribucién segin pertenencia a pueblos originarios. (n= 70)
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0
0% 52,9%
40%
23,5% 27 5%
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Fuente: Encuesta Caracterizacion Beneficiarios/as — Evaluacion Programa Capacitacién en Oficios SENCE 201 6.

3.1.2 Nivel educativo

La mayoria de los participantes en el estudio alcanzaron a completar la educacién media
(60,9%) seguido de aquellos que han completado la educacién técnica (17,4%). Al comparar estos
datos con el de sus padres se pone en evidencia la existencia de una marcada diferencia

generacional.
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Grafico 3.4: Distribucion segin nivel de escolaridad de beneficiarios/as. (n= 70)

100%
80%
60,9%
60%
40%
20% 17,4%
8,7%
5,8% ° 5,8%
1,4%
e ]
Bdsica completa Media Media completa Técnica Técnica Universitaria
incompleta incompleta completo incompleta

Fuente: Encuesta Caracterizacién Beneficiarios/as — Evaluacién Programa Capacitacién en Oficios SENCE 2016.

La mayoria de los entrevistados/as realizé cursos con salida dependiente (79,4%), mientras
que sdlo un 20,6% escogen cursos con salida independiente. La tabla n.3.1 da cuenta del listado

completo de cursos realizados por los participantes del estudio.

Tabla 3.1: Listado de cursos de capacitacién realizados por participantes en el estudio

Administrativo en Remuneraciones y Recursos Humanos
Asistente Administracién Contable

Asistente Turismo

Ayudante Cocina

Ayudante de Cocina

Carpinteria Metdlica y Soldadura

Corte y Confeccién

©NO O AWDN =

Especialista en Belleza

©

Estética Integral
. Guardia Seguridad
. Hilanderia en Fibras Textiles

N — O

. Instalaciones Eléctricas en Baja Tensiéon

w

. Instalaciones Sanitarias y de Gas
. Maestro Sushi

. Manipulacién de Alimentos

(S, I N

o

. Masaje de Spa
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Masoterapia

Mecatrénica

Operador Linea de Packing

Operador Maquinaria Pesada

Operario Multifuncional

Panaderia y Pasteleria

Productor Alimentos Saludables y Organizacién Eventos
Secretariado Juridico

Soldador Calificado

Vendedor Polifuncional

(Chile

Las principales entidades de capacitacién seleccionadas por los participantes del estudio son:

Kolping (31,4%), Infocap (14,3%) , Fundacién Cristo Vive (12,9%), Funcal (10,1%) y Afodegama

(10,1%) respectivamente. Del total de estas entidades, solo el caso de Kolping aparece presente en

dos de las regiones consideradas en la muestra, en Coquimbo y Araucania.

3.1.3 Situacidn laboral e ingresos.

Un 56,5% de los entrevistados/as manifestaron trabajar al ser preguntados por su principal

ocupacién. Las otras alternativas mds mencionadas corresponden a aquellos/as que sefialan

encontrarse cesante o desocupado con el 15,9% y los que estudian y trabajan (11,6%). No existen

variaciones significativas cuando se cruzan los datos segun rango etario, pero si es de destacar que

el porcentaje de aquellos que declaran solamente trabajar aumenta al 68% entre los hombres.

100%

80%

60%

40%

20%

Grafico 3.5: Distribucion segin situacion ocupacional. (n= 70)

56,5%

15,9%
11,6%

5.8% 8,7%
OOA) —

Estudia Trabaja Estudia y trabaja Duefio/a de casa  Jubilado/a  Desocupado/a o

Fuente: Encuesta Caracterizacién Beneficiarios/as — Evaluacién Programa Capacitacién en Oficios SENCE 201 6.

cesante
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En el 54,4% de los hogares de los entrevistados/as, es el propio beneficiario/a quien realiza
el principal aporte a los ingresos familiares, seguido por un 19,1% de hogares donde son los padres
quienes cumplen este rol. Por otro lado, un 55,2% de los entrevistados/as declara contar con ingresos
mensuales menores a $250.000, mientras que un 34,4% declara contar con un rango de ingresos
mensuales promedio entre $250.001 y $400.000. Ahora bien, en la mayoria de los casos, los
beneficiarios/as no son los Gnicos que aportan ingresos al hogar, por lo que estos rangos aumentan si
se observa la composicién de ingresos totales. De esta manera, el 41,8% de sus hogares cuenta con
un rango de ingresos mensuales promedio entre $250.001 y $400.000, mientras que un 34,3% cuenta
con més de $400.001de ingresos mensuales. Dicha distribucidn resulta relevante, en la medida que,
en casos muy excepcionales, los trabajos que realizan beneficiarios/as cuentan con remuneraciones

mayores a $400.000.

Grafico 3.6: Distribucién segun nivel de ingresos del beneficiario/a y de su hogar. (n=70)

100%
80%
60%
41,8%
40% 34,4%
26,9%
17.9% 22,4%
20% L 16,4%
° 10,4% 10,4% 11,9%
o 4,5%
3,0% 0 0,0%
0%
$100.000 0  Entre $100.001 Entre $150.001 Entre $250.001 Entre $400.001 $800.001 o mds
menos y $150.000 y $250.000 y $400.000 y $800.000
Personales Hogar

Fuente: Encuesta Caracterizacién Beneficiarios/as — Evaluacién Programa Capacitacién en Oficios SENCE 2016.

En un 50,7% de los hogares, los ingresos son complementados con diferentes subsidios
entregados por el Estado, relativos a pensiones solidarias, pensién de invalidez, subsidio al empleo
joven, entre otros. Por Ultimo, hay que sefialar que entre los que declaran trabajar, 80,9% sefiala

realizar cotizaciones al sistema de salud y un 75,4% imposiciones al sistema previsional.
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3.1.4 Redes y participacién en organizaciones

Los datos aportados por la encuesta de redes permiten caracterizar a los beneficiarios/as
del Programa Capacitacién en Oficios debido a la composicién de sus relaciones sociales. Con fines
analiticos, los datos se presentan desagregados a partir de la variable género y situacién
ocupacional. El gréfico n.3.8 da cuenta que, como cabria esperar, el peso porcentual mds relevante
en la composicién de las relaciones mds frecuentes de los beneficiarios/as que participaron en el
estudio es la familia (50%), seguida de los amigos/as (26%) y los compafieros de trabajo (9,5%).

La comparacién entre los diferentes perfiles considerados no refleja variaciones sustanciales,
excepto entre aquellos casos que se encuentran en la actualidad ocupados y, por tanto, los
compaferos de trabajo tienen una participacién relevante en sus redes. Cabe destacar que en el caso
de las mujeres ocupadas, en la composicién de la categoria “Otros”, dado su relevancia en términos
porcentuales (14%), se encuentran principalmente personas con cargos institucionales en

organizaciones territoriales, como la junta de vecinos, o en la iglesia.

Gréfico 3.7: Distribucidn segin género y situacién ocupacional de redes de beneficiarios/as Programa (n=70)

100%
80% i, )
60%
° 50% 49% 52% 48% £ 50%
40% 99 0%
% \ ° 6%
2% 3%0% :
0, H
20% 3% 14% 6%
%#6% 8% ; 0%, .
4% 1%5A: 5% 1% 4%5%394% 6%49,6%
0% - . . . . Hm . |
Mujer Ocupada Mujer Desocupada  Hombre Ocupado Hombre desocupado Total
HFamiliar ™ Amigo Compariiero de Trabajo B Compaiiero de estudios M Vecino Otro

Fuente: Encuesta Redes — Estudio Programa Capacitacién en Oficios SENCE 201 6.

Una vez valorada la composicién de las redes de apoyo de los beneficiarios/as, el grafico
n.3.9 identifica a qué tipo de actor acude en funcién del problema a resolver. El valor analitico de
estos datos viene dado para identificar si existe una distribucién funcional de las fuentes de apoyo
en funcién de los temas o, por el contrario, existe una concentracién en nimero restringido de actores.

El supuesto tedrico que adquiere relevancia para poder entender su interpretacion es que cuanto
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mayor apertura, dispersién y, por tanto, distribucion funcional de las relaciones de apoyo tiene una
persona, mayor valoracién deberemos otorgarle a su capital social en términos de la generacién de
oportunidades para la movilidad social. Por el contrario, cuanto mds endégeno es el uso de las redes
de apoyo disponibles, mds restringidas serdn las oportunidades al encontrarse inserto dentro de una
estructura de intercambios de recursos homogéneos. Asi, por ejemplo, y ejemplificdndolo en el contexto
del mercado laboral, cabe entender que una persona que busca trabajo tendrd mayores
posibilidades de identificar oportunidades de empleo si tiene vinculos distribuidos en diferentes
espacios sociales y, por tanto, es receptor potencial de una amplia variedad de informacién sobre
vacantes que surgen en estos espacios. No ocurrird lo mismo si estos vinculos se concentran en un

espacio social restringido en el que la informacién intercambiada serd la misma.

Los datos expuestos en el gréfico ponen de manifiesto que en el caso de los beneficiarios/as
del Programa Capacitacién en Oficios, el capital social disponible es bastante restringido. En otras
palabras, la familia aparece como una fuente de apoyo no solo cuando deben afrontar la resolucién
de problemas personales de cardcter general (79,6%), lo que resulta asimilable a lo que ocurre en
la mayoria de los grupos de la sociedad, sino al momento de buscar trabajo (40,3%), solicitar consejo
sobre aspectos relacionados con el trabajo (44,2%) o como informante sobre el Programa

Capacitacién en Oficios (48,6%).

Los amigos suceden a la familia como la segunda fuente de apoyo reconocida por los
entrevistados. En particular en aquellos aspectos relacionados con temas de trabajo. Ahora bien, y en
funcién de los propios relatos de los beneficiarios/as, la mayoria de estas relaciones de amistad
comparten caracteristicas muy similares en la medida que se localizan en un mismo entorno territorial

y social.
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Grafico 3.7: Distribucion de actores de la red social del beneficiario/a segin tipo de apoyo (n=70)
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Fuente: Encuesta Redes — Estudio Programa Capacitacién en Oficios SENCE 2016.

Para cerrar esta seccién, resulta relevante destacar que un 46,4% de los beneficiarios/as del
Programa participa en alguna organizacién. Adicionalmente, el 19,2% de aquellos que tienen algun
tipo de participacién, declara tener un cargo en dichas organizaciones, tales como presidentes,
secretqrios/qs, 'resoreros/qs, coordinadores, entre otros.

Los tipos de organizaciones en las que participan son variados, destacando sindicatos, juntas
de vecinos, comités de vivienda, agrupaciones culturales, indigenas e incluso organizaciones asociadas

al oficio que realizan.
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Grafico n.3.9: Distribucion segin tipo de curso escogido. (n= 70)

46,4% Si m No

Fuente: Encuesta Caracterizacion Beneficiarios/as — Estudio Programa Capacitacién en Oficios SENCE 2016.

3.2 Percepcién sobre el mundo del trabajo.

Una variable analitica relevante para comprender las trayectorias sociolaborales de los
participantes en el Programa Capacitacion en Oficios se encuentra asociada a su valoracién sobre la
relacién que tienen con el mundo del trabajo. Lo que a su vez tiene su proyeccién en las otras
dimensiones de la vida. Esta percepcién, tal y como se desprende del marco analitico planteado,
construye la identidad de los sujetos afectando el desarrollo de la subjetividad, de la autoestima y
seguridad personal, y en general, como condicionante de las relaciones de seguridad y confianza que

pueden desarrollar con el entorno en que se sitéan.

Tres son las categorias en que se pueden clasificar los participantes del Programa
Capacitacién en Oficios: insertos; aspiracionales; y distantes. Todas ellas, susceptibles de ser
ordenadas dentro de un eje de mayor a menor percepcién sobre su grado de integracién en el

mercado laboral.

Los mds integrados en el mercado laboral, los que identificamos como los “Insertos”, se
caracterizan por compartir un discurso en el que trabajo es percibido como una realidad cercana que

forma parte de su cotidianidad, permeando todos los dmbitos de su vida.
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“Entrevistador: La calidad de vida se vincula con el trabajo?

Entrevistado: Al menos yo la vinculo al trabajo. No sé si todos lo hacen, pero yo la vinculo
asi. Yo creo que la calidad de vida se la hace uno, porque si una persona es mala para

trabajar obvio que va a fener una mala calidad de vida”

(Hombre, entre 45 afios y mds, curso guardia de seguridad, regién Arica-Parinacota)

Al ser preguntados por las principales motivaciones para trabajar refieren bdsicamente a la
posibilidad de obtener ingresos econémicos que les permitan a ellos/as y sus familias asegurar unas
determinadas condiciones de vida. El trabajo es concebido, por tanto, como un medio que,
principalmente, permite mejorar la calidad de vida debido a la disponibilidad de poder adquirir

bienes y servicios.

“Entrevistador: 3Se siente realizado con su trabajo?

Entrevistado: En todo trabajo me siento realizado. Con tal de que me paguen y llegue a
fin de mes (...) Hay que trabajar porque hay que tener plata. Si es como se mueve el

mundo, si es algo de 16gica”

(Hombre, entre 45 afios y mds, curso operador maquinaria, regién Metropolitana)

“Sin el trabajo yo no podria hacer hacer nada. No podria comer, no podria vestir a mi

hija. El colegio, en el que piden materiales, piden cosas. Yo creo que es lo principal para

la estabilidad”.

(Mujer, 30 a 44 afios, curso estética integral, region Metropolitana)

Bajo esta perspectiva, no puede extrafiar que la imagen del trabajo ideal se asocie,
principalmente, a lograr mayores ingresos. Pero también a tener que dedicar menos tiempo al trabajo

para poder estar mds tiempo con la familia o satisfacer intereses personales.

Esta categoria corresponde al 29,5% del total de los casos considerados en el estudio. La
mayoria de los casos corresponde a hombres (88%) por encima, en su mayoria, de los 45 afios (66%).
En la actualidad se encuentran trabajando, principalmente, como asalariados y son la persona que

realiza el principal aporte a la economia familiar. No se puede establecer una distincién clara con
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respecto al tipo de curso que realizaron en el marco del Programa, pero si existe una preponderancia
de los cursos de operarios o agentes de seguridad.

La categoria de los “Aspiracionales” son aquellos/as participantes del Programa que
comparten un discurso en el que el mundo del trabajo es concebido como un espacio de validacién

social.
“Entrevistador: $De qué forma crees que la experiencia laboral aporta a las personas?

Entrevistado: El tema del trabajo dignifica a las personas. Ademds de que a uno le estén
pagando por hacer algo, uno se siente valorado de que lo que uno estd haciendo tiene

recompensa.”

(Mujer, 18 a 30 afios, curso estética integral, regién Metropolitana)

“Entrevistador: 3Y qué significé para ti el ascenso que te dieron en el trabajo?

Entrevistado: Me senti supervalorado. Primera vez que me habia tocado un ascenso asi,
y ahi me di cuenta de que podia. Qué se pueden hacer las cosas con esfuerzo, con

dedicacién, con trabajo. Y aqui estoy.”

(Hombre 30 a 45 aiios, curso secretariado juridico, regiéon Metropolitana)

Por este motivo, y si bien la motivaciéon econémica no deja de ser relevante al momento de
trabajar, se ve complementada por ofras asociadas a otras mds directamente relacionadas con el
desarrollo personal. Es el caso, por ejemplo, de la asuncién de nuevos desafios en el mundo de trabajo
o la generacién de nuevas competencias laborales. Lo que, en el caso particular de las mujeres, tiene

una especial connotacién.

“Entrevistador: 3Y por qué tu gusta trabajaré $Es solo un tema econémico?

Entrevistado: No, porque a mi me gusta, me gusta hacer mds. No es solamente
econdmico, sino que es estar bien con una persona y ya cuando pasas a dar la felicidad

a los demds te cuesta mds. Tienes que tener més poder para dar.”

(Hombre 18 a 30 afios, curso soldador, regiéon Metropolitana)
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“Para mi el trabajo es super importante, por un tema de desempefiarse como mujer. Por
ejemplo, a mi me encanta trabajar porque yo me siento realizada como mujer. Uno, a

veces, se desvaloriza mucho en estar como duena de casa”
(Mujer 18 a 30 afios, curso asistente contable, regién Coquimbo)

El trabajo ideal refiere para los agrupados en esta categoria no solo a la mejora de
condiciones laborales, sino con la posibilidad de obtener nuevos logros en términos de aprendizajes
y responsabilidades. Lo que en muchas ocasiones se traduce en transitar desde un trabajo asalariado

hacia poner en marcha un emprendimiento propio.

“A mi me gustaria tener mi propia empresa. Yo, entonces, seria mi propia jefa y, ahi, lo

mejor, tener personas a mi cargo”

(Mujer 18 a 29 afios, curso asistente de turismo, regién Arica-Parinacota)

“Un trabajo ideal para mi seria estar a cargo de un grupo de soldadores e inferpretar

los planos y decirles que pegas tiene que hacer”

(Mujer 18 a 29 anos, curso soldador regién Metropolitana)

Esta categoria corresponde al 48,7% del total de la muestra de beneficiarios/as del
Programa considerados en el estudio. El grupo mayoritario que se asocia a este perfil corresponde
a beneficiarios/as del programa del rango etario entre 18 y 29 afios (68,8%), sin distinciones en
términos de género. Tampoco en lo que refiere a la distribucidn regional. Si bien la mayoria se sitéan
dentro del promedio general en lo que respecta al nivel educativo -educaciéon media completa- no
deja de ser significativo que un tercio de ellos sefialen que actualmente cursen estudios de nivel técnico.
Los cursos a los que optaron los casos de esta categoria son muy variados, pero existe un grupo

relevante que corresponde a cursos en el drea de administracién.

Por dltimo, la tercera categoria identificada, los “Distantes”, son aquellos que se perciben
como mds lejanos del mundo del trabajo. Una percepcién que pareciera surgir de una experiencia
de participaciéon en el mercado laboral con constantes entradas y salidas a lo largo de la mayor

parte de su trayectoria. De hecho, una parte importante de este grupo, trabajan como independientes.
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“..he tenido muchos trabajos, pero por periodos muy cortos de tiempo. Puedo decir que he
trabajado en muchas cosas, pero por periodos de tiempo muy cortos. He sido administrativo,
estafeta, bodeguero, operario de produccidn, guardia....Y creo que el hecho de que a lo largo

de los afios no haya podido encontrar un trabajo estable me ha afectado mi autoestima”

(Hombre de mds de 45 afios, curso instalacion eléctricas, regiéon Metropolitana)

“Yo lo que hago lo vendo. Esta semana no me ha ido muy bien, pero en el momento en que yo
tenga que hacer...no sé, dulces o masas, cualquier cosa lo tengo que hacer. Para ganarme unas

moneditas que me ayuden.”

(Mujer entre 30 y 45 afios, curso ayudante de gastronomia, regién Coquimbo)

Al ser cuestionados sobre las motivaciones para trabajar, sus discursos apelan como elementos
centrales a razones econémicas. El frabajo se concibe como un medio para conseguir aquellos recursos
que permiten mejorar las condiciones de vida personales y del entorno familiar. Ahora bien, junto al
interés econdémico por trabajar se apelan en los discursos de estos beneficiarios/as del Programa a
las limitaciones que limitan la posibilidad de participar de forma plena y regular en el mercado
laboral, tales como el cuidado de personas dependientes, sean menores, adultos mayores o personas

en situaciéon de discapacidad dentro del dmbito familiar.

“...tengo una hija y creo que pierdo mucho tiempo trabajando, tiempo que no voy a recuperar.
Ella va a crecer y son momentos que no van a volver. Y me gustaria mds ahi, pero no puedo.

Tengo que trabajar”

(Hombre 18 a 29 afios, curso administrativo contable, regién Araucania)

El trabajo ideal es para los componentes de esta categoria aquel que puede subordinarse
a las demandas de otros dmbitos de la vida, como seria principalmente el familiar. Una opcién flexible
donde obtener aquellos recursos econémicos que se necesitan para cubrir determinadas necesidades,
lo que se proyecta en la puesta en marcha de emprendimientos propios o en jornadas parciales como

trabajadores/as asalariados/as.

“Yo creo que la persona mds feliz es la que frabaja las horas que le corresponden. La gente que

trabaja tiempo completo yo creo que no tiene vida familiar. Entonces, yo creo que la conciliacién
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de las cosas es la mitad del tfrabajo y la mitad de los tiempos en casa. Eso seria como la felicidad
completa”

(Mujer 18 a 29 afios, curso asistente administrativo, regién Coquimbo)

Esta aspiracién para poder disponer de mds tiempo libre, justifica tanto el querer transitar

de un trabajo dependiente a uno independiente como al revés.

“Entrevistador: Y en lo que refiere a la jornada laboral, 3cudles serian tus condiciones

ideales?

Entrevistado: Como independientes es siper complicado el tema del horario. Lo ideal

seria trabajar de 9 a 6 y luego olvidarme de todo.”
(Mujer 18 a 30 aiios, curso panaderia y pasteleria, regiéon Araucania)

“Entrevistador: 3Cudl seria tu trabajo ideal?.

Entrevistado: Para mi un trabajo desde mi casa que me permitiera manejar mi horario

7

como yo quisiera. Ahora no lo puedo y me resulta complicado cuidar a mis hijos chicos.’

(Mujer 30 a 45 afios, curso asistente de turismo, regién Arica-Parinacota)

Esta categoria corresponde al 24,5% del total de la muestra de beneficiarios/as del
Programa considerados en el estudio. La mayoria de los beneficiarios/as que pueden agruparse en
esta categoria, corresponde a mujeres (67%) mayores de 45 afios (62,5%). Un dato a destacar es
que, en mds de la mitad de los casos, se identifican a otras personas como aquellas que realizan el
principal aporte al hogar. Por Gltimo, hay que sefialar que los cursos a los que optaron son muy

variados, sin parecer responder a un criterio muy claro con respecto a su proyeccién laboral.
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Figura n. 3.1: Categorias de beneficiarios/as del Programa en funcién de su relacién con el trabaijo.
Distantes * Lejanio de mundo luboral por priorizucion de temas fomiliores

*  Motivacién para trabajar relucionado con gostos coyunturales
*  Mujeres (sin distincion edad)

Aspiracionales

* [ trobajo es un espacio deseado para validarse como persona
*  Motivacion para trabojar relucionado con desarrollo personal
*  Hombre (18 y 29 uiios)

Insertos * Trabajo es una realidod muy cercana como resultado de una larg
trayectoria.

*  Motivacion para trabajor obtener ingresos regulares.

*  Hombre (+45 afios)

Fuente: Elaboracién propia.

3.3 Conclusiones.

La caracterizacién de los participantes del Programa Capacitacién en Oficios presentada en
este capitulo, a partir de la muestra de participantes de nuestro estudio, pone de relieve diferentes
tipos de hallazgos. El primero es que el Programa resulta exitoso en términos de atender con sus
servicios a aquellas personas que cumplen con las caracteristicas bésicas asignadas a su poblacién
objetivo en su disefio. Todos los casos se ajustan dentro de un determinado rango etario y convergen
en determinadas condiciones de vulnerabilidad que condiciona su insercién en el mercado laboral,
expresdndose en su nivel educativo o su nivel socioeconémico. El segundo hallazgo es que al relevar
aquellos aspectos subjetivos relacionados con la forma en que se relacionan con el mundo del trabajo
y sus aspiraciones con respecto a él, es posible distinguir diferencias dentro de este grupo. Las tres
categorias levantadas contribuyen a comprender los logros diferenciados que alcanzan con la
intervencién y su impronta en la evolucidon de sus trayectorias sociolaborales. Cabe entender, por
ejemplo, que aquellos beneficiarios/as mds insertos en el mundo del trabajo esperan y tratan de
sacar provecho de su participaciéon en el Programa para lograr mejoras orientadas a consolidar esta
insercién. Ellocontrasta con las decisiones y estrategias de aquellos beneficiarios/as mas distantes o
ajenos por sus trayectorias previas al dmbito laboral para quiénes aprovechar el Programa supone
asumir decisiones mds arriesgadas e inciertas si quieren entrar o reinsertarse en él. El tercer hallazgo,

y ligado a este punto sefialado, es que gestionar esta diferencia de perfiles que se definen desde la
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subjetividad y alinearlos en funcién de los recursos disponibles por el Programa Capacitacién en
Oficios, supone uno de los principales desafios para potenciar sus resultados. La decisiéon de aunar
esfuerzos y recursos en el proceso de seleccién, por parte de los OTEC, parece justificada en la
medida que seria una respuesta positiva al incentivo que castiga la desercién de participantes. Lo
que tiene su correlato, como se atenderd posteriormente, en las buenas prdcticas reconocidas por
muchos participantes sobre la dedicacién de los equipos de trabajo del OTEC en conocer y orientar
a los/las postulantes del Programa. Pero, por otro lado, aparece como un esfuerzo injustificado
cuando en el horizonte mds inmediato de poder poner en marcha los cursos el incentivo mds importante

es poder cumplir con los cupos de estudiantes necesarios, lo que tiende a relajar los filtros de seleccién.
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Capitulo 4

Expectativas, Criterios de Seleccién de los Cursos y Nivel
de Satisfaccion con el Programa.

El propésito de este capitulo se concentra en evaluar cédmo se forman las expectativas de los
participantes al momento de entrar al Programa Capacitacién en Oficios, de qué forma se proyectan
estas expectativas en los criterios adoptados para seleccionar los cursos y, finalmente, su grado de
satisfaccidn tras el egreso. Para atender este objetivo se da cuenta, en primer lugar, de cémo operan las
variables que forman las expectativas iniciales. El tercer apartado identifica los criterios de seleccién de
los cursos y se analiza de qué forma se vinculan se alinean con las expectativas iniciales. El cuarto apartado
completa los objetivos planteados atendiendo el nivel de satisfaccién alcanzado al momento del egreso.

Se cierra el capitulo con una recapitulacidn de los principales hallazgos.

4.1 Formacién de expectativas iniciales.

Tres son las variables especificas que condicionan la formacién de expectativas de los
participantes al momento de postular al Programa: la influencia que ejercen las experiencias previas,
concebidas como hitos que han marcado su trayectoria sociolaboral; los planes o proyeccién del logro
que se espera alcanzar en una situacién futura; y, finalmente, el tipo de acceso y la comprensién que
tiene el participante sobre el Programa para poder valorar de qué forma puede satisfacer sus

expectativas.
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Figura 4.1. Variables que inciden en la formacién de expectativas

Influencia principales hitos
trayectorias

Encaje de expectativas en

Sl e Ao Mejora de condiciones

laborales actuales

Nuevas oportunidades

laborales
Canales a través de los cudles Consolidacion de proyectos
conoce el programa personales

N

DISPOSICION DE INFORMACION

Canales de Canales de
Informacién Informacién
Directa Mediada

Fuente. Elaboracién propia

4.1.1 Influencia de los hitos previos

Hitos familiares

Las mujeres son las que de forma mds recurrente identifican los hitos de vida en el entorno

familiar como algo que influyé en las expectativas que tenian al momento de postular al Programa

Capacitacién en Oficios. Uno de los hitos mds frecuentes es la existencia de largos periodos de
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maternidad y crianza en la medida que redujo sus posibilidades de trabajar. No solo por la pérdida
u obsolescencia de competencias laborales, sino también por las consecuencias de alejarse del mundo
del trabajo. Por otro lado, el hecho de tener que depender econémicamente de su pareja o de otras
personas del entorno familiar, se asocia en muchas ocasiones, a una perdida de la autoestima
personal. Ellosupone una barrera adicional para contar con la confianza necesaria para reingresar

al mercado laboral.

“Tengo una compafera que es mamd sola de tres hijos y que también tiene el mismo sistema
mio que tiene que estar pendiente de los nifios. Trabajamos cuando los nifios estdn en el
colegio. Mi otra compafera tiene a la Trini, que tiene como cinco afios. También tiene una
nieta de la misma edad, entonces fiene que estar pendiente en la mafana y en la tarde, ir a

buscar... Entonces, tfrabajamos en los ratos que podemos”
(Mujer, mayor de 45 afios, Curso soldadora, regiéon Metropolitana)

“La carrera de secretariado es un poco dificil, porque cuando U no tienes un trabajo
estable y quedas cesante te cuesta mucho volver a encontrar trabajo como secretaria. Yo
he hecho mis propias conclusiones de que en la mayoria de las empresas les gustan las
secretarias jévenes. Yo cuando volvi a trabajar, después de afos que estuve dedicada a
mis hijos, no tenia idea del computador y estas cosas, entonces si me costé (...) me costé
mucho encontrar un trabajo de secretaria por mi edad y porque ya no tenia los

conocimientos que solicitan la mayoria de las empresas.”

(Mujer, mayor de 45 afios, Curso Corte y Confeccién, regién de la Araucania)

En el discurso de los hombres los temas familiares aparecen asociados a hitos tales como
enfermedades, operaciones, consumo de drogas o discapacidades severas. Todo ello, situaciones que
se significan en la medida que provocaron un quiebre en su vida forzando a abandonar el trabajo o
sus estudios. Bajo estas circunstancias la posibilidad de participar en el Programa Capacitacion en

Oficios fue percibido como un revulsivo para revertir esta situacion.

“[Y]o empecé a consumir drogas, perdi la pega porque estaba faltando. Me habia
comprado una camioneta, perdi la camioneta, perdi todo. Quedé en la calle (...) no tenia
a mis familiares, a mi hermana, a mis papds cerca, ¢me entiendes? (...) Entonces empecé
con el alcohol, la marihuana, la falopa. Entonces fue en un momento en que ya estaba metido

en el hoyo, no podia salir. Y después volvi a Santiago a rehabilitarme”

(Hombre, 30 a 44 afos, Curso reposteria, regiéon Metropolitana)
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Dos son las situaciones que se recuperan de los discursos de los entrevistados/as en lo que
respecta a hitos formativos que definen su trayectoria. La primera tiene que ver con hitos relacionados
con el abandono prematuro de los estudios -ya sea por razones familiares o por decisiones
personales-, principalmente asociadas a temas econémicos. En estos casos la posibilidad de participar
en el Programa Capacitaciéon en Oficios generd la expectativa de poder reconducir los efectos
negativos que en sus trayectorias habia generado esta situacion. Lo que debe entenderse no solo en
términos de poder llenar el vacio de conocimientos y competencias que no pudieron obtener al
abandonar sus estudios, sino el recuperar un reconocimiento de su entorno mds cercano que sienten
haber perdido. Este tipo de discursos se encuentran, principalmente, en los beneficiarios/as mas

jdvenes, entre 18 y 30 afios, sin distincién de genero ni de residencia.

“Entrevistadora: 3Te hubiese gustado terminar tus estudios?

Entrevistado: Si po, me encantaria hacerlo, pero como le digo el sistema econdmico es
dificil (...) Igual con la perdida de mi papd igual tomas otro cargo en la casa, igual es
diferente. Yo soy el hijo mayor de la casa entonces pasé a ser yo el que tiene que estar
ahi. (...) Yo agradezco bastante este curso porque me abrié un campo laboral gigante
para el que tenia yo antes. O sea, para un menor de edad que no tenia ni 4° medio, no

tenia ni un estudio, yo igual he llegado lejos con lo que estudié”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso Soldador, Regién Metropolitana)

Otro hito del dmbito formativo que toma relevancia en la generacién de expectativas es
haber participado previamente en una capacitacién similar a la que ofrece el Programa de
Capacitacién en Oficios. Esta experiencia permite ajustar las expectativas a las posibilidades reales

que ofrece el Programa.

Entrevistador: $De qué manera esta experiencia previa ayuddé a motivarte a participar

nuevamente en un programa similarg

Entrevistada: Es que por eso te digo, cuando yo me inscribi a ese [curso de cocina] yo me

queria inscribir al sushi al tiro.

(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Maestra Sushi, regiéon Metropolitana)
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Los hitos laborales son particularmente relevantes en la generacién de las expectativas
iniciales en la medida que desde la propia experiencia en el puesto de trabajo se identifican cudles
son las brechas en las competencias para poder ascender, cambiar de rubro o poner en marcha un
emprendimiento propio. Las experiencias laborales previas aparecen, de forma mds notoria, en los
discursos de los beneficiarios/as del Programa entre 30 y 44 afios sin distincién de género, nivel

educativo y localizacién territorial.

“Me llamé mucho la atencién el tema de la parte eléctrica, yo habia dirigido equipos
eléctricos porque yo era el jefe de obra, pero (...) en la parte eléctrica no tenia competencia,
sino que a mi me entregaban las especificaciones técnicas, me entregaban la planimetria y
de acuerdo con eso yo me guiaba, pero técnicamente no tenia idea. Entonces me gustd, me

llamé la atencién.”
(Hombre, 45 afios o mas, Curso de electricidad, regién la Araucania)

Uno de los temas mds recurrente que aparecen dentro de los discursos de estos
beneficiarios/as refiere a la necesidad de poder optar a una certificacién de sus competencias
laborales a través de su participacién en el curso que, de otra forma, no podrian lograr por temas

econdémicos.

“...yo anteriormente habia trabajado de ayudante de soldador y me queria calificar.

Entonces, conocia el frabajo y me meti a un curso para calificarme como soldador”

“El curso lo hice en el 2016, entonces igual llevaba como harto tiempo trabajando de guia
de turismo, entonces cuando vi esto dije, “oh, aqui tengo la posibilidad de tener una
certificacién”

(Mujer, 30 a 44 aiios, Curso asistente de Turismo, Regién Arica-Parinacota)

Las expectativas que surgen desde las experiencias previas en las diferentes dimensiones de
las trayectorias consideradas, se proyectan en forma de logros u objetivos a futuro. Un proceso que
en el caso de los participantes del Programa Capacitacion en Oficios presenta, en muchas ocasiones,

cierta complejidad dado que no existe coherencia entre expectativas generadas desde una dimensién
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emocional mds que cognitiva-racional y su instrumentalizaciéon para el logro de los objetivos generales

a futuro, lo que, como posteriormente se atenderd, genera insatisfaccién.

Una primera situacién reiterada en los relatos de los beneficiarios/as es la posibilidad que
les entrega el programa de mejorar a futuro sus condiciones laborales, tanto en términos de ingresos
como de formalidad o ascenso en el cargo. También entran dentro de esta situacién aquellas personas
que buscan cambiar a otro rubro productivo. La mayoria de estas situaciones son mencionadas por
beneficiarios entre 30 y 44 afios que tienen un trabajo dependiente, sin distincién de género o de
localizacién territorial. Son personas que se encuentran en una etapa intermedia de su trayectoria
laboral y se plantean estrategias que les permita obtener las mejoras que todavia no han logrado
satisfacer. Asimismo, suele coincidir con situaciones familiares mds consolidados que permiten,
principalmente a las mujeres, obtener mds autonomia de las actividades domésticas para

desempeifiarse laboralmente.

“Cuando vi esto dije ‘oh, aqui tengo una posibilidad’ (...) Si me quiero inscribir como guia
en SERNATUR. Esa certificacidn me sirve para poder tener mejores trabajos de guia de
turismo (...) y poder trabajar sin como “miedo” a que dijeran que yo no tengo ningin curso
ni que no soy guia, que no tengo experiencia. Entonces con eso me ayuda a seguir en lo que

yo estoy, en lo que me gusta.”

(Mujer, 30 a 44 afios, Curso Asistente de Turismo, Regién Arica-Parinacota)

Otra situacién que emerge de los discursos de los entrevistados/as en el estudio que se
capacitaron en cursos con salida independiente, es el interés en poder contar con un emprendimiento
propio para poder desempefiarse profesionalmente de forma auténoma, principalmente en el caso
de j6venes, o para sacar provecho de la experiencia acumulada tras una extensa trayectoria laboral,

propia de hombres y mujeres de mayor edad.

“Yo creo que todos o la gran mayoria estdbamos en la misién de querer formar nuestro
propio negocio, de ser independientes, yo queria especializarme, ampliar mi visién,
entender que no es solamente electricidad, sino que con la electricidad G puedes ser otra

cosa”
(Hombre, 45 afios o mds, Curso Electricidad, regiéon Metropolitana)

El caso referido en la cita se ha desempeniado durante toda su vida en diferentes tipos de
trabajos y con diversas ocupaciones. Sin embargo, todos compartian la caracteristica de tener horarios

laborales muy extensos, intercalando turnos diurnos y nocturnos, hecho que lo fue desgastando con el
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paso del tiempo. Paralelamente, durante su biografia siempre existié una inquietud de aprender el
oficio de la electricidad, el cual comenzé a realizar a través de un proceso de autoformacién a través
de internet. Sin embargo, cuando se enfrenté a trabajos concretos en el rubro, se fue dando cuenta
de los pocos conocimientos que tenia, lo que le impedia finalizar los trabajos de manera completa. Al
momento de buscar el curso de capacitacién, y con estas experiencias como teldn de fondo, se orienté
por un rubro que le permitiera mejorar sus condiciones laborales, dedicarse a algo que le gustaba y
complementar los bajos ingresos que obtendria por su jubilacién, todo esto a través de un negocio

propio.

La disposicién de informacién sobre el Programa que tiene el beneficiario/a al momento de
la postulacién opera de forma transversal mediatizando la manera en qué se generan las

expectativas y se proyectan a futuro en el logro de determinados objetivos.

La disposiciéon de informacién es evaluada tanto en términos de la posibilidad de conocer
todos los aspectos relevantes relacionados con la participaciéon en el Programa (completitud de la
informacién) como del entendimiento de sus implicaciones en términos de beneficios y compromisos
comprometidos (comprensién de la informacién). Con fines analiticos, es Util distinguir los canales a
través de los cudles llega la informacién del Programa a los potenciales participantes. En primer lugar,
puede establecerse una distinciéon entre lo que serian los canales informales, conformadas por
familiares, amigos y, en general, las redes de contacto del potencial beneficiario, y los canales
formales, todos aquellos que corresponden a instituciones que participan en la convocatoria del
Programa. Una segunda categoria corresponde aquellos canales mediados por la infervencién de una
persona que gestiona la entrega de la informacién o los canales directos hacia el potencial
beneficiario, como seria el portal web de SENCE. A continuacién, y con base a la clasificacién
expuesta, se van a identificar los principales hallazgos que surgen de los relatos de los entrevistados

y sus efectos.

Si bien la mayor parte de los potenciales beneficiarios/as no utiliza un Unico canal para
informarse del Programa Capacitaciéon en Oficios, en muchos casos el primer acercamiento se produce
a través de los identificados como canales informales constituidos a partir de la red de apoyo de su
entorno social inmediato, familiares o amigos/as. En la mayoria de los casos la informacién que se
entrega es parcial y con baja consistencia. Mayor capacidad de comprensién tiene la informacién
recibida por el beneficiario/as cuando es transmitida por alguna persona cercana que participé en

alguna versién anterior del Programa. Ahora bien, se trata de una informacién mediada por sus
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propia experiencia y criterios. En ambas situaciones, pero principalmente en la segunda, estos canales
informales tienen una influencia muy relevante en la forma en que se empiezan a generar las

expectativas por la confiabilidad entregada a una informacién transmitida desde un entorno cercano.

“Mi prima un dia me dice: “Olga, sabes que van a venir a dar un curso”.. Cémo se llaman
los que dan el curso? Les dije “Kolping, y hay que tener los siguientes requisitos y yo creo
que 10 estds dentro de eso”- quieres participaré” yo le dije: “Déjame conversar con mi jefe

y te aviso” porque tenia que cambiar el horario. Y asi me fui a inscribir con ella.”
(Mujer, 45 afios o mds, Curso de Administracién, regién de la Araucania)

“Lo que pasa es que tengo una hermana que trabaja y ella lleva como 5 afos, ella llegé ahi
gracias al curso de capacitacién de Kolping, porque estudié venta bancaria (...) Asi que mi
hermana me dijo "ve alld, en alguna de esas estén haciendo algin curso”, y me dijo que por
lo general todos los meses se realizan cursos ahi, asi que fui, me informé y claro, yo queria
optar primero a lo que era el curso de cajera bancaria al igual que ella, pero no habia y vi

la opcidn de pasteleria y como me llamaba la atencién dije ya, voy a optar por esto”

(Mujer, 18 a 29 afios, curso de reposteria, regién de la Araucania)

El caso referido en esta Ultima cita, da cuenta de los significados que moviliza este primer
acercamiento al Programa a través de los canales informales. Se produce un efecto de emulacién en
la busqueda de los logros alcanzados por otra persona de su entorno cercano en una versién anterior

en la que participé.

Cuando existe una mediacién en la entrega de informacién sobre el Programa debe
entenderse que existe la posibilidad que se produzca un sesgo en razén de la existencia de omisiones
o errores en la informacién. Como consecuencia, este sesgo se traducird en la generacién de
expectativas por parte del beneficiario/a que no puedan ser satisfechas por el Programa, tanto en
términos de objetivos como de condiciones de participacion. En este sentido, la evidencia recabada
en el estudio pone de manifiesto que cuando el mediador/a es parte de una entidad que tiene una
responsabilidad directa en el Programa, como SENCE o los OTEC, su capacidad de transmitir una
informacién completa y comprensible serd mayor que cuando esta entidad, como es el caso de las

dependencias municipales, opera como apoyo en la difusién.
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“En realidad me inscribi en la OMIL. Me dijeron un curso. No me dijeron de qué era y cuando
me llamaron me explicaron y si, me gusté, la informacién todo, por eso acepté (...)
Solamente me derivaron a ese curso, creo que era de los que quedaban disponibles. En

realidad, yo queria de guardia de seguridad..”
(Hombre, 30 a 44 afios, Asistente de Turismo, regién Arica-Parinacota)

Mds comln es que el municipio asuma como principal responsabilidad operar como un primer
punto de informacién y, posteriormente, derive directamente hacia el OTEC para que el
beneficiario/as pueda completar la informacién sobre el Programa y orientarse sobre los cursos a

seguir en funcién de sus intereses personales.

“Al principio cuando nos llegé la informacién, nos llegd por un volante que estaban dando
en la OMIL de la Municipalidad. Pero en el mismo volante recomendaban acercarse al OTEC
para que vieran el temario y los cursos claros. Y en el OTEC nos atendid la sefora Patricia
que ella nos explicé a fondo el tema del secretariado juridico, y en ese sentido si que puedo

decir que hubo harta informacién”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso secretariado juridico, Regiéon Metropolitana)

Los OTEC son referidos por los entrevistados/as como el canal mds eficaz en términos de
entrega de informacién y contextualizada en funcién de las condiciones y requerimientos de cada uno
de los potenciales beneficiarios/as. Una situacién que también avala la influencia de este desempefio

en poder alinear la generacién de expectativas a las posibilidades reales del Programa.

“Entrevistado: Una de la informacién que me decian era poder abrir tu propia agencia de
viajes. Entonces eso me motivé por la contabilidad, entonces como abrir un negocio y
derivarme y ya saber un poco mds del rubro (...) para después aplicarlo en la contabilidad.
Entrevistador: 3Entonces su busqueda de nuevas oportunidades laborales, en ese contexto,
tenia que ver con relacionar la contabilidad con el turismo?

Entrevistado: Exactamente, o seq, en realidad, abrir una agencia de turismo.”

(Hombre, 30 a 44 afos, Curso asistente de turismo, regién Arica-Parinacota)

Ahora bien, en ocasiones la valoraciéon sobre los OTEC en la entrega de informacién sobre los
objetivos y las condiciones del Programa, no es tan positiva como resultado de que su interés principal

es completar los cupos necesarios para poner en marcha el curso de capacitacion.

51



’ Andlisis de T torias Sociolaborales de Participant Chl
Sence nalisis de I'Oyec orias Sociolaporales de rar ICIpCIn es } I e

Stimate a los nuevos empleos del Programa Capacitaciéon en Oficios afio 2016

“Uno se genera mayores expectativas. Te dicen “son quinientas horas de formacién” y tu
deci “Wow, quinientas horas es medio afio”, o sea, igual es harta formacién. Eso es lo que
0 pensai, pero finalmente no es tan asi (...) Entonces, que a lo mejor no te digan que vay
a enfrar de soldador a una pega, que te digan “mira, saliendo de este curso, vay a tener un

sueldo minimo durante unos seis meses, pero vay a trabajar en el drea”, y ahi tu vei po”

(Hombre, 30 a 44 afios, curso soldador, regién Metropolitana)

El portal SENCE y otros canales derivados en Internet, principalmente plataformas de redes
sociales, cada vez gana mds relevancia como canal de informacién en el conjunto de los potenciales
beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios. Pero son el segmento de los mds jévenes, los
menores de 30 afios, los que lo identifican como canal principal ya que son prdcticamente nativos
digitales que utilizan las tecnologias como extensiéon complementaria de su vida. Es por ello que la
disposicién de informacién que encuentren en la red, serd el primer encuentro con la misma y la
subsiguiente accién de filtrarla hasta llegar a lo que necesitan. La valoracién y ajuste de expectativas
que realicen en torno al programa, reside en parte, en la informacién disponible que encuentren en

su primera busqueda, que serd a través de internet.

“Primero en Google, busqué la pdgina, segui la red social y vi la disponibilidad de cursos
que tenian. Lo primero que hice fue elegir, elegi la soldadura, vi los horarios, las fechas, si
me convenian, si partian ahora o en un afio mds, y cuando vi que partian ahora luego dije
“ah yo tengo tiempo para juntar los papeles” y ahi fui a la oficina directamente. Y me dijeron
“no, el proceso empieza este dia, tiene que venir con estos papeles, haremos una entrevista”

Y asi fue”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso soldador, Regién Metropolitana)

“Si, nos interiorizamos bastante antes de entrar al curso, hicimos la pega de investigar, de

ver la malla... entonces, sabias a lo que ibas y lo que ibas a obtener de ello”
(Hombre, 45 afios o mds, Curso reposteria, Region Metropolitana)

Este tipo de canal favorece la posibilidad de una gestién directa de la informacién por parte
del potencial beneficiario/a, inhibiendo potenciales sesgos provocados por la omisién de
determinados datos relevantes. Ahora bien, como es conocido para este caso y el resto de las
busquedas de informacién a través de Internet, queda siempre sujeta a la habilidad del usuario en

este entorno.
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4.2 Criterios de seleccidn del curso.

Los criterios de seleccién operan delimitando un abanico de posibles cursos con capacidad de
satisfacer las expectativas de los beneficiarios. En este sentido, puede distinguirse la existencia de
dos tipos de criterios. Por un lado, aquellos criterios que se identifican como selectivos en la medida
que propician que el nimero de alternativas de los cursos sean limitadas. Un ejemplo de criterio
selectivo seria cuando se busca certificar determinadas competencias laborales. Por otro lado, se
encuentran los criterios flexibles al ampliar las posibilidades de selecciéon de cursos. Seria el caso, por
ejemplo, cuando un beneficiario/a busca un curso que le permita cambiar de rubro. Cabe entender
que cuanto mds selectivo sea el criterio mds posibilidades existirdn de que termine satisfaciendo las

expectativas iniciales y viceversa.

Otro elemento analitico relevante que debe ser incorporado para alcanzar un entendimiento
amplio de cémo operan los criterios de seleccién de los cursos en el contexto del Programa es la
influencia que ejercen terceras personas en la decisién de los beneficiarios/as. Un rol que el propio
disefio del Programa entrega al personal y docentes de las entidades formadoras, pero que la
evidencia pone de manifiesto que también se amplia a la red de conocidos del beneficiario/a. La
combinacién entre los tipos de criterios considerados y la influencia ejercida por terceras personas,

nos lleva a concluir que cuanto mds selectivos sean los criterios, menor serd esta influencia y viceversa.
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Figura n.4.3. Criterios de seleccién del curso debido a expectativas iniciales.

Proyeccién a

futuro

Nuevas Consolidacién de
oportunidades proyectos
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Mejora de
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Fuente. Elaboracién propia

4.2.1 Mejora en las condiciones laborales

Una de las expectativas que de forma mds preponderante aparece en los discursos de los
beneficiarios/as del Programa es el propésito de mejorar sus condiciones laborales previas. Lo que
se busca a través de una certificaciéon que reconozca sus competencias en el mercado laboral y las
valore en términos de ingresos, responsabilidades y, en general, en condiciones de desempeiio del

puesto de trabajo.

La certificacion es uno de los criterios mds selectivos al momento de seleccionar que curso
quiere realizarse dado que se fundamenta en el conocimiento aportado por la propia experiencia
de trabajo. De hecho, en los discursos de estos beneficiarios/as el Programa se identifica como una
oportunidad de hacer algo, que, de otra forma, también tendrian que hacer si quieren avanzar en su

dmbito laboral, pero, asumiendo personalmente el costo.
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“Sé que los cursos de capacitacidn en eléctrica son caros, por lo demds para ser calificados
por la SEC tienen que tener una calificacién distinta, porque para ser certificado tiene que
ser un técnico profesional en el drea, o en su defecto tienen que fener las capacitaciones
pertinentes de alguna institucién de educacidn que lo imparta, entonces yo lo tomé porque
es un certificado distinfo (...) entonces, por saber mds, y por un tema de buscar la

certificacién, digamos, para ser un eléctrico mejor mirado en el dmbito laboral”
(Hombre, 45 afios o mas, Curso Eléctrico, regién la Araucania)

En la misma linea, pero menos preponderante que la certificacién, es la seleccién cursos para
poder ascender en el puesto de trabajo. También califica como criterio selectivo en la medida que
las alternativas de cursos son también acotadas en funcién del diagndstico propio sobre la brecha de

competencias que se realiza desde la propia experiencia laboral.

“Yo en mi trabajo podia llegar hasta cierto limite. Supéngase, yo podia instalarte algunos
enchufes pero, digamos, no sé, yo necesito que me hagas el plano de esta instalacién. (...)
Entonces no, sabes que yo te puedo hacer la instalacién, pero no puedo hacerte esto, tU
tienes que buscar una persona que te revise la instalacién, o sea, tiene que venir a revisar,
si es que se encuentra mal tienes que llamar y que te la hagan de nuevo, entonces hay cosas
que me limitaban”

(Hombre, 30 a 44 afios, Curso Eléctrico, Regién Metropolitana)

Por Gltimo, el tercer criterio considerado al momento de elegir un curso de capacitaciéon es
optar por aquel que contribuya de forma directa a aumentar sus ingresos. Un criterio que, a diferencia
de los anteriores, deja abierto un abanico mucho mds amplio de potenciales cursos. Bajo estas
circunstancias, toma especial relevancia la orientacién que los beneficiarios/as del Programa reciben
desde los OTEC para identificar cudles son los cursos que de forma mdés directa pueden contribuir a
este propésito. Un rol que también pueden cumplir otras personas cercanas o que son reconocidas por

su conocimiento en la materia.

“El caballero que me conté del INFOCAP me conté que los cabros que salen de soldadura
ganan como un millén cuando salen calificados y ahi empecé a ver el tema de calificacidn,
en qué consistia. También el papd de mi mejor amigo es soldador (...) y él también me
motivé, me dijo “vas a aprender esto, te va a pasar esto, te vas para el norte, para las

minas, vas a ganar mejor plata”. Y como que eso me motivd.”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso de soldador, Regién Metropolitana)
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“En ese tiempo queria algo mejor econémicamente, o sea me habia separado, ya estaba con
mi hija, frabajo no tenia mucho, era esporddico, por lo mismo, no por el tiempo sino porque

sentia que necesitaba (...) salir adelante con ella.”

(Mujer, 30 a 44 afios, Curso estética Integral, Regiéon Metropolitana)

La bisqueda de cursos que permitan obtener estabilidad laboral aparece también de forma
recurrente entre los beneficiarios/as del Programa para aquellos casos que anteriormente han tenido

una trayectoria muy irregular con cambio frecuente de empleo.

“Para mi era aprender lo que mds pudiera, asi como tratar de absorber todo lo que me
estaban ensefiando y poder encontrar un trabajo con estabilidad, estabilidad econdmica que

era como lo principal”
(Mujer, 30 a 44 afios, Curso Administracién, regién de Coquimbo)

La cita corresponde a una beneficiaria del Programa que se inserta en el mercado laboral
con empleos muy precarios, pero que con el tiempo fue revirtiendo con una progresiva mejora de las
condiciones laborales. Esta mejora se ve abruptamente interrumpida al momento de su primera
maternidad. En ausencia de redes de apoyos para el cuidado de su hija, termina optando por
abandonar la situacién laboral que tenia anteriormente y generar ingresos con trabajos esporddicos
e informales que le permitiera compaginar, de una u otra forma, con la crianza de su hija. Completado
este periodo, una vez que su hija crece, la beneficiaria busca reinsertarse en el mercado laboral. Pero
encuentra serias dificultades, lo que se traduce en una vuelta a la inestabilidad inicial. Bajo estas
circunstancias, la posibilidad de participar en el Programa Capacitacién en Oficios es visto como una

oportunidad para poder lograr la estabilidad perdida.

Entre los beneficiarios/as que buscan nuevas oportunidades de trabajo, el criterio de seleccién
mads recurrente es aquel asociado a la proyecciéon de formar o consolidar un negocio propio. Bajo
esta mirada, la capacitacién ofrecida por el Programa es percibida como una oportunidad de mejorar
o modificar ciertas caracteristicas de sus trabajos con los cuales se encuentran insatisfechos/as, por lo

que no quieren seguir experimentdndolo a futuro.

Los criterios utilizados por los beneficiarios/as dicen relacién con identificar aquellos cursos

que les permitan concretar un proyecto personal en el cual puedan desplegar los conocimientos
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adquiridos durante su trayectoria sociolaboral, asi como también dedicarse a un drea que les resulta

particularmente interesante y que no han tenido la oportunidad de abordar.

“Me pasé que me empecé a dar cuenta que no servia para estar en una oficina encerrado y
siguiendo Srdenes (...) me di cuenta de que pasaron 4 afos y seguia trabajando con turnos
rotativos noche y dia, y de la nada se me pasaron 4 afios, y eso es lo que no quiero. De ahi

empecé a buscar formas de emprender cuando me topé con el curso de soldadura”
(Hombre, 18 a 29 afios, Curso de Soldador, regién Metropolitana)

“Cuando empecé a hacer el curso de confeccién ya me habia divorciado, entonces lo veia

como una fremenda herramienta para hacer algo, algo que no tuviera que ser este sistema

de estar buscando trabajo, de no poder encontrar algo que me gustara y definitivo. Entonces

lo vi como una herramienta (...) pensé que terminando me iba a dedicar a un negocio
gLl

propio

(Mujer, 45 afios o mdés, Curso de Corte y Confeccidn, regién La Araucania)

El caso referido en esta cita resulta interesante puesto que es de las pocas que completd sus
estudios de educacién superior (técnica), teniendo una trayectoria laboral inicial estable y con buenas
condiciones. No obstante, a partir del nacimiento de su segundo y tercer hijo, se orienté a las tareas
domésticas y a la crianza, desvinculdndose del mundo laboral. No fue hasta su divorcio a los 43 afios
que se vio en la necesidad de buscar empleo, priorizando en una primera instancia, la bisqueda en
el rubro que habia estudiado. Sin embargo, al ver que no tenia éxito, se vio en la obligacién de
aceptar trabajos precarios y de extensas jornadas laborales. Dada su avanzada edad y la
imposibilidad de retomar su rubro, decide buscar un curso que le permita levantar un negocio propio,

acorde a sus condiciones actuales.

En la misma lineq, se encuentra otro grupo de beneficiarios/as que busca acceder a nuevas
oportunidades laborales a través de un cambio de rubro. Bajo esta mirada, el Programa es valorado
como una alternativa para aprender nuevos conocimientos y adquirir otras competencias en un rubro

diferente, ampliando sus posibilidades de encontrar un buen trabajo.

“Siento que quizds laboralmente era porque me iba a abrir las puertas, a una especie de
drea nueva que era administracién, que no tenia bdsicamente ninguna nocién, pero era
justamente por eso, porque la gran mayoria de las ofertas de trabajo que yo veia eran
administrativos en algo, entonces sentia que eso iba a hacer que fuviese muchas mds
oportunidades”

(Hombre, 18 a 29, Curso de Administracién, regién Metropolitanal)
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“Entrevistador: Por qué pensd en la idea del curso de guardia de seguridad?
Entrevistado: Veia un campo laboral accesible.

Entrevistador: Ah ya, pero también era como un cambio de rubro igual, 0 no¢
Entrevistada: Claro, porque yo veia el diario “se necesita guardia de seguridad” “se necesita

guardia de seguridad”, entonces eso me motivd, veia un campo laboral pero fenomenal”
(Hombre, 45 afios o mds, Curso de Guardia, regidén Arica - Parinacota)

La cita corresponde a un hombre de 60 afios que inicié su trayectoria laboral de forma muy
temprana. A la edad de 13 afios se pone a trabajar y abandona sus estudios. Luego de algunos afios
trabajando en labores esporddicas, informales y no calificadas, ingresa a una pesquera donde fue
tripulante durante 30 afios, puesto que debe abandonar por constantes problemas de salud, lo cual
gatillé una leve discapacidad. Esta situaciéon le significé una gran frustraciéon y una creciente
inestabilidad econdémica, por lo cual decide buscar un curso que le permita volver a insertarse al

mundo laboral a través de un cambio de rubro: guardia de seguridad.

Este relato se vincula directamente con el Ultimo elemento que los beneficiarios/as han
destacado. Los criterios que los llevan a seleccionar un curso que les permita (re)insertarse al mundo
laboral o bien, mejorar sus condiciones de empleabilidad. De esta manera, su mayor expectativa
tiene que ver con adquirir nuevos conocimientos y competencias que les permita tener mayores
ventajas competitivas y comparativas dentro del mercado del trabajo, pues perciben que no tienen

suficientes conocimientos para incorporarse en algunos sectores mds especificos.

“Entrevistado: 3Recuerdas que te motivé a participar en el programa de oficios?
Entrevistador: Si, la escasez laboral que tenia en ese entonces... me era mucho mds dificil

encontrar trabajo sin un titulo de técnico, era dificil encontrar en cualquier lado.”

(Hombre, 18 a 29, Curso Administracién, region Metropolitana)

“[Queria] tener algo seguro y aprender mds, porque yo sabia que ahi me iban a ensefiar a
hacer cosas, como se debe hacer, no como una que va a la feria y vende, no, a hacer cosas

como uno debe hacerlas, estudiar, educarse, més que nada eso es”

(Mujer, 45 afios o mds, Curso guardia de seguridad, regién de Arica-Parinacota)
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Otro elemento que se vincula a la posibilidad de proyectarse dice relacién con la busqueda
de consolidacién de ciertos proyectos personales, los cuales se caracterizan por trascender el plano
meramente laboral e, incluso, el trabajo opera como un medio para alcanzar dicho proyecto. Esta
situacién fue relevada tanto por hombres como por mujeres, sin diferencia etaria, y que principalmente
realizaron cursos con salidas independiente. El rasgo compartido es su escasa participacién en el
mundo del trabajo, ya sea por su juventud o por un largo distanciamiento derivado de situaciones
familiares o de salud, por lo que ven la participacién en el Programa como una oportunidad para

consolidar dichos proyectos.

La continvidad de estudios aparece como una de las expectativas que aparecen sefialadas
entre los entrevistados/as en el estudio. Este criterio es relevado por aquellos beneficiarios/as que
abandonaron tempranamente sus estudios escolares y por aquellos que, habiendo terminado la
educacién escolar, no pudieron acceder a una carrera técnica o universitaria. En este grupo, la eleccién
del tipo de curso no resulta tan relevante como el mismo hecho de seguir formdndose. No obstante,
existe un grupo de beneficiarios/as que no solo busca continuar sus estudios, sino que focalizan su
expectativa en el aprendizaje de un drea que fue cobrando interés a lo largo de su trayectoria vital
y que no han tenido la oportunidad de disponer de instancias y tiempo de dedicacién, por tanto, la

eleccidn del curso se encuentra en estrecha relacidn con dicha drea de interés.

“Lo que pasa es que siempre quise estudiar y en ese momento no podia por el trabajo, y lo
otro porque tenia que pagar y adn no estaba el tema de la gratuidad y todo. (...) Asi que
mi hermana me dijo "ve alld, en alguna de esas estdn haciendo algin curso”, y me dijo que
por lo general todos los meses se realizan cursos ahi, asi que fui, me informé y claro, yo
queria optar primero a lo que era el curso de cajera bancaria al igual que ella, pero no
habia y vi la opcién de pasteleria y como me llamaba la atencidn dije ya, voy a optar por
esto”

(Mujer, 18 a 29 aiios, Curso Panaderia y Pasteleria, Regién de la Araucania)

La cita corresponde a una beneficiaria que no pudo seguir estudiando luego de terminado el
colegio, por lo que ademds de acceder a trabajos que no le satisfacian, quedé siempre con la
frustracién de no haber tenido los recursos para costear su carrera. En ella se refleja la mera intencién
de querer estudiar, lo cual no tiene un foco definido respecto al rubro o dreq, sino que mas bien,

busca algo que le otorgue un mejor pasar econémico y le permita superar esa frustracién.
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Un dltimo criterio que ha sido identificado, aunque en menor medida, dice relacién con la
biusqueda de un espacio para ocupar el tiempo libre, por lo que suele estar asociado a
beneficiarios/as que se encuentran distantes o completamente fuera del mundo laboral y que ven en
el curso una oportunidad para ampliar sus actividades cotidianas y sus redes de apoyo. Asimismo,
dado que el curso cuenta con un financiamiento relativo al transporte y, en algunas ocasiones, al
desarrollo de un emprendimiento, los beneficiarios/as relevan el dinero como un elemento que los

motivé a ingresar al programa.

“La verdad es que no habia muchas expectativas, porque nunca habia hecho un curso, asi
como ese, entonces: “3iré a aprender2” dije yo: “3cémo ser&?” pero ya, como pagaban, dije
yo: “Ya, voy. Algo tendré que aprender”. Mds que nada casi fui por la plata, se puede
decir”

(Mujer, mayor de 45 afios, Curso de Panaderia y Pasteleria, Regién de la Araucania)

“Yo iba al gimnasio y después del gimnasio me iba a la casa. Entonces, queria hacer un
curso, tener mds conexidén con otra gente y aprender cosas también me motivé a tomarlo
(...) ocupar mi tiempo mds que nada y aprender a hacer cosas para mi, en realidad, para
mi familia”

(Mujer, mayor de 45 afios, Curso de Cocina, Regién Metropolitanal)

El caso de esta Oltima beneficiaria da cuenta de una mujer adulta, que se vio obligada a
abandonar definitivamente el mundo laboral debido a la deteccién de un tumor cancerigeno, el cual
lleva tratdndose hace 4 afos . Desde ese momento, sus actividades cotidianas se reducen a su vida
familiar, a sus innumerables visitas al médico y a los tiempos de reposo luego de cada tratamiento,
por lo que la motivacién de realizar un curso, tal como ella relata, se vincula con la necesidad de
conocer nuevas personds y nuevos espacios de esparcimiento. No obstante, a pesar de los problemas
de focalizacién que pueden interpretarse de estos casos, resultd ser una beneficiaria que, luego del
curso, pudo comenzar un emprendimiento de conservas que, aunque informal e irregular, le ha

permitido generar algunos ingresos exiras hasta la actualidad.

La figura n.4.4 representa los hallazgos planteados sobre los criterios de seleccién de los
cursos posicionando estos criterios a partir de los ejes. El primero de ellos, corresponde a la
clasificacion de los criterios segin su condicién selectiva o flexible, mientras que el segundo eje, define
el grado de influencia de terceros actores en la aplicacién de estos criterios. La mayoria de los criterios
de seleccién se posicionan en la parte inferior dado que responden a una mayor flexibilidad. Ahora
bien, la mitad de ellos se posicionan en el cuadrante inferior izquierdo en la medida que se asocian

con la entrega de orientaciéon por parte de terceros y, por el contrario, un nimero similar se encuentra
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en el cuadrante derecho al no vincularse a este tipo de orientacién. Como puede comprobarse, la
orientacién es propia de criterios orientados a buscar participar o mejorar la participacién en el
mercado laboral, pero sin una proyeccién muy determinada. Por el contrario, la orientacién no toma
tanta relevancia cuando los criterios parecieran darse por razones tanto laborales como de otro tipo.
En la parte superior el Unico cuadrante poblado es aquel en que se cruzan los criterios mds selectivos
con la baja influencia de terceros como resultado, tal y como se sefialé anteriormente, que la bisqueda
del tipo de curso que se quiere realizar se encuentra muy determinada por la trayectoria laboral

propia.

Figura n 4.4. Clasificacién de criterios de seleccién del curso
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Fuente: Elaboracién propia.
4.3 Nivel de satisfaccidon de expectativas.

En la etapa conclusiva del capitulo se busca dar cuenta de cudl es el nivel de satisfaccién que

tiene los beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios en funcién de las expectativas
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generadas al momento de postular. Pero, ademds, indagar sobre aquellos efectos no previstos que
la participacién en el Programa tuvo en diferentes dmbitos de su vida y que tuvieron un efecto de

quiebre en sus trayectorias sociolaborales.

Entre el grupo de los beneficiarios/as del Programa insatisfechos, el motivo mds comin para
explicar esta valoracién es que después de su egreso no se cumplieron con las expectativas generadas
al postular. Se trata de un grupo preferentemente conformado por mujeres sin distinciéon de edad o
localizacién. En la mayoria de los casos, corresponden a beneficiarios/as que esperaban reinsertarse
en el mercado laboral tras un largo periodo de inactividad, poner en marcha un emprendimiento
propio que les permitiera independizarse o, en menor nimero, cambiar de rubro. Expectativas todas
ellas que, segin el modelo analitico asumido, plantea una alta complejidad en la seleccién de los
cursos dada la amplia gama de posibilidades existentes. Bajo esta circunstancia, resulta especialmente

necesaria la orientacién que puede entregar al beneficiario/a el OTEC, lo que no siempre se produce.

“El curso estuvo bien, por ejemplo, aprendi hacer pantalones de buzo y los puedo hacer
super bien (...) pero yo nunca vendi nada después, dije "ya, voy a comprar tela y voy a
hacer un buzo", pero la gente compra un buzo en $3000 {(...) entonces yo no pude competir
contra eso, contra ese pantalén de $3000 versus que a mi me salia $8000. No era que no
tuviera un plan mds o menos claro de finanzas, eso lo aprendi, pero competir contra los

negocios chinos, contra la ropa del supermercado se hace imposible”
(Muijer, mayor de 45 afios, Curso Corte y Confeccidn, region de la Araucania)

“ se hizo el curso y se terminé el curso, no fuimos mds alld, me entiendes? De tener una
oportunidad de con el curso que hicimos, que haya una empresa que diga “sabes que
necesitamos jévenes que se vengan a trabajar acd”, para uno poder seguir con lo mismo.
Como los supermercados que hacen tortas y pasteles, eso falté. Que nos dieran un
trabajo. Porque uno buscar trabajo no te dan, porque no tienes experiencia, que hayas

trabajado antes. No tienes el curriculum, “3oye dénde has trabajado antes en pasteleria?”

(Hombre, entre 30 y 45 afios, Curso Panaderia y Pasteleria, regiéon Metropolitanal)

Otro tipo de beneficiario/a insatisfecho es aquel que mas allé de la capacidad potencial del
curso seleccionado para satisfacer sus expectativas iniciales, plantea un cuestionamiento a partir del
cual no se dieron las condiciones adecuadas para que pudiera lograr su propésito. Lo que explicard
que posteriormente, una vez egresado, no contaran con las competencias necesarias para poder

alcanzar la insercién esperada en el mercado laboral. En la mayoria de los casos se trata de un
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cuestionamiento que va dirigido a los recursos materiales o la gestiéon realizada por los equipos

administrativos del OTEC, pero en ocasiones al propio alcance del curso.

“Prometieron calculadoras que nunca llegaron, eh, y material de respaldo, tuvimos que hacer
una apelacién para que nos llegara el material que el profesor debia enfregar en clases,
eran fichas de apoyo para poder estudiar, los pendrive con toda la informacién, las fichas,
la diapositiva, el material, imprimir y entregdrselas a los alumnos para que pudiéramos tener
el respaldo, eso fue una falencia también que tuvo el curso, porque ellos debian tener en

cuenta que el material de apoyo debia entregarse para un buen desarrollo del curso”
(Hombre, mayor de 45 afios, Curso Electricidad, regién de la Araucania)

Entrevistador: 3Y cudndo te diste cuenta de que no era lo que vos pensabas, cuando fue?

estabas midiendo?

Entrevistado: Cuando empecé, los primeros dias, las primeras semanas si, como siempre es
como la introduccidn, ver los compaferos que ibamos a ser. O seq, de por si eso estd, va
dentro de la mecatrénica. Las, las piezas para que pueda funcionar, pero como te digo,
falté tiempo para algo tan grande y como que quedamos cortos de proceso. Algo tan

grande lo resumieron mucho y muchas cosas quedaron fuera.
(Hombre, menor de 30 afios, Curso Soldador, regién Metropolitana)

Al ser cuestionados sobre los efectos que la participacién en el Programa tuvo en la evolucién
de sus trayectorias sociolaborales, la tendencia entre este grupo de beneficiarios/as insatisfechos es
a no identificar efectos o a no entregarles mayor significacién. Un discurso que pareciera responder

al peso que otorga la critica por la insatisfacciéon de expectativas.

“... de verdad que, o sea, siento que era perder el tiempo. A lo mejor si, a lo mejor a alguna
persona le sirvid, si, no puedo ponerme en... pero si, pa las quinientas horas y para perder esa

cantidad de horas que se perdieron en hacer eso, si era perder el tiempo.”
(Hombre, mayor 30 afios, Curso Soldador, region Metropolitana)

La percepcién de que la participacion en el Programa cumplié con las expectativas iniciales,
es la mayoritaria entre los beneficiarios/as participantes en el estudio. Se trata de un grupo
heterogéneo porque en el, caen tanto aquellos que llegaron al Programa con expectativas muy

definidas sobre los logros esperados, como alcanzar una certificacién o desarrollar las competencias
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laborales necesarias para un ascenso en su trayectoria laboral, como aquellos cuyas expectativas
eran mucho mds abiertas, pero sin la pretensién finalista de lograr insertarse de determinada forma
en el mercado laboral. Nos referimos a casos de beneficiarios/as que buscan ampliar conocimientos
sobre un tema especifico, ocupar tiempo libre o sostener un tipo de emprendimiento adecuado a las
exigencias que tenia del dmbito familiar. En la primera situacién, y dada la posicién previa que tenian
los beneficiarios/as en el mercado laboral, se han cumplido las expectativas tras el egreso. En la
segunda situacién, las expectativas quedan satisfechas en la medida que el curso seleccionado cumple

con las condiciones necesarias para cumplir con el propésito de aprendizaje propuesto.

“Entrevistadora: Y considerando 3se cumplié las expectativas al finalizar lo que era el

curso?

Entrevistador: Si, yo creo que mds de la expectativa yo soy... Buscaba la certificacién,
pero no buscaba, no pensaba que iba a ser tan importante como ésea qué amplio Como

le digo mucho el negocio y los contactos.”
. (Hombre, menor 30 afios, Curso Instalaciones Eléctricas, regién Metropolitana)

“Entrevistador. $Considera que se cumplieron las expectativas que tenia al comienzo del

curso?

Entrevistado: Si yo creo que si en ese aspecto todo me ha salido bien. Al menos yo creo que
también debe ser por la nota que saque en el OS-10, porque ese lo ven, ven al tiro el

certificado y dicen “tiene buen puntaje”.
(Hombre, mayor 45 afios, Curso Guardia de Seguridad, regiéon Metropolitana)

“[Las expectativas] se cumplieron, porque desde un principio yo ya habia llegado con

expectativas, con lo que yo queria lograr, entonces desde un principio estuve con
motivacién, y donde vi que los profes igual eran buenos, ensefiaban bien, todo, enfonces
siempre estuve motivada, (...) entonces todo eso me fue motivando, era lo que
esperaba.”

(Mujer, 30 a 44 afios, Curso Estética Integral, Regiéon Metropolitana)

Dentro de este grupo de beneficiarios/as satisfechos es entre los que aparece el
reconocimiento del encadenamiento de los efectos que tuvo la participacion en el Programa
Capacitacién en Oficios. En funcién del perfil del beneficiario/a se significan diferentes tipos de
efectos no esperados. Asi, por ejemplo, en el caso de los hombres mayores de 30 afios que se

encuentran insertos en el mercado laboral y buscan mejorar la posicion que ocupan, este tipo de
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efectos se asocian a las mejoras que en todos los dmbitos de su vida tiene la posibilidad de obtener

mayores ingresos econdmicos.

En el caso de j6venes y mujeres, los efectos esperados se concretan en hitos de diferente
naturaleza que se dan indistintamente en sus trayectorias sociolaborales posterior al egreso del
Programa, pero que tiene como elemento articulador, la mejora de la autoestima personal. El
reconocimiento del logro de haber participado en el Programa Capacitaciéon en Oficios y superar con
éxito el curso de capacitacion, un reconocimiento estimulado en muchas ocasiones por su entorno social
les hace sentirse mds capaces de mejorar sus condiciones de vida en aquellas dimensiones de su vida

que mds les afectan, como puede ser las relaciones familiares o el plano formativo.

“..cuando me entregaron el diploma me senti muy bien, contento, y hasta el dia de hoy me gusta
eso, tener algun refuerzo a lo que uno es, un apoyo, decir “mira, cumpli, terminé esto, lo logré”,

si me sirvié, es bien motivante.”
(Hombre, menor 30 afos, Curso Soldador, regiéon Metropolitana)

Entrevistador: 3crees que el curso igual cumplié o no cumplid con tus, tus expectativasé

Entrevistada: supero mis expectativas (...) porque soy alguien gracias a ese oficio, eh, voy a
un lado y saben que es lo que soy, o que soy, eh, puedo elegir, yo de repente puedo elegir,
antes no podia elegir po, cuando buscaba trabajo, no, ahora puedo elegir donde trabajar, o

puedo yo hacer un trabajo”

(Mujer, menor 30 afios, Curso Asistente Administrativo, region Coquimbo)
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Capitulo 5

Buenas Prdcticas desde la perspectiva de los
participantes.

El propdsito de este capitulo es identificar aquellas buenas prdcticas que emergen de los discursos
de los participantes del Programa al momento de valorar el desemperio de los OTEC. Para ello, en primer
lugar, se introduce un marco conceptual sobre lo qué se entiende por buena prdctica y su
operacionalizacién en el contexto del estudio. Posteriormente, se procede a identificar en diferentes
apartados las principales buenas prdcticas segun las diferentes fases de implementacién del Programa:
convocatoria e inscripcién; implementacién del curso; y egreso y estrategias de insercién en el mercado

laboral. Al cierre del capitulo se plantean un conjunto de hallazgos generales sobre lo planteado.

5.1 Introduccidn

Se entenderd por buena prdctica como aquella accién que ha permitido obtener, de forma
eficaz y eficiente, resultados positivos contribuyendo al afrontamiento, regulacién, mejora o solucién
de problemas y/o dificultades que se presenten en un contexto concreto, pero que pueden servir de
modelo para otras organizaciones. Con base a esta definiciéon puede entenderse que una buena

prdctica cumplird las siguientes condiciones:
a) ser pertinente y adecuada al contexto en donde se implementa;
b) ser sostenible en el tiempo;

c) fomentar la replicacién de la experiencia en una situacién distinta, pero con condiciones

similares

d) considerar elementos de evaluacién de resultados, retroalimentacién de las acciones y

reorganizacion de ellas a partir de lo aprendido.

El reconocimiento de estos criterios en las acciones o disposicion de recursos valoradas

positivamente por los beneficiarios/as del Programa de Capacitacién en Oficios fueron la base para
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la seleccién de las buenas prdcticas. Por este motivo no fueron consideradas aquellas que responden
mds a situaciones asociadas de forma estrecha a contextos especificos con dificil posibilidad de poder
replicarse en otros contextos. Al respecto, un aspecto analitico relevante fue considerar las

caracteristicas del OTEC asociado en términos de su tamafio y alcance territorial.

La estructura en que se organiza la informacidén del capitulo responde a una légica
procedimental, desde la fase de convocatoria e inscripcidn hasta la fase de apoyo a la insercién del
mercado laboral. De forma complementaria, las buenas prdcticas reconocidas desde la perspectiva
de los participantes en el Programa, son organizadas a partir de tres dmbitos concretos. El primero
corresponde al conjunto de buenas prdcticas relacionadas con la gestion del curso de capacitacién y
otros aspectos del Programa por parte de directivos y otros profesionales del drea administrativo del
OTEC tales como la disposicién y gestién transparente de la informacién, el cumplimiento de plazos,
la organizacién y mantenimiento de infraestructura o la valorizaciéon del proceso formativo

asegurando el cumplimiento de determinados rituales, como la ceremonia de graduacién.

El segundo dmbito abarca el conjunto de buenas prdcticas relacionadas mds especificamente
con la realizacién del curso de capacitaciéon tales como el programa y los contenidos abordados en

el curso, la estrategia metodolégica aplicada, los recursos docentes o el tipo de evaluacién.

Por Gltimo, un tercer dmbito se concentra en la figura del docente al presentar el mayor
numero de menciones. Estas buenas prdcticas trascienden el aspecto especificamente de su desempefio
en la sala para abordar también su capacidad de empatizar con los requerimientos mds especificos

de sus alumnos/as u orientarlos con respecto a su insercién en el mercado laboral.
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Figura n.5.1. Organizacién de los principales hallazgos del capitulo.
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Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Convocatoria e inscripcién de los cursos.

5.2.1 Entrega personalizada de informacién sobre el Programa.

La forma en que es entregada la informacién sobre el Programa al llegar por primera vez a
los OTEC, es un aspecto que concita especial relevancia en los discursos de los entrevistados/as. En
concreto, se valora positivamente cuando se percibe que es una entrega personalizada en razén de
sus intereses y demandas especificas. Si bien aparece de forma transversal en la mayoria de los

beneficiarios/as, toma especial importancia entre las mujeres mayores de 30 afios.
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“Si, es que yo fui y me explicaron todo, me dieron todo como bien detalladito con una

carpetita y todo por eso dije; “no si, es un buen curso.”
(Mujer, 30 a 44 afios, Curso asistente en turismo, regién Arica-Parinacota)

“Al momento de postular al Programa, toda la informacién salia en la pdgina del Kolping.
Estaban todos los datos, uno se inscribia y después te llamaban para que fueras con los
papeles. Todos muy amables y dispuestos en ayudar. Después te mandaban a llamar y te

pedian los papeles y que ingresaras tus datos para finalizar la inscripcién.”

(Mujer, 30 a 44 aiios, Curso asistente administrativo, regién de Coquimbo)

La inscripcién al Programa es para muchos de los participantes un proceso con una cierta
complejidad por la falta de practica en este tipo de situaciones. Por este motivo, uno de los aspectos
mas valorados es la disposicion del personal del OTEC para apoyarles y poder completar con éxito

el proceso de inscripcion.

“Llamé por teléfono y me contesté una sefiorita muy simpdtica, le pregunté cudndo podia ir
para ver cudles eran los cursos que habia, cuales podia postular y me dijo “tienes que traer
tus papeles y te tengo mafana una cita a las 11 de la mafana”. Llego, encuentro al joven
Guille, a la sefiorita Karen y a la sefiorita Miriam, muy atentos ellos. “Seforita, estos son los
cursos que hay” tuvieron la paciencia, se fomaron su tiempo y me explicaron bien como era

cada curso.”
(Mujer, 30 a 44 afiios, Curso de Cocina, regién de Coquimbo)

La importancia que otorgan los entrevistados al apoyo entregado por el personal del OTEC
toma pleno sentido si tomamos en consideracién que se trata de un segmento de poblacién que refleja
en sus discursos ciertos niveles de desconfianza hacia instituciones como los OTEC, ya sea por su
desconocimiento sobre ellas o por malas experiencias anteriores. El hecho de percibir que se les
entrega un trato amable es, por tanto, relevante, se generaun sentimiento de ser valorados y

acogidos.

Otra buena prdctica a destacar es la capacidad del personal del OTEC para entregar la

informacién necesaria para la seleccidén de los cursos. En particular, se reconoce su capacidad para,
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a partir de su propia experiencia en la gestion de inscripciones de capacitacion, ser capaces de
empatizar con las problemdticas de la persona que tiene delante, identificar sus problemdticas en
materia laboral y asistirle de forma personalizada. En este sentido, un aspecto que aparece
especialmente valorado por los beneficiarios/as entrevistados es que esta fase de induccién hacia la
capacitaciéon participe de forma protagdnica los que posteriormente serdn los docentes del curso,

generando una percepcién de continvidad e integralidad en la atencién recibida desde el OTEC.

“En el OTEC nos atendié la sefiora Patricia. Nos explicé a fondo el tema del secretariado
juridico. En el OTEC se preocuparon de que las personas que iban a recibirnos trabajaran
en el mismo curso, para que puedan dar informacién veridica, para que no especularan de
los contenidos. Por ejemplo, a nosofros nos tocd con la profe de secretariado juridico y a mi
hermana le tocé con un profesor que le dio la informacién sobre el curso y fue quien le

impartié también el curso.”
(Hombre, 18 a 29 afios, Curso secretariado juridico, region Metropolitana)

“Estaba entre maestro sushi y administrativo y fue una profesora la que me ayudo a decidir.
Ademds de ser profesora, nos hizo realizar el examen de capacidades antes de entrar al

curso..”
(Hombre, 18 a 29 afios, Curso Asistente administrativo, regiéon Metropolitana)

Una buena prdctica directamente vinculada con la desconfianza inicial que puede
identificarse en algunos de los beneficiarios/as con respecto al OTEC es la gestién transparente del
proceso de inscripcién. En concreto, se valora muy positivamente aquellos organismos que entregan
de forma oportuna la informacién necesaria para saber el estado de avance del proceso de
inscripcién a los cursos y alertar sobre cualquier problema que requiera ser solucionado a tiempo. La
transparencia es una garantia sobre la neutralidad de la seleccidn de los participantes, respondiendo

a sus respectivos requisitos.

“Los requisitos eran claros. Por escrito te decian con qué requisitos tenias que cumplir para
calificar y siempre estaban aclardndote y diciéndote que tenias que esperar, que fenias que
cumplir con diferentes etapas y que eso no lo manejaban ellos, sino que lo manejaban otras

personas. Yo creo que todos los datos estdn conectados.”

(Mujer, 45 afios o mas, Curso corte y confeccidn, regién de la Araucania)
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5.3 Fase lectiva.

En la fase lectiva se identifican la mayor parte de las buenas prdcticas, siendo referidas tanto
a las acciones de gestion del OTEC para habilitar la realizacién del curso, como el disefio , estrategias
pedagdgicas y aquellas asociadas al desempefio docente. Si bien en ocasiones las referencias entre

unas y otras se cruzan, son presentadas en secciones diferentes.

Las condiciones de la infraestructura en las entidades formadoras adquieren para el caso
del Programa Capacitacién en Oficios una importancia que transciende la habilitaciéon que permite la
realizaciéon del curso. Dadas las caracteristicas de la poblacién objetivo del Programa, la percepciéon
de cémo se encuentra la infraestructura adquiere un valor simbélico, relacionado directamente con la
valoracién que hacen de la capacitacién en su conjunto. De las referencias que se identifican en las
entrevistas puede reconocerse esta importancia en la medida que las condiciones de la infraestructura
se asocian como uno de los motivadores principales para comprometerse en el esfuerzo de sacar

adelante el proceso formativo.

“Las instalaciones eran geniales, teniamos una cabina para dos compafieros, pero esas
cabinas contaban, con un ventilador para el humo de la soldadura, mdquinas super
buenas como las Kempi. Contdbamos con los EPP, nos regalaron los EPP alld, las barras,
el material, nunca nos falté nada para poder aprender, siempre estaba todo ahi para

poder aprender.”
(Hombre, 18 a 29 afios, Curso de Soldador, Regién Metropolitana)

“Por lo menos INFOCAP la infraestructura era decente, muy buena. No sé si serd asi en el
resto, pero en el fondo eso, mantener una infraestructura motivadora, que a uno le den

ganas de ir a estudiar eso seria lo Unico que le podria decir a la persona que hizo SENCE.”

(Hombre, 18 a 29 afos, Curso Carpinteria metdlica, Regién Metropolitana)

Uno de los ejes centrales al momento de evaluar los cursos tiene que ver con la aplicabilidad

futura del aprendizaje en el mercado laboral. En particular, este tipo de valoracién aparece referida
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por aquellos beneficiarios/as con conocimientos previos de la materia y que han aplicados los criterios

mds selectivos al momento de seleccionar el curso.

Uno de los aspectos més referidos dentro de este dmbito, es la propuesta de contenidos del
curso. En concreto, se valora tanto su capacidad de abordar de forma comprensiva la tematica
planteada, como profundizar de forma instrumental el mismo para concluir con el desarrollo de algun

producto o servicio concreto aplicable posteriormente en el puesto de trabajo.

“Me sirvié harto. Aprendi harto de historia. Aprendi a hacer voucher. Aprendi, por ejemplo,
si quiero viajar voy a informarme, en caso de que esté en ofro pais. A mi me gustd, como le
digo, hicimos hartas cosas que no sabia, que no habia visto nunca. Fuimos incluso a hacer
recorridos, fuimos a recorrer la ciudad, aprendimos inglés también, bdsico, fue muy bueno

el curso, muy completo.”
(Hombre, 30 a 44 afios, Curso Asistencia en turismo, Regién de Arica y Parinacota)

“Después en la parte de seguridad, venian personas encargadas de la seguridad y nos
pasaban la parte de alarmas, cémo uno debe comportarse como guardia. También nos
ensefiaron cémo hacer un libro que cuadre, yo qué iba a saber hacer eso, si hasta ahora me
falla. Uno piensa algo y uno cree que lo que va a pensar lo va a escribir, pero no, uno tiene
que ir escribiendo las cosas paso a paso, uno tiene que pensarlas y de ahi escribirlas. Entonces

todos los conocimientos eran buenos.”

(Mujer, 45 afios o mds, Curso Guardia de seguridad, Regién de Arica y Parinacota)

Las estrategias de aprendizaje aparecen como uno de los aspectos mds valorados por parte
de los beneficiarios/as del Programa. En particular, se valora la aplicacién del enfoque instrumental
que orienta el aprendizaje hacia la prdctica. Lo que resulta coherente con la consideracién instrumental
que se da a la capacitacién como herramienta de formacién de competencias que puedan ser
replicadas a futuro en el puesto de trabajo. Por otro lado, en muchas ocasiones esta valoraciéon
positiva de las estrategias de aprendizaje del curso se da en beneficiarios/as que esperaban que

estas estrategias tuvieran un componente mucho mds teédrico.
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“Todo fue idea del profesor jefe. El empezé con la salida, pidié primero una salida para
que fuéramos a hacer un guiado, hicimos un guiado, la catedral, fuimos al Morro, hicimos
un pequefio guiado para que viéramos como manejamos a las personas. Eramos un grupo
de 15 personas y él nos manejé, como si nosotros fuéramos los turistas y a la vez nos puso

a cada uno como guias en ciertos tramos, enfonces ahi fuimos ganando experticia.”
(Hombre, 30 a 44 afios, Curso Guardia de seguridad, Regién de Arica y Parinacota)

“Teniamos que formar un grupo y formarnos una idea de lo que queriamos hacer. Dénde
colocariamos el local, cudl seria el rango etario de nuestros clientes, en realidad, lo que
hacen todos los locales. Cualquier comerciante que se ponga, primero tiene que hacer
una investigacién del sector donde se va a ubicar. Nosofros tuvimos que imaginarnos
todo eso: dénde nos colocariamos, cudl seria nuestro rango etario de nuestros clientes,
cudl seria la preferencia de pedidos, solicitud, qué era lo que venderiamos, a cudnto en

relacién costo-calidad, lo que ibamos a tener de utilidad, todas esas cosas.”
(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Maestra Sushi, Regién Metropolitana)

En el caso correspondiente a esta cita, la valoracién de la estrategia de aprendizaje tuvo
sentido para ella y fue bien valorado, a partir del ejercicio de proyectarse con un local propio y
como abordar aquellos primeros pasos para lograr establecerse y surgir con el proyecto.
Contextualizando esta percepcién de buena prdctica a la trayectoria personal de esta beneficiaria,
podemos relacionar la valoracién positiva de esta prdctica, con sus propios intereses de en algin
momento lograr proyectarse con un negocio establecido de sushi y poder declararse trabajadora

independiente.

El otro aspecto que aparece bien valorado de forma transversal por varios de los
beneficiarios/as, independiente del curso que realizaron, son los materiales de apoyo de la
capacitacion. Esta valoracion positiva tiene tres dimensiones. La primera que los materiales, dada las
caracteristicas de la mayoria de los cursos y la estrategia de aprendizaje propuesta, son
fundamentales para poder completar con éxito el proceso. La segunda que los materiales de apoyo
son percibidos como una herramienta que posteriormente podrdn ser utilizados en el propio
desempeiio laboral. Por Gltimo, la tercera dimensién, al igual que en el caso de la infraestructura,
tiene un cardcter simbdlico en la medida que se percibe como una valoracién por parte de la entidad

formadora del propio estudiante.
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“De hecho, cuando me fui de la casa me llevé los libros de financiamiento, presupuesto
y de cotizacién. No me acuerdo bien de los nombres, pero estaban ligados ente si. El
material me lo entregaron en el curso, eran libros fotocopiados, pero se entendia bien,

que era lo importante.”
(Hombre, 18 a 29 afios, Curso Carpinteria metdlica, Regién Metropolitana)

“La fundacidn nos regalé a nosotros unos pendrives, bueno, no sé si la fundacién, no
estoy seguro; para poder registrar nuestros archivos o lo que necesitdramos. El profesor
nos pasé los programas en ese pendrive para que nosotros siguiéramos practicando en
casa y después pudiéramos llegar a dar las pruebas que nos ofrecia el programa, de

mejor manera.”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso Asistente administrativo, Regién Metropolitana)

Los docentes son, sin duda, el componente de la capacitacién mejor valorado. Una valoracién
positiva que tiene un cardcter transversal en la medida que aparece en el relato de todo tfipo de
beneficiarios/as del Programa, sin distincién de edad, género o tipo de curso. Los aspectos que
conforman esta valoracién positiva se encuentran tanto en razén de su desempefio docente en la sala
de clases, como en la relacién mds personal fuera de ella. Y es que, en particular en el caso de los
beneficiarios/as mds jévenes, este apoyo fuera de la sala de clase, adquiere mucha relevancia en
ausencia de otras figuras del entorno familiar o social inmediato que puedan cumplir la funcién de

mentor o guia.

El primer motivo por el que los docentes son bien valorados por los beneficiarios/as es por su
conocimiento de la materia que imparten, lo que refieren en la capacidad de resolver dudas
especificas o profundizar en los mds variados temas. Eso es, se valora que sea capaz de trascender

los contenidos propios del Programa y ajustarse a los intereses mds particulares de sus estudiantes.

“Teniamos un profesor que nos hacia turismo y era muy bueno, sabia harto, habia sido gerente
en muchos hoteles. Tenia bastante conocimiento en lo que era turismo hotelero, el movimiento que
se genera y todo eso. También nos sacé a terreno, anduvimos en lancha, fue bastante entretenido

y nos dieron harto conocimiento.”

(Mujer, 30 a 44 afios, Curso de asistencia en turismo, Regién de Arica-Parinacota)
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“El profesor que tuvimos fue muy bueno, nos ensefié mucho. Necesitaba unas piezas hechas en
fierro para hacer los rulos, no sé si ha visto esos muebles que tienen hartos rulos, esas cosas que
son para colgar plantas, faroles, todas esas cosas. Eso no correspondia al curso que yo estaba
haciendo porque era soldadura, para aprender a hacer portones. Pero como lo mio iba por otro
lado, el me ayudé en lo que yo necesitaba. Fue siper buen profe, amoroso, amable, me ensefid

hartas cosas, cosas que no le correspondian haberme ensefiado.”
(Mujer, 45 afos o maés, Curso Carpinteria Metdlica, Regiéon Metropolitana)

Un segundo aspecto reconocido es su capacidad de manejo de grupo al interior de la sala,
lo que tiene relevancia dada la heterogeneidad de los beneficiarios/as que participan en la
capacitacion. No solo en términos de edad, sino de acuerdo a sus condiciones socioeducativas y de

origen socioeconémico.

“El profe también salié del programa de INFOCAP. Era una persona muy simpdtica, humilde,
bueno pa la talla. Estaba acostumbrado a trabajar con cabros de la cdrcel, entonces cuando
llegamos, dentro de todo éramos piola y tuvo control sobre nosotros. Nos tenia controlados,
cuando habia compafieros que estaban bromeando él ponia orden. Tengo buenos recuerdos de
él, recuerdo que nos motivé harto, a varios compafieros nos decia “estudien chiquillos, estudien”,

fui el dnico que le hizo caso y siempre me consideré como el que le habia hecho caso.”
(Hombre, 18 a 29 afios, curso: Carpinteria metdlica, regiéon Metropolitanal)

El manejo del grupo también depende de la reaccién a los contextos que se van generando
en el curso. La capacidad de reaccidon y manejo, en este caso, es valorada al mantener un ambiente

motivante de aprendizaje en los beneficiarios/as del curso, a pesar de posibles eventualidades.

“Habia personas que nunca habian tocado el computador. De hecho, habia una persona el
primer dia le dijo “sabe, yo no voy a aprender”, “pero 1 vas a aprender”, “no”, y no volvié
nunca mds, porque se asustd, entonces él traté de reencantar a todo el resto del curso. Como
te digo, habia una nifia de 19 afos y una sefiora de 62, o sea, pasamos por todas las

edades y el traté de encantarnos a todas con la computacién.”
(Mujer, 45 o mds afios, curso: Corte y confeccion, region de la Araucania)

El apoyo cotidiano realizado por los docentes es muchas veces fundamental a la hora de
mantener activa la motivaciéon y a los diferentes integrantes del curso en un nivel parejo. La
consideracién hacia aquellos companeros que demoraban un poco mds en comprender lo ensefiado,

es valorada positivamente por parte de los beneficiarios/as.
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“Nosotros tuvimos la suerte de tener muy buenos profesores que nos apoyaron mucho en ese
aspecto, por ejemplo, habia personas que le costaba mds que a uno, y el profesor “no, td
puedes, tienes que hacer esto”, si habia que repetirle diez veces lo hacian. Eso se valora

mucho hacia las personas que hicieron esto.”
(Mujer, 45 afios o més, curso: Corte y confeccidn, Regién de la Araucania)

No solo es importante la motivacién y el apoyo entregado, sino la forma y la disposicién con

la que se entrega, es un elemento que los beneficiarios/as también destacan.

“Tuve muy buenos profesores. Ojald ella lo pueda hacer ahi mismo, ojalé el dia que lo haga
esté la profesora que tuve, Luisa Molina, profesora de taller de panaderia y pasteleria.
Explicaba muy bien todo y si uno le preguntaba 30 veces, ella las 30 veces respondia con

la misma sonrisa.”

(Hombre, 45 afios o mds, curso: Panaderia y pasteleria, Regiéon Metropolitana)

Mds alld de la funcién que asume el docente en el acompafiamiento de los estudiantes de la
capacitacién, los beneficiarios/as del Programa entrevistados valoran cuando también se produce

por parte de la entidad formadora.

“Habia una preocupacién constante, nos llamaban por teléfono. De hecho, yo falté una vez
y creo que falté 2 veces porque estaba enferma y se comunicaron conmigo el primer dia
que falté a clases, para preguntar por qué habia faltado a clases. Y bueno, les dije que
estaba enferma y que me preguntaron que si iba a seguir viniendo y yo les dije que si. Eran

sUper preocupados en esa parte.”
(Mujer, 18 a 29 afos, curso: Panaderia y pasteleria, regién de la Araucania)

El acompafiamiento y preocupacidon es un elemento que va variando en funcién de la situacion
cotidiana a la que se enfrentan los beneficiarios/as. En situaciones més delicadas, el acompafiamiento
emocional y las respuestas por parte de las instituciones son percibidas y valoradas no solo por los

beneficiarios/as aludidos directamente, sino que también por el resto de los compafieros.
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“Tenia entendido que tenia mucha depresién, anteriormente se le habia muerto el papd y en
ese momento le mataron en la cdrcel al hermano, entonces quedo mal. EIl INFOCAP, en si,
en ese rato dijo -Pero chuta (sic) qué podemos hacer- la llevaron en taxi, a su casa ellos
mismos, uno de ahi del INFOCAP. Hablaron con ella, la apoyaron, hasta que después, yo
pensaba que no iba a ir porque ella dijo -Ya no vengo, ya no vengo, ya no puedo ya no
doy mds- le dieron dos semanas, de ahi fueron a hablar con ella, estaban pendientes, la
llamaban y todo. Después regresé y ahi ella nos conté de que no pensaba regresar, pero

fueron del INFOCAP a visitarla, a ver cémo estaba y se motivé a regresar.”
(Mujer, 30 a 44 afiios, curso: Especialista en belleza, regiéon Metropolitana)

A partir de la preocupacién y seguimiento a los casos particulares de cada beneficiario/a;
cuando las instituciones perciben posibles deserciones, este tema es valorado positivamente ya que la
intervencién de ésta, para convencer y motivar personalmente a que terminen el proceso y se gradien

del curso, cobra peso.

“Vinieron a supervisar de la OTEC y me llamaron de Temuco, me dijeron: “3Pero cémo?
Queda menos”. Ya, tuve que seguir hasta que la terminé. Yo estaba en la prdéctica y ahi
aproveché de decirles: “-Sabe que, estoy aburrida, no quiero seguir viniendo en las tardes.
-2Pero cémo¢ No puedo creerlo. Si usted puede.” Ahi me motivaron y me convencieron:

“tiene que terminarlo” y segui hasta que lo terminé.”

(Mujer, 45 o maés afios, curso: Administrativo, regién de la Araucania)

5.4 Apoyo a la insercién en el mercado laboral.

La prdctica laboral es percibida como un instrumento eficaz para el logro de los objetivos
planteados por el Programa Capacitacién en Oficios en la medida que acerca al beneficiario/a al
mercado laboral en el que busca emplearse. Ahora bien, y a diferencia de lo que ocurre en afios
posteriores, en la convocatoria del Programa el afio 2016 la colocacién de los/as estudiantes en las
correspondientes prdcticas laborales responde a una mejora en la ejecucién y supervisiéon por parte
de los OTEC. Por este motivo, una de las buenas prdcticas mas referidas por los beneficiarios/as
entrevistados en el estudio refieren a los organismos que asumieron la responsabilidad de concretar
estas prdcticas, asi como su idoneidad con respecto a los objetivos del proceso de capacitacion

laboral.
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“Eran super preocupados. Ellos te brindan todas las oportunidades para tu buscar trabajo,
hacer prdctica, si no encuentras trabajo en un tiempo, no sé, si uno termina el curso y pasan
tres meses y uno no encuentra trabajo, ellos vuelven otra vez a ayudarte hasta que uno

encuentra trabajo.”
(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Vendedora polifuncional, Regién de la Araucania)

“La verdad es que ejerci todo lo que pude aprender en una prdctica. De hecho, ahi en el
Kolping te van a supervisar si vas a la prdctica, que eso fue lo que mds me llamé la atencidn,
porque igual es bueno que vayan a supervisar si vas, porque qué pasa si yo digo "hice la
practica” y nunca fui. Entonces yo estaba ahi métale computador y llegaban de la nada a
verme y yo me moria de la vergienza porque ahi igual evalian vestimenta, te ven cémo
estas vestida, cémo estas maquillada, porque es todo lo que te ensefiaron. Entonces, ahi te
preguntan: 3cémo va ella?, qué nota le pones?, shoy dia qué hizo?, 3qué hiciste hoy dia?

Te preguntan todo.”
(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Asistente administrativo, Regién de Coquimbo)

Una de las buenas prdcticas reconocidas por los entrevistados/as del estudio, es la disposicién
de los OTEC a realizar un seguimiento de la prdctica laboral para asegurar que cumplen su propésito,
poner en prdctica las competencias desarrolladas en la fase lectiva, y que se den en las condiciones

acordadas con la empresa o la institucion.

“Si hay que poner nota a la fundacién, es 7. Fue buena, ellos iban a verificar si yo estaba
trabajando, iban a ver qué producto estaba haciendo. No, en ese sentido bien. Por lo menos
en mi caso, ademds que yo lo hice en una amasanderia que era relativamente chica, porque

en el curso igual la fundacidn te busca dénde hacer la practica si no la tienes”.
(Hombre, 45 o mds aios, curso panaderia y pasteleria, regién Metropolitana)

“Ella nos iba a visitar, fueron como tres visitas para ver cémo ibamos evaluando, cémo
ibamos trabajando, el desarrollo que llevdbamos. Todo estuvo muy bien, aparte que
teniamos una profesora excelente. Yo creo que son muy pocas las personas que estudian con
vocacidn, y ella es de las personas que si tiene vocacién, que ama lo que hace, porque igual
hay que tener paciencia, la gente adulta a veces es mds complicada que los nifios, vienen

con otras manas, otras ideas, es complicado”.

(Mujer, 30 a 44 afios, Curso masaje Spa, regién de la Araucania)
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El Programa Capacitaciéon en Oficios contempla en su disefio la entrega de recursos y
asistencia técnica para que aquellos estudiantes que optan por cursos con salidas independientes,
puedan poner en marcha sus propios emprendimientos. La forma en que desde los OTEC se gestiona
este apoyo suele ser en ocasiones cuestionada porque pone el énfasis en la entrega de los recursos
al estudiante y no en el acompafamiento técnico requerido para que, en el marco de una planificacion
bien definida, pueda optimizarse el uso de estos recursos para poner en marcha el emprendimiento.
Por este motivo, no puede extrafiar que una de las buenas prdcticas que en esta materia emergen
desde los participantes en el Programa, refiera a aquellos OTEC donde si se produce de forma

efectiva esta mentoria.

“Claro, si nosotros teniamos alguna clienta, porque la profesora nos decia: "Ya, tienen que estar
trabajando, ya tienen que hacerlo”. Yo le decia: "Profesora, :Qué decoloracién le llego para
hacerle un platinado2”, entonces decia la profesora: "Ya, tu ya sabes, el decolorante el dltimo,

que quede el amarillo patito”.
(Mujer, 30 a 44 aiios, Curso estética integral, regiéon Metropolitana)

Los docentes de los cursos tienen un papel especialmente relevante en estos casos. No solo
porque participan de forma directa en esta fase de mentoria de sus estudiantes, sino porque
incorporan el proceso de gestiéon del emprendimiento durante toda la fase lectiva orientando la
elaboracién de un diagnéstico inicial que justifique su puesta en marcha o entregando ideas de

posibles productos o servicios.

“Te ensefiaban por ejemplo que podias hacer unas pequerias tarjetas. Por ejemplo, te decian
cdmo vas a vender estos buzos, que piensas hacer y 10 le decias. Ella después te mandaba
un folleto, a mi me mandé harta informacién dénde venia un pequefio modelo de una
tarjetita que yo podia hacer de confecciones dénde salia de qué forma yo podia ubicar un
cartel en mi casa de que se arreglan, se hacen costuras. Como yo podia ir a abordando esa

parte de comenzar a trabajar”
(Muijer, 45 afios o mds, curso corte y confeccion, region de la Araucania)

Las mujeres por encima de los 30 afios forman uno de los grupos de participantes que optan

por los cursos con salida independiente que se ofertan en el marco del Programa . En la mayoria de
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los casos su trayectoria en el mundo del trabajo es bastante escasa y, como consecuencia, tienen un
escaso conocimiento sobre aspectos relevantes para poder en marcha su emprendimiento. Por este
motivo, tienden a valorar especialmente el apoyo que reciben del acompafiamiento ofrecido por los
tutores. Por otra parte, muchas de las personas que acceden a los cursos de capacitacién tienen por
objetivo certificarse y abandonar el trabajo en relaciéon de dependencia en el que se encuentran e
iniciar un emprendimiento pudiendo organizar sus horarios e ingresos, de acuerdo a sus necesidades

familiares y de expectativas laborales.

La posibilidad de certificar competencias convoca a un amplio grupo de los beneficiarios/as
que participan en el Programa de Capacitacién en Oficios en la medida que les permite proyectar
una mejor posicion en el mercado laboral. Por este motivo, dentro de esta temdtica se relevan buenas
prdcticas asociadas a la gestidn que realiza el OTEC para facilitar esta certificacién tras el egreso

del curso.

“El resultado es que salimos aprobados del curso Vinieron de Santiago a evaluar para la
certificacién SEC, con todo lo que esto implicaba, habia que hacer interpretaciéon de planos,
habia que dibujar, habia que hacer la parte eléctrica in situ, o sea que habia que cumplir
con toda una exigencia de esta persona que venia a hacernos la medicién, entonces fue

complejo, fue todo un dia la prueba, pero yo sali airoso”.
(Hombre, 45 afios o mds, Curso electricidad, regién de la Araucania)

En este sentido, un aspecto a relevar dentro de la facilitaciéon de los procesos de certificacion
tiene que ver directamente con el financiamiento que las organizaciones asumen, para poder

presentar la oportunidad de certificacién a los beneficiarios/as.

“Me acuerdo que el caballero de INDURA me dijo “pucha estd siper buena, pero se trizé
aqui y no te puedo pasar” y dije “ya éramos”, y me dijo “no pero mira, anda ofra vez a
hacerla, yo sé que puedes”. Y claro, la segunda vez fui y la hice bien. Ahi me relajé un
poquito, porque a todo esto las calificaciones son caras, y nosotros por el programa tuvimos
la suerte de que la dieran gratis. De hecho, el programa consta de una sola oportunidad,
porque esa oportunidad cuesta $ 250.000 por persona, entonces yo entiendo que no tengan

para hartas personas.”

(Hombre, 18 y 29 afios, Curso de soldador, Metropolitana)
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Algunos de los OTEC involucrados en la implementacién del Programa mantienen un
compromiso con sus estudiantes en la busqueda de empleo que trasciende su egreso. Un compromiso
que es especialmente valorado no solo por el apoyo efectivo que significa para encontrar un trabajo,
sino también por sentirse acompafiados en este proceso. En este caso en particular, las buenas
prdcticas se enfocan en la labor netamente de gestiéon o administrativa, ya que es mediante el vinculo
institucion capacitadora-empresas, que surgen ofertas especificas de trabajo en funcién a las

particularidades de los cursos ofrecidos.

“Cuando terminé el curso, nos dijeron que nos iban a buscar la préctica, a mi me buscaron
la practica en una panaderia pasteleria que queda en Amunategui con la rotonda de acd de
Aguirre, frente a la universidad de La Serena. Trabajé tres afos con ellos. Desde que sali
del curso, sali en mayo, en junio estaba haciendo la prdctica y trabajé hasta diciembre del

afo pasado”.

(Mujer, 30 a 44 afios, Curso Cocing, regién Coquimbo)

“Eran super preocupados. Ellos te brindan todas las oportunidades para ti buscar trabajo,
hacer prdctica, si no encuentras trabajo en un tiempo, no sé, si uno termina el curso y pasan
tres meses y uno no encuentra trabajo, ellos vuelven ofra vez a ayudarte hasta que uno

encuentra trabajo”.

(Mujer, 18 a 29 afios, Curso vendedor polifuncional, regién la Araucania)

5.5 Conclusiones.

Muchas de las buenas prdcticas expuestas en este capitulo ponen de manifiesto que entre un
segmento destacado de los beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios tiende a
reconocerse y valorarse aquellos aspectos que no siempre se encuentran directamente relacionados
con el cumplimiento del objetivo del Programa. Se trata mds bien de aquellas acciones por parte de
los equipos de trabajo y los docentes del OTEC en las que ven una disposicién de acogida y
reconocimiento como personas. Esta valoracién, que tiende a ser frecuente en el grupo de las mujeres

y los j6venes, toma pleno sentido si tomamos en consideracién que se trata de un tipo de poblacién
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que por sus trayectorias anteriores perciben el OTEC y todo el entramado institucional relacionado
con la implementacién del Programa, como un espacio ajeno a su realidad y, por tanto, que genera

ciertas desconfianzas.

Bajo estas circunstancias, no puede extrafiar que los beneficiarios/as en sus relatos otorguen
especial significado al trato que reciben del personal de los OTEC al momento de llegar por primera
vez a ellos o a la disposiciéon para asistirles durante todo el proceso de capacitacion. Asimismo,
también se explica la importancia que otorgan al momento de evaluar el desempefio de los docentes
su capacidad para empatizar con ellos y asumir el rol de mentores orientdndoles en sus planes o
aconsejdndoles con sus problemas. El problema que plantea este tipo de acciones es, a juicio del
equipo consultor, que muchas de ellas son dificilmente incorporadas a la gestién por parte de los
OTEC en forma de buenas prdcticas, al ser muy dependiente de las caracteristicas de las personas
que lo implementan. Mdas asumible son aquellas acciones que apuntan al otro resultado esperado por
los beneficiarios/as, el reconocimiento como personas con derecho a estudiar en busca de un futuro
mejor. Un resultado que es reconocido, es cuando los OTEC saben gestionar politicas de calidad que
valorizan los aspectos formales del proceso formativo, como la disposicion de infraestructura y
recursos o el cumplimiento de horarios, o cuando organizan de forma acorde a lo esperado por los
estudiantes eventos de reconocimiento del esfuerzo y los logros alcanzados, como son las ceremonias

de graduacion.
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Capitulo 6

Efectos del Programa en Trayectorias Sociolaborales

El propésito de este capitulo es presentar los efectos que los beneficiarios/as perciben que el
Programa Capacitacién en Oficios tuvo en sus trayectorias. Para ello, el primer apartado de cuenta de
los principales efectos en sus trayectorias laborales, seguido por un segundo apartado que describe los
efectos a nivel formativo. El tercer apartado presenta los efectos percibidos en la trayectoria familiar y

social de los beneficiarios/as, para finalizar con los efectos encadenados del Programa.

6.1 Introduccidn.

El concepto de efecto remite a una consecuencia légica como resultado de una accién previa.
En su aplicacién a los fines de este capitulo, el reconocimiento de efectos en forma de hallazgos nos
conduce a examinar las repercusiones que pueden atribuirse a la participaciéon de los casos que
forman parte de la muestra en estudio su participacién en el Programa Capacitacién en Oficios en la
convocatoria del afio 201 6. Estos efectos son concebidos como hitos que se producen en las diferentes
lineas de vida que componen sus trayectorias sociolaborales tras su egreso del Programa, siendo
evaluados como significativos en términos de que producen un quiebre en su evolucién. Al igual que
en otro tipo de ejercicios evaluativos, el desafio se plantea en términos de poder diferenciarlas de
otro tipo de causas que no son posibles atribuir al Programa Capacitacion en Oficios. Tomando en
consideracién las potenciales y las limitantes de la estrategia metodolégica cualitativa que ha
orientado este estudio, se opta por aplicar como criterio de seleccién el propio reconocimiento que el
entrevistado plantea de la asociacién directa entre el Programa y el efecto se ha producido en sus

trayectorias sociolaborales.

Si bien es necesario entender que los efectos que se producen en las trayectorias
sociolaborales de los participantes en el Programa Capacitaciéon Oficios solo son plenamente
comprensibles a partir de la concatenaciéon de unos con otros, potencidndose entre ellos. Con fines
analiticos se opta en la primera parte del capitulo por abordar de forma separada los efectos en el
plano laboral, formativo, familiar y social. Serd posteriormente cuando se trate de indagar sobre la
concatenacién de efectos. Esto es, por ejemplo, de que forma una mejora asociada a la situacién

laboral de uno de los beneficiarios/as también se expresa en su vida familiar o viceversa.
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6.2 Efectos en la trayectoria laboral

6.2.1 Formalidad y condiciones laborales

Uno de los efectos que de forma més recurrente los beneficiarios/as entrevistados perciben

tras su paso por el Programa Capacitacion en Oficios, es una mejora en sus condiciones laborales,
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marcando un quiebre en la situacién previa. Estas mejoras se reflejan, en primer lugar, en términos
contractuales al transitar de la informalidad a la formalidad o de contratos temporales a contratos
indefinidos. La causalidad que explica este efecto en la trayectoria laboral de los beneficiarios/as
tiene una dimensién objetivable. En la medida que desarrollan determinadas competencias laborales
como resultado de su participaciéon en el Programa Capacitaciéon en Oficios se valorizan como
trabajadores con ciertas calificaciones para sus potenciales empleadores. Pero junto a ello debe
también considerarse el alcance de una dimensién subjetiva asociada al crecimiento de la autoestima
personal del beneficiario/a tras su paso por el Programa. Lo que se traduce en aumentar su
autoconfianza en sus capacidades para moverse en el mercado laboral y, como consecuencia, tener

mayor capacidad negociadora para definir su situacién contractual.

“Yo creo que nos estdn dando las herramientas para desemperiarnos bien en la sociedad
y que la sociedad no nos comiera o no nos aniquilara. Porque cuando uno no sabe que
es un sueldo liquido, bruto o un sueldo base, estds dispuesto a que hagan contigo lo que
quieran. (..) El conocimiento es poder. Ellos nos dan ese conocimiento para que nosotros
pudiéramos tener el poder, y desempefiarnos decentemente. Eso fue lo que a nivel laboral

mds me ayudd.”
(Hombre, 18 a 29 afos, Curso Carpinteria metdlica, Region Metropolitana)

La mejora en las condiciones laborales como efecto de la participaciéon en el Programa tiene
también su reflejo para un grupo relevante de participantes en el logro de una mayor regularidad
en los ingresos procedentes del trabajo. Un caso ejemplificador de esta situacién se encuentra en el
caso de aquellos beneficiarios/as mds j6venes que transitan desde una situacién personal sin mayores
dependencias econdmicas, y por tanto susceptible de ser gestionada con ingresos irregulares, a una

nueva etapa en la que conforman una familia.

La posibilidad de obtener como resultado del tfrabajo ingresos regulares también tiene otro
alcance en la medida que afecta de forma positiva la autoestima del beneficiario/a al generar un
reconocimiento en su entorno social de su condicion de trabajador. Un efecto que resulta especialmente
visible en aquellos casos de personas afectadas por largos periodos de cesantia o inestabilidad

laboral.

“Yo creia que cuando entrara a estudiar, iba a hacer mi prdctica e iba a ser mucho mds
fécil encontrar en otros lados donde quedar trabajando permanentemente. Ahora estoy

mejor econémicamente, pero sigo sin tener estabilidad laboral”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso Administracién, Regién Metropolitana)
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“Todo el lapso anterior que pasé fue muy dificil, y como que se me abrié la posibilidad para
tener mi plata segura mensualmente. Tengo un sueldo mensual, algo seguro, y esto nadie

me lo va a quitar”
(Mujer, mayor de 45 afios, Curso Guardia de Seguridad, Regién Arica-Parinacota)

Los beneficiarios/as que vinculan la participacién en el Programa a un aumento de los ingresos
es bastante mds reducida. De hecho, en aquellos casos que reconocen este efecto, concuerdan que no

se produce de forma inmediata, sino de forma progresiva.

“...yo creo que, si no lo hubiera hecho, hubiese seguido trabajando en alguna empresa de
lo que estudie antes, pero, asi como oportunidades de ganar més plata, no, yo creo que me
hubiese quedado pegada en los trescientos mil pesos, hasta por ahi, en cambio con esto no,

a veces bajo, a veces alto, pero siempre alcanza”
(Mujer, 30 a 44 afios, Curso Estética Integral, Regién Metropolitana)

Resulta relevante evidenciar el rol que cumple la prdctica laboral como facilitador de este
efecto de mejora en las condiciones laborales, al generar la posibilidad de conocimiento directo y

prdctico vinculado al ejercicio laboral.

“Después que yo terminé la prdctica, en diciembre ya no iban nifios a comprar donde yo
trabajaba. Como ya era menos flujo de gente yo conversé con el duefio y le dije que ya
habia pasado mi tiempo de la prdctica y que qué iba a pasar, hasta cudndo iba a trabajar...
“Mire Darinka, nosotfros trabajamos hasta diciembre”, me toma la mano el caballero y me
dice “A mi me gustaria que usted trabajara con nosotros en marzo (...) usted ya va a ser

parte de nosofros” y me hicieron el contrato de trabajo”
(Mujer, 30 a 44 aiios, Curso Ayudante de Cocina, Regién Coquimbo)

“Lo que pasa es que cuando nosotros terminamos la prdctica, el administrador de la préctica
nos felicité y él mismo nos explicé cémo postular, cémo era el proceso, que postuldramos
para quedar y él nos dijo que préximamente se iban a abrir unas vacantes y que
postuldramos ahi, y que, si llegase a depender de él, él nos dejaba. Igual como que eso nos
motivé, ademds nos ensefié cémo ingresar a la pdgina y todo el tema, ingresar un curriculum

y hacerlo bien, entonces pude entrar”

(Hombre, 18 a 29 afos, Curso Secretariado Juridico, Regiéon Metropolitana)
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Este Ultimo beneficiario se vio obligado a abandonar sus estudios superiores por temas
econdémicos, abocdndose al desarrollo de distintos tipos de trabajos, la mayoria esporddicos, que le
permitieran aportar econémicamente al hogar. En ese momento, la familia se encontraba aquejada
por temas de salud que incrementaron sus gastos, ya que debian costear tratamientos para dos de
sus miembros, asi como también distribuir las tareas de cuidado que ellos requerian. Esta situacién lo
impulsa a buscar un curso de capacitacién certificado que le permita una mejora significativa en su
trayectoria laboral y econémicaq, lo cual logra consolidar luego de su experiencia por el programa vy,
especificamente, por su prdctica en la fiscalia, lugar donde luego puede acceder a un contrato

regular.

Dos son los efectos reconocidos por los beneficiarios/as entrevistados en el estudio como
resultado de su participacién en el Programa en el aspecto de movilidad sociolaboral ascendente. El
mas reiterado, es la percepcién de que después de participar en el curso es mds fécil cambiarse del
rubro productivo en el que hasta entonces habian desarrollado su trayectoria laboral, ya sea en busca
de una mejora de condiciones laborales o ya sea porque busca un trabajo mas afin a sus propios

intereses personales.
“Entrevistador: 3Qué crees que hubiera pasado si usted no hubiera hecho el curso?

Entrevistada: Hubiese seguido de nana, haciendo limpieza, pero en el INFOCAP me
ensefaron hasta manejar un computador, o sea, hasta puedo conseguir un trabajo de
recepcionista o de secretaria porque me ensefiaron a hacer Word, Excel, PowerPoint {...)
Entonces eso me ensefid, que, si yo no quiero seguir esta carrera, puedo conseguir otro

trabajo, pero no seguir de nana, no seguir haciendo aseo”
(Mujer, 30 a 44 afios, Curso Estética Integral, Regién Metropolitana)

“Entrevistada: Me ha ayudado bastante porque gracias a eso me puede desenvolver en el

drea de la reposteria.
Entrevistador: Fue como un trampolin para...

Entrevistada: Exacto. Fue como que me impulsaron a llegar a lo que realmente queria, a lo
que me estoy dedicando ahora, me estoy desarrollando ahora entonces no, me ayudéd
bastante”

(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Reposteria, Regién de la Araucania)
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El segundo efecto de movilidad tiene un cardcter ascendente, tanto dentro de sus propios
lugares de trabajo como trasladdndose a otro de mayor calificacién. Se observa, principalmente, en
aquellos beneficiarios/as que tomaron cursos relativos al drea de la construccién, tales como

soldadores, eléctricos, instaladores sanitarios.

“Incidié en las lucas porque yo ahora hago la misma pega que el maestro. Cuando yo hice
el curso tampoco fue al tiro, hice el curso, demostré que estaba haciendo la pega bien, que
estaba capacitado y esperé un tiempo y ya cuando llegé el momento, lo conversé y mi jefe
“ni un problema”, me dijo, vamos a conversar del tema; y me tuvo buenas noticias, cambia
el contrato”

(Hombre, 30 a 44 afos, Curso Electricidad, Regién Metropolitana)

“No es lo mismo ser instalador eléctrico, porque instaladores eléctricos hay montones, pero
ser instalador eléctrico autorizado por la SEC es otra cosa, entonces hay un plus distinto que
te da valor, hay responsabilidad que se suma también, porque a la hora de firmar un
documento y uno autoriza, y no estd bajo las normas que corresponde y bajo los pardmetros

de la exigencia, se puede mandar una embarrada”
(Hombre, mayor de 45 aiios, Curso Electricidad, Regién de la Araucania)

El beneficiario correspondiente a esta cita permite ejemplificar este efecto. Durante afios se
vio enfrentado a diferentes desafios en el drea de la construccién, ya que tuvo varios proyectos en
los que le tocé cumplir un rol de liderazgo como capataz de obra. En el desarrollo de esta funcién, se
fue dando cuenta que habia un drea en la que estaba menos capacitado y que le generé constantes
inseguridades al estar a cargo de técnicos eléctricos. Es en este espacio donde surge la necesidad de
capacitarse, puesto que, a pesar de ser responsable de una parte de la obra, desconocia un dmbito
fundamental: la electricidad. Bajo estas circunstancias, el curso tuvo como consecuencia un cambio en
su situacion laboral. El hecho de poseer la certificacion SEC se ha traducido en un reconocimiento por
parte de su empleador, que le entrega mayores responsabilidades, como en un aumento de su

autoconfianza para desarrollarlas.

La puesta en marcha de un emprendimiento propio es uno de los efectos mas visibles de
aquellos beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios que optan por realizar cursos con
salida independiente. Una opcidén que es, principalmente, elegida por mujeres mayores de 30 afios
con una trayectoria laboral marcada por la irregularidad e informalidad de los trabajos como

consecuencia de su subordinacién a las responsabilidades asumidas al interior del hogar. El

88



Sence’ Andlisis de Trayectorias Sociolaborales de Participantes .‘\Chi le

Stimate a los nuevos empleos del Programa Capacitaciéon en Oficios afio 2016

emprendimiento, por tanto, es valorado como una posibilidad de acomodar la posibilidad de generar

ingresos econémicos con las exigencias de esta carga familiar.

La idea de poner en marcha el emprendimiento tiene en ocasiones un recorrido previo a la
participacién en el Programa Capacitacién en Oficios a través del apoyo de otras entidades publicas

o privadas.

“Bueno antes de tomar el curso de corte y confeccién yo postulé al FOSIS (...) ahi me
compré la bordadora, me compré la mdquina eléctrica para cortar, me compré insumos
igual, y empecé a frabajar con mi hermana. (...) O sea, postulando al curso del SENCE yo
ya tenia mis mdquinas, mdquinas caseras, pero ya tenia mis méquinas. Entonces me faltaba

perfeccionarme nomds para tener mi taller sola, la capacitacién era la que me faltaba”
(Mujer, mayor de 45 afios, Curso Corte y Confeccidn, Regién de la Araucania)

“Antes vendiamos puro pan amasado yo los dulces los incorporé después del curso, después
de la préctica (...) me di cuenta que dentro del trabajo hay una pasién, me encanta
levantarme y hacer mi trabajo, y eso me motiva hacerlo todos los dias. Yo actualmente lo
estoy haciendo prdcticamente los siete dias de la semana (...) hago berlinés, masas dulces,
pan de leche, donas y de repente hago unos repollitos de una masa choux que es muy rica

(...) todo esto se lo debo al Sence porque esto lo aprendi en el curso que hice”
(Hombre, mayor de 45 afios, Curso Panaderia y Pasteleria, Regiéon Metropolitana)

Una situacién menos comin es el de aquellos beneficiarios/as del Programa que deciden, tras
su egreso, aplicar los conocimientos y las competencias desarrolladas para dejar de trabajar como
asalariados y poner en marcha un emprendimiento propio. Una opcién que se da, principalmente,

entre los j6venes y personas por sobre los 45 afios con una larga trayectoria laboral.

“Se ve como una posibilidad de hartas cosas, en realidad el turismo es una palabra que se
emplea en muchas cosas, porque hay hartas acepciones, usted puede hacer turismo hasta
caminando, entonces se amplia y con la contabilidad, que es en lo que trabajaba antes, se

multiplica mds, se ven mds posibilidades de hacer negocios”
(Hombre, 30 a 44 afos, Curso Asistencia en Turismo, Region Arica-Parinacota)

“Cuando sali igual realicé mi prdctica, tuvimos pruebas también, visitas y luego de eso, de
terminar mi practica estuve trabajando un poco ahi con contrato y luego ya me sali (...).

Luego no me fue muy bien encontrando trabajo, asi que fue ahi que decidi optar por trabajos
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solo de fin de semana. Al principio trabajaba acé en Temuco y luego en Temuco no me fue
muy bien, asi que decidi hacerlo de manera independiente en mi casa y fue ahi donde ya me
fue bien”

(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Panaderia y Pasteleria, Regién de la Araucania)

La ¢ltima cita corresponde a una beneficiaria que cursé en la ensefianza media en un colegio
técnico, la Atencién de Enfermeria para salir con la especialidad. A lo largo de su trayectoria vital, el
drea de la salud siempre le gustd, por lo que luego de egresada, comenzé a desempeiiarse
laboralmente en la asistencia y cuidado de adultos mayores. No obstante, ejerciendo su ocupacion
fue notando constantemente una falta de conocimientos en el dreq, por lo que se establecié como
meta el ingreso a la universidad para realizar estudios superiores que le permitieran mejorar sus
competencias laborales. Al no contar con recursos econdmicos para hacerlo, sumado a los costos de
criar a una hija pequefia, decide ingresar al curso SENCE para desarrollar un emprendimiento que le
permitiera solventar estos gastos. Actualmente, se dedica los fines de semana a su negocio y los dias

de semana a estudiar, teniendo como obijetivo siempre compatibilizar la cocina con la salud.

6.3 Efectos en la trayectoria formativa

Uno de los efectos mds reiterados por los beneficiarios/as del Programa Capacitacién en
Oficios es su deseo de retomar sus estudios, ya sea para completar el grado que no pudieran
completar previamente o para proyectarse hacia un grado superior. Este deseo es particularmente
evidente en el caso de los j6venes, quienes reconocen que la participacion en el Programa no solo les
volvié a generar el hdbito de estudiar sino de valorizar este esfuerzo para la consecucién de un logro.
Pero mds alld del deseo, en muchos casos no se ha terminado de concretar por razones que van desde
la imposibilidad de asumir su costo econémico hasta la falta de disponibilidad de tiempo por la
priorizacién del tema laboral o familiar. En el caso particular de los beneficiarios/as de regiones

también se esgrime como causa no encontrar una oferta académica alienada a sus intereses.

“Fui a estudiar a la universidad, al IP Chile y, lamentablemente, lo dejé por mi hija (...). No
va a quedar de lado, pero si por un momento por lo menos. Estuve un afo, el 2018 entero
y a fines de octubre tanta pega me consumia casi todo el tiempo, con los turnos dobles tenia
que andar corriendo para alld y para acd. No sé, ver a mi sefora guatona, no tener plata

para el baby shower y gastar plata en ir de acd para alld, era un cacho.”

(Hombre, 18 a 29 afios, curso: Cocina, regién de la Araucania)
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“Me lo he preguntado muchas veces, he querido entrar a un instituto a estudiar algo con
gastronomia, pero, cémo te lo dije al principio es siper complicado, porque los estudios en

gastronomia acd en Temuco son sUper malos, por ejemplo.”

(Mujer, 18 a 29 afios, curso: Ayudante de cocing, regién de la Araucania)

En el caso de aquellos beneficiarios/as que, si concretaron su deseo de estudiar, la eleccién
de los estudios a seguir se proyecta desde la valoraciéon del curso de capacitaciéon cursado. Una
evaluacién positiva sobre los contenidos y su aplicabilidad en el mundo laboral conduce a buscar
especializarse en esta drea para satisfacer intereses de conocimiento personales y desarrollarse

profesionalmente.

“Antes del curso SENCE no tenia muchas infenciones de entrar a estudiar el técnico en
enfermeria, todo dependia de cémo me iba en el curso de capacitacién. Como me fue bien

me terminé decidiendo por tomarlo igual.”
(Mujer, 18 a 29 aiios, Curso panaderia y pasteleria, regiéon de la Araucania)

“Y yo le dije “oiga profe que tal la carrera de técnico en energias renovables?” y me dijo
“por qué¢” y yo le dije “quiero estudiar y quiero seguir con esto mismo” y me dijo “no, jeso
es muy bueno! Yo me arrepiento de haber estudiado técnico en construccién y no haber

estudiado en eso! jAsi que dale todo el rato, estudia nomds!.”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso soldador, regiéon Metropolitana)

Profundizar en perfeccionarse en un determinado dmbito laboral aparece como otro efecto

de la participacion en el Programa Capacitacion en Oficios.

“De repente me dan ganas de tomar el curso de banquetearia. Lo que pasa es que como le
decia recién, nosotros en la semana vendemos empanadas de coctel, canapés y otros, pero
he ido aprendiendo desde lo mismo que sé de panaderia y pasteleria. Pero hay un curso de

banquetearia y confempla bombones y otro tipo de productos de la banquetearia.”

(Hombre, 45 afios o mds, Curso Panaderia y pasteleria, Regién Metropolitana)
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Dentro de este mismo caso, la proyeccién no solo contempla profundizar los conocimientos del
rubro elegido en el curso del 2016, sino que, al ser un proyecto independiente, considera varias

dimensiones de ejecucién del negocio teniendo en cuenta también la parte administrativa.

“O seq, dentro de estos cuafro afos ella tiene que estudiar panaderia y pasteleria a fravés
del Sence, en lo posible y después queremos estudiar Contabilidad, dentro del mismo

programa. Quizds ella primero y después yo.
(Hombre, 45 afios o mds, Curso Panaderia y pasteleria, Regiéon Metropolitana)

Al igual que en el caso del beneficiario referido en la cita, la opcién de poder seguir
perfecciondndose pasa por volver a optar por una capacitaciéon ofertada por SENCE en alguna de
las entidades formadoras que trabajan con el servicio. Lo que también viene estimulado por el propio

interés de estas entidades de atraer nuevamente a sus egresados a este tipo de capacitaciones.

“Hoy en dia INFOCAP sigue entregando capacitaciones. Estamos con el Autodata que es
un sistema del cual 16 puedes generar planos a través de un sistema computacional que se le
estd entregando a los que egresaron los afios anteriores. Las capacitaciones continian, hubo
también un curso de fotovoltaica, la nuevo sobre los sistemas de los paneles solares. Hay un
reconocimiento que me parece lo hizo la universidad de Chile o la Catélica, con unos profes
que les hicieron la instalacién y la mantencién a los paneles solares, entonces a quienes

participaron les entregaron su diploma.”
(Hombre, 45 afios o mds, curso: Eléctrico, regién Metropolitana)

Existen diferentes tipos de razones por las cuales no optar por seguir perfecciondndose en un
curso de capacitaciéon laboral entregado por SENCE. En general, se trata de una decisiéon basada en

la ausencia dentro de su oferta de cursos de la temdtica deseada o de su modalidad de aprendizaje.

“Lo que pasa es que uno sale del curso, pero lo Unico que sabes del curso es soldar. Uno
cuando trabaja en empresas, tienes que continuar forméndote. Yo igual tengo un curso de
espacios confinados y alturas. Ese curso me lo dieron en el Homecenter por una postulacién
que hice, porque igual hacen unas ferias, no sé si conoces la gran feria de capacitacién.
También tomé el curso de la Genie, los dos son diferentes al de soldador. El curso de Genie
es como para administrar una méquina, de hecho, ese curso debieran hacerlo todos los que
trabajan en altura o con mdquinas elevadoras, la ocupan mucho los soldadores, ponen la

mdquina y arriba va el soldador.”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso Soldador, regiéon Metropolitana)
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“Después hice un curso por internet y uno fue de clinico, o sea, un curso clinico apto para
diabéticos en el drea de la reposteria. Lo tomé con No-Sugar, esa es la empresa que
auspiciaba y financiaba el curso. Fueron dos dias super infensivos, todo el dia, los dos dias,
fue tedrico y prdctico a la misma vez, con materiales clinicos y todo el tema. Me gustd
porque aprendi harto, aparte que hoy en dia muchas personas tienen diabetes. Entonces yo

puedo trabajar con materiales aptos para diabéticos.”

(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Ayudante de cocina, regién de la Araucania)

El paso por el Programa Capacitacién en Oficios genera efectos en la formacién de las
personas que trascienden los dmbitos especificos de las competencias laborales y se encuentran més
dentro del dmbito de las competencias blandas, vinculadas al desarrollo personal. Con fines analiticos,
es posible establecer tres distinciones que se diferencian a partir de la propia percepciéon de los
beneficiarios/as sobre cémo perciben estos efectos: si tienen que ver y son percibidos principalmente
como un efecto personal, si es solo en funcién del trabajo o si es un efecto transversal a ambas

dimensiones.

Los efectos percibidos principalmente en el dmbito personal son expresados a partir de
habilidades u herramientas adquiridas, que son valoradas por los propios beneficiarios/as pero que

no son vinculadas de manera explicita como un efecto relacionado con aspectos laborales.

“Las competencias blandas me ayudaron bastante y ratificar esos conocimientos que nunca
estdn demds. Por ejemplo, nos daban talleres hasta de inteligencia emocional, que es bueno
porque te ayuda a conocerte a ti mismo, a conocer otras realidades, a ser mds tolerante,
eso me ha ayudado bastante. De hecho, eso lo desarrollé ahi, con el curso del SENCE, porque
antes no lo tenia desarrollado, la gente carecia de esos conocimientos y nos trataban de
ayudar y de formar no solo en el frabajo sino en la casa, por ejemplo, que tuviéramos

prdcticas en la casa.”
(Hombre, 18 a 29 afos, Curso Carpinteria metdlica, Regién Metropolitana)

“En el curso hay mds ambiente para conversar con personas con las que claramente uno
aprende, conversando con un profesor aprende, conversando con la gente que tiene mds
estudio los ve y sabe cémo expresarse, empezar a hablar. En el comienzo no lo sabiq,

entonces eso me ha ayudado harto. Mi motivacién principal es esa, que estoy creciendo,
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como un nifio que estd aprendiendo, “spor qué no me pasé esto mds antes?”, icierto?,

porque hubiera seguido estudiando, y aprendiendo.”
(Mujer, 45 afios o mdés, Curso Guardia de seguridad, Regién de Arica y Parinacota)

El caso de esta beneficiaria se caracteriza, entre otras cosas, por un abandono temprano de
la educacién media, en segundo medio, y por una temprana insercién en el mercado laboral. Si bien
se inserté tempranamente en el mundo laboral, la gran mayoria de sus trabajos fueron en condiciones
de precariedad. A partir de esta trayectoria, accede al curso de SENCE el 2016, comenzando «a
percibir cambios en cuanto a las personas con las que se relaciona y lo que dejan éstas en ella,

valorando de s sobre manera el haber comenzado a generar relaciones con estas personas.

Cabe destacar que el hecho de que estas habilidades personales adquiridas, no sean
explicitadas como efectos directos en dmbitos laborales por los beneficiarios/as, no quiere decir que
no hayan tenido efectos en esta dimensién, la distinciéon es en base a la forma en que los mismos

beneficiarios/as lo han expresado en su discurso.

Los efectos personales vinculados al trabajo hacen referencia a efectos similares que los
efectos netamente personales, pero con la diferencia de que en este caso la referencia y la relacién

de este efecto con lo laboral, es explicita y directa.

“Yo creo que nos estdn dando las herramientas para desemperiarnos bien en la sociedad y
que la sociedad no nos comiera o no nos aniquilara. Porque cuando uno no sabe que es un
sueldo liquido, bruto o un sueldo base, estds dispuesto a que hagan contigo lo que quieran.
Es lo que le decia al principio de la entrevista, el conocimiento es poder. Ellos nos dan ese
conocimiento para que nosofros pudiéramos tener el poder, y desempefiarnos decentemente,

ni siquiera, asi como bien, sino lo decente. Eso fue lo que a nivel laboral mds me ayudd.”
(Hombre, 18 a 29 afos, Curso Carpinteria metdlica, Regién Metropolitana)

En este caso, el beneficiario percibe ciertos dmbitos de la formacién dentro del curso, como
una herramienta directa para enfrentarse a la hostilidad y, a ratos, brutalidad del mundo socio
laboral, donde si no estds debidamente capacitado, la posibilidad de que alguien se aproveche de

aquella circunstancia y abuse de ello es muy probable.
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“Son imprescindibles las capacitaciones a nivel pais, y ojald que sea mds masivo, para la
poblacién, porque la Gnica manera para que se pueda salir de la pobreza, del subdesarrollo,
es cuando los paises educan a sus pueblos. Si Chile fuera un pais con mayor educacién,
mayor capacitacidn, mayores oportunidades, podriamos salir, cambiaria la calidad de vida
y podriamos salir de una brecha en la que todavia estamos inmersos por falta de educacién.
Yo mismo me veo reflejado, porque gracias a las capacitaciones que he podido tener en las
distintas dreas de la construccién, me ha permitido ser més competente, dar respuestas a
preguntas que tiene que ver con el drea de reposicidén, sabiendo que uno es técnico en el
drea y estd capacitado para una respuesta técnica y eso es gracias a que uno se ha

capacitado.”
(Hombre, 45 afios o mds, Curso Electricidad, Regién de la Araucania)

Este ejemplo expresa una situacién similar, pero con algunas diferencias. La formacién
personal que recibié del curso SENCE, le permite a este beneficiario ser mds competente, con la
seguridad de que la capacitaciéon obtenida mediante el curso le entrega las herramientas suficientes
como para desenvolverse de manera éptima en dmbitos laborales pertinentes a la especialidad
estudiada. También es destacable la reflexién que hace el beneficiario aludido en un principio de la
cita. Finalmente, los efectos considerados transversales a las dimensiones personales y laborales son
efectos que se expresan en el discurso de los beneficiarios/as, como presentes y determinantes para

ambas dimensiones.

“Saber tratar a los clientes te hace aprender a fratar a las personas, de cémo a lo mejor tu
tratas a los clientes es el reflejo de como tu tratas normalmente a una persona, enfonces ya
sabes tratar a los apoderados, que hay que tenerles paciencia, es igual a un clienfe que
venga enojado por su producto. Uno aprende eso mismo a sobrellevarlo, a tener, a lo mejor

un mejor vocabulario, a no hablar como uno habla en la casa o con los amigos.”
(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Vendedor polifuncional, Regién de la Araucania)

“Me senti bien, antes no podia levantarme tan temprano y no podia crear hdbitos de trabajo.
De a poquito las relaciones humanas también, conectarse con una oficina, en un ambiente
de trabajo y sus responsabilidades. Entonces fue positivo, pude crearme hdbitos que después

me servirdn en algidn trabajo.”

(Hombre, 45 afios o mds, Curso Operario multifuncional, Regién Metropolitana)
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El Oltimo ejemplo grafica el caso de un hombre mayor que, debido a condiciones de
discapacidad, ha tenido muy poco desarrollo en dmbitos laborales, trabajando con remuneracién
mensual y en trabajos formales solo en su juventud. La exclusién del mundo laboral, durante gran
parte de su trayectoria, ha generado vacios que el mismo percibe tanto a nivel personal como también
en el drea laboral, principalmente en torno a habilidades como la disciplina y responsabilidad que,
en general, son adquiridos y perfeccionados en la medida que los individuos se desarrollan en sus

trayectorias laborales.

6.4 Efectos en la trayectoria familiar

Un efecto reconocido de forma amplia por los beneficiarios/as entrevistados en el estudio
tras su paso por el Programa es una mejora en las relaciones con otros miembros de su familia. En
ocasiones se trata de una mejora que se asocia directamente a las competencias desarrolladas como
parte de la capacitacién. Seria, por ejemplo, el caso de la adquisicién de mayores habilidades
comunicativas para poder generar una comunicacién mds abierta y transparente en la medida que
es capaz de reflejar estados de dnimo. Esta mejora es, particularmente, reconocida por beneficiarios

hombres de menor rango etario.

“Yo creo que tiene que ver con las ensefianzas interpersonales que nos dieron, porque nos
hicieron un curso de comunicacién (...) Quizds antes era un poco mds agresivo para hablar,
o hablaba muy golpeado, o muy fuerte. Entonces como que eso me ayudo a ubicarme en los

espacios. A saber cémo hablar, con quien hablar y es increible pero eso también me ayudo”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso de Administracién, regiéon Metropolitana)

En otras ocasiones las razones que explican la mejora de las relaciones al interior de la familia
es que los temas abordados en el curso de capacitacién, ya sea por afinidad personal o por
relacionarse con un dmbito laboral de algin miembro de la familia, generé un espacio de interés
compartido que anteriormente no existia. Esta situaciéon aparece de forma recurrente en aquellos

beneficiarios/as que tomaron cursos relacionados con la gastronomia.

“En mi casa esperaban que yo llegara con las cosas ricas porque sabian que todos los dias
ibamos a hacer algo diferente, entonces esperaban en la mafana que yo llegara para
probar las cosas que haciamos (...) me decian “qué rico que estds aprendiendo, 3Cémo lo
hiciste?, §Qué lleva2” y no es que yo nunca haya cocinado... entonces, sobre todo mi hijo
que le gusta la cocina... Mi marido igual “Que rico, qué bonito...” enfonces a todos les

llamaba la atencién y preguntaban”
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(Mujer, 45 afos o mds, Gastronomia, Metropolitana)

Esta mejora en las relaciones con otros miembros de la familia aparece como resultado de un
cambio en los hdbitos de vida de los beneficiarios/as, en particular de los horarios. En este sentido,
un caso que trasciende la anécdota corresponde a un beneficiario que, como consecuencia de tener
que cumplir con el horario del curso de capacitacién, debe abandonar su costumbre de levantarse
tarde de la cama y vuelve a compartir el desayuno con su padre. Un momento del dia que le permite
compartir su aprendizaje y experiencia en el curso de capacitacion, donde encuentra temas de interés
compartidos dado que su padre tiene un trabajo en esa drea. La comunicacién que se abre en este
espacio permite, a juicio del entrevistado, construir una nueva forma de relacionarse a partir de que
se padre va revirtiendo la imagen que tenia anteriormente de él como joven irresponsable y sin

sentido de responsabilidad.

“...yo antes me quedaba dormido en las mafianas y ni siquiera veia cuando se iba mi papd,
después ya no po, yo lo levantaba, tomédbamos desayuno, entonces cambia, cambia
bastante, tomdbamos desayuno, después llegdbamos juntos, llegdbamos los dos casi a la
misma hora, tomdbamos once, esperdbamos que mi mamd llegara del instituto (...)
habldbamos del trabajo, aparte de lo que habia aprendido, y de repente me pedia consejos,

yo le pedia consejos a él, o le ensefiaba, o él me ensefiaba”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso soldador, regiéon Metropolitana)

El reconocimiento del esfuerzo y compromiso personal que ha significado participar en el
Programa Capacitacion en Oficios en el entorno familiar es uno de los efectos que aparece

recurrentemente mencionado, especialmente, por parte de algunos grupos de beneficiarios/as.

Uno de estos grupos que de forma mds amplia reconocen este efecto, son las mujeres mayores
de 30 afios. En sus relatos destacan que antes de participar en el Programa eran percibidas al interior
de su familia, tanto por parte de sus parejas como de sus hijos/as, exclusivamente por su contribucién
en el cuidado y en la realizacién de tareas domésticas. La decisiéon de salir de casa a realizar el curso
de capacitaciéon y dedicar parte de su tiempo en el hogar a estudiar revierte esta imagen y la valoriza

como referente de compromiso y superacién personal.
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“Entrevistada: Cuando tU haces algo fuera de la casa, tus hijos te ven con otros ojos, de
que tu mamd trabaja, de que tu mamd tiene otro manejo, de que aprende ofras cosas, de
que sabe otras cosas. Para mi, por ejemplo, volver a trabajar a los 40 y tantos no fue tarde

porque cambié la forma en que ellos me ven.

Entrevistador: En ese sentido igual el trabajo como que tuvo una connotacién muy positiva.

Entrevistada: Te dignifica, ellos me ven con otros ojos ahora y ven que su mamd igual pudo
salir adelante”

(Mujer, 45 afos o mas, Curso estética Integral, regién de la Araucania)

“A mi me ha servido harto. En lo personal me ha cambiado la vida porque uno aprende
muchas cosas igual. De repente uno se deja estar como persona, como mujer. Uno siempre
pone como prioridad a los hijos y uno se va quedando a atrds... por ejemplo, yo me siento
orgullosa porque mi hija me dice que se siente super orgullosa de mi, porque “tu podrias
haber sido una mujer que te hubieras quedado con el 4° bdsico, entonces yo veo que U te
esfuerzas tanto, fe superas tanto por nosotros, que yo me siento orgullosa de ser tu hija”. Y
a mi eso me llena tanto”

(Mujer, 45 afios o més, Curso corte y Confeccién, regién de La Araucania)

Esta ¢ltima cita corresponde a una beneficiaria que se vio en la obligacién de abandonar el
colegio a los 13 afios para ir a trabajar a Santiago. Fue madre primeriza a muy temprana edad, lo
cual agudizé sus problemas econémicos y la obligé a tener una doble jornada laboral, trabajando
durante toda su vida previa al programa, en labores de aseo y trabajo doméstico. Durante su
trayectoria tuvo 3 hijas y su situacién econémica no mejord sustancialmente, por lo cual nunca pudo
retomar sus estudios. Aun cuando su vida estuvo marcada por situaciones dificiles, comenta lo feliz que
se sintié luego de que, a su edad, haya tenido la capacidad para terminar un curso de capacitacién.
Una emocién que se profundiza cuando habla del orgullo que sienten sus hijas, lo cual le demuestra

que su larga vida de esfuerzos tuvo buenos frutos.

Otro grupo que de forma particular identifica el efecto del reconocimiento familiar tras el
paso por el Programa de Capacitacion en Oficios son los jévenes con trayectorias errdticas tanto en
lo laboral como en la formativo. En particular, de sus relatos aparece identificado como un hito de
quiebre relevante en sus trayectorias, el abandono de los estudios en la medida que les genera
incertidumbre para poder proyectarse hacia el futuro y una pérdida de autoestima asociada a una
desvalorizacién de sus capacidades personales. Una situaciéon agravada por la percepcién de que
desde la propia familia se comparte esta desvalorizacién. Bajo estas circunstancias, la participacion

en el Programa revierte esta situacién en la medida que supone una modificacién en la trayectoria al
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reveer el abandono de los estudios, teniendo una incidencia tanto para él como para su entorno

familiar.

“Se dieron cuenta que no estaba perdiendo mi tiempo, que estaba avanzando, en lo que
fuera, pero estaba manteniéndome centrado. Eso siento, que mi familia por lo menos me
tomé como con un poco mds de seriedad, dejé de verme como alguien que estaba perdido
por la vida. Como que igual era un esfuerzo levantarse todas las mafanas, ir... cuando mi
mamd veia que dormia tres, cuatro horas... yo hartas veces queria dejar la pega, y queria
dejar el curso... y ella me decia “Nacho, llevai dos meses, te quedan dos semanas, podi
hacerla, luego tendrd su beneficio”

(Hombre, 18 a 29 afios, Curso de Soldador, regién Metropolitana)

6.5 Efectos en redes de apoyo y capital social

La participaciéon en el Programa Capacitacién en Oficios es reconocida por la mayoria de los
entrevistados/as en el estudio como una oportunidad de construir nuevas relaciones sociales con otros
compafieros/as, pero también con docentes, administrativos y otras personas relacionadas con el
desarrollo de la capacitacién. El propésito de este apartado es identificar en qué medida se produce
este efecto en términos tanto de la ampliacién y diversificaciéon de las redes de apoyo preexistentes,
como también del aporte de estos cambios en la generacién de nuevas oportunidades que afectan a

la evaluacién de sus trayectorias sociolaborales en sus diferentes dimensiones.

El supuesto tedrico que orientard la interpretaciéon analitica de los datos se encuentra en la
distincién existente entre los dos tipos de vinculos que conforman el capital social. Por un lado, se
encuentra aquellos que se identifican como vinculos fuertes (strong ties) y que se constituyen con
familiares, amigos u otras personas que se encuentran en nuestro entorno social mds cercano. En la
medida de que comparten caracteristicas personales y contextos muy similares el apoyo que brindan
tiene un efecto positivo en términos de resiliencia. Esto es, en permitir recuperar nuestro status cuando
tenemos, por ejemplo, un grave problema econémico o de salud que nos conduce a perderlo. Junto a
este tipo de vinculos, existen otros que también dan forma al capital social. Se trata de los llamados
vinculos débiles (weak ties) que se caracterizan por ser mucho mds numerosos, inestables y
heterogéneos que los vinculos fuertes al generarse en una amplia variedad de espacios sociales. Una
heterogeneidad que explica su principal aportacién, es crear las condiciones que favorecen la
movilidad social. En contextos de vulnerabilidad, como el que caracteriza a la poblacién objetivo del

Programa Capacitacién en Oficios, la hipétesis apunta a la existencia de un capital social en el que
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existe una clara preponderancia de los vinculos fuertes sobre los vinculos débiles, limitando las

posibilidades de movilidad social.

Los cursos de capacitacién son un espacio social de convivencia durante un periodo lo
suficientemente constante y extenso para que se construyan relaciones solidas que pueden perdurar
en el tiempo. De hecho, resulta recurrente entre los entrevistados/as mencionar esta situacién como
una de las ganancias de su participaciéon en el Programa. Un dato también validado a través de las
encuestas de redes en las que identifican entre el grupo de personas que forman parte de su red mas
cercana a uno o dos excompafieros/as de estudios en el Programa. Una situacién que se reproduce

en todos los perfiles de los beneficiarios/as.

“Yo en el curso que hice aqui de eléctrico, de electricidad, tuve un amigo que se llama
Alfredo y ahi justo el mismo Alfredo también se metié al curso de mecatrénica, asique
estuvimos los dos del curso anterior. Siempre nos juntamos y con los otros chicos nada, un

7. El ahi siempre ha estado apoyando con su granito de arena.”
(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Mecatrénica, Regién Metropolitana)

“Yo en el curso que hice aqui de eléctrico, de electricidad, tuve un amigo que se llama
Alfredo y ahi justo el mismo Alfredo también se metié al curso de mecatrénica, asique
estuvimos los dos del curso anterior. Siempre nos juntamos y con los otros chicos nada, un

7. El ahi siempre ha estado apoyando con su granito de arena.”
(Muijer, 18 a 29 afios, Curso Mecatrénica, Regiéon Metropolitana)

La incorporacion de estos nuevos contactos a la red de apoyo no siempre supone la
diversificacién de la red dada la convergencia en muchas de las caracteristicas sociodemogrdaficas
que tienen los beneficiarios/as del Programa. De hecho, y a partir de los propios relatos, aparece
como un elemento fundamental en la construccion del vinculo la percepcién de compartir situaciones

comunes e intereses afines.

“Por ejemplo, tengo una amiga del KOLPING, que la hice alld. Las dos cantamos, ella canta
en el Huentelauquén, entonces, me hice vinculos mds que nada porque uno vive lo mismo y
ella es de mi misma edad. Entonces, generé un vinculo con ella, con ninguna otra chiquilla

hice una amistad asi.”

(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Asistente administrativo, Regién de Coquimbo)
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Estas relaciones “entre iguales” suelen aparecer de forma mds recurrente en los relatos de las
mujeres Yy los j6venes, sugiriendo la necesidad de construir relaciones de pertenencia a un grupo con

el que enfrentar una experiencia ajena a su cotidianidad.

“Nos conocimos en el curso con varias que eran de acd y yo no las habia visto. Todo bien,
conversébamos todas, ningin problema. Actualmente nos seguimos viendo, no con todas
porque obviamente por trabajo a lo mejor estdn en otros lados, pero con algunas nos vemos.
Nos juntamos y nos acordamos del curso, de las tonteras que haciamos, los trabajos que
teniamos que hacer, que nos copidbamos de repente. Todo esto gracias al curso, sino no las

hubiese conocido.”
(Mujer, 45 afios o mds, Curso Administrativo contable, Regién de la Araucania)

La oportunidad de diversificar las redes de apoyo es mds propicia en aquellos cursos que
por sus caracteristicas tienden a convocar a beneficiarios/as con mayor variedad en lo que refiere al
nivel educativo de los participantes, como podria ser el Curso de Secretariado Juridico. Pero la forma
mds notoria de diversificacién de las redes de apoyo son cuando el vinculo se construye con el cuerpo

docente, abriendo una amplia gama de oportunidades y recursos anteriormente inexistente.

“Tuve muchos mds contactos en el drea judicial, de hecho, he mantenido los contactos con
fiscales, con abogados que de repente voy a visitarlos a la fiscalia y conversamos largo y
tendido, de hecho, hasta ellos mismo me han dicho que, si quiero volver a trabajar en lo
judicial, ellos tienen conocidos en un buffet de abogados o en alguna organizacién para
poder entrar. En ese sentido si, la red de contactos se amplié y de hecho sirve mucho porque
cuando uno tiene alguna duda legal puede recurrir a ellos y es super bueno porque tienen

muy buena voluntad.”

(Hombre, 18 a 29 afos, Curso Secretariado juridico, Regién Metropolitana)

“Me ayudé si, el profesor de turismo es un nuevo contacto que tuve para poder
desarrollarme mds en turismo. Tiene muy buena disposicién para ayudar, puedo contar con

él para pedirle consejos o de repente si tengo dudas.”

(Muier, 30 a 44 afios, Curso Asistencia en turismo, Regién de Arica y Parinacota)
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La ampliacién y /o diversificacién de las redes personales que se produce como efecto de la
participacién en el Programa Capacitacién en Oficios amplia el acceso de los beneficiarios/as a
multiples tipos de recursos. Los datos aportados por la encuesta de redes corroboran esta afirmacién
dando cuenta que los contactos incorporados a través del Programa aportan apoyo tanto en aspectos

generales como laborales.

Las relaciones construidas durante el curso de capacitaciéon aportan, en muchos casos, recursos
emocionales propios de la amistad. Se trata de vinculos que entregan compaiiia, diversiéon y

disposicién para apoyar ante problemas personales.

“En eso me ha cambiado harto la vida, en tener vida social ahora, por ejemplo, este afio me
fui con mi amiga un dia a la playa cosa que no hacia. Antes no, o sea ir un dia a la playa
era un suefio que fenia, un suefio no mds que yo nunca pensé realizar. Este afio nos fuimos
un dia a la playa, fuimos tres mujeres fue mi amiga, otra amiga que tiene ella y yo, las tres

que hacemos costuras. Hay una que hace costuras en Pedro de Valdivia, ella aqui y yo acd.”
(Mujer, 45 afios o mdés, Curso Corte y confeccidn, Regién de la Araucania)

Se trata de un tipo de vinculo que aparece especialmente valorado, en particular en las
mujeres de mayor edad al permitirles proyectar su vida més alld del dmbito familiar en el que hasta
ese momento se encontraban. Seria el caso de la beneficiaria de la cita, quién en su relato manifiesta
que hasta su participacién en el Programa su circulo de relaciones era muy limitado al haber pasado
gran parte de su vida laboral como trabajadora de casa particular y en una ciudad ajena al lugar

donde nacié y reside todo su entorno familiar, Santiago.

En la mayoria de los casos este tipo de relaciones no estdn orientadas a un Unico fin,
sino que son multifuncionales. Por este motivo es corriente que en un mismo vinculo los recursos
intercambiados sean tanto emocionales, propios de la amistad, como instrumentales en funcién
de los intereses laborales. Alrededor del objetivo comin que orienté el curso de capacitacién,
se configuran drelaciones multiples donde, en gran medida, se intercambia informacién de
interés mutuo que puede generar oportunidades concretas de trabajo o demandas para sus

emprendimientos.
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“Si, las conoci en el curso, una hacia cortinas, la otra hacia vestidos y la otra hacia ropa
deportiva. Si ella tenia algo para que yo lo hiciera ella me lo mandaba a mi, ella era la
intermediaria. Enfonces, si habia que hacer poleras para el curso y a mi no me daba el
tiempo, le digo a una de ellas, “sabes que hay q hacer tantas poleras de distintos paises”
“ya no hay problema yo te las tengo listas”. Entonces es un circulo, una no estd sola, yo
puedo ayudar a una comparera y a veces le pido ayuda a otra comparera y ella me la
presta igual, me presta la ayuda porque yo he sido solidaria con ella. Entonces al final una

no trabaja sola dentro del tema de costuras, es un circulo.”

(Mujer, 45 afios o mdés, Curso Corte y confeccidn, Regién de la Araucania)

El tipo de recursos intercambiados tienen mayor efecto en caso de aquellas relaciones
horizontales que trascienden el dmbito de los compaiieros y se configuran de forma mds vertical con

docentes u otro tipo de figuras que participan en los cursos de capacitacion en roles similares.

“Yo les he pasado el teléfono a ofros companeros que estdn con dudas y el profe estd igual
abierto a responder inquietudes. También algunos se han independizado y ofros siguen su
fuente laboral distinta a lo que estudiamos, pero de repente les salen “pololitos” de fin de

semana y cuando les surgen inquietudes o dudas, el profe sigue ahi para responder.”

(Hombre, 45 afios o mds, Curso Electricidad, Regién Metropolitanal)

Una de las consecuencias positivas de este tipo de relaciones verticales es que se proyectan
mas alld del dmbito especifico del curso de capacitacién del Programa en la medida que el docente
u otras personas como roles similares operan como puente con otros espacios sociales relacionados

con la tematica del curso.

“Si, més relaciones sociales, contactos como le digo. Igual he tomado clientes gracias a
cosas que han tenido que ver con turismo, tengo amigos que trabajan en hoteles y cosas, asi

en restaurantes, y me he involucrado también en el turismo en ese aspecto.”

(Hombre, 30 a 44 afos, Curso Asistente en turismo, Regién de Arica -Parinacota)

6.6 Conclusiones.

En esta etapa conclusiva del capitulo el propésito es indagar los efectos que se desarrollan
ocasionados por su participaciéon en el Programa Capacitaciéon en Oficios. La evidencia apuntada en
este apartado da cuenta que los principales efectos indirectos se producen a partir de los efectos

generados en el plano laboral. Por este motivo, serd este nuestro punto de partida. Posteriormente
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ahondaremos en los efectos que se desencadenan a partir de otros planos, como el familiar o el

formativo.

Por otro lado, y en la medida que el enfoque comprensivo sobre el concepto de trayectoria
sociolaboral que estamos trabajando aborda de forma conjunta los diferentes planos de vida de las
personas, surge como necesario indagar sobre los efectos indirectos que desencadenan los efectos
directos. Esto es, por ejemplo, de que forma una mejora asociada a la situacién laboral de uno de los

beneficiarios/as también se expresa en su vida familiar o viceversa.

En el plano de los efectos desencadenados desde el plano laboral el que aparece
mencionado de forma mds recurrente es el de aquellos beneficiarios/as que a través de los logros
alcanzados en el Programa Capacitacién Oficios pudieron optar a mejores condiciones laborales, ya
sea en términos de ingresos econémicos o de horarios de trabajo. Una mejora que casi de forma
automdtica se traslada también en una mejora de las dindmicas familiares en la crianza de los hijos/as

o en la relacién con la pareja.

“El curso a mi me ayudd a tener algo para poder protegerme a mi'y a mis hijos, a mi familia
en si. Después a futuro, si yo sigo con esta carrera, yo podria frabajar en otro lado, ser
dependiente, ya cuando mis hijos estén més grandes y eso es lo que yo anhelo, seguir
adelante y subir y seguir adelante por ellos.”

(Mujer, 30 a 44 afios, Estética Integral, region Metropolitana)

“No, ahora es otra cosa, ahora yo le puedo pagar un preuniversitario, y yo creo que si
seguia trabajando como comerciante, como estaba, yo nunca hubiera podido pagar un
preuniversitario a mi hijo, ahora no, con $100.000 que saque mensuales, eso sagradamente
para pagar el preuniversitario de mi hijo, y el turnito que me hago son para la casa”

(Mujer, 45 afos o més, Guardia de Seguridad, regién Arica-Parinacota)

La mejora en la situacién laboral también se proyecta de forma indirecta hacia otros planos
de la vida de los beneficiarios/as en forma de mejora de la autoestima personal, entregando mayor
seguridad en la toma de decisiones y proyeccién hacia el futuro. En otras palabras, después de la
experiencia dentro del curso, los beneficiarios/as se distancian de la figura de receptor (pasividad)
de oportunidades laborales, y comienzan a posicionarse como agentes (actividad) con capacidad
para decidir sobre su futuro laboral. En la mayor parte de los casos, la situacién sociolaboral anterior
al programa es percibida como resultado de eventualidades y posibilidades que se fueron
presentando en el camino, y que, en cierta medidaq, se sintieron en la obligacién de tomar, puesto que
el trabajo es percibido mayoritariamente como un medio de subsistencia. No obstante, lo que se

observa es que luego del programa, comienzan a surgir conceptos como vocacidn, eleccidn, realizacién
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personal, lo cual da cuenta de trabajadores que ya no solo se perciben desde el hoy (subsistencia),

sino que trasladan el foco hacia el futuro (proyeccién).

Estos efectos se traducen en una percepciéon del oficio adquirido que va mas alld del dia a
dia, cambiando el significado personal y otorgdndole un valor que excede a los términos sefialados,
proyectdndose y relaciondndose con otros elementos compositivos tanto de las situaciones personales

como de las trayectorias.

“Por lo menos a mi me gusté muchisimo, encontré como mi vocacién. Me gustaria seguir
trabajando en esto, encuentro que es literalmente una obra real, una obra de arte. Es como
ir a un museo y 14 ves a los bailarines que literalmente bailan perfectamente, para mi es
cdmo lo mismo. Pero solamente ti haces piezas mecdnicas. Tu conformas una base, de esa

base conformas un objeto y siempre la transformacidn es el arte.”
(Mujer, 18 a 29 afios, Curso Mecatrénica, Regién Metropolitana)

Este caso plantea como ejemplo a una beneficiaria que encontrd, a partir de su participacién
en el Programa, una vocacién. Los efectos del curso, en este caso, superan los dmbitos de la insercién
laboral y afectan otras dimensiones de la vida de los beneficiarios/as, pudiendo relacionar el oficio
aprendido con SENCE con el arte y otros intereses personales que ella es capaz de vincular con el
oficio adquirido. Como ha quedado de manifiesto, la percepcion personal de un grupo de
beneficiarios/as sobre si mismos una vez adquirido el oficio, cambia notablemente en funcién del
oficio en el que se han introducido. Este cambio en la percepcién sobre si mismos, genera un
reconocimiento personal vinculado al oficio aprendido, que se proyecta hacia el resto de las personas,
pudiendo éstas reconocer en los beneficiarios/as a una persona vinculada e identificada directamente

con lo que hace.

“Superé mis expectativas porque yo soy alguien gracias a ese oficio, voy a un lado y saben
que es lo que soy. Puedo elegir, de repente puedo elegir, antes cuando buscaba trabajo no
podia elegir, ahora puedo elegir donde trabajar, o puedo yo hacer un trabajo, crearme una
empresa, enfonces cambia bastante, yo no lo veia cuando entre al curso ese cambio, yo
pensaba, “voy a salir de aqui'y voy a frabajar como maestro”, pero maestro no mds, ahora

no, uno puede ser mds que un maestro, mucho mds.”
(Hombre, 18 a 29 afios, Curso Soldador, Regién Metropolitana)

Otro grupo de beneficiarios/as, siendo estas principalmente beneficiarias mujeres y madres

solteras, producto de las caracteristicas en sus trayectorias familiares, laborales y formativas, han

105



’ Andlisis de T torias Sociolaborales de Participant Chl
Sence nalisis de I'Oyec orias Sociolaporales de rar ICIpCIn es } I e

Stimate a los nuevos empleos del Programa Capacitaciéon en Oficios afio 2016

estado en una condicién de exclusién y confinamiento a determinados aspectos de la vida social,
siendo relegadas de otras dimensiones, impidiendo el desarrollo de sus trayectorias en estos otros
aspectos. De esta forma, al encontrarse en situaciones criticas en la actualidad, se ven en la necesidad
de volver a insertarse de forma integra a dimensiones socio laborales de las que han estado excluidas
durante prdacticamente toda su trayectoria, generando un desfase que, el curso, con las herramientas
que entrega, ayuda a subsanar y permitir un empoderamiento para generar una reinsercién efectiva

en estos dmbitos.

“Dentro de todo yo vivi un divorcio y todo, entonces ahora volvi de nuevo como
completamente renovada, con la edad que tengo no es lo mismo que 25 afios atrés, pero
volvi a vivir sola, volvi a reinventarme, volvi a trabajar, volvi a ganar confianza en mi

misma, volvi a ganar seguridad.”
(Mujer, 45 afios o mdés, Curso Corte y Confeccidn, Regién de la Araucania)

“Te da una profesién que nunca tuviste, asi estudiando dos afios, tendrias que haberlo
estudiado y pagando, entonces ahi te dieron gratis una profesién. Te dieron valor, fuerza
para seguir adelante, mds que todo personalidad para ser independiente, no depender de
nadie, que tu tengas tu plata, que tu manejes tus cosas, que fu manejes tu tiempo, que tu
manejes tu horario, que tu manejes tu dinero y tu vida en si, mds que todo cuando somos

madres solteras.”
(Mujer, 30 a 44 afios, Curso Especialista en Belleza, Region Metropolitana)

En ambos casos es posible asociar los diferentes efectos del curso sobre los beneficiarios/as,
como elementos que influyen sobre la autoestima de éstos. A partir de prdcticas asociadas a la
entrega de herramientas como seguridad en la expresién, disciplina, confianza y cuidado personal,
ayuda y contencién, entre otras, generan efectos en los beneficiarios/as que les permiten, una vez
finalizado el proceso del curso, proyectarse y posicionarse mds alld de lo que esperaban antes de
entrar al mismo. Estos efectos sobre la autoestima de los beneficiarios/as, provienen tanto de los
contenidos propios de la especialidad del curso, como también, de los conocimientos y herramientas
que se enfocan fuera de la especialidad, elementos que son ofrecidos por todos los cursos de manera

transversal.

En consecuencia, se ha observado que para que los beneficiarios/as logren una (re)insercién
laboral e, incluso, una proyeccién en todos los dmbitos de sus vidas de forma efectiva, es necesario
no solo una capacitacién en funcién a la especialidad del curso al que optaron, sino que también se

vuelve necesario abarcar herramientas y conocimientos que, producto a las trayectorias de algunos
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beneficiarios/as, no han podido adquirir durante el transcurso de sus vidas. Es a partir de este tipo
de herramientas otorgadas, en conjunto con los conocimientos entregados propios de la especialidad,
que se van generando condiciones de empleabilidad para los beneficiarios/as, permitiéndoles pasar
de una condicién pasiva en cuanto a las circunstancias que les rodean, a una activa, siendo capaces

cada vez mds de influir en sus propias trayectorias.
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Capitulo 7

Propuesta de tipologia para trayectorias sociolaborales
del Programa Capacitaciéon en Oficios.

El propésito de este capitulo es presentar una tipologia de los participantes del Programa
Capacitacién en Oficios. Para ello, en primer lugar, se introduce el marco analitico que ha orientado la
construccién de estas tipologias. Posteriormente, y en apartado sucesivas, se abordan las tres dimensiones

que sustentan la construccidn de estas tipologias.

7.1 Introduccidn

La construccién de tipologias en sociologia, como procedimiento de conceptualizacién y
andlisis empirico, constituye un recurso habitual de la investigacion social cualitativa al permitir reducir
y ordenar un universo complejo. En el caso especifico del presente estudio, nuestra propuesta de poder
reducir la complejidad de las trayectorias sociolaborales de los egresados del Programa
Capacitacion en Oficios en categorias susceptibles de ser agrupadas en categorias tuvo como la
revisiéon de antecedentes disponibles en la literatura. Al respecto, uno de los primeros problemas
planteados fue la ausencia de referentes suficientemente validados que ordenard de forma conjunta
los tres componentes definidos para entender una trayectoria sociolaboral que involucra no solo lo
laboral, sino también lo formativo y lo familiar-social. Bajo estas circunstancias, la opcién fue tomar
como punto de partida la combinacién entre la literatura disponible para tipificar las trayectorias
laborales como aquella, que, con una mirada més amplia, propone tipologias para la trayectoria de

vida.

Los puntos de convergencia en el disefio de ambas tipologias es el uso de aquellas variables
que permiten ordenar un fendmeno diacrénico, la trayectoria, en razén de los cursos de evolucién que
va desarrollando a lo largo del tiempo. No asume, por tanto, una visién normativa de los hitos que
van configurando las trayectorias de los sujetos, sino una interpretacién analitica asociado a la
frecuencia, forma, alcance o composicién que conforman la sucesién de hitos en el tiempo. Por este
motivo fueron descartados como referentes para nuestra propuesta aquellos estudios que tenian

implicitos en su construccién este juicio normativo. Seria el caso, por ejemplo, del estudio desarrollado
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por De la Lastra y Campusano (2006) en la medida que clasificaciéon la trayectoria laboral debido

a su éxito o fracaso, prefigurando cuando se cumple esta condicién.

Algunos puntos divergentes es que el alcance temporal de la trayectoria laboral varia con
respecto a la trayectoria de vida. Mientras que el suele tener como punto de partida el momento en
que las personas inician su participacion en el mercado laboral y concluye cuando termina, en el caso
de las trayectorias de vida su inicio es el nacimiento del sujeto y el termino su fallecimiento. A efectos
de los propésitos de este estudio, la imbricacién entre ambos tipos de enfoques nos lleva a definir
que el alcance temporal vendrd sujeto al conjunto de hitos que se producen tanto en el dmbito laboral
como en otros de la vida que influyen en la forma en que se va a producir su participacién en el
mercado laboral. Esto es, por ejemplo, tomar en consideraciéon aquellos hitos relacionados con la
etapa formativa de una persona o los hitos de la esfera familiar que pueden condicionar su

participaciéon en el mercado laboral.

Un elemento de referencia en nuestra propuesta para tipificar las trayectorias sociolaborales
de los egresados del Programa Capacitacién en Oficios se encuentra en el estudio elaborado por
Mavuro y Yafiez (2005). A partir de una aproximacién cuantitativa, identifican como criterio para
ordenar las trayectorias la continvidad o discontinuidad de las mismas medidas en razén de la
periodicidad de los hitos relacionados con la participacién en el mercado laboral. El cumplimiento de
una u otra condicién tiene un alto valor interpretativo permitiendo dar cuenta de las diferentes formas

de movilidad laboral en el caso del mercado laboral chileno.

Un segundo referente que influye en nuestra propuesta es el estudio Cardenas, Undurraga,
Altschwager, Leiva, Badilla y Prado (2014). A partir de la perspectiva de las propias personas
pertenecientes a un determinado segmento socioeconémico, proyectan y clasifican su recorrido en el

mercado laboral. Los cuatro tipos resultantes son los siguientes:

a) Trayectoria subordinada, que se caracterizan por no tener contrato y, por lo mismo, no

cuentan con seguridad social. Son empleos de baja calificacién.

b) Trayectoria especializaciéon en el hacer, la que siga una ruta ascendente, pero con limites.
Se trata de personas que se capacitan y especializan, incrementando su capital escolar, y
que participan del mundo del trabajo

c) Trayectoria escalamiento, que corresponderia a la ‘trayectoria transversal’ de Bourdieu, por
cuanto da cuenta de grandes cambios en la vida laboral de las personas, producto del

incremento del capital escolar, relacionado con el capital econémico que poseen previamente.

d) Trayectoria circular, que hace referencia a un traslado vertical, sin grandes cambios y con
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limites claros para el mantenimiento de las personas en el mundo del trabajo.

Estos cuatro tipos de trayectorias laborales (subordinada, especializacién en el hacer,
escalamiento, circular) dan cuenta de diferentes modos de ingresar, permanecer y movilizarse en el
mercado laboral, con variadas consecuencias para el individuo y su grupo familiar. Las trayectorias

laborales pueden experimentar transformaciones en sus patrones de desarrollo.

Un tercer referente corresponde a la propuesta desarrollada por Acufia y Pérez (2005) para
analizar los procesos de transicién entre trabajo asalariado y el empleo independiente. Ademds de
las dimensiones de continvidad y discontinuidad, asi como la transicién entre empleo dependiente e
independiente y viceversa, se incorpora una nueva dimensién. Se trata de la orientacién estratégica
o el foco principal que orienta las decisiones de los sujetos al momento de tratar de conducir su

trayectoria.

El disefio de la tipologia aplicada para ordenar y clasificar las trayectorias sociolaborales
de los egresados del Programa Capacitacién en Oficios considerada en estudio se articula a partir

de tres dimensiones principales.

La primera dimensiéon da cuenta, asumiendo la propuesta de De la Lastra y Campusano
(2006), la regularidad o la irregularidad en el tiempo con que se dan aquellos hitos de la linea
laboral, formativa y sociofamiliar significados en razén de provocar un quiebre en la evolucién de la
trayectoria. Por tal se entenderd, en el caso de la linea de vida laboral, hitos tales como el cambio
de la participacién en el mercado laboral (ocupado, desocupado o inactivo) o el paso de trabajor/a
dependiente o independiente. En el caso de la linea formativa el abandono o retorno a estudios
formales, la continuidad de estudios desde la ensefianza media o la participacién en cursos de
capacitaciéon laboral. Por dltimo, los hitos significativos de la linea de vida familiar o social serdn los
quiebres en el dmbito familiar, los traslados de residencia, las enfermedades propias o del entorno

familiar o los cambios en los grupos de amistades4.

4 Los criterios que definen el cumplimiento de condiciones para determinar si un caso es clasificado en una u otra
categoria, tanto en esta primera dimensién como en la sucesivas, fue determinado de forma inductiva. Esto es,
en primer lugar, se levanté el conjunto de las trayectorias de los casos que forman el universo de beneficiarios/as
del Programa Capacitacién en Oficios registrando todos aquellos hitos asociados a las dimensiones
consideradas. Posteriormente, se procedié a su andlisis comparativo para establecer los pardmetros que definen
la pertenencia de cada caso a uno u otra categoria. Con el mismo propdsito, y en consideraciéon a la
temporalidad de las trayectorias, se segmento el universo entre menores y mayores de 30 afios.
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La segunda dimensién, con base a la propuesta formulada por estudio Cardenas, Undurraga,
Altschwager, Leiva, Badilla y Prado (2014), plantea algunos ajustes para clasificar la forma en que
se delinea el recorrido de las lineas de vida de dos de los tres componentes considerados, el laboral
y el formativo. Queda al margen la consideracién de la linea familiar en la medida que permitan
valorar como se produce recorrido sin incurrir en elementos de juicio normativos. Por otro lado, se
asume como supuesto que el recorrido que adopte la linea de vida laboral o formativa ejerce una
influencia casi determinante en la linea familiar y social. Dentro de esta dimensién, una primera
categoria corresponde a la condicién lineal o plano de este recorrido, correspondiendo a aquellos
casos en los que no se reconocen quiebres significativos en la evolucidn en su trayectoria. Una segunda
categoria define la existencia de un recorrido marcado por quiebres puntuales a lo largo del tiempo
que permiten mejorar su estatus en su linea laboral o formativa. La mejora en el estatus laboral es
considerada en funcién de la existencia de un cambio en las condiciones laborales que le aporte
mayores ingresos, mayor estabilidad, mayor proteccién, mayor responsabilidad y/o mayor
reconocimiento al interior de la empresa o institucién. En la linea de vida formativa la mejora en el
estatus viene dado por el avance en la certificacion de su nivel educativo formal o en el
perfeccionamiento de sus capacidades. Por Gltimo, la tercera categoria identifica un recorrido circular
como representativo de una evolucién en el que las mejora en el estatus, tanto laboral como formativo,

no son sostenibles en el tiempo y se regresa a un estatus anterior.

La tercera dimensién, que toma como referencia la tipologia planteada por Acuiia y Pérez
(2005), construye desde la propia percepcién de los sujetos el cambio o la continvidad en los
principales motivadores que orientan sus decisiones y estrategias, poniendo el foco de atencién si
estos motivadores se reconocen en el plano laboral, en el formativo o en el sociofamiliar.

Las categorias que ordenan los casos dentro de esta dimension seria la centralidad del
motivador en un Unico plano a lo largo de toda la trayectoria y la subordinacién del resto o el cruce
o intercambio de estos motivadores en diferentes etapas de la trayectoria. Asi, por ejemplo, un caso
seria clasificado en la categoria de centralidad cuando sus decisiones y acciones reportan,
principalmente, al plano familiar subordinando lo laboral y lo formativo a él. Por otro lado , un caso
seria cruzado cuando teniendo en una primera etapa un motivador concentrado en lo laboral lo
modifica posteriormente hacia otro plano, como podria ser lo familiar, en funcién del nacimiento de
un hijo o la enfermedad de un familiar cercano. Pudiendo mantenerse ambos como ejes vertebradores

de su trayectoria, otorgdndole igual peso a ambos.
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Tabla n.7.1 — Propuesta de tipologia de trayectorias
Dimensién Categoria Definicion

CONTINUA Regularidad en el tiempo de los hitos laborales, formativos y
TIPO DE sociofamiliares
SECUENCIA DISCONTINUA  Irregularidad  de  los  hitos laborales, formativos 'y
sociofamiliares.
LINEAL Ausencia de hitos significativos que quiebren el recorrido de
la vida en el plano laboral y formativo.
Secuencia de hitos significativos que de forma progresiva

ESCALONADA quiebran el recorrido de la vida en el plano laboral y
TIPO DE formativo hacia una mejora del estatus preexistente.
Secuencia de hitos significativos que de forma progresiva
RECORRIDO . . .
quiebran el recorrido de la vida en el plano laboral y
CIRCULAR formativo hacia una mejora del estatus preexistente,

acompanando de una secuencia posterior de hitos que
quiebran la evolucién de forma regresiva.

CENTRALIDAD  Preponderancia sostenida en el tiempo de un motivador que
orienta las decisiones y orientaciones del sujeto.

(l\:A%,‘"I}IF\,/aﬂgllgE'; CRUZADA Cambios a lo largo del tiempo de la preponderancia de

motivadores que definen decisiones y estrategias del sujeto.

En los préximos apartados se presenta los resultados de la aplicacién de esta propuesta de
tipologia a los beneficiarios/as del Programa Capacitacién en Oficios considerados en este estudio.
Los resultados son presentados por cada dimensién, dando cuenta de su distribucién de acuerdo a si
la categoria es lineal, circular, escalonada, de centralidad, entre otras. Con fines analiticos, los
resultados son desagregados en funcién de género, rango etario y tipo de curso realizado. Especial
consideraciéon en la presentaciéon de los datos contempla la participaciéon en el Programa como hito

que marca un quiebre de las trayectorias de los beneficiarios/as en sus diferentes planos.

7.2 Dimensidn continvidad vs discontinuvidad.

La continuidad o discontinuidad en la secuencia de hitos que van definiendo una trayectoria
sociolaboral toma relevancia analitica en la medida que permite tomar en consideracién la existencia
de condiciones diferentes a la hora de entender su evolucién. Cabe entender que en aquellas
trayectorias caracterizadas como contindas prima la certidumbre y, por tanto, la posibilidad del sujeto
de proyectar su vida en el mediano y largo plazo. Por el contrario, la discontinuidad es sinénimo de
incertidumbre y, por tanto, de dificultades para poder prever una situacién futura. Ahora bien, ninguna
de estas dos condiciones resulta positiva per se, en la medida que la continvidad resulta en ocasiones
compatible con la posibilidad de cambio. Del mismo modo, la discontinuidad se asocia a cambios

recurrentes, pudiendo tener estos cambios consecuencias positivas o negativas.

La aplicaciéon de los criterios definidos para la categorizacién del conjunto de casos de

beneficiarios/as del Programa de Capacitacién en Oficios en este estudio da cuenta que un 66%
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puede ser clasificado como continda y un 34% como discontinia. Al desagregar esta distribucién por
cada uno de los componentes que dan forma a una trayectoria sociolaboral, tal y como se muestra
en la tabla n. 7.1, puede comprobarse que la continuidad o regularidad de hitos se produce
principalmente en el dmbito laboral y el dmbito formativo, mientras que en el dmbito sociofamiliar
prima la discontinvidad, siendo ello por la dificultad de equilibrar los distintos componentes.

Esta imposibilidad de compatibilizar las tres trayectorias responde a que las personas
dependen de ayuda externa —sean familiares, amigos/as, empleadores, y/o instituciones- que
permitan o coadyuven a la compatibilizacién —fundamentalmente- de la trayectoria laboral y familiar
ya sea por tener personas en condiciéon de dependencia o por horarios laborales extensos que no les

permitan equilibrar su vida laboral con su vida sociofamiliar.

Tabla n.7.2 — Distribucién de trayectorias segin 1°¢ dimensién

63% 37%
71% 29%
46% 54%

Fuente: Elaboracién propia.

La condicién de continvidad es mayor en el caso de las trayectorias sociolaborales de los
hombres (72%) que en las mujeres (61%). Lo que explica no en las diferencias de la regularidad de
los hitos en el plano laboral o en el plano formativo, en las que las mujeres presentan trayectorias
mds contindas que los hombres, sino en el plano sociofamiliar en la que en un 69% de los casos es

discontinla.

Un caso que ejemplifica esta situacion es el de AM, mujer de 56 afos ecuatoriana que reside
en Chile desde el 2001. A los 13 afios abandona los estudios de primaria por la necesidad de ponerse
a trabajar para contribuir a la economia familiar. A partir de ese momento inicia una trayectoria
laboral marcada por la discontinuidad. Encadena trabajos de baja calificacién, por periodos muy
breves y en condiciones muy precarias. Esta situacién solo se estabiliza en los Gltimos afios cuando
entra a trabajar en el casino de un colegio. En el plano formativo, retoma los estudios de primaria en
Chile para completarlos. Con posterioridad decide realizar un par de cursos de capacitaciéon en
busqueda de oportunidades laborales que le permita lograr un empleo estable, uno como cuidadora
de adultos mayores y, en el marco del Programa Capacitacion en Oficios, un curso de manipulacién

de alimentos. A partir de este curso consigue el empleo que tiene en la actualidad.

Tanto la vida laboral como formativa de AM se han visto claramente condicionadas por su

vida familiar y su vinculacién con el entorno social. Madre de 6 hijos de diferentes relaciones de
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pareja, durante la mayor parte de su vida ha asumido el rol de jefa de hogar. La dependencia
econémica generada por su situacién familiar le ha restringido su capacidad de negociacién en la

busqueda de empleo u optar formarse para mejorar su condicién laboral.

Un criterio se segmentacién relevante de los datos es el rango etario dada la extensién
temporal de la trayectoria. Al respecto, la continvidad en las trayectorias aumenta con la edad.
Mientras que en los mayores de 30 afios la continuidad corresponde al 77% en los menores de 30

afos es del 60%.

El caso de MC permite ahondar en la condiciéon de continuvidad en las trayectorias
sociolaborales de mds de 30 afios. En el plano laboral ha mantenido un encadenamiento de empleos
por periodos superiores a los 3 afios en el mismo rubro, las telecomunicaciones. En el plano familiar,
sigue todavia viviendo con su madre y no tiene cargas familiares. Los principales elementos de
discontinuidad se encuentran en el dmbito formativo, donde ha iniciado y abandonado diferentes

tipos de estudios sin mayor vinculacién entre ellos o con su trabajo.

Al cierre de este apartado se relaciona el tipo de trayectoria con el curso realizado en el
marco del Programa Capacitacién en Oficios, significando su condicién de hito en su evolucién. Al
respecto, cabe sefialar que un 87,5% de los beneficiarios/as que optaron por cursos del drea de
gastronomia corresponden a casos de trayectorias contindas mientras que este porcentaje disminuye
al 62% en el caso de beneficiarios/as que optaron por capacitarse como operarios en diferentes

tematicas (gas, electricidad, sanitarios, paciking....)

7.3 Dimensién lineal, escalonada vy circular.

La forma que adopta el recorrido de una trayectoria sociolaboral refleja la consecuencia de
los resultados acumulados a lo largo del tiempo en cada uno de sus planos. Los recorridos lineales
plantean la reproduccién constante de la situacién inicial, sin apreciarse variaciones sustanciales que
puedan marcar hitos de quiebre. Asumimos que un recorrido escalonada refleja una mejora sostenible
en la medida que se proyecta desde la acumulacién de logros o recursos. Por Ultimo, un recorrido
circular pone en evidencia la vulnerabilidad de los procesos de mejora que se producen en

determinadas coyunturas al no contar con una acumulacién de logros o recursos que lo sostenga.
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La distribucidén de los casos considerados en el estudio da cuenta que un 66% de los
beneficiarios/a del Programa se identifican con trayectorias sociolaborales escalonadas, un 26% con
trayectorias lineales y un 8% con trayectorias circulares. La desagregaciéon de estos casos segin
género da cuenta, tal y como se muestra en tabla n.7.2, mientras que el 69% de los hombres se
identifican con trayectorias escalonadas en el caso de las mujeres corresponden al 64%. Con respecto
a las trayectorias circulares, estas se encuentran principalmente en el caso de las mujeres (8% vs 7%)

al igual que las trayectorias lineales (28% vs 24%).

Tabla n.7.2 — Distribucién de trayectorias 2° dimensién por género

Circular Escalonada Lineal

DL % 6% 28%
BTN 7% 6% 2%

Fuente: Elaboracién propia.

La referencia del caso GT ejemplifica las trayectorias escalonadas. Hombre de 30 afios,
casado con 4 hijos. Vive con su familia en la comuna de Lo Espejo, regién Metropolitana y trabaja
como operario en la empresa VM Glass desde hace 12 afios. Su trayectoria formativa se desarrolla
de forma escalonada gradudndose en la educacién media con la especialidad en electricidad; ello
le permite su ingreso en el mundo laboral sin inconvenientes en un oficio vinculado a su especialidad
y luego ingresando al empleo en el que se encuentra actualmente en el que va transitando por
diversas dreas y escalafones que muestran una progresividad en su trayecto laboral. Decide
capacitarse con el curso SENCE de electricidad en baja tensién para certificarse, asi como seguir

mejorando su perfil profesional.

La aplicacién del criterio etario planteq, tal y como se presenta en la tabla n.7.3, que las
principales diferencias se encuentran en la clasificacién de trayectorias lineales. Mientras que en el
caso de los menores de 30 afos corresponden al 32% en los mayores de esta edad corresponde al
23%. Del mismo modo, mientras que en el caso de los menores de 30 afios no se reportan casos de

trayectorias circulares, en los mayores de 30 serian el 12%.

Tabla n.7.3 — Distribucién de trayectorias 2° dimensién por rango etario

Circular Escalonada Lineal

68% 32%
65% 23%

+ 30 afos 12%

Fuente: Elaboracién propia.
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Al relacionar las categorias con los tipos de cursos realizados en el marco del Programa, cabe
sefialar que un 85% de los beneficiarios/as que optaron por cursos en el drea de administracién
corresponden a trayectorias escalonadas. Por el contrario, este porcentaje disminuye al 63% en el
caso de beneficiarios/as que optaron por capacitarse como operarios en diferentes temdticas (gas,

electricidad, sanitarios, paciking....)

7.4 Dimensién de Centralidad y Cruzada

Esta dimensién apela a aspectos subjetivos que orientan las acciones y las estrategias de los
sujetos en la definicién de sus trayectorias sociolaborales. Su relevancia analitica viene dada porque

opera como motivador y, por tanto, condicionante de las alternativas de decisiones y acciones.

Un ejemplo de esta Gltima es el caso de AJ, una mujer de 31afos que vive en la comuna de
La Serenaq, regién de Coquimbo. Vive en el hogar de sus padres junto a ellos, su pareja y su hija e

hijo, de 11 y 6 afios respectivamente.

Su trayectoria formativa consiste en haber terminado la educacién media, haber realizado
un curso de técnica juridica -que no pudo finalizar por quedar embarazada a los 20 afios-, razén por
la cual lo tuvo que interrumpir y vuelve a retomar su formacion nueve afios mds tarde, en el afio 2016,

realizando el curso de Sence de administrativo contable.

Sus hitos laborales se han caracterizado por ser empleos con baja remuneracién como
vendedora en casas de comida rdpida y en multitiendas. Los horarios en el dmbito del retail no le
permitieron durante todo el periodo que trabajé en este rubro, equilibrar su vida familiar con su vida
laboral y esto afecté y tuvo un impacto en la manera en que AJ desenvolvia su rol en la crianza de

su hijo y su hija, delegando muchas veces este rol en su madre.

Los componentes laboral y sociofamiliar han sido de mayor preponderancia que el
componente formativo en la vida de AJ, dado por decisiones personales a la hora de definir la
importancia y el tiempo que se le dedica a cada uno. Esta temporalidad externa de abocarse en su
trayecto sociolaboral en un cruzamiento del componente sociofamiliar y laboral en detrimento del
formativo responde a la inexistencia —fundamentalmente en mujeres jévenes madres- de contar con

politicas publicas que les posibiliten la conciliacién familiar y laboral necesaria.
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Un ejemplo de dimension centralizada es el caso de MB una mujer de 58 afios, con cuatro
hijos y residente en la comuna de Arica, regién de Arica y Parinacota donde ha vivido buena parte
de su vida. Dentro de su dmbito formativo, realiza la ensefianza bdsica en precarias condiciones, y
en medio de su situacién ambulante y sin casa, -su madre fallece cuando tiene 3 afios-. En el periodo
1974-1975 realiza 1° y 2° medio en un liceo politécnico mientras vive de allegada en la casa de

una media hermana.

MB no sélo tuvo que abandonar la escuela tempranamente e iniciarse en la vida laboral, sino
que también fue madre joven, a los 18 afios, lo que condicioné sus bisquedas laborales en torno al
cuidado de su primer hijo y sus posteriores hijos, dejando toda actividad formativa por 40 afios, hasta
la realizaciéon del curso del Sence, siendo ésta su Gltima actividad formativa oficial. Su trayectoria
laboral se caracteriza por empleos precarios que guardan relacién con su falta de capital social y
las posibilidades que tuvo para negociar su insercién y permanencia en el mercado laboral con poco
éxito.

Finalmente se puede observar que existe de forma transversal en toda su trayectoria
sociolaboral una centralidad del componente sociofamiliar. Las relaciones filiales en principio, la
construccién de sus relaciones de pareja y la cantidad de hijos que MB ha tenido, han afectado todo
su trayecto vital y lo ponderan por sobre los otros dos componentes que quedan subordinados al

primero.
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Capitulo 8

Recomendaciones

El objetivo de este capitulo es plantear un conjunto de recomendaciones orientadas a mejorar
tanto el disefio como la implementacién del Programa Capacitacién en Oficios. Para ello, en primer lugar,
se recapitulan las principales conclusiones alcanzadas en los diferentes capitulos del informe.
Posteriormente, se plantean un conjunto de recomendaciones articuladas a partir del objetivo pretendido,
ya sea en el dmbito dI disefio o implementacién del Programa, como su fundamento a partir de las
conclusiones sefaladas previamente. Las recomendaciones planteadas responden a la situacién del

Programa en la convocatoria considerada en el estudio, el afio 2016.

8.1 Principales conclusiones.

8.1.1 El desafio analitico del concepto trayectoria sociolaboral.

El concepto de trayectorias sociolaborales permite transcender las limitaciones que tienen la
mayoria de los estudios que se concentran en la organizacién diacrénica, secuencial y biogréfica de
las acciones de las personas en el mercado laboral. Esto es, las trayectorias laborales. En este sentido,
resulta funcional para tener una comprensién mds certera de los efectos que tiene la participacién en
el Programa Capacitacién en Oficios dado que, en particular, su poblacién objetivo se caracteriza
porque la dimensién laboral se ve solapado e influida por otras dimensiones, tales como la familia o

el entorno social y viceversa.

Ahora bien, operacionalizar el concepto de trayectorias sociolaborales supone un desafio
analitico en la medida que requiere dar cuenta de la relacién mutua entre las diferentes dimensiones
consideradas: laboral, formativa, social y familiar. El marco analitico que ha orientado el estudio ha
buscado enfrentar este desafio a partir del instrumental provisto tanto por la sociologia subjetiva
como la teoria de redes. La primera perspectiva nos permite tfrabajar con el elemento subjetivo de
los individuos espacio y el proceso en que los individuos construyen una imagen de si, de los otros y
del mundo en el contexto de sus experiencias sociales. Por su parte, la teoria de redes nos entrega
elementos para explicar de forma explicita la interrelacién que se dan entre los diferentes planos de
la vida a partir de la estructura de relaciones que se desarrollan entre los actores que operan en

cada uno de ellos y a través de las cudles intercambian recursos tanto materiales como simbdlicos.
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El disefio del Programa Capacitaciéon en Oficios define una poblacién objetivo relativamente
homogénea en términos de un conjunto de caracteristicas socioecondmicas que proyectan una situacién
de vulnerabilidad. Ahora bien, al indagar sobre aquellos aspectos subjetivos relacionados con la
forma en que se perciben en su relacién al mundo del trabajo esta homogeneidad se diluye y es
posible identificar tres categorias que por las diferencias en sus caracteristicas justifican un tratamiento
diferenciado por parte del Programa. Asi, por ejemplo, mientras que en el caso de aquellos
beneficiarios/as que hemos clasificado como insertos buscan del Programa herramientas para
consolidar o mejorar su situacién presente en el mercado laboral, el tipo de apoyo que el Programa
debe entregar a los beneficiarios/as clasificados como distantes es sustancialmente diferentes dado
que la posibilidad de incorporarse o reinsertarse en el mercado laboral requiere de decisiones y
estrategias mucho mds arriesgadas. Gestionar estas diferencias que surgen desde la subjetividad de
los beneficiarios/as plantea, como posteriormente se atenderd, reforzar esfuerzos en su diagnéstico

y su orientacién en la fase de postulacién por parte de los equipos de los OTEC.

Una parte significativa de los aspectos mejor valorados por parre de los participantes del
Programa Capacitacién en Oficios se relacionan con el buen trato. Acciones de equipos de los OTEC
y docentes u organizacién de recursos que son percibidos como disposicién a la acogida vy
reconocimiento como personas. Esta valoracién, que tiende a ser frecuente en el grupo de las mujeres
y los j6venes, toma pleno sentido si tomamos en consideracién que se trata de un tipo de poblacién
que por sus trayectorias anteriores perciben el OTEC y todo el entramado institucional relacionado
con la implementacién del Programa como un espacio ajeno a su realidad y, por tanto, que genera

ciertas desconfianzas.

Bajo estas circunstancias, no puede extrafiar que los beneficiarios/as en sus relatos otorguen
especial significado al trato que reciben del personal de los OTEC al momento de llegar por primera
vez a ellos o a la disposiciéon para asistirles durante todo el proceso de capacitacion. Asimismo,
también se explica la importancia que otorgan al momento de evaluar el desempeiio de los docentes
su capacidad para empatizar con ellos y asumir el rol de mentores orientdndoles en sus planes o
aconsejdndoles con sus problemas. El problema que plantea este tipo acciones es, a juicio del equipo
consultor, que muchas de ellas son dificilmente incorporadas a la gestiéon por parte de los OTEC en

forma de buenas prdcticas al ser muy dependiente de las caracteristicas de las personas que lo
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implementan. Mds asumible son aquellas acciones que apuntan al otro resultado esperado por los
beneficiarios/as, el reconocimiento como personas con derecho a estudiar en busca de un futuro mejor.
Un resultado que es reconocido cuando los OTEC saben gestionar politicas de calidad que valorizan
los aspectos formales del proceso formativo, como la disposicidén de infraestructura y recursos o el
cumplimiento de horarios, o cuando organizan de forma acorde a lo esperado por los estudiantes
eventos de reconocimiento del esfuerzo y los logros alcanzados, como son las ceremonias de

graduacion.

El modelo analitico que ha orientado este estudio presupone, tal y como fue planteado
anteriormente, que la relacién entre las diferentes dimensiones que dan forma al concepto de
trayectoria sociolaboral. Desde esta mira perspectiva, cabe entender que al momento de analizar los
efectos generados por la participacién en el Programa Capacitaciéon en Oficios debe presuponer su
concatenacién y reforzamiento mutuo. Ahora bien, la posibilidad de obtener un entendimiento claro
sobre como se produce esta concatenacién resulta complejo dado la dificultad de poder establecer

la existencia de relaciones causales indirectas desde la participacién en el Programa.

La evidencia planteada por el estudio define los efectos en el plano laboral como el punto
de partida mads claro de este proceso de concatenacion. En particular, entre los entrevistados en el
Programa aparece de forma recurrente la asociacién entre mejora en las condiciones laborales y
mejora en las dindmicas familiares, ya sea en lo referido a la crianza de los hijos/as o en la relacién

con la pareja.

Un aspecto que opera facilitando esta concatenacién es el efecto que genera la participacion
en el Programa en términos de mejora en la autoestima personal, entregando mayor seguridad en la
toma de decisiones y proyeccién hacia el futuro. En otras palabras, después de la experiencia dentro
del curso, los beneficiarios/as se distancian de la figura de receptor (pasividad) de oportunidades
laborales, y comienzan a posicionarse como agentes (actividad) con capacidad para decidir sobre su
futuro laboral. La trayectoria previa es percibida como resultado de eventualidades y posibilidades
que se fueron presentando en el camino, y que, en cierta medida, se sintieron en la obligacién de
tomar, puesto que el trabajo es percibido mayoritariamente como un medio de subsistencia. Después
del Programa comienzan a surgir conceptos como vocacidn, eleccidn, realizacién personal, lo cual da
cuenta de trabajadores que ya no solo se perciben desde el hoy (subsistencia), sino que trasladan el

foco hacia el futuro (proyeccién).
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Resulta posible asociar los diferentes efectos del curso sobre los beneficiarios/as, como
elementos que influyen sobre la autoestima de éstos. A partir de prdcticas asociadas a la entrega de
herramientas como seguridad en la expresién, disciplina, confianza y cuidado personal, ayuda y
contencién, entre otras, generan efectos en los beneficiarios/as que les permiten, una vez finalizado
el proceso del curso, proyectarse y posicionarse mds alld de lo que esperaban antes de entrar al
mismo. Estos efectos sobre la autoestima de los beneficiarios/as, provienen tanto de los contenidos
propios de la especialidad del curso, como también, de los conocimientos y herramientas que se
enfocan fuera de la especialidad, elementos que son ofrecidos por todos los cursos de manera

transversal.
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8.2 Recomendaciones.

En este apartado se desarrollan un conjunto de recomendaciones orientadas a mejorar el disefio y la implementacién del Programa

Capacitacién en Oficios. Cada una de las recomendaciones son vinculadas al objetivo pretendido y fundamentado a partir de hallazgos obtenidos

a lo largo del estudio.

Recomendacion

Tabla n.8.1 — Planilla de recomendaciones.

Objetivo

Fundamentacion

Elaborar procedimentar
1 e instalar practicas para
la orientacién de los
postulantes al Programa

Apoyar al beneficiario/a a

mejorar la toma de
decisiones sobre las
posibles alternativas «a

seguir para potenciar los
efectos de participar en el
Programa en sus
trayectorias.

La evidencia aportada por el estudio pone de manifiesto, por un lado, que los
participantes del Programa Capacitacion en Oficios presentan diferencias
sustanciales con respecto a sus trayectorias sociolaborales. Lo que se refleja no solo
en términos de conocimientos y experiencias en el mundo laboral, sino la forma de
percibirse con relacién a él. Por otro lado, los hallazgos aportados dan cuenta de
la importancia de alinear estos distintos perfiles a las alternativas més idéneas con
la oferta de cursos ofertados por el Programa. Una decisién que requiere, en la
mayoria de los casos, de una orientacién externa para poder tomar la decisién
mas idénea. Si bien los OTEC asumen esta responsabilidad, la evidencia apunta
que se entrega de forma variada, no siempre con personas con las competencias
para entregar esta orientacién y sin haber generado previamente un perfil previo
del postulante.

La recomendacién que deriva de esta situacién es la necesidad de elaborar un
procedimiento general que defina tanto las actividades, como las evidencias y los
recursos que debe involucrar la orientacion de los postulantes del Programa
Capacitacién en Oficios al momento de definir la alternativa a seguir. Asimismo,
proceder posteriormente a instalar este procedimiento en el conjunto de las
entidades encargadas de la implementacién del Programa y mantener una
supervision sobre su cumplimiento. Al respecto, dos elementos centrales de este
procedimiento debieran ser tanto la construccién de un perfil previo del postulante
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Recomendacién

Objetivo

Fundamentacion

basado tanto en su trayectoria previa como en sus expectativas, como disponer de
personas con competencias para realizar esta orientacion.

Establecer apoyos
diferenciados en funcién
de los costos asumidos
por los participantes
para redlizar el curso.

Mejorar los procesos de
seleccién de los postulantes
en razén de su interés en
aprovechar las
herramientas provistas por
el Programa.

El estudio ha puesto de manifiesto que para un grupo no menor de los
beneficiarios/as el apoyo econdmico entregado por el Programa para cubrir los
costos asociados a la realizacion del curso se convierte en uno de los principales
incentivos para participar en él. Una situacion que se traduce, por ejemplo, en que
se termine optando por realizar aquellos cursos ofertados por las entidades
ejecutoras mds cercanas al lugar de residencia y no por los mds idéneos en funcién
de sus efectos en términos de su participacién en el mercado laboral.

Bajo estas circunstancias, la recomendaciéon sugerida es plantear la
posibilidad de definir un sistema de apoyo diferenciados en funcién de la
estimaciéon de costos que cada uno de los participantes debe incurrir para
participar en el Programa. De esta forma castigar este tipo de estrategias
cortoplacistas que no tiene relacién con los objetivos perseguidos por el Programa
y, por el contrario, premiar aquellos beneficiarios/as que demuestran mayor
interés y voluntad de aprovechar las herramientas entregadas.

Favorecer una
composicion mds
homogénea entre los
estudiantes de los
distintos cursos

Mejorar los logros del
aprendizaje y reducir los
porcentajes de desercién

Uno de los aspectos mds observados por parte los entrevistados/as en el
estudio se encuentra en las formas en que se produce la convivencia con otros
estudiantes en los cursos. Al respecto, uno de los elementos mds cuestionados son
las dificultades que plantea la coexistencia en una misma aula de grupos con
rangos etarios muy diferentes al forzar al exigir al docente a gestionar ritmos de
aprendizaje también diferentes. A ello se suma que también, en muchas ocasiones,
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Objetivo

arsichile

Fundamentacion

el tipo de intereses y expectativas varian sustancialmente en funcién de la edad.
Una de las consecuencias de esta situacidon es que promueve la desercidn,
principalmente entre los participantes mds jévenes.

La recomendacién que surge de este diagndstico es favorecer una
composicién mds homogénea de los estudiantes de los cursos con criterios mds
selectivos.

Promover la

Generar condiciones mas
favorables para la
sustentabilidad de los
efectos del Programa en
aquellos participantes que
optan por cursos con
salida independiente

La evidencia aportada por el estudio pone de manifiesto la importancia del
Programa como espacio social en el que sus participantes amplian sus relaciones
sociales con sus pares. En aquellos casos de cursos con salida independiente estas
relaciones se proyectan, tras el egreso, como una red colaborativa en las que
colaborar en la produccién, la gestién o la venta de los emprendimientos propios
generando condiciones mds favorables para su desarrollo y consolidacién.

De esta experiencia surge la recomendacién de, por un lado, potenciar desde
el aula la generacién de este tipo de redes de colaboracién que apoye el
desarrollo de los emprendimientos y, por otro lado, entregar herramientas para
orientar la formalizacién de estas redes informales de colaboracién a partir de los
diferentes tipos de apoyos entregados por el Estado.

4 asociatividad entre los
participantes del
Programa
Centralizar
5 determinados

lineamientos en la
gestion de las practicas
laborales

Fortalecer la identificacién
y selecciéon de las
empresas mds adecuadas
para los beneficiarios del
programa.

El estudio ha puesto de manifiesto la diversidad de formas con las que los OTEC
gestionan las prdcticas laborales de los beneficiarios/as asi como la
heterogeneidad de empresas que acogen estas prdcticas. Una situaciéon que es
reflejé de las diferencias existentes entre los OTEC que participan en el programa
en términos de las capacidades y recursos para entenderse con el dmbito
empresarial, como de la propia importancia que sus encargados otorgan a las
prdcticas. Como resultado, en muchas ocasiones ni la empresa ni las condiciones son
las mds adecuadas para que se desarrollen estas prdcticas.
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La recomendacién que deriva de este diagndstico es la necesidad de un mayor
involucramiento del SENCE en la gestion de estas prdcticas laborales interviniendo,
principalmente, en los siguientes aspectos: a) definir las caracteristicas bdsicas del
tipo de empresa donde puede realizarse; b) definir las condiciones generales de
desarrollo de las prdcticas; y ¢) convocar al mundo empresarial a integrar una
bolsa de empresas interesadas en recibir practicantes bajo condiciones
establecidas.
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