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|| 1. Introduccién

El Programa de Reconversion Laboral de SENCE nace a partir de la Ley de Presupuestos afio 2019,
en el marco de una nueva orientacion de las politicas de capacitacidon y fomento al empleo, donde
se busca impulsar un nuevo y moderno sistema de capacitacion, reconversién e intermediacion
laboral que prepare a los chilenos para los nuevos desafios que enfrentara el pais durante los
proximos afios. Asi, el Programa de Reconversion Laboral tiene como principal propdsito atender
las necesidades de capacitaciéon de personas desempleadas que hayan perdido su trabajo
recientemente, mejorando de esta manera sus competencias laborales y sus posibilidades de
reinsertarse laboralmente a través de la entrega de un curso de capacitacidn.

En este contexto, durante los meses de octubre 2019 y junio de 2020, Cliodindmica junto con SENCE
han desarrollado la evaluacidon de implementacion y resultados Programa de Reconversion Laboral
afo 2019, que busca dar cuenta de los resultados que ha obtenido el programa en su primera
cohorte de usuarios(as) y adicionalmente realizar un seguimiento laboral de los(as) usuarios(as)
egresados una vez finalizada la fase lectiva.

Para dar respuesta a este propdsito, el presente informe corresponde al quinto producto de la
consultoria, el cual entrega resultados del seguimiento laboral a los(as) usuarios(as) egresados(as)
del programa considerando los periodos de egreso de 1, 3 y 6 meses, con foco en la reconversion
de los empleos y su relacién con la capacitacion otorgada (objetivo especifico N°7 del estudio). Para
esto se aplicd un instrumento de caracter longitudinal a una cohorte de 241 usuarios(as)
egresados(as) del programa, con el cual se levanté informacién de su situacidn laboral al primer,
tercer y sexto mes de egreso, y se evalud el rol que tuvieron las gestiones realizadas por los
Organismos Técnicos de Capacitacidon en la fase de intermediacién laboral para la obtencion de
empleo por parte de los(as) usuarios(as).

Sin embargo, el trabajo de campo no estuvo exento de complicaciones debido al contexto
atravesado por el pais durante los Ultimos meses. Esto porque la aplicacion de la primera medicidn
correspondiente al seguimiento laboral al primer mes de egreso del programa se realizé entre los
meses de noviembre 2019 y febrero 2020, lo que coincidié con las movilizaciones y protestas que
siguieron al estallido social del 18 de octubre de 2019. Del mismo modo, la tercera medicidn
correspondiente al seguimiento laboral a los(as) usuarios(as) al sexto mes de egreso tuvo lugar entre
los meses de abril y junio de 2020, periodo en el cual el mundo y especialmente América Latina se
ve atravesada por una crisis econdmica y social, producto de la pandemia de coronavirus que
mantiene a una gran cantidad de paises en cuarentena obligatoria.

Pese al dificil contexto en el que se enmarca el estudio, a lo que cabe agregar las dificultades propias
los estudios longitudinales relacionadas con la atricién de la muestra, en la tercera medicién se logré
encuestar a 241 usuarios(as), correspondiente a un 48,7% del universo total de usuarios(as) y a un
58% de los(as) usuarios(as) que participaron de la primera medicién. Especificamente, en la primera
medicion la muestra efectiva fue de 418 usuarios(as) mientras que en la segunda y tercera medicion
se produjo una reduccion significativa de ésta, alcanzandose 288 y 241 usuarios, respectivamente.
Estas cifras van en linea con los parametros existentes en estudios longitudinales donde se considera
gue una tasa de respuesta de 50% es apropiada para el analisis (Babbie, 2007).

Los resultados obtenidos a partir de este proceso de levantamiento de informacion que busca dar
cuenta del seguimiento laboral de los(as) usuarios(as) son presentados en el presente informe de la
siguiente forma. En primer lugar, se presenta tanto el objetivo general como los objetivos
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especificos de la presente consultoria (seccién 2). En segundo lugar, se presente la metodologia del
estudio que comprende la entrega un reporte de las aplicaciones cuantitativas de la encuesta de
seguimiento laboral y una descripcién con el tipo de andlisis realizado (seccién 3).

En tercer lugar, muestran los principales resultados cuantitativos del estudio separados en
seguimiento y reconversion laboral (seccion 4). En la subseccién de seguimiento se buscar dar
cuenta a grandes rasgos de la situacidn laboral de los(as) usuarios(as), de las caracteristicas de los
empleos o actividades remuneradas en las que se insertan y de las razones que segln estos explican
sus problemas de insercidn o su imposibilidad de buscar un trabajo. Por su parte, en la subseccién
se reconversion laboral se presentan todos aquellos hallazgos relacionados con la correspondencia
entre el empleo obtenido y las competencias entregadas durante la fase lectiva del programa.

Por ultimo, se entregan las principales conclusiones del estudio a partir de los resultados
presentados en la seccidén precedente y también se detallan las limitaciones del estudio, las que
llevan a tomar los hallazgos expuestos en el presente informe con cautela debido a las
caracteristicas metodoldgicas del levantamiento y analisis de informacién (seccidn 5).
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|| 2. Objetivos de la consultoria

De acuerdo con lo referenciado en las bases técnicas, el presente estudio cuenta con los siguientes
objetivos. Sin embargo, el presente documento tiene como finalidad responder solo a los objetivos
especificos N°6 y N°7, dado que el resto de los objetivos han sido respondidos en informes
anteriores.

I 2.1. Objetivo general

Evaluar la gestion, implementacion y resultados del Programa Reconversién Laboral afio 2019,
desde la perspectiva de los distintos actores involucrados en su ejecucidén, ademas de realizar un
seguimiento laboral a los usuarios egresados.

I 2.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar un benchmark sobre experiencias internacionales de capacitacion/ formacién
para la reconversion laboral de personas.

2. Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan los usuarios del programa.

3. Describir, levantar y sistematizar los procesos del programa e identificar los nudos criticos
y facilitadores de éstos, ademads de levantar brechas entre lo disefiado e implementado,
identificando fortalezas y debilidades en cada uno de ellos. Se deben considerar los
siguientes procesos:

a. Organizacion y gestién del programa.

b. Soporte y asistencia técnica desde Nivel Central.

c. Proceso de convocatoria y difusién a los usuarios.

d. Proceso de postulacion y seleccidn de usuarios al programa.

4. Evaluar el disefo y la ejecucidn de los componentes del programa, especificamente:

a. Fase lectiva de cursos de capacitacion (calidad de OTEC, facilitadores, subsidios,
herramientas y materiales, desercidn de participantes, motivos de desercién, etc.).

b. Componente de apoyo sociolaboral.

c. Proceso de insercion laboral.

5. Evaluar la oferta de capacitacién a partir del analisis del proceso de postulacién de
proveedores y usuarios con el fin de:

a. Determinar si la disponibilidad de los oferentes y los intereses de los usuarios se
ajustan a esa oferta.

b. Analizar la demanda por capacitacién, tanto desde la perspectiva de los
proveedores como de los usuarios.

c. Analizar la pertinencia de la oferta formativa.

6. Evaluar el cumplimiento del propdsito del programa, en cuanto a la disminucién en los
tiempos de busqueda de empleo vy, a partir de la reconversion laboral lograda a través de la
capacitacion otorgada.

7. Realizar un seguimiento laboral a los usuarios egresados del programa considerando los
periodos de egreso de 1, 3 y 6 meses, con foco en la reconversidon de los empleos y la
relacidn de la capacitacion otorgada.

8. Levantar recomendaciones para la intervencién de esta poblacién objetivo a partir de toda
la informacion levantada.
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|| 3. Metodologia

I 3.1. Reporte del trabajo de campo encuesta telefénica

El reporte final del trabajo de campo da cuenta de la aplicacién de las encuestas para la cohorte de
usuarios(as) egresados al primer, tercer y sexto mes de egreso de la fase lectiva. Asi a partir de la
realizacion de encuestas telefonicas se buscd principalmente dar respuesta a los objetivos
especificos N°6 y N°7 de la evaluacién, a saber: identificar si el programa esta cumpliendo con su
propdsito en la disminucidn de los tiempos de busqueda de empleo y hacer un seguimiento laboral
a los(as) usuarios(as).

Para alcanzar representatividad de los(as) usuarios(as) que participaron en el primer llamado del
Programa de Reconversion Laboral de SENCE, se construyeron 3 grupos de usuarios(as) de acuerdo
con el mes en que finalizaron su fase lectiva:

= Grupo 1 finalizo fase lectiva antes del 30 de septiembre.
=  Grupo 2 finalizo fase lectiva antes del 31 de octubre.
=  Grupo 3 finalizo fase lectiva antes del 31 de diciembre.

El presente informe — y el reporte de avance de campo — considera los resultados de estos tres
grupos al primer, tercer y sexto mes de su egreso de la fase lectiva, donde se lograron aplicar un
total de 241 encuestas, considerando que 130 usuarios(as) que respondieron la encuesta al primer
mes de egreso no participaron en la medicién a los tres meses de egreso de la fase lectiva del
programa, a lo que cabe agregar 47 usuarios(as) que formaron parte de la medicién 1y 2, pero que
no participaron de la medicidn a los seis meses de egreso.

Estas aplicaciones se distribuyen de la siguiente manera por cada grupo y region del pais:

Tabla 1: Muestra efectiva seguin region Medicion 6 meses de egreso

Region Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Tarapaca 1 0 3 4
Antofagasta 0 5 0 5
Atacama 0 4 2 6
Coquimbo 0 0 5 5
Valparaiso 7 15 0 22
O'Higgins 4 0 0 4
Maule 6 6 0 12
Biobio 6 0 0
Araucania 0 0 7
Los Lagos 0 6 0
Aysén 0 0 5
Metropolitana 64 16 50 130
Los Rios 0 2 0 2
Arica y Parinacota 3 0 5
Nuble 18 0 22
Total 109 60 72 241

Fuente: Cliodinamica
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En funcién del marco muestral disponible para cada uno de los grupos en el grupo 1 se alcanzo la
aplicacion del 35% del total de usuarios(as), en el grupo 2 un 32,6% y en el grupo 3 de un 29,4%, lo
que equivale a un avance global de 48,7%.

Tabla 2 Porcentaje de avance por grupo

Grupo Disponible Aplicado % Avance
Grupo 1 311 109 35,0%
Grupo 2 184 60 32,6%
Grupo 3 200 72 29,4%
Total 695 241 48,7%

Fuente: Cliodinamica

I 3.2. Principales dificultades del trabajo de campo

En el levantamiento de informacion a través de entrevistas telefénicas el equipo enfrenté diversas
dificultades principalmente contextuales que terminaron reduciendo el marco muestral y con ello
la muestra efectiva de usuarios(as) durante el desarrollo del estudio. Estas dificultades son descritas

con mayor detalle a continuacién.

Disminucion del marco muestral: durante el desarrollo del levantamiento de informacidn,
el equipo pudo evidenciar distintas situaciones que fueron reduciendo el tamafio del marco
muestral original, desde 2.989 casos a 695 casos efectivos. Lo anterior dificultd |la posibilidad
de dar cumplimiento a la muestra originalmente propuesta en cada una de las mediciones
y grupos debido a la falta de casos disponibles, lo que llevd a laimplementacion de una serie
de estrategias como la segmentacion de los(as) usuarios(as) en diferentes grupos de egreso,
de manera tal de rescatar algunos casos de usuarios(as) que terminaron la fase lectiva con
posterioridad al inicio del estudio. Entre las circunstancias que llevaron a una disminucion

del marco muestral, se encuentran las siguientes:

- Usuarios(as) duplicados: durante el proceso de revision de bases de datos, se pudo
identificar una cantidad considerable de usuarios duplicados, principalmente por
contar con postulaciones a mas de un curso dentro del programa. Especificamente
de un total de 2.989 inscripciones registradas, 709 correspondian a una segunda o
incluso tercera inscripcion (24%), por lo que fue necesario eliminar estos casos de
la base para contar con un solo registro por usuario que permitiera hacer la

seleccion de la muestra.

- Cursos que no se realizaron: el marco muestral original de 2280 casos fue
construido en base a la proyeccién de usuarios(as) en funcién de los cupos
disponibles en cada una de las regiones del pais, sin embargo, algunos cursos no se
realizaron por falta de quorum y otros se iniciaron con una menor cantidad de

usuarios(as) que el esperado inicialmente.

- Usuarios(as) abandonaron los cursos: durante el desarrollo del trabajo de campo,
una cantidad relevante de usuarios(as) sostuvieron al momento del contacto
haberse retirado del programa durante la fase lectiva, informacién que no se
encontraba actualizada en las bases administrativas del programa. Asi, del total
usuarios que fueron seleccionados para participar del estudio, 56 sefalaron no

haber realizado finalmente el curso aduciendo la no realizacién de éste (8%).
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= Retrasos en el cierre de fase lectiva: otra de las dificultades enfrentadas, principalmente
para la programacion del levantamiento de informacién y para la estimacion del egreso del
programaenelmes 1, 3y 6, recae en que producto de las contingencias nacionales, y sobre
todo del estallido social de octubre de 2019, el cierre de la fase lectiva sufrié retrasos en la
mayoria de los cursos que se consideraron dentro del marco muestral.

|| 4. Principales Resultados

Los resultados presentados en la siguiente seccidon dan cuenta de una evaluacién del Programa de
Reconversion Laboral, desde el punto de vista de sus resultados para lo cual se recogié informacion
cuantitativa de usuarios(a) al primer, tercer y sexto mes de egreso de la fase lectiva del programa.

I 4.1. Seguimiento laboral

En el presente apartado se dan a conocer los principales resultados del seguimiento laboral
realizados a usuarios(as) del Programa de Reconversién Laboral una vez finalizada la fase lectiva,
etapa a la que le sigue la fase de intermediacién laboral donde se espera que los Organismos
Técnicos realicen las gestiones necesarias para la obtencién de un empleo por parte de los(as)
usuarios(as) del programa.

Por tanto, para conocer la situacion laboral de los(as) usuarios(as) es que se aplicé una encuesta
cuantitativa a una muestra al primer, tercer y sexto mes de egreso. En la primera medicién de esta
encuesta se busco caracterizar a los(as) usuarios(as) desde el punto de vista de su situacion laboral
previa al ingreso al programa, asi como también de su situacién ocupacional al momento de realizar
la encuesta. Adicionalmente se solicitd a los(as) usuarios(as) que evaluaran los tres componentes
del programa, a saber, fase lectiva, apoyo sociolaboral e intermediacién laboral. En el presente
informe sélo se reportan los resultados de evaluacion de la fase de intermediacién por tratarse de
hallazgos vinculados a la situaciéon laboral actual de los(as) usuarios(as).

Por otro lado, en el tercer y sexto mes de egreso se consultd a los encuestados sélo por su situacion
laboral actual y evaluacion de la fase de intermediacion laboral, en la medida que las otras temdticas
ya habian sido levantadas una vez que finalizaron el resto de las etapas del programa. A partir de la
informacidn levantada en estas tres mediciones lo que se busca es dar cuenta de cambios en la
situacion laboral de los(as) usuarios(as) una vez que estos(as) egresaron del programa. Cabe
destacar que los hallazgos aqui presentados se obtienen a partir de una encuesta aplicada a una
muestra de usuarios(as) que participaron del programa, donde la metodologia utilizada no es de
cardacter experimental o cuasiexperimental, por lo que no es posible hablar de un efecto directo del
programa en el cambio de la situacién laboral de los(as) usuarios(as).

El grafico 1 da cuenta de la situacién laboral de los(as) usuarios(as) del programa al primer, tercer y
sexto mes de egreso, mostrandose un incremento estadisticamente significativo en el porcentaje
de usuarios(as) ocupados(as) entre la primera y la segunda medicidn, seguido de una disminucidn
en dicho porcentaje en la tercera medicidn, aunque éste no es estadisticamente significativo. De
esta manera, en el primer mes de egreso un 31,1% de los(as) usuarios(as) se encontraban
desempenando algun tipo de actividad remunerada, porcentaje que se incrementa en 20 puntos
porcentuales, alcanzando un 51,5% al tercer mes de egreso. Este incremento del porcentaje de
usuarios ocupados puede explicarse por una disminucién de la proporcion de usuarios(as) de
desocupados (de 22,4 puntos porcentuales) al tercer mes de egreso, porcentaje que posteriormente
disminuye, aunque no de manera significativa al sexto mes de egreso (en 2,1 puntos porcentuales).
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Por otro lado, el porcentaje de usuarios(as) inactivos(as) se incrementd entre el primer y sexto mes
de egreso (en 9,5 puntos porcentuales), lo que puede explicarse como se verd mas adelante al
indagar en las razones de inactividad porque la aplicacién de la tercera medicidén coincide con la
emergencia sanitaria que vive el pais, por lo que se espera una disminucién del porcentaje de
usuarios(as) buscando algun tipo de trabajo.

Grafico 1 Situacién ocupacional® de los usuarios al primer, tercer y sexto mes de egreso — (N=241)

60,6%
51,5%
46,1%
Q,
38,2% 36,1%
31,1%
17,8%

Q,

8,3% 10,4%
Ocupados Desocupados Inactivos
B Primer mes de egreso Tercer mes de egreso M Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05

Asimismo, se analizaron posibles diferencias en la situacién laboral de los(as) usuarios(as) segun
nivel socioeconémico lo que fue medido a partir de la informacion disponible en el Registro Social
de Hogares. Asi se distinguieron dos tramos de usuarios(as): un primer tramo que va de 0 a 40, el
cual representa a los(as) usuarios(as) del 40% mas vulnerable del pais y un segundo tramo que va
de 50 a 80, que representa a los usuarios de clase media del pais y a los cuales busca llegar el
Programa de Reconversién Laboral. El primer tramo de los(as) usuarios(as) de menores recursos
corresponden a un 48,5% de la muestra final mientras que el segundo tramo correspondiente a
los(as) usuarios(as) de clase media representan un 51,5% del total.

Los resultados del grafico 2 dan cuenta que en el primer mes de egreso la proporcidn de usuarios(as)
ocupados de menor nivel socioecondmico es relativamente semejante al porcentaje de usuarios(os)
pertenecientes a la clase media, no observandose diferencias estadisticamente significativas.

Por otro lado, al tercer mes de egreso aumenta el porcentaje de usuarios(as) ocupados(as) del tramo
de 50 a 80 (a 54%) en comparacién con los usuarios del tramo de 0 a 40 (48,7%), aunque esta
diferencia no es estadisticamente significativa a un 95% de nivel de confianza. Finalmente, al sexto
mes de egreso se observa un mayor porcentaje de usuarios(as) de menor nivel socioeconémico
desempeiiando algun tipo de actividad remunerada (51,3%) en contraste a los(as) usuarios(as) de

1Variable construida a partir de la pregunta 29 de la medicion 1y pregunta 19 de las mediciones 2 y 3 que sefiala: Durante
las ultimas 4 semanas, ¢ Usted ha tratado de encontrar algliin empleo o actividad remunerada? Donde 1 son desocupados,
2 y 99 son inactivos, y casos perdidos (NA) son ocupados.
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mayores recursos (41,1%), aunque nuevamente estas diferencias no son estadisticamente
significativas de acuerdo a los test realizados.

En relacién al resto de las categorias de situacién ocupacional se observa una tendencia similar a lo
gue ocurre para los(as) usuarios(as) ocupados (as), donde no existen diferencias estadisticamente
significativas al comparar la proporcion de usuarios(as) desocupados(as) e inactivos de los tramos
de 0a 40y 50 a 80, entre las distintas mediciones.

En sintesis, se identifica un cambio en las tendencias en relacion a la situacion laboral de los(as)
usuarios(as) entre las diferentes mediciones, aunque no se observan diferencias estadisticamente
significativas entre usuarios(as) de diferentes tramos del RSH, lo que viene a dar cuenta que el nivel
socioecondmico no seria un factor relevante a la hora de comparar la situaciéon ocupacional de los
usuarios entre mediciones.

Grafico 2 Situacion ocupacional de los usuarios al primer, tercer y sexto mes de egreso segln tramos de

RSH — (N=241)
63,7%
57,3%
54,0%
51,3%
48,7%)
39,3% 1,1%
31,5% 37,1% 38,7%
33,3%
30,8%
20,2%
15,4%
12,0% 12,0%
8,9%
= I l
Ocupado Desocupado Inactivo Ocupado Desocupado Inactivo Ocupado Desocupado Inactivo
Primer mes de egreso Tercer mes de egreso Sexto mes de egreso

m0a40 m50a80

Fuente: Cliodindamica. El estadistico chi-cuadrado no es estadisticamente significativo en el nivel 0,05

Por otro lado, se analizé la situacion laboral de los usuarios al sexto mes de egreso en funcién de su
situacion al primer mes de egreso de manera tal de establecer la movilidad entre los diferentes
grupos de usuarios(as). Asi es posible observar que no existen diferencias estadisticamente
significativas en la proporcion de usuarios(as) ocupados(as) al primer mes de egreso que lo siguen
estando al sexto mes (54,7%) al comparar esta proporcion con los(as) usuarios(as) con otra
situacion ocupacional en el mismo periodo. Algo similar ocurre con los(as) usuarios(as)
desocupados(as) e inactivos(as) al sexto mes de egreso, donde no se evidencian mayores diferencias
segun la situacién ocupacional previa del usuario(a) al primer mes de egreso.

Estos resultados muestran que la situacion ocupacional al primer mes de egreso del usuario(a) no
explicaria la situacion ocupacional actual de éste, por lo que se requiere analizar otros factores que
podrian estar influyendo en la reinsercion de los(as) usuarios(as) una vez que estos(as) egresan del
programa.
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Grafico 3 Situacion ocupacional de los usuarios sexto mes de egreso segun situacién ocupacional de los
usuarios al primer mes de egreso — (N=241)

54,7%
45,0%
41,8% 41,8%
0,
28,0% 30,0%
25,0%
I I 1
Ocupados (6 meses) Desocupados (6 meses) Inactivo (6 meses)
m Ocupados (1 mes) Desocupados (1 mes)  ® Inactivo (1 mes)

Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado no es estadisticamente significativo en el nivel 0,05

En sintesis, se ha evidenciado un incremento estadisticamente significativo de los(as) usuarios(as)
ocupados(as) del programa entre la primera y segunda medicion, seguido de una disminucién,
aunque no significativa en la proporcién de usuarios(as) empleados entre el tercer y sexto mes de
egreso, tendencia que se ha dado de manera semejante entre los(as) usuarios(as) del tramo de O a
40y de 50 a 80 del RSH. Adicionalmente, se mostrd como la situacién ocupacional al primer mes de
egreso de los(as) usuarios(as) no tiene mayor influencia sobre la situacidn ocupacional actual de
estos(as). En los siguientes apartados se analizara en mayor detalle las diferencias entre las
diferentes mediciones y segun nivel socioecondmico para las tres situaciones ocupacionales
mencionadas.

SEGUIMIENTO LABORAL OCUPADOS

Junto con observar la movilidad en la situacion laboral de los(as) usuarios(as) entre el primer y sexto
mes de egreso, también se busca caracterizar el tipo de actividad remunerada que desempefian
estos(as) a partir de variables como el tiempo de busqueda de empleo, el tipo de trabajo realizado
y la drea productiva, las que son analizadas a nivel general y en algunos casos, cruzadas por el tramo
del Registro Social de Hogares para dar cuenta de posibles diferencias entre grupos de usuarios(as)
de diferente nivel socioeconémico.

En relacidn al primer tema relativo al tiempo que los(as) usuarios(as) que participaron del programa
demoraron en encontrar un empleo, se evidencia que la mayor parte de estos encontraron un
trabajo en un tiempo inferior o igual a 1 mes. Asi un 61% de los(as) usuarios(as) encuestados al
tercer mes de egreso y un 45,7% de aquellos que participaron al sexto mes, sefialaron que el tiempo
de busqueda de trabajo fue 1 mes o incluso menos, diferencia que es estadisticamente significativa
entre ambas mediciones a un 95% de nivel de confianza.

Por otro lado, no se presentan diferencias estadisticamente significativas en el porcentaje de
usuarios(as) ocupados(as) que tardaron mas 2 meses (entre 2 y 3 meses, y entre 4 y 6 meses) en
buscar un empleo al tercer y sexto mes de egreso.
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Grafico 4 Pregunta 6 Desde que finalizé la capacitacion ¢ Cuanto tiempo demoré en encontrar un empleo o
actividad remunerada? (tercer y sexto mes de egreso) OCUPADOS - (N=105)

61,0%
45,7%
30,5%
23,8% 22.0%
5 l I
1 mes o menos Entre 2 y 3 meses Entre 4 y 6 meses

mTercer mesde egreso W Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado no es estadisticamente significativo en el nivel 0,05

Por otra parte, se compard el tiempo de busqueda de los(as) usuarios(as) al tercer y sexto mes de
egreso segun los dos tramos del RSH, donde no se observan diferencias estadisticamente
significativas entre ambas mediciones. Especificamente, un 68,2% de usuarios del tramo de 50 a 80
tardaron 1 mes o menos en encontrar un empleo, porcentaje que disminuye, aunque no de manera
significativa a 52,6% en el caso de los(as) usuarios(as) del tramo que va de 0 a 40, tendencia que se
observa tanto al tercer como al sexto mes de egreso del programa.

Del mismo modo, no se observan diferencias estadisticamente significativas en el porcentaje de
usuarios que tardaron entre 2 y 6 meses en encontrar un empleo, y entre 4 y 6 meses segun el nivel
socioecondmico de los(as) usuarios(as), lo que estaria dando cuenta que el tiempo de busqueda de
empleo para los(as) usuarios(as) ocupados(as) es semejante para los distintos tramos del RSH.

Grafico 5 Pregunta 6 Desde que finalizé la capacitacion ¢ Cuanto tiempo demoré en encontrar un empleo o
actividad remunerada? (tercer y sexto mes de egreso) OCUPADOS Seguin tramos de RSH — (N=105)

68,2%
52,6% 52,1%
40,4%
33,3%
28,1% 26,3% 27,1%
19,3% 20,8%
I 15,2% 16,7%
1 mes o menos Entre 2 y 3 meses Entre 4 y 6 meses 1 mes o0 menos Entre 2 y 3 meses Entre 4 y 6 meses
Tercer mesde egreso Sexto mes de egreso

m0a40 m50a80

Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado no es estadisticamente significativo en el nivel 0,05
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Por otro lado, se consulté a los(as) usuarios(as) del programa céomo consiguieron el empleo o
actividad remunerada que desempefian. En este sentido, fue posible establecer que el porcentaje
de usuarios(as) que sefialan gestionar su propio empleo es bastante alto, superando el 80% al
sexto mes de egreso. Del mismo modo, sélo un 8,2% de los(as) usuarios(as) en la tercera medicion
sefalaron que fueron los Organismos Técnicos quienes gestionaron dicho empleo. Si bien estos
resultados deben ser tomados con cautela debido a que se basan fundamentalmente en la
percepcidon de los(as) usuarios(as), entregan ciertas tendencias sobre la falta de acciones por parte
de los Organismos Técnicos para lograr una intermediacidn exitosa de los(as) usuarios(as).

Por otro lado, al comparar como los(as) usuarios(as) consiguieron ese empleo o actividad
remunerada, se observa que no existen diferencias estadisticamente significativas para cada una de
las categorias entre las tres mediciones.

Grafico 6 Pregunta 7 ¢Como consiguid ese empleo o actividad remunerada? (primer, tercer y sexto mes de
egreso) OCUPADOS- (N=105)

86,4%
78,7% 77,2%

9,3% 11,4% g 79 9,3%

4,9% 5,5% 27% 6:5%
’ 0,0%
[ | [ | [ | — — 0
Me lo consiguio el lugar de Lo consegui yo Me lo consiguio la OMIL Otro, écual?
capacitacion
M Primer mes de egreso Tercer mes de egreso M Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado no es estadisticamente significativo en el nivel 0,05

Por otro lado, se compara el tipo de trabajo que desarrollan los usuarios entre las diferentes
mediciones. Un primer aspecto a destacar tiene relacién con la importante proporcion de
usuarios(as) que antes de su ingreso al programa se desempefiaban en un trabajo dependiente
formal (90,9%), porcentaje que disminuye de manera significativa al consultar por el tipo de empleo
de los(as) usuarios(as) ocupados(as) al primer mes de egreso (65,3%).

Posteriormente, al comparar la proporcién de usuarios(as) con trabajo dependiente formal entre
las mediciones, se observa un aumento en el porcentaje de usuarios(as) con este tipo de trabajo al
tercer y sexto mes de egreso, aunque estas diferencias entre mediciones no son estadisticamente
significativas a un 95% de nivel de confianza.

Del mismo modo, se observa una caida del trabajo independiente informal entre en la primera y
ultima medicién (de 15,4 puntos porcentuales) y un cierto equilibrio de la proporcién de usuarios(as)
que realizan algun trabajo independiente formal, porcentaje que se mantiene entre un 3% y 4%.

En el caso de los(as) usuarios(as) con trabajo independiente informal se evidencia un incremento
estadisticamente significativo del porcentaje de usuarios(as) con este tipo de trabajo al comparar el
empleo desempefiado antes del programa (2,9%) con aquel desempefiado al primer mes de egreso
(22,7%). Esta situacion cambia al tercer mes de egreso, ya que disminuye de manera significativa el
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porcentaje de usuarios(as) con trabajo independiente formal (9%), cifra que se mantiene al sexto
mes de egreso (7,3%). Por lo tanto, el peak en el porcentaje de usuarios(as) con trabajo
independiente informal al primer mes de egreso puede entenderse como una situacién excepcional
gue parece regularizarse en el tercer con una mayor cantidad de usuarios accediendo a trabajos
dependientes.

Una situacion diferente se observa en el caso del trabajo dependiente informal, ya que no existen
cambios estadisticamente significativos en el porcentaje de usuarios(as) con este tipo de trabajo
antes del ingreso al programa (2,1%) y el primer mes de egreso (8%), tendencia que cambia al tercer
mes de egreso ya que se presenta un incremento significativo del porcentaje de usuarios(as) con
trabajo dependiente informal (22,1%), proporcidon que no cambia de manera significativa al sexto
mes.

Por lo tanto, si bien los(as) usuarios(as) estan accediendo a trabajos dependientes con contrato,
también se ha incrementado aquellos que acceden a este tipo de empleos, pero sin un contrato de
trabajo, lo que puede explicarse, entre otras razones, por la imposibilidad que tienen las personas
de acceder a actividades remuneradas con mejores condiciones laborales y donde deben optar por
este tipo de empleos para obtener algun tipo de remuneracion que les permita subsistir.

Grafico 7 Tipo de trabajo? de los usuarios al primer, tercer y sexto mes de egreso— OCUPADOS (N=241)
90,9%

74,5%
55,3“/57’2%

22, 7% 22,1%
9 0% 15,5%
{+}
4,1%4,0%1 92,7% 2,9% 77.3% 2,1%>°% .
Trabajo independiente  Trabajo dependiente formal  Trabajo independiente Trabajo dependiente
formal informal informal

Antes del ingreso al programa m Primer mes de egreso m Tercer mes de egreso M Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05

El tipo de trabajo que realizan los(as) usuarios(as) también fue comparado segun los diferentes
grupos del Registro Social de Hogares, no pudiendo observarse diferencias estadisticamente
significativas entre al sexto mes de egreso. De esta manera, la mayor parte de los(as) usuarios(as)
ocupados(as) se desempefian en un trabajo dependiente formal, proporcion que es relativamente
similar entre los(as) usuarios(as) de mayor y menor nivel socioecondmico que participan del
programa (diferencia de 3,8 puntos porcentuales). Estas diferencias entre ambos grupos
socioecondmicos se estrechan para el resto de los atributos considerados, practicamente
igualdndose la proporcion de usuarios(as) de ambos grupos que desempefian un trabajo
dependiente informal.

2 {ndice compuesto combinado formado a partir de la pregunta 19 de la medicién 1y 14 de las mediciones 2 y 3 que sefiala:
¢A cual de las siguientes categorias corresponde su empleo o actividad remunerada actual?; y de la pregunta 22 de la
medicién 1y 15 de las mediciones 2 y 3 que establece: En su actual empleo o actividad remunerada ¢éTiene usted un
contrato de trabajo?
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Grafico 8 Tipo de trabajo de los usuarios al sexto mes de egreso segiin tramos de RSH - OCUPADOS
(N=241)
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Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado no es estadisticamente significativo en el nivel 0,05

Por otro lado, para poder dar cuenta de la proporcidn de usuarios(as) con algun tipo de contrato al
primer mes de egreso que se mantienen en la misma condicién al sexto mes de egreso se hizo un
cruce de ambas variables. Este analisis permitié evidenciar que un porcentaje bastante alto de
los(as) usuarios(as) que tenian un contrato de trabajo al primer mes de egreso lo seguian teniendo
6 meses después (89,7%). Del mismo modo, casi la mitad de los(as) usuarios(as) que no tenian un
contrato al primer mes continuaban en la misma situacion al sexto mes de su egreso (45,5%).
Todas estas diferencias son estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.

Por lo tanto, se da cuenta de una cierta permanencia en el tiempo de las condiciones laborales de
los(as) usuarios(as) que se encuentran realizando algun tipo de actividad remunerada en términos
de mantener un contrato de trabajo. Sin embargo, esta situacién no se daria completamente en el
caso de los(as) usuarios(as) que no tenian un contrato de trabajo al sexto mes, ya que menos de la
mitad de estos permanecerian en la misma condicién de no estar contratados.

Grafico 9 Pregunta 15 En su actual empleo o actividad remunerada, ¢Tiene usted un contrato de trabajo?
al sexto mes de egreso seguin contrato de trabajo al primer mes de egreso OCUPADOS — (N=40)

89,7%
54,5%
45,5%
10,3%
Si (6 meses) No (6 meses)

WMSi(1mes) MNo(1mes)
Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05
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En la misma linea se consultd por el tipo de contrato firmado por los(as) usuarios(as), donde se
observa un incremento estadisticamente significativo en el porcentaje de usuarios(as) con contrato
definido antes del programa y al primer mes de egreso (de 35,5 puntos porcentuales).

Por otro lado, entre el primer y tercer mes de egreso, no se registran mayores cambios en el
porcentaje de usuarios(as) con contrato definido. Sin embargo, al sexto mes de egreso se observa
una disminucién estadisticamente significativa en el porcentaje de usuarios(as) con contrato
definido (de 31,6 puntos porcentuales), hecho que pudiese explicarse por el cambio en la situacidn
contractual de los(as) usuarios(as) transcurrido un par de meses, donde estos tienden a ver
mejoradas sus condiciones laborales.

Grafico 10 Pregunta 16 ¢Qué tipo de contrato posee? Al primer, tercer y sexto mes de egreso—OCUPADOS
(N=81)

80,0% 81,0%

55,5%
9 ! 50,6%
44,5% 49,4% o
I 20,0% 19,0%
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Antes del ingreso al programa B Primer mes de egreso

Tercer mes de egreso W Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05.

Por otro lado, se analiza el area productiva en el que se desempefian los usuarios(as) antes de su
ingreso al programa y lo evidenciado al primer mes de egreso, observandose una disminucion del
porcentaje de usuarios(as) ocupados(as) que se dedicaban al ambito comercial (de 49,4 a 36,5%) y
un aumento de la proporcién de usuarios(as) desempefidndose en actividades administrativas y de
apoyo (de 10 a 23%), asi como también de quienes se desempefian en otro tipo de actividades (2,5
a 6,8%), todas diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.

Por otro lado, entre el primer y tercer mes de egreso se evidencia un cambio en los tipos de areas
productivas en las que los(as) usuarios(as) se desempefian. En este sentido, disminuye
significativamente el porcentaje de usuarios(as) que trabajan en el ambito de comercio (23,1%), y
se incrementa la proporcion de usuarios(as) en areas como transporte y almacenamiento (19%).

Finalmente, al sexto mes de egreso sdlo se observan diferencias estadisticamente significativas en
el drea productiva de comercio, donde disminuye el porcentaje de usuarios(as) que a los 6 meses
de egreso se desempenan en dicha area.
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Grafico 11 Pregunta 10 Considerando su actual empleo, negocio o actividad remunerada ¢A cual de las
siguientes areas productivas corresponde? Al primer, tercer y sexto mes de egreso— OCUPADOS (N=108)3
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W Primer mes de egreso Antes del ingreso al programa

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05.

3 No se incluyen las dreas de suministro de agua, alcantarillado, gestién de desechos y actividades de saneamiento;
actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; informacién y comunicacién; actividades inmobiliarias;
actividades profesionales cientificas y técnicas; por no presentar casos en tres de las cuatro categorias.
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Por ultimo, al analizar las areas productivas en las que trabajan los(as) usuarios(as) segun sus
respectivos tramos en el Registro Social de Hogares, no se observan diferencias estadisticamente
significativas considerando la medicidn al sexto mes de egreso. Estos resultados estarian mostrando
que los(as) usuarios(as) del programa no se desempenarian en distintas areas segun su nivel
socioecondmico.

Grafico 12 Pregunta 10 Considerando su actual empleo, negocio o actividad remunerada ¢A cual de las
siguientes areas productivas corresponde? (sexto mes de egreso) Seguin tramos de RSH — OCUPADOS
(N=108)*
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. ? /]
Otro: ¢ Cual? Anotar L 17,2%
Actividades administrativas y servicios de - 20,0%
apoyo 17,2%
; 30,0%
Transporte y almacenamiento 15,5%

0,0%

Construccion _ 8,6%

Actividades de atencién de salud humana y 6,0%
de asistencia social 8,6%

. 12,0%
Industria Manufacturera ﬂ{,

Alojamiento y servicios de comida .0’0264%

. g 2,0%
Agricultura, silvicultura y pesca 3,4%
.. . 0,0%
Explotacion de minas y canteras 1,7%

50280 m0a40

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado no es estadisticamente significativo en el nivel 0,05.

En conclusion, los(as) usuarios(as) egresados(as) del programa que se encuentran trabajando,
tardan en su mayoria 1 mes o menos en encontrar un empleo, sin poder observarse diferencias
estadisticamente en el tiempo de busqueda de empleo segun tramos del Registro Social de Hogares.
Por su parte, como es de esperarse, el grueso de los(as) usuarios(as) ocupados(as) tienen un trabajo
dependiente formal, aunque este porcentaje es significativamente menor al ser comparado con la
misma cifra antes del ingreso de los(as) usuarios(as) al programa. A su vez entre los(as) usuarios(as)

4 La categoria “otros” corresponde a personas que se desempefian como auxiliares de bodega, conserjes, asesores y
esteticistas. No se incluyen las dreas suministro de agua, alcantarillado, gestién de desechos y actividades de saneamiento;
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Ensefianza; Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas; Administracion publica y defensa; y planes de seguridad social de afiliacién obligatoria por no presentar casos.
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gue tienen un contrato la mayor proporcion de estos posee un contrato definido, aunque se observa
un incremento estadisticamente significativo en el porcentaje de personas con contrato indefinido
al sexto mes de egreso, lo que puede deberse a que estos usuarios alcanzan una relativa estabilidad
en sus respectivos trabajos, transcurrido un par de meses desde que se insertaron laboralmente.
Por ultimo, en relacién al drea productiva en la que trabajan los(as) usuarios(as) se dio cuenta de
dos tendencias muy marcadas: por una parte, se da una disminucién a lo largo del tiempo del
porcentaje de usuarios(as) que trabajan en el sector comercio y, por otra, se percibe un aumento
de la proporcidn de usuarios(as) que pasan a desempeiiarse en actividades administrativas y de
apoyo y en transportes y almacenamiento.

SEGUIMIENTO LABORAL DESOCUPADOS

Del mismo modo como se analizaron las caracteristicas de los empleos o actividades remuneradas
desempenadas por los(as) usuarios(as) ocupados(as), se realizo lo propio con aquellos usuarios(as)
desempleados(as). Asi se dio cuenta de la disponibilidad de estos usuarios(as) para trabajar, el
tiempo de busqueda de empleo desde que finalizé la capacitacion, las gestiones realizadas para
obtener un trabajo y las razones por las que estos(as) consideran que no han logrado obtener un
trabajo. Del mismo modo, también se consulta por ciertas caracteristicas que deberia tener el
programa de Reconversién Laboral para propiciar su busqueda de empleo.

De esta manera, el grafico 13 permite dar cuenta que la disponibilidad para trabajar se incrementa
de manera significativa entre el primer y tercer mes de egreso en 33,3 puntos porcentuales, cifra
gue se mantiene al sexto mes de egreso al no observarse diferencias estadisticamente significativas
a 95% de nivel de confianza. Por tanto, la mayoria de los(as) usuarios(as) que se encuentran
desempleados en las tres mediciones manifiestan tener la disponibilidad para trabajar en las
proximas dos semanas de realizada la encuesta.

Grafico 13 Pregunta 20 Si usted encontrara trabajo el dia de hoy épodria comenzar a trabajar durante las
proximas dos semanas? (tercer mes de egreso) — (N=87)

93,3%  92,0%

60,0%
40,0%
6,7% 8,0%
Si No
B Primer mes de egreso Tercer mes de egreso M Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05.

En cuanto al tiempo que la persona lleva buscando un empleo o actividad remunerada, se observa
que el grueso de los(as) usuarios(as) lleva entre 4 y 6 meses (79,3 y 71,1%) al tercer y sexto mes de
egreso), sin presentarse diferencias estadisticamente significativas con el tiempo de blsqueda de
empleo de los usuarios(as) antes de su ingreso al programa para dicha categoria.
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Donde si se presentan diferencias estadisticamente significativas es para la categoria entre 2 y 3
meses, donde existe una proporcidon mayor de usuarios(as) que antes de su ingreso al programa
habian estado desempleados(as) entre 2 y 3 meses (24,8%) al comparar esta cifra con la de
usuarios(as) que al tercer y sexto mes de egreso llevan esta cantidad de tiempo buscando un
empleo.

Finalmente, destacar que no se evidencian diferencias estadisticamente significativas en la
proporcién de usuarios(as) desocupados(as) que indican llevar 1 mes o menos buscando algun tipo
de empleo segun la informacidn recogida en las distintas mediciones.

Grafico 14 Pregunta Tiempo de busqueda de empleo® (tercer y sexto mes de egreso) — DESOCUPADOS
(N=63)

79,3%
71,1%

66,1%

24,8%
16,9% 13,0%
0,
9,1% 7.6% U7 12,0%

1 mes o menos Entre 2 y 3 meses M3ds de 4 meses

Antes del ingreso al programa M Tercer mes de egreso M Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05.

Por otro lado, se consultd a los(as) usuarios(as) por las acciones que habian realizado para conseguir
un empleo o actividad remunerada, percibiéndose diferencias estadisticamente significativas de
algunas de estas actividades entre ambas mediciones. Asi al tercer mes de egreso casi la totalidad
de los(as) usuarios(as) manifiesta haber buscado oferta de trabajo, ya sea buscando ofertas de
trabajo (90,2%), recurriendo a las OMIL (70,7%), y a familiares, amigos o conocidos (58,7% en ambas
categorias). Aunque estas actividades mantienen su relevancia al sexto mes de egreso, se da cuenta
de una disminucidn estadisticamente significativa en el porcentaje de los(as) usuarios(as) que llevan
a cabo este tipo de gestiones para encontrar un empleo, lo que podria estar dando cuenta una vez
mas de la inactividad de las personas producto de la emergencia sanitaria vivenciada actualmente.

5 Correspondiente a indicador construido a partir de la pregunta 14 de la medicién 1 que sefiala “Antes de comenzar la
capacitacion del Programa Reinvéntate ¢ Cuanto tiempo estuvo desempleado?” Cuyos atributos estan expresados en
meses y afios, y de la pregunta 21 de la medicidn 2 y 3 que establece “Desde que finalizé la capacitacion ¢ Cuanto tiempo
lleva buscando empleo o algun tipo de actividad remunerada?” Cuyos atributos corresponden a semanas y meses.
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Grafico 15 Pregunta 22 ¢{ Me puede seialar cual de las siguientes acciones ha realizado para conseguir
empleo o iniciar alguna actividad remunerada? (tercer y sexto mes de egreso) — (N=87)

Buscar ofertas de trabajo 713%

90,2%

Revisar anuncios en la Oficinal Municipal de Empleo 46,0%
(OMIL)

70,7%

Recurrira familiares, amigos o conocidos para 40.2%
recomendaciones o avisos de trabajo

58,7%

67,8%

Enviar curriculum a empresas o instituciones
P 58,7%

40,2%

Inscribirse en la Bolsa Nacional de Empleo 41.,3%

Consultar con agencias de empleo/Inscribirse en bolsa 25,3%
de trabajo electrénica

38,0%

21,8%

Consultar directamente con empleadores 30,4%

0,0%

Otra | 1,1%

i | 1.1%
NSNR T 5o

W Sexto mesde egreso M Tercer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05 para las categorias “Buscar ofertas de
trabajo”, “Revisar anuncios en la Oficina Municipal de Empleo (OMIL)” y “Recurrir a familiares, amigos o conocidos para
recomendaciones o avisos de trabajo”.

Al comparar el tipo de actividades realizadas segin tramo del Registro Social de Hogares, se
contempla que sélo se observan diferencias estadisticamente significativas en el tipo de gestiones
realizadas para buscar empleo para la actividad enviar curriculums a empresas o instituciones,
donde son las personas de menor nivel socioeconémico quienes realizan en mayor medida esta
gestion (56,3%) en comparacidn con los(as) usuarios(as) de clase media (56,3%).

Por lo tanto, para la mayor cantidad de las gestiones consultadas a los(as) usuarios(as) no se
observan diferencias estadisticamente significativas segun los diferentes grupos socioecondmicos
considerados.
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Grafico 16 Pregunta 22 ¢{Me puede seialar cudl de las siguientes acciones ha realizado para conseguir
empleo o iniciar alguna actividad remunerada? (sexto mes de egreso) Segun tramos de RSH — (N=87)

Enviar curriculum a empresas o instituciones

Buscar ofertas de trabajo

Revisar anuncios en la Oficina Municipal de Empleo
(OMIL)

Recurrir a familiares, amigos o conocidos para
recomendaciones o avisos de trabajo

Inscribirse en la Bolsa Nacional de Empleo

Consultar con agencias de empleo / Inscribirse en bolsa
de trabajo electrénica

Consultar directamente con empleadores

NS-NR

56,3%
82,1%
75,0%
66,7%
39,6%
53,8%
33,3%
48,7%
37,5%
43,6%
27,1%
23,1%
20,8%
23,1%

I 21%
0,0%

m50a80 m0a40

Fuente: Cliodindmica. Se excluye la categoria otro por no presentar casos. El estadistico chi-cuadrado es significativo en
el nivel 0,05 para la categoria “Enviar curriculums a empresas o instituciones”. El estadistico chi-cuadrado es significativo
en el nivel 0,05.

Al consultar a los(as) usuarios(as) por cudles creen que son las razones que explican que no hayan
podido encontrar un trabajo, se mencionan como las mas importantes al primer mes de egreso
razones de indole individual como la falta de experiencia laboral (31,1%) y de calificaciones (28,2%)
considerando el tipo de trabajos a los que postulan. Sin embargo, desde el tercer mes de egreso en
adelante las razones esgrimidas se asocian a factores externos como el estallido social (26,4%) vy la
falta de oportunidades laborales (13,2%) en el tercer mes de egreso, y la emergencia sanitaria en el
sexto mes de egreso (44,6%), lo que no hace sino reflejar cémo el contexto ha dificultado la
reinsercion laboral de los(as) usuarios(as) durante los ultimos meses. Estas diferencias son
estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza.
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Grafico 17 Pregunta 23 ¢Cual es la principal razon por la que cree que no ha logrado encontrar un trabajo?
Al primer, tercer y sexto mes de egreso —(N=87)

Porgue no tiene la suficiente experiencia laboral en el I 10.8%

area o sector productivo donde ha buscado trabajo & 31,1%
Pjorque no esta lo ?u.ﬁcie ntemente claliﬁcado B 7.2
considerando los requisitos de los trabajos a los que 6,6%
postula I 23,2%
Porque no es lo suficientemente joven para ser I 8119;‘_’ 0%
nlrl
contratado en un nuevo empleo B 126%
N o 6%
Otra razon: é Cual? 23,1%
I 11.2%
Il 3%
Porla contingencia social 26,4%
. 7.8%
N =4%
Porque no ha buscado intensamente un trabajo 3,3%
. 7.2%
I 7,2%
Porfalta de oportunidades laborales 13,2%
0 15%

I 44,6%
Porla emergencia sanitaria = 0%
0%

W Sexto mes de egreso Tercer mes de egreso B Primer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05.

Por su parte, al analizar las razones por las cuales los(as) usuarios(as) perciben que no han logrado
encontrar trabajo segun los diferentes tramos del Registro Social de Hogares, no se observan
diferencias estadisticamente significativas entre cada grupo, lo que viene a mostrar que existe una
percepcién mas o menos generalizada de los motivos que explicaria su imposibilidad de reinsertarse
laboralmente, sin importar el nivel socioeconémico.
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Grafico 18 Pregunta 23 ¢Cual es la principal razon por la que cree que no ha logrado encontrar un trabajo?
(sexto mes de egreso) Seguin tramos de RSH — (N=87)

. o 37,0%
o 8,7%
. 2 ’
Otra razén: ¢ Cudl? Anotar 10,8%

Por falta de oportunidades laborales 6,5%
8,1%

Porque no eslo suficientemente joven para ser 8,7%
contratado en un nuevo empleo 8

Porque no esta lo suficientemente calificado

considerando los requisitos de los trabajos a los E 489’,?%
que postula o
Porque no ha buscado intensamente un trabajo 5 49,10'9%
970

Porgue no tiene la suficiente experiencia laboral 15 2%
en el area o sector productivo donde ha m 7
0

buscado trabajo

Por la contingencia social r 4,3%

M50a80 WM0ad0

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado no es significativo en el nivel 0,05.

Finalmente, se consultd por qué caracteristicas deberia tener el Programa de Reconversion laboral
para facilitar la busqueda de empleo de los(as) usuarios(as), evidenciandose un relativo acuerdo
entre los(as) usuarios en torno a los atributos consultados. Asi la caracteristica mas importante de
acuerdo a los(as) usuarios(as) es que los temas de la capacitacién respondan en mayor medida a las
necesidades del mercado laboral (99,4%) y que el programa amplie su oferta de capacitacion
(98,7%), lo que podria estar dando cuenta de la falta de pertinencia de la oferta del programa en
funcién de lo seialado en informes anteriores.

Por otro lado, en relacién a las caracteristicas en las que existe un menor grado de acuerdo, aunque
de igual manera el consenso sigue siendo alto, es en torno a los atributos que deberia tener el apoyo
sociolaboral, donde se espera que éste fortalezca otras competencias en los(as) usuarios(as) (93,7%)
y que gestione empleos mas estables (91,1%).
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Grafico 19 Pregunta 33° ¢Cudl de las siguientes caracteristicas deberia tener el programa Reinvéntate para
facilitar su busqueda de empleo? (primer mes de egreso) Respuesta multiple- (N=158)

Los temas de la capacitacién deberian
responder en mayor medida a las necesidades
del mercado laboral

6%
9,4%

El programa reinvéntate deberia ampliar su 1,3%

oferta de capacitacion 98,7%

El apoyo sociolaboral (asistente social) deberia
gestionar empleos que se ajusten mds alas
caracteristicas de los usuarios

3,2%

|

96,8%

El apoyo sociolaboral (asistente social) deberia

gestionar empleos mas estables 91,1%

fortalecer otro tipo de habilidades en los b
usuarios 93.7%
El apoyo sociolaboral (asistente social) deberia l 8,9%

ENo HSi

Fuente: Cliodinamica.

Al analizar estas caracteristicas segun nivel socioecondmico no se observan diferencias
estadisticamente significativas en cuanto a las caracteristicas que deberia tener el programa
Reinvéntate para facilitar su empleo segun los diferentes tramos del Registro Social de Hogares. De
esta manera, no es posible afirmar que los(as) usuarios(as) de clase media son mas criticos que sus
pares de menores recursos con el programa.

Grafico 20 Pregunta 33 ¢Cual de las siguientes caracteristicas deberia tener el programa Reinvéntate para
facilitar su busqueda de empleo? (primer mes de egreso) Respuesta multiple segin tramo RSH - (N=153)

El apoyo sociolaboral (asistente social) deberia 91,7%
gestionar empleos mas estables 90,5%

El apoyo sociolaboral (asistente social) deberia
fortalecer otro tipo de habilidades en los
usuarios

96,4%

90,5%

El apoyo sociolaboral (asistente social) deberia
gestionar empleos que se ajusten mas a las
caracteristicas de los usuarios

98,8%

94,6%

El programa reinvéntate deberia ampliar su 100,0%
oferta de capacitacion 97,3%
Los temas de la capacitacion deberian
: . 100,0%
responder en mayor medida a las necesidades
del mercado laboral 98,6%

m50a80 m0ad0

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado no es significativo en el nivel 0,05.

6 Las preguntas medidas sélo en la medicidn 1 consideraran en su titulo el nimero de la pregunta correspondiente a esa
medicién.
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Los resultados mostrados a lo largo de la seccidn dan cuenta que los(as) usuarios(as) desocupados
demoran en su mayoria entre 4 y 6 meses en obtener un empleo o actividad remunerada, sin
evidenciarse diferencias estadisticamente significativas para esta categoria entre mediciones. Por
otro lado, estos(as) mismos(as) usuarios(as) han recurrido a una variedad de estrategias para la
busqueda de trabajo entre las que se encuentran la busqueda de ofertas de trabajo, la revision de
los anuncios publicados por la OMILy el envio de curriculum a empresas instituciones. Sin embargo,
se observan cambios en las gestiones realizadas por los(as) usuarios(as) entre el tercer y sexto mes
de egreso, disminuyendo el porcentaje de usuarios(as) que buscan ofertas de trabajo, recurren a las
OMIIL, y a familiares, amigos o conocidos, lo que podria explicarse por el contexto de pandemia en
el que se enmarca la tercera medicion.

Al mismo tiempo, se observa una influencia del contexto en las razones a través de las cuales los(as)
usuarios(as) buscan explicar la imposibilidad de encontrar algun tipo de empleo, ya que mientras en
el primer mes de egreso la mayor parte de estos(as) esgrimen razones de indole individual, al
tercer y sexto mes de egreso este tipo de razones pierden relevancia, adquiriendo mayor
protagonismo fendmenos contextuales como el estallido social y la pandemia de COVID-19 que
afecta actualmente a Chile y el mundo.

SEGUIMIENTO LABORAL INACTIVOS

Por ultimo, se analizd la situacion de los(as) usuarios(as) inactivos desde el punto de vista de las
razones que explican por qué estos(as) usuarios(as) no han buscado empleo. De esta manera, en el
primer mes de egreso, los principales motivos por los cuales los(as) usuarios(as) no han buscado
algun tipo de actividad remunerada se relaciona con problemas de salud temporal (37,5%) y por
encontrarse estudiando (25%).

Sin embargo, las razones destacadas por los(as) usuarios(as) cambian al tercer y sexto mes de
egreso, esgrimiéndose al igual que en el caso de los(as) usuarios(as) desocupados(as) razones
asociadas fuertemente al contexto del pais como es el estallido social en el tercer mes de egreso
(42,3%) y la emergencia sanitaria al sexto mes (20,9%), diferencias que son estadisticamente
significativas a un 95% de nivel de confianza.

. ~
Pagina26de34  Jtjiopinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Sence EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019

Informe N°5 de resultados de encuesta de seguimiento laboral al primer, tercer y sexto mes de egreso
Stmate a los nuevos empleos

Grafico 21 Pregunta 24 ¢Cual es la razén o razones por la(s) que no buscé trabajo o realizé algtn tipo de
gestion para crear su propia empresa o negocio? - (N=43)

20,9%
Por motivo de salud temporal 11,5%
37,5%

B 2.3%
Porque se encuentra estudiando 3,8%

I 25.0%
B 7,0%

Otro: ¢ Cual? Anotar 15,4%

B 12,5%
B 116%

Esta al cuidado de un familiar de manera temporal 7.7%

B 12,5%

M 2%
Por motivo de salud permanente 0,0%

I 12.5%

Hl c.3%
NS-NR 0,0%
0,0%

I 20,9%

Porla emergencia sanitaria =~ 0,0%
0,0%

B 23%
Por la contingencia social 42,3%
0,0%

M 7.0%

No quiere o no necesita trabajar 7,7%
0,0%

M 7.0%

Siente desesperanza y/o cansancio 3,8%
0,0%

I 23,3%

Esta al cuidado de un familiar de manera permanente 7,7%
0,0%

M Sexto mes de egreso Tercer mes de egreso M Primer mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05 para las categorias “Porque se
encuentra estudiando”; y “Por la contingencia social”. Se excluyeron las categorias Es jubilado(a), pensionado(a) o
montepiado(a); y Recibe ingresos por concepto de rentas u otro tipo de inversidon

Al analizar las razones de inactividad sefialadas por los(as) usuarios(as) segun los dos tramos del
RSH, se contempla que sélo existen diferencias estadisticamente significativas para el motivo esta
al cuidado de un familiar de manera permanente, donde un 36% de los(as) usuarios(as) de clase
media sefiala ésta como una de las razones para no iniciar la busqueda de un trabajo, porcentaje
que disminuye a 5,6% en el caso de los(as) usuarios(as) de menor nivel socioeconémico. Por lo tanto,
parte de la inactividad de este grupo de usuarios(as) podria explicarse por el rol de cuidados que
deben ejercer algunos de los(as) usuarios(as) de clase media al sexto mes de egreso.
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Grafico 22 Pregunta 24 ¢Cual es la razén o razones por la(s) que no buscé trabajo o realizé algtn tipo de
gestion para crear su propia empresa o negocio? (sexto mes de egreso) Segun tramos de RSH - (N=25)

. P 12,0%
Por la emergencia sanitaria h 33,3%
. 16,0%
Por motivo de salud temporal ‘ 27,8%

Estd al cuidado de un familiar de manera temporal llf’fg?
NS-NR 5,69’]:;2’0%
Porla contingencia social -00956’6%
No quiere o no necesita trabajar 5’86’%%
Siente desesperanza y/o cansancio 5’85’%%

Estd al cuidado de un familiar de manera permanente m 36.0%

Otro: ¢ Cual? Anotar I 12,0%
0,0%

i Il 8,0%
Por motivo de salud permanente 0,0%

W 30%

Porque se encuentra estudiando 0,0%

W50a80 m0ad0

Fuente: Cliodindmica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05 para la categoria “Esta al cuidado de un
familiar de manera permanente”. Se excluyeron las categorias Es jubilado(a), pensionado(a) o montepiado(a); y Recibe
ingresos por concepto de rentas u otro tipo de inversién

I 4.2. Reconversion laboral

El principal propdsito del Programa de Reconversién Laboral es lograr la reinsercion de los(as)
usuarios(as) a través de su reconversion laboral. De esta manera, es necesario dar cuenta en primer
lugar si el oficio que desempenia el usuario(a) es concordante con las competencias aprendidas en
el curso, ya que esta es una de las condiciones necesarias para propiciar la reconversion laboral de
los(as) usuarios(as).

En este sentido, el grafico 23 permite observar que un porcentaje semejante de usuarios(as) cree
que su oficio estd o no relacionado con las competencias adquiridas en el programa. Al mismo
tiempo, no existen diferencias estadisticamente significativas en la proporcién de usuarios(as) que
consideran que el oficio en el que se desempefian estd relacionado con lo aprendido en el programa
segln la informacién levantada en las distintas mediciones.

. ~
Pagina28de34  Jtjiopinamica

consulting

Cliodinamica Ltda. Antonio Bellet 292 oficina 903 Providencia, Santiago, Chile. Tel: 56 2 24029697 - contacto@cliodinamica.com



Sence EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA DE RECONVERSION LABORAL ANO 2019

Informe N°5 de resultados de encuesta de seguimiento laboral al primer, tercer y sexto mes de egreso
Stmate a los nuevos empleos

Grafico 23 Pregunta 12 ¢Su empleo o actividad remunerada actual esta relacionado con el oficio que
aprendio en el Programa? Al primer, tercer y sexto mes de egreso — (N=109)

51,4% 54,7% 53,3% 1.6
| I I ’c
Si estd relacionado No estd relacionado
M Primer mes de egreso Tercer mes de egreso M Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado no es significativo en el nivel 0,05

Al indagar en la relacion de la actividad remunerada con la capacitacion entre los(as) usuarios(as)
de diferente nivel socioeconémico se evidencia que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los distintos tramos del Registro Social de Hogares en el acuerdo o desacuerdo
con que la actividad remunerada desempefiada esta vinculada con la temdtica abordada en la
capacitacion.

Por lo tanto, practicamente la mitad de los(as) usuarios(as) que tienen menores recursos como
aquellos pertenecientes a la clase media consideran por igual que las competencias adquiridas en
la capacitacidén no estan relacionadas con el oficio o actividad remunerada desempefiada al primer,
tercer y sexto mes de egreso.

Grafico 24 Pregunta 12 ¢Su empleo o actividad remunerada actual esta relacionado con el oficio que
aprendio en el Programa? Al primer, tercer y sexto mes de egreso Segtn tramos de RSH — (N=109)

55,6%3,8% 54,4%, 30 402 9::‘-41,0% S0,8%

44,4946:2% I I 45,6987 7% I I ’ I I4s,0%
Si No Si No Si No
Primer mes de egreso Tercer mes de egreso Sexto mes de egreso

m0a40 m50a80

Fuente: Cliodindamica. El estadistico chi-cuadrado no es significativo en el nivel 0,05

También se consulté a los(as) usuarios(as) el por qué no se encontraban trabajando en una actividad
remunerada relacionada con el oficio aprendido. Entre las razones esgrimidas se encuentran la falta
de oferta en la region, la cual es el principal motivo considerando la proporcién de usuarios(as) que
sefalan esto en las tres mediciones.

En cuanto a los cambios en las razones sefialadas por los(as) usuarios(as) entre las diferentes
mediciones se observa una disminucidn estadisticamente significativa entre el primer y tercer mes
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de egreso en la proporcidon de estos(as) que manifiestan no estar trabajando en una actividad
relacionada con las competencias aprendidas porque no se les garantizan las condiciones laborales
adecuadas (de 22 a 3,1%). Posteriormente se produce un alza un alza en dicho porcentaje al sexto
mes de egreso, aunque dicho incremento no es estadisticamente significativo a un 95% de nivel de
confianza.

Otro cambio se produce con el aumento del porcentaje de usuarios(as) que indican no saber las
razones por las que no se encuentran trabajando en una actividad relacionada con la capacitacion
entre el primer y tercer mes de egreso (de 0 a 9%), seguido de una posterior disminucién de esta
proporcién al sexto mes de egreso (1,8%).

Grafico 25 Pregunta 13 ¢Por qué razdén no se encuentra trabajando en una actividad relacionada con el
oficio aprendido? Al primer, tercer y sexto mes de egreso — (N=55)

65,9%
56,9%

47,3%

27,7%5,5%
22,0%

14,6%
10,9% 10,8%42.7%
73% 5w CoTaw 0%
3,1% > 3,1% . 0.0% 1,8%
.= [ —

No hay oferta laboral No le interesa trabajar No le ofrecen Lasempresas buscan  Otra razon: ¢ Cual? NS-NR
para el oficioenla  enalgo relacionado condiciones laborales otro perfil de
region con este oficio adecuadas trabajador
M Primer mes de egreso Tercer mes de egreso M Sexto mes de egreso

Fuente: Cliodinamica. El estadistico chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05 para las categorias “No le ofrecen las
condiciones laborales adecuadas” y “NS-NR”

De este modo, se observa que el haber encontrado trabajo en otro rubro es una de las principales
razones de la categoria otros, sefialada por los(as) usuarios(as) en las tres mediciones. Por otro lado,
en la tercera mediciéon aparecen otras razones como es el caso de la presidon que generd la
emergencia sanitaria en la busqueda de un empleo, independiente del area en el que se desarrolla
y la imposibilidad de terminar el curso.
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Tabla 3 Pregunta 13 ¢Por qué razén no se encuentra trabajando en una actividad relacionada con el oficio
aprendido? Categoria Otra razon (Primer, tercer y sexto mes de egreso) — (N=13)
Primer mes Tercer mes Sexto mes

de egreso de egreso de egreso
Encontré trabajo en otro rubro 2 9 4
Se encuentra buscando trabajo 1 0 0
Trabaja independiente 1 1 0
Estd al cuidado de un familiar 1 0 0
Por falta de gestiones de la OTEC 1 1 1
Requiere cambiarse de residencia 0 1 0
No dispone de las competencias/experiencia 0 1 2
Por razones de salud temporal 0 1 0
No lo contactaron de trabajo relacionado 0 1 0
No ha buscado trabajo en el rubro 0 1 0
Por emergencia sanitaria 0 0 4
No termind el curso 0 0 2
Total 6 16 13

Fuente: Cliodinamica.

En sintesis, se evidencia que una parte importante de los(as) usuarios(as) no se estd
desempenando en una actividad remunerada donde pueda ejercer las competencias aprendidas
en el programa, tendencia que se daria en mayor medida entre los(as) usuarios(as) de menor nivel
socioecondmico. La principal razén esgrimida por los(as) usuarios(as) que trabajan en otro oficio
distinto al 4rea de la capacitacion es la falta de oportunidades laborales en la region, por lo que no
sélo se requiere propiciar la reconversidon laboral de los(as) usuarios(as) a través de una
intermediacion efectiva en el rubro, sino ademas una adecuacion de la oferta de cursos a las
necesidades del mercado laboral local.
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|| 5. Conclusiones

En el presente Informe se dieron a conocer los principales resultados de la encuesta de seguimiento
laboral aplicada a una muestra de usuarios(as) del programa al primer, tercer y sexto mes de egreso.
De esta manera, los resultados permiten dar cuenta de un incremento estadisticamente
significativo del porcentaje de usuarios(as) ocupados entre el primer y tercer mes de egreso, lo
gue se explicaria por una disminucién del porcentaje de usuarios(as) desocupados(as) entre ambas
mediciones.

Por otro lado, se produce un incremento estadisticamente significativo entre las tres mediciones
del porcentaje de usuarios(as) inactivos, lo que de acuerdo a lo indagado en otra de las preguntas
gue consulta por las razones de la inactividad permite establecer que un porcentaje importante de
los(as) usuarios(as) no esta buscando trabajo por situaciones contextuales que se han producido en
el ultimo tiempo como es el caso del estallido social y posteriores manifestaciones que marcaron el
ultimo trimestre del afo 2019 y la emergencia sanitaria que mantiene en la actualidad bajo
cuarentena a una cantidad no menor de comunas en diferente regiones del pais, paralizando
diversas areas productivas.

Cabe destacar, que el incremento en el porcentaje de usuarios(as) ocupados(as) entre el primer y
tercer mes de egreso y de usuarios(as) inactivos entre las distintas mediciones ha afectado por igual
a los(as) usuarios(as) del tramo de 0 a 40 y de 50 a 80, por lo que no es posible asegurar un efecto
del nivel socioecondmico sobre las posibilidades de reinsertarse de los(as) usuarios(as) del
programa.

Otro de los resultados evidenciados por el estudio tiene relacién con que una parte importante de
los(as) usuarios(as) demoran un mes o menos en encontrar algun tipo actividad remunerada,
fenédmeno sin encontrarse diferencias estadisticamente significativas entre las distintas mediciones.
En este sentido, se estaria dando una disminucion de los tiempos de busqueda de empleo entre
los(as) usuarios(as) ocupados(as), sin importar el nivel socioeconémico del usuario(a). Si bien este
hallazgo es positivo desde el punto de vista de los resultados que estan obteniendo los egresados(as)
del programa, es necesario ser cauteloso con estas cifras, ya que la reinserciéon de los(as)
usuarios(as) no necesariamente puede ser atribuida a la implementacién del programa, en la
medida que la mayor parte de los(as) egresados(as) dicen haber conseguido empleo gracias a las
gestiones realizadas por ellos mismos, siendo bastante baja la proporciéon de usuarios(as) que
atribuyen esta reinsercion a los Organismos Técnicos.

En cuanto al tipo de trabajo obtenido por los(as) usuarios(as) se observa que la mayoria de estos(as)
se desempefian en una actividad remunerada dependiente -es decir, existe una jefatura a la que
responde el trabajador- y con contrato, aunque este porcentaje de usuarios(as) disminuye de
manera significativa si se lo compara con los(as) usuarios(as) que tenian un trabajo dependiente
antes de su ingreso al programa. Otra tendencia en la misma linea es que existe un aumento entre
el primer y tercer mes de egreso del porcentaje de usuarios(as) dependientes que no tienen un
contrato de trabajo, cifra que se mantiene sin diferencias estadisticamente significativas al sexto
mes de egreso. Por lo tanto, si bien el porcentaje de usuarios(as) con un trabajo dependiente y con
contrato es alto, de todas formas, existe un incremento con el transcurso de los meses de los(as)
usuarios(as) que acceden a empleos sin las condiciones laborales adecuadas al no contar con un
documento que respalde su situacién laboral.

En relacion al tipo de contrato, se evidencia que entre el tercer y sexto mes de egreso se produce
un incremento de los(as) usuarios(as) con contrato indefinido, lo que puede explicarse por el
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cambio en las condiciones laborales de estos(as) usuarios(as) transcurridos ciertos meses de
desempenarse en un determinado empleo.

Un ultimo aspecto analizado en relacion a la situacién laboral de los(as) usuarios(as) ocupados tiene
relacidn con las areas en las que trabajan los(as) usuarios(as) destacando principalmente el ambito
del comercio, actividades administrativas y servicios de apoyo, transporte y almacenamiento, e
industria manufacturera. Sin embargo, se observan cambios estadisticamente significativos en el
porcentaje de usuarios(as) que trabajan en estas areas entre las diferentes mediciones, ya que antes
de su ingreso al programa, una importante de los(as) usuarios(as) trabajaba en el drea comercial,
porcentaje que disminuye a lo largo de las mediciones. Por otro lado, se evidencia un aumento entre
el periodo previo al ingreso al programa y el primer mes de egreso de los(as) usuarios(as) que
trabajan en actividades administrativas y servicios de apoyo, y entre el primer y tercer mes de los(as)
usuarios(as) que se desempefian en el sector de transporte y almacenamiento. Finalmente, al
contrastar las areas productivas entre los diferentes grupos socioecondmicos analizados, no se
observan diferencias estadisticamente significativas que muestren a una mayor proporcién de
usuarios(as) de clase media desempefiandose en areas distintas a las de sus pares de menor nivel
socioecondmico.

En el caso de los(as) usuarios(as) desocupados(as) se observa como es de esperar, tiempos mas
amplios de busqueda de empleo que sus pares ocupados(as), superando en su mayoria los 4 meses.
Pese a este largo periodo de bulsqueda se mantiene en una parte importante de estos(as) la
disponibilidad para trabajar sobre todo en el tercer y sexto mes después de producido el egreso, lo
que se ve reflejado en la gran cantidad de gestiones que estos realizan para obtener un empleo. Sin
embargo, se evidencia una disminucion en el porcentaje de usuarios(as) que realizan ciertas
actividades de busqueda entre el tercer y sexto mes de egreso, lo que coincide con la llegada del
COVID19 y el posterior confinamiento que explicarian el uso por parte de los(as) usuarios(as) de
otros medios de busqueda de trabajo como es el envio de curriculums a empresas entre usuarios(as)
de menores ingresos.

La dificultad en la busqueda de empleo es atribuida principalmente a factores individuales en el
primer mes de egreso, situacion que cambia al tercer mes de egreso donde se comienzan a
visualizar razones mas bien contextuales como es el caso de las movilizaciones que siguieron al
estallido social de octubre y la situacidn de emergencia sanitaria que se vive en la actualidad. Estas
razones contextuales afectarian por igual a usuarios(as) de diferente nivel socioeconémico, ya que
no se observan diferencias estadisticamente significativas entre usuarios(as) de los distintos tramos
del RSH para las diferentes mediciones.

En el caso de los(as) usuarios(as) inactivos(as) al igual que los desocupados(as), atribuyen su
ausencia de gestiones para la busqueda de un empleo a los factores contextuales antes descritos.
De esta manera, al tercer mes egreso pierden relevancia otras razones como el encontrarse
estudiando o motivos de salud temporal como el embarazo, adquiriendo mayor importancia la
contingencia social y la emergencia sanitaria. Sin embargo, una de las razones que no esta
directamente asociada al COVID19 y que crece de manera importante entre el tercer y sexto mes
de egreso es el cuidado de un familiar de manera permanente, razén que es mencionada en mayor
medida por usuarios(as) de clase media. En este sentido, podria establecerse que el aumento del
porcentaje de usuarios(as) inactivos(as) puede deberse principalmente a las labores de cuidado que
deben ejercer los padres, producto de la imposibilidad de asistencia de los NNA a los
establecimientos educacionales.
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Estos resultados sobre la reinsercion o no de los(as) usuarios(as) muestran una falta de
cumplimiento del objetivo que establece la reducciéon de los tiempos de busqueda de empleo, al
considerar la realidad de los(as) usuarios(as) desocupados(as) que llevan en su mayoria entre 4y 6
meses buscando empleo, periodo semejante al compararlo con el tiempo de desempleo antes de
su ingreso al programa. Por otro lado, existe una imposibilidad de establecer a ciencia cierta el
logro del objetivo que plantea una mejora de la empleabilidad de personas mayores de 18 ainos
cesantes, ya que si bien se ha incrementado el porcentaje de usuarios(as) empleados entre la
primera y tercera medicidn, este resultado no puede ser atribuido directamente al programa en la
medida que la gestidon de busqueda de trabajo ha quedado en manos principalmente de los
usuarios(as).

Por otro lado, en materia del cumplimiento del propdsito vinculado a la reconversién de los(as)
usuarios(as), casi la mitad de estos(as) consideran que el oficio aprendido en el programa no esta
relacionado con su actividad remunerada actual, sin presentarse diferencias estadisticamente
significativas entre las distintas mediciones. A su vez al preguntarle a los(as) usuarios(as) porque no
se desempefian en un dmbito relacionado con las tematicas vistas en la capacitacién, la principal
razon esgrimida es la falta de oferta laboral en la regidn, por lo que los problemas de reconversion
de los(as) usuarios(as) se explicarian en parte por la pertinencia de la oferta programatica del
programa. Estos hallazgos no sdlo vienen a reforzar la idea de una falta de gestidn por parte de los
Organismos Técnicos, sino que también permiten dar cuenta de la falta de cumplimiento del
objetivo que precisamente busca potencia las posibilidades de reconversién de los(as) usuarios(as).

Estos resultados son interesantes porque permiten caracterizar la situacion laboral de la primera
cohorte de usuarios(as) del programa durante los primeros meses de egreso de éste y
adicionalmente, entregan algunas luces sobre el cumplimiento de los propésitos del programa
vinculados a la reinsercion de usuarios(as) a través de la reconversién. Sin embargo, estos hallazgos
deben ser tomados con precaucion a la hora de tomar decisiones en materia de politicas publicas
por las caracteristicas de la metodologia utilizada. En este sentido, el estudio es de cardacter
descriptivo y no inferencial, por lo que sélo puede dar cuenta de las percepciones de los(as)
usuarios(as) encuestados(as) y no del conjunto de usuarios(as) del programa.

En segundo lugar, el estudio no utiliza una metodologia experimental o cuasiexperimental, por lo
que los resultados aqui descritos no pueden abordarse en términos de impactos o efectos del
programa. Incluso seria contraproducente utilizar este tipo de metodologia debido al poco tiempo
que ha transcurrido desde la puesta en marcha del programa. Por lo tanto, futuros estudios podran
indagar en estos resultados mostrando relaciones de causa de efecto al considerar criterios de
aleatoriedad en la seleccidn de los participantes del estudio y variables de control que midan las
principales caracteristicas que podrian estar influyendo en la insercién de los(as) usuarios(as) y en
su reconversion. Una tercera limitacion del estudio esta vinculada con la polisemia observada en la
definicion de reconversidén evidenciada por los participantes en los resultados cualitativos del
informe precedente, y que impidié una evaluacién mas detallada del constructo de manera
cuantitativa. De esta forma, los hallazgos cualitativos entregan una aproximacién de las definiciones
de reconversidon que estan en juego y que deberian medirse en futuros estudios sobre el programa
para dar cuenta del cumplimiento del propdsito del mismo.

Pese a estas limitaciones, el estudio logra responder a su propésito de brindar resultados sobre el
seguimiento laboral de los(as) usuarios(as) a través de diferentes mediciones en el tiempo que
tuvieron el foco en los principales resultados esperados de reconversion y reinsercién laboral de
los(as) usuarios(as).
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