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Programa Bono Trabajador Activo

1. Introduccion

En nuestro pais la mayoria de los trabajadores no tienen las habilidades necesarias para
desenvolverse en la esfera del trabajo, afirmacion que puede ser sostenida con el antecedente de
bajo nivel de escolaridad de los trabajadores insertos en el mundo del trabajo. Segln los datos de
la dltima encuesta CASEN el promedio de afios para la poblacién econdmicamente activa es de
10,4". Lo anterior sumado al contexto actual nos lleva a ver cada dia mas disminuida la capacidad
de insercion eficiente en puestos de trabajo para la mayoria de los chilenos.

El escenario actual genera en el dmbito laboral una problematica cada vez mas frecuente, por un
lado el vertiginoso desarrollo tecnolédgico provoca una rapida obsolescencia de las habilidades de
los trabajadores y, por otro, se constata la presencia de una alta rotacion laboral que no
necesariamente se acompana de un mejoramiento de las condiciones laborales.

La capacitacién se presenta como un camino que permite mejorar las condiciones de contratacion
qgue perciben los empresarios, posicionando a los trabajadores como elementos atractivos para
insertarse laboralmente. No obstante, resulta imprescindible adoptar medidas que permitan
acentuar la focalizacién entregando las herramientas necesarias a cada tipo de trabajador.

En Chile, la franquicia tributaria de capacitacidon es una herramienta que permite al empresario
determinar todos y cada uno de los elementos de las capacitaciones que planificara realizar en su
empresa. El Sistema de Capacitacion en Chile centra la decisidon en la empresa y no en el
trabajador.

Es deseo del actual gobierno, generar una oferta que establezca al trabajador como un agente
activo capaz de decidir su trayectoria laboral a través de la adopcidn responsable e informada de
decisiones de capacitacion. Por ello, a partir del 2011 SENCE comenzo a ejecutar el Programa Bono
de Capacitacion para Trabajador Activo.

La principal caracteristica de este programa es que el trabajador puede ejercer su derecho a
comprar la capacitacién que mas se acomode a sus expectativas y condiciones concretas, dentro
de la oferta que SENCE ha identificado como adecuadas a las realidades regionales. El trabajador,
por lo tanto, es entendido como “consumidor” y los lineamientos generados por SENCE deben
estar orientados al desarrollo de un mercado que se reestructurara a partir de la satisfaccion o
insatisfaccién de su “consumidor”.
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2. Antecedentes

En la Tabla N21 presentada a continuacién, podemos observar que el 46% de la fuerza laboral
alcanza niveles de formacidon secundaria, distribuyéndose entre las categorias ocupados vy
desocupados, de manera similar aun cuando el porcentaje de personas con educacién media es
levemente mayor en el caso de los desocupados. Por otra parte, el 11% de la poblacién ocupada
cuenta con educacion técnica de nivel superior.

Por lo tanto, cerca de 56% de la poblacién econdmicamente activa es potencial demandante de
formacién o capacitacion que les permita aumentar sus posibilidades de movilidad laboral
positiva.

Tabla N21: Fuerza Laboral segun nivel educacional a nivel nacional.

.~ Regomal  Naconal
- N2 Ocupados % Ocupados N2 Desocupados % Desocupados
I NuRcaEstudion N 64.077 0,8% 1.606 0,3%
| Educacién prescolar |  10.359 0,1% 1.679 0,3%
 Educacién primarianivel 1 866.512 11,4% 37.702 7,0%
 Educacién primarianivel 2 888.453 11,7% 47.099 8,7%
| Educacion Secundaria | 3.425.639 45,1% 270.088 50,1%
| EducaciénTécnica | 860.085 11,3% 63.088 11,7%

I Educacion Universitaria |  1.347.201 17,8% 115.787 21,5%
| Posttituloy maestria | 95.014 1,3% 1.360 0,3%
. Magister/ Doctorado  12.514 0,2% 44 0,0%
| nNivelignorado | 19364 0,3% 504 0,1%
e 7589308 100% 538.957 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo trimestre mévil Noviembre,
Diciembre 2011 y Enero afio 2012 (NENE).

Al analizar los datos de educacién que se establecieron gracias a la ultima medicién de la encuesta
CASEN 2009, tenemos que los afios de escolaridad formal de la poblacién econémicamente activa
es del 10,4, siendo el promedio de edad para los primeros tres quintiles menor al promedio.

Al observar el dato de escolaridad por quintil de ingreso auténomo y por tramo de edad, tenemos
que los promedios de escolaridad en los tramos de edad de los jévenes tiende a ser mas alto al
interior de cada quintil; complementariamente, los promedios de edad para las cohortes de mas
edad son preocupantemente bajas.
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Tabla N22: Promedio escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas por quintil de ingreso auténomo

nacional segiin tramos de edad (*).

Quintil de ingreso Auténomo

Tramo de edad
| 1}

15 a 24 aios 10,5 11,2
25 a 34 anos 10,0 10,9
35 a 44 anos 8,8 10,1
45 a 54 afios 8,0 9,0
55 a 64 anos 6,3 7,0
65 a 74 anos 5,0 59
75 afos y mas 4,1 4,6

Total 8,4 9,3

1l
11,5
11,7
10,8

9,6
7,8
6,6
5,6
9,9

v
12,0
13,0
12,0
11,1
9,4
8,1
7,4
11,2

v
13,1
15,3
14,3
13,3
12,7
11,4
10,0
13,4

(*) Se excluye servicio doméstico puertas adentro y su nucleo familiar.

Total

11,5
12,3
11,1
10,3
9,0
7,1
6,0
10,4

Fuente: www.mideplan.cl.

Respecto de los salarios por niveles de ingreso, podemos observar en la Tabla N23, las
distribuciones de promedios salariales. Donde los primeros tres quintiles de ingreso muestran
salarios menores al promedio nacional. No obstante, para una mejor comprension del
comportamiento de los salarios debemos observar los datos regién a regién y no en el agregado

nacional.

Tabla N23: Promedios salariales, salarios maximos y minimos, por quintiles de ingresos del trabajo.

$271.295
$418.741
$1.036.579
410.208

S1
$170.914
$229.502
$323.546
$550.731

1

$170.912
$229.501
$323.541
$550.726
$4.102.659
4.102.659

Fuente: Muestra de 414.402 trabajadores de Base de Datos de AFC.
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3. Compromiso Presidencial

En el contexto de las prioridades gubernamentales anunciadas en el Discurso al Congreso el
pasado 21 de mayo de 2010 por el Presidente de la Republica, Sr. Sebastidn Pifera Echenique, uno
de los anuncios compromete la capacitacién de cinco millones de trabajadores y trabajadoras
durante el periodo 2010 - 2014. Asimismo el mandatario afirmé que dicho compromiso se
potenciaria a través de la “creacién de un bono especial de capacitacién para que los propios
trabajadores decidan dénde tomar sus cursos y especializarse™”.

En consonancia con lo anterior, en una presentacion realizada a comienzos del mes de Mayo de
2010 la Ministra del Trabajo y Previsidn Social declaré: “Implementaremos una reforma al sistema
de capacitacidn con el propdsito de entregar mas poder de decisidn a los trabajadores”.

4. Bono Trabajador Activo

La discusién en el pais respecto de la implementacion de un bono de capacitacidon para los
trabajadores es relativamente reciente. El planteamiento mas detallado desarrollado a la fecha es
aquel del Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad del afio 2008.

Una de las propuestas del Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad, en el dmbito de la
capacitacion es aquella que postuld centrar la politica de capacitacion nacional en “un bono
individual para los trabajadores® oportunidad en la que ademds se agregé que: los trabajadores
“lo puedan usar para cultivar competencias que estimen pertinente para su desarrollo y avance
profesional; y que este pueda complementarse con los esfuerzos de capacitaciéon que hagan las
propias empresas respecto de sus trabajadores” .

El impulso o la relevancia que se le entrega a la capacitacién radica en el diagndstico que es
posible configurar respecto de las habilidades, competencias e instruccién formal de la fuerza
laboral en el pais.

2 Presidencia de la Republica, Ministerio Secretaria General de Gobierno: “Del Chile del Bicentenario al Pais de las
Oportunidades”, 21 de Mayo 2010.

3 Consejo Asesor Presidencial:” Trabajo y Equidad, Informe Final”, Agosto 2008. Pag. 63

* IBID, Pag. 63
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5. Objetivos del Programa

Aumentar la empleabilidad y movilidad laboral, con un instrumento alternativo a la franquicia
tributaria, incorporando la participacion de los trabajadores en la seleccién de los cursos.

Esto es garantizando la disponibilidad del financiamiento orientado a la capacitacion en
competencias generales y especificas, relevantes para mejorar la empleabilidad de los
trabajadores y aumentar la productividad de las empresas, a través del empoderamiento del
beneficio de capacitacion por parte de los trabajadores.

Se introduce al programa el mecanismo de participacion en el financiamiento por parte del
trabajador, lo que apunta no sdlo al incremento de los recursos disponibles, sino también a la
entrega de incentivos adecuados para que la inversidon sea asignada de modo responsable y el
trabajador responda al empoderamiento sobre su bono.

6. Financiamiento

Dentro del proyecto de Ley de Presupuestos Aino 2012, para el Ministerio del Trabajo y en
particular para el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, se contempla un presupuesto de
$6.414.720 millones de pesos para el Bono de Capacitacion Trabajadores Activos.

Este bono consiste en el financiamiento por parte del Estado de un curso de capacitacidn por un
valor de hasta $400.000. Los cursos podran seleccionarse a partir de la oferta entregada por
SENCE en el marco del programa.

El beneficiario (a) debera pagar un 20% del valor del curso por concepto de matricula-garantia,
monto que sera devuelto integramente en caso de cumplir los requisitos de aprobacion,
asistencia y respuesta a la encuesta de satisfaccion. El objetivo es responsabilizar al beneficiario
del bono en el uso eficiente de la inversion en su propio desarrollo formativo.

El bono entregado al beneficiario tendra una vigencia especifica, la cual se indicara en el mismo
bono/voucher. No obstante lo anterior, si el beneficiario no hiciese uso del mismo durante el
mencionado periodo, debera volver a postular al bono, lo que no necesariamente significa que
vuelva a ser adjudicatario del mismo, ya que competird con otros postulantes, por lo tanto podra
ocupar otra posicion en el ranking que se elabore para efectos de la seleccién.
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7. Poblacién Objetivo

Se estableceran criterios para permitir que el programa se enfoque en la poblacién que percibe
menores ingresos, y su seleccion estara supeditada a la verificacion de informacién en plataformas
como AFP e IPS. Esta informacion permitird ranquear a los postulantes a través de los criterios de
focalizacidn presentados mas adelante, de manera de dar prioridad a aquellos postulantes con
condiciones laborales mas vulnerables.

Los requisitos de focalizacidn para ser beneficiarios del bono son:

i) Disponer de contrato de trabajo vigente al momento de postular al Bono de Capacitacion.

ii) Pertenecer al grupo etario de 18 a 65 afios para hombres y de 18 a 60 afios para mujeres.

iii) Contar con al menos, 12 cotizaciones continuas o discontinuas declaradas a lo largo de su
vida laboral.

iv) Remuneracion bruta imponible mensual no superior $600.000, promedio de los Gltimos 12
meses.

8. Cobertura

La cobertura del Bono de Trabajador Activo para el periodo 2012 serd de 20.000 bonos a nivel
nacional, cuya distribucidn a través de las regiones y la época del afio esta sujeta a la pertinencia
que establezca Nivel Central y las Direcciones Regionales, considerando la realidad productiva
local y regional.

8.1 Criterios de Segmentacion

Con el objetivo de diferenciar en distintos grupos a los postulantes se generard un listado
priorizado para la seleccién de los beneficiarios del Bono, el cual estara constituido por el indice de
Empleabilidad, calculado segun el siguiente algoritmo:

15 Ew #ﬂisgs

Dénde:
IE: indice de Empleabilidad
SUF: Sueldo Promedio Mensual del periodo a considerar (12 meses), expresado en UF.

#Meses: Cantidad de meses con empleo formal dentro del periodo a considerar (12 meses).
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Seran seleccionados aquellos trabajadores que presenten menor indice de Empleabilidad.

En base al indice de empleabilidad, se realizard un ranking y se asignaran los bonos semanalmente,
seleccionando a aquellos trabajadores que presenten menor indice de empleabilidad. Se notificara
al postulante mediante mail, SMS o llamado telefénico que ha sido beneficiario del bono.

9. Determinacion de los tipos de cursos

El primer paso para la determinacidon de los cursos que se pondran a disposicidn de los
postulantes, serd el de identificar aquellos mas alineados con los requerimientos actuales del
mercado laboral, identificados por los trabajadores. A modo de ejemplo, oficios que le permitirdn
mejorar sustantivamente sus condiciones laborales actuales.

En este marco, la Unidad de Estudios, en conjunto con las Direcciones Regionales, realizara un
proceso de levantamiento de necesidades de capacitacién que permitira identificar aquellos
cursos de capacitacidn pertinentes a las demandas laborales de los sectores productivos. Con este
propdsito se aplicaran encuestas, se realizardn entrevistas y focus group a aquellos actores
identificados como claves para levantar los oficios requeridos por el mercado laboral.

En cuanto a las instituciones que dictaran los cursos de capacitacién, éstas deberan estar inscritas
en la clase o categoria especial contemplada en la letra e) del articulo 46 de la Ley N° 19.518 y
deberdn corresponder a aquellas personas juridicas que se encuentren inscritas en el Registro
Nacional de Organismos Técnicos de Capacitacién contempladas en el articulo 19 de dicho cuerpo
legal.

Junto con lo anterior, para poder ejecutar cursos en el marco del Programa los organismos
técnicos de capacitacidn deberan disponer de la infraestructura, personal y experiencia adecuados
para los fines del Programa y constituir una garantia a nombre del SENCE. Especificamente los
requisitos para cada item serdn los siguientes:

e Infraestructura: Los OTEC deberan acreditar infraestructura pertinente para la correcta
ejecucién del curso, para lo cual deberan regirse por lo establecido en la ficha del llamado
correspondiente.

e Personal idoneo de la institucion: Se considerard el nimero de trabajadores con los que
cuentan los OTEC, las capacitaciones y experiencia laboral de éstos.

e Comportamiento OTEC: Se evaluara la existencia de Denuncias en el Ministerio Publico por
parte del SENCE, ademas del nimero de multas cursadas por la institucién en cada tramo,
durante los Ultimos 36 meses.

e Experiencia del OTEC: Se evaluard la presencia regional con sede acreditada por parte del
OTEC y el numero de actividades de capacitacién desarrolladas en los ultimos 3 afios a
Nivel Pais.
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e Relatores: La evaluacién consta de dos etapas, en la primera se hard revision de
antecedentes administrativos de los relatores. Una aprobada esta etapa los relatores
podran ingresar al proceso de evaluacion, el cual considerard lo siguiente: Antecedentes
académicos, Experiencia docente en capacitacion y Experiencia laboral.

Una vez aprobados los relatores éstos formaran parte del registro de relatores que llevara la
Unidad de Organismos Capacitadores y Compras de Cursos de SENCE.

Por ultimo, se realizard una evaluacién técnica de cursos nuevos. Para ingresar a dicha etapa los
OTEC debera tener aprobado al menos 1 relator. Se evaluara lo siguiente:

e Objetivos del curso: Se evaluard la pertinencia de objetivos generales, especificos y
resultados esperados.

e Contenidos de la capacitacion: Ademas de evaluar las unidades tematicas de los cursos, se
evalua los distintos tipos de evaluaciones que contempla el curso.

e Especificacién del material didactico a utilizar: Se considerara que éste sea coherente con la
metodologia del curso y la distribucidén del material por alumno.

e Infraestructura y equipamiento del curso: Se evaluaran las caracteristicas de Ia
infraestructura, equipos y todos los Utiles, herramientas y/u otros materiales a quedar en
poder de los beneficiarios

e Metodologia: Se analizara la especificacion de mddulos de aprendizaje y actividades a
desarrollar en el curso.

10.Proceso de Postulacidn y Asignacion del BCTA

Para que los trabajadores del pais conozcan la existencia del Programa, la institucion deberd en
primer lugar desplegar su plan de difusion, donde se considerara comunicar el sentido del mismo,
su oferta programadtica, los mecanismos y etapas de postulacidn.

Se dispondrd de una plataforma informatica en la que los postulantes podrdn registrarse e
ingresar los datos basicos que les permitirdn comenzar con su proceso de postulacién para ser
beneficiarios del Programa.

Los postulantes ingresaran datos de identificacion como: i) RUT del postulante ii) Region iii)
Comuna iv) Direccion v)Teléfono Fijo vi) Teléfono Movil vii) Nivel de Escolaridad viii) Sector
Productivo de la Empresa ix) Nivel Ocupacional x) Rango de Remuneraciones xi) Correo
Electrénico, entre otras.

La plataforma tecnoldgica validara los datos ingresados con fuentes externas de informacion,
principalmente con la informacion recibida de la AFP, IPS, donde sera posible obtener la siguiente
informacidn: i) Namero de cotizaciones de vida laboral ii) NUmero de cotizaciones de los ultimos
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12 meses iii) Verificar que la remuneracién imponible sea menor o igual a $600.000 y iv) tipo de
contrato. Esta informacion sera debidamente almacenada y resguardada por SENCE, quedando a
disposicion de las entidades fiscalizadoras que la soliciten.

Los postulantes que cotizan en AFP, ISAPRE y no tienen Seguro de Cesantia Solidario, no pueden
ser validados con las bases disponibles, por lo que no podrdn acceder a este instrumento durante
el afio 2012.

En caso que el postulante no cumpliese los requisitos para ser beneficiario del Programa, el
sistema informdtico mostrard un mensaje instantaneo indicando el motivo del rechazo de su
postulacion.

El proceso de seleccion de beneficiarios se realizard a través de su sistema informdtico
www.sence.cl que validara los requisitos de entrada del postulante y luego los criterios de
focalizacion del Programa.

11. Proceso de seleccidon y matricula en los cursos

El trabajador beneficiario del programa es informado, que dispone del bono de capacitacidn para
matricularse y “comprar un curso de capacitaciéon”.

Una vez seleccionado el curso, el trabajador deberd matricularse en el curso que desea y en el
OTEC que haya determinado. Adicionalmente tendra que pagar el equivalente al 20% del valor del
curso por concepto de matricula, monto que sera devuelto si cumple con los siguientes criterios:

1. Criterios de Aprobacion (exigencias de aprendizaje)
2. Porcentaje minimo de asistencia al curso

3. Encuesta de satisfaccion que debera ser contestada obligatoriamente por todos los
alumnos.

Los beneficiarios tendran a su disposicién los siguientes medios para la inscripcion del curso que
sea de su preferencia:

1) Ferias de inscripcién que el SENCE podra organizar para el efecto.

2) Instalaciones que deberdn proporcionar los OTEC, quienes deberan, ademas, realizar el
proceso de inscripcidn en el portal www.sence.cl.

3) Feria Virtual donde ver cursos disponibles, vacantes, direccidn, fechas de inicio, horarios,
etc. Por este medio, los interesados podran solicitar ser contactados por el organismo
ejecutor.
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Las etapas de la inscripcion en el curso de capacitacidn son las siguientes:

a) El beneficiario del bono debera escoger un curso de capacitacion y el OTEC que lo
impartira. (Sera este ultimo quien inscribird al beneficiario en el sistema informatico).

El beneficiario deberd endosar su bono al respectivo OTEC, firmdndolo y agregando su nombre y
RUT. Una vez seleccionado el curso, el beneficiario deberd entregar al OTEC el monto de la
garantia, correspondiente al 20% del valor total del curso, este ultimo deberd generar un
comprobante de recibo. Dicho documento consignard, a lo menos, lo siguiente: su fecha, el
monto del dinero entregado y su forma de pago (efectivo, depdsito, pagaré, cheque, letra de
cambio, tarjeta de crédito, de débito, transferencia bancaria). Realizado esto, el OTEC cambiara
en el sistema informatico el estado del beneficiario a “matriculado.”

12. Procesos para la evaluacion del programa

La evaluacion del programa Bono de Capacitacion para Trabajador Activo constard de 2 partes:

Evaluacién de Impacto:

Se establecera una Linea Base para medir el impacto posterior del programa, definiendo los
indicadores que se espera modificar en los participantes.

Actualmente Diprés esta desarrollando una evaluacién de impacto del programa, la cual busca
medir los efectos de éste en el aumento de las condiciones de empleabilidad de los usuarios, en
un periodo de tiempo definido. Para la realizacidon de dicha evaluacién se seleccioné una muestra
compuesta por usuarios del Programa Bonos durante el afio 2011.

Evaluacidén cualitativa:

Tendra como objetivo evaluar la implementacidn del Programa Bono Trabajadores Activos, en sus
distintos componentes, desde la perspectiva de actores identificados como claves para el
programa. Dicha evaluacion se encuentra actualmente en desarrollo, con una muestra
correspondiente a la ejecucidn 2011.

Encuesta de satisfaccidén:

Busca medir la satisfaccion de los usuarios del programa respecto a los distintos componentes y
elementos propios de la gestién de éste. Esta encuesta tiene cardcter obligatorio, por lo que el
usuario necesariamente debera responderla en el sistema informatico de bonos www.sence.cl.
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