~ 2 5 L

GOBIERNO DE

CHILE

SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO

UNIDAD DE ESTUDIOS

. Presentacion

El programa Jovenes Bicentenario surge el afio
2008 con el objetivo de mejorar la empleabilidad de
los jovenes, conectandolos al desarrollo de
trayectorias de capacitacibn que les permitan
adquirir las destrezas necesarias para
desempenfarse en el mundo del trabajo a partir del
conocimiento de un oficio.

Este programa esta dirigido a jovenes entre 18 y
29 afios que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, que posean educacion basica
completa y que no hayan completado estudios de
educacion superior.

El Programa Jévenes Bicentenario esta compuesto
por las siguientes etapas: (i) inscripcién; (i)
derivacion a diagnéstico; (i) entrevista de
diagnostico; (iv) capacitacion; (v) practica laboral e
(vi) intermediacion laboral.

Durante el periodo 2008-2010, el programa ha
capacitado a aproximadamente 20.000 jévenes
provenientes de 13 regiones del pais. A través del
programa, los jovenes han sido capacitados en un
amplio numero de cursos oficios y otros
relacionados con empleabilidad, idiomas,
alfabetizacion digital, entre otros.

En este marco, los actores involucrados en el
disefio e implementacion de este Programa,
decidieron encargar la realizacibn de una
evaluacion de impacto de Jévenes Bicentenario,
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y al Centro de Microdatos de la
Universidad de Chile.

Nota Técnica N° 8
“Evaluacion de impacto Programa

Jovenes Bicentenario”

Dicha evaluacién tom6 como referencia la cohorte
de beneficiarios del programa correspondientes al
primer afio de ejecucion (2008). La evaluacion se
enfoco tanto en el proceso de implementacién del
Programa como en el impacto del mismo.

Cabe destacar la importancia que adquiere la
presente evaluacibn como material que permite
indagar en los resultados y aprendizajes generados
a partir de la implementacion del Programa Jévenes
Bicentenario, los cuales pueden ser de mucha
utiidad para el disefio de nuevas lineas de
intervencién en materia de capacitacion laboral
para jovenes.

A continuacién se presenta una breve sintesis de la
evaluacion. Dicha sintesis entrega los antecedentes
en los que se enmarca el estudio y una descripcion
de sus principales resultados.

Il. Antecedentes del Estudio

La evaluacién pretende, mediante la comparacion
entre los resultados de jovenes participamtesl y
jovenes de iguales caracteristicas que no
participaron del programa Jbévenes Bicentenario,
determinar si éste consiguié su objetivo de mejorar
la empleabilidad de los beneficiarios, lo que se
deberia traducir en un aumento en la insercion
laboral.

En relacibn a la estrategia metodologica, se
utilizaron bases de datos provenientes de una
encuesta panel. Esta encuesta incluye hasta la
fecha con dos rondas de encuestas: linea de base y
de seguimiento. La primera consta de 2983
observaciones, (1991 tratados y 992 controles), y

LoEl presente informe analizara el impacto para los

beneficiarios de la primera cohorte del programa (afio
2008) unicamente desde una perspectiva de empleo,
ingresos y horas trabajadas.




se realiz6 entre Abril y Junio de 2009. La segunda
tiene 2664 observaciones, (1797 tratados y 864
controles) y se aplicé entre Octubre y Diciembre de
20009.

La categorizacién entre tratados y controles se
basa en un proceso de seleccidon, segun el cual uno
de cada diez individuos registrados en las listas de
inscritos del Programa, es excluido aleatoriamente
sin su conocimiento. Esto permite evaluar el
impacto del programa, de acuerdo a la intencion de
tratamiento, mediante la comparacion directa entre
los promedios de las variables de resultado para
tratados y controles. Posteriormente, para evaluar
el impacto en el subgrupo de tratados que
completaron el programa (tratados “completos”) se
recurre a la identificacion de potenciales controles,
utilizando la metodologia de pareo (matching) por
propensity score.

Ill. 2. Resultados de la investigacion

A continuacién se exponen los principales
resultados de la evaluacion, en base a la aplicacién
de encuestas en la muestra previamente sefialada.

» Evaluacién de la implementacion del
programa

1. Focalizacién del programa. Presenta un muy
buen cumplimiento, ya que sélo se registra un 2,3%
de los beneficiarios de capacitacién fuera del rango
de edad estipulado y un 1,8% sin la escolaridad
exigida. Por otro lado, un 96% de los capacitados
cumplia con ambos requisitos de entrada y sélo
seis individuos (0,1%) no tenian ni la edad ni el
nivel de escolaridad requerido para participar en el
programa.

2. Valoracién del programa. La inscripcién online se
considera facil o muy facil por casi la totalidad de
los encuestados (91%), lo cual parece confirmar
que fue un acierto utilizar por primera vez esta
modalidad de inscripcibn con un grupo mas
familiarizado con las tecnologias de la informacién.

En cuanto al componente diagndstico, se valora
positivamente tanto la capacidad como la
disposicion del orientador responsable del
diagnéstico en la OTEC. S6lo un 9,1% y un 6,3%
consideran mala o muy mala su capacidad y su
disposicion.

Respecto a la capacitacion, un 77% de los jovenes
se declara satisfecho o muy satisfecho con el curso
ofrecido en el diagnéstico. Dicho grado de
satisfaccion aumenta conforme el curso ofrecido
respetaba en mayor medida las preferencias
expresadas. Esto parece confirmar el acierto de
establecer itinerarios personalizados que buscan el
mejor encaje entre los resultados objetivos del
diagnéstico, los intereses de los participantes y los
nucleos de desarrollo productivo regional.

Del mismo modo, los niveles de satisfaccion
respecto a los responsables de la capacitacion son
altos. Casi un 92% de los encuestados afirma que
los relatores tenian una capacidad alta o muy alta.
Igualmente, mas de un 95% declaran que su
disposicion era buena o muy buena.

Los subsidios también tienen una valoracién
positiva, de manera que so6lo un 10% de los
encuestados los considera inadecuados o muy
inadecuados. No obstante, llama la atenciéon que,
un 18% de los participantes encuestados declara
no haberlos recibido, pese a que la entrega de
subsidios era un beneficio universal para los
participantes del programa.

Por otro lado, la infraestructura de las aulas tiene
una valoracion regular, ya que un 20% la considera
inadecuada.

Los participantes que participaron del componente
practica laboral se declaran medianamente
conformes. En este contexto, uno de cada cinco
encuestados afirma estar insatisfecho o muy
insatisfecho con la practica a la que ingreso.
Ademas, existe un 36% de encuestados que
declara no estar satisfecho con el rol desempefado
por el tutor, lo cual amerita una revision del
desempefio de las personas que realizaban este
rol.

Un 42% de los encuestados considera poco o nada
util lo aprendido en el programa en su primer
empleo tras desvincularse de éste. Para aquellos
encuestados que declararon recibir ayuda para
buscar el primer empleo tras el programa, el
porcentaje disminuye a un 33% respectivamente.
Esto confirma la pertinencia y relevancia del
proceso de intermediacién laboral respecto a la
inserciéon de los jévenes egresados del programa
en puestos de trabajo vinculados al area en que
fueron capacitados.

Finalmente, la valoracion global del programa
resulta heterogénea, puesto que un 70% de los
jovenes encuestados lo considera bueno o muy
bueno y un 30% malo o muy malo. Esto podria
estar relacionado con el cumplimiento de
expectativas, ya que existe un 39% de personas



gue considera que el programa no cumplié sus
expectativas de ingreso a éste. Del mismo modo,
un 39% de los participantes valora como
inadecuados o muy inadecuados los tiempos de
espera durante el programa. ElI grado de
satisfaccion global es menor al de las etapas de
diagnéstico y capacitaciéon por separado. Esta
menor valoracién podria estar explicada en parte
por la insatisfaccion con la insercion laboral al
finalizar la formacion.

3. Desercion durante etapas y en las transiciones
entre etapas del programa. La tasa de entrada a la
etapa de capacitacion es de un 84%, mientras en la
etapa de practica laboral es de un 74%. Las tasas
de desercién en dichas etapas son del 16% y 5%,
respectivamente.

Las tasas de salida del programa entre las distintas
etapas resultan mayores. De los individuos que
completan el diagnéstico, se estima que un 84%
ingresa a la capacitacion. Un 74% de los
encuestados que completan la capacitacion pasa a
la practica laboral. Entre los motivos aducidos con
mayor frecuencia para abandonar el programa esta
el haber encontrado empleo y empezar estudios,
siendo éstas consideradas salidas exitosas. En su
conjunto, un 21,5% de la desercibn podria
considerarse como salida exitosa del programa. Sin
embargo, el principal motivo reportado de salida del
programa tras el diagnéstico es no haber sido
llamado a la siguiente etapa (40% de respuestas
entre los participantes que no entran en la
capacitacion). Igualmente, un 43% de los
desertores tras completar la capacitacion no asistié
a una practica, porque no se la ofrecieron. La no
convocatoria a etapas posteriores es esperable, por
los cupos decrecientes para las etapas sucesivas
del programa, pero apunta implicitamente a una
entrega insuficiente de informacion a los
participantes.

4. Andlisis de implementacion desde una 6ptica
regional. Existe una considerable diferencia en las
tasas de entrada y desercion en las etapas de
capacitacion y practica laboral, segun la region de
implementacién del programa. Existe igualmente
una importante heterogeneidad en los tiempos de
espera entre regiones, de manera que en algunas
(11, Vv, V1) son mas del doble que en otras (IV, XIV).
Esto no puede ser explicado Unicamente por una
mayor complejidad en la gestion regional, ya que
las diferencias se dan incluso entre regiones con un
ndmero similar de beneficiarios, y parecen influir en
la mayor o menor salida de los participantes entre
etapas.

5. Primer empleo tras el programa. El 60% de los
encuestados considera que su primer empleo tras

salir del programa no esta relacionado con los
contenidos de la capacitacion y sélo el 40%
considera que lo aprendido en el programa le fue
atil en dicho empleo. Para aquellos encuestados
que se Dbeneficiaron del componente de
intermediacion laboral, los porcentajes son del 34%
y 57%, respectivamente. Ello confirma la
pertinencia de este componente para favorecer una
buena insercién laboral de los participantes. En
cualquier caso, existe margen de mejora en la
implementacion de este componente, que beneficid
a un 18% de los participantes que entraron en la
etapa de capacitacion. Segun la encuesta de
seguimiento, sélo uno de cada seis participantes
recibi6 ayuda para buscar empleo al finalizar la
completar/abandonar la etapa de capacitacion o
préactica laboral. Ademas, de éstos un 55% acept6
el empleo que le fue ofrecido. En cualquier caso,
estos resultados del componente de intermediacion
deben ser contemplados teniendo en cuenta el
contexto de crisis econdmica del afio 2009.

» Evaluaciéon de impacto del programa

1. Resultados en empleo, ingreso y horas
trabajadas. Desde un andlisis de intencién de
tratamiento, el programa no se observa un impacto
visible del programa en las variables mas
relevantes para las que fue concebido. Ello no
significa que el programa no tiene impacto en
absoluto, dado que so6lo un 16% de los tratados
encuestados completé el programa. Esto se
produce porque el andlisis por intencion de
tratamiento (ITT) mide el impacto que tiene la
intencién de participar en un programa. Si, en la
practica, esto se traduce en un elevado nivel de
complecion del tratamiento, se puede inferir que el
ITT mide efectivamente el impacto. Sin embargo,
para el programa Jovenes Bicentenario este
supuesto no se cumple, ya que es una minoria la
que completa el tratamiento.

Dado lo anterior, los resultados presentados indican
gue la mera inscripcion en el programa no se
traduce en una mejor insercion en el mercado
laboral. Por este motivo se debe analizar si hay
diferencias significativas en empleo, ingresos y
horas trabajadas entre los tratados que si
completaron el programa y los controles.

Al observar los resultados incluyendo sélo al grupo
de tratados “completos”, el programa tiene un
impacto estadisticamente significativo en la
disminucién de la inactividad laboral y en el
aumento del empleo. Al considerar como tratados
Unicamente a los beneficiarios que completaron
todas las etapas del programa (diagnéstico-



capacitacién-practica) y excluyendo a los controles
gue aparecen en los registros de capacitados, se
aprecia una tasa de empleo significativamente
mayor para los tratados “completos” (en promedio
13 puntos porcentuales mas respecto a los
controles).

Igualmente, los beneficiarios que completaron todo
el programa tienen tasas de inactividad 9 puntos
porcentuales menores que sus respectivos
controles varios meses después de su egreso del
programa, siendo las diferencias estadisticamente
significativas. El aspecto mas positivo del impacto
en inactividad laboral es que esta reduccién se
traduce en mayores niveles de ocupacién y no en
una mayor cesantia. Sobre este Ultimo punto la
evidencia entregada es robusta, si se considera que
el mayor nivel de ocupacién registrado a partir del
mes de Junio se mantiene hasta el mes de Octubre,
estando la diferencia promedio en el rango de 11-
17 puntos porcentuales segun el mes. A partir de
este hecho es posible interpretar que, a nivel
agregado, el programa es capaz de fomentar una
movilidad laboral virtuosa de los jOvenes que
reciben la intervencion completa del programa, al
lograr insertar laboralmente a jovenes previamente
desvinculados del mercado del trabajo.

Junto con lo anterior, se destaca que para los
ultimos meses con informaciéon disponible, aun
cuando no se observa ningun impacto significativo
como en las variables de condicion de actividad
laboral, los tratados “completos” muestran ingresos
superiores a sus controles transcurridos unos
meses de su salida del programa.

Debe dejarse constancia que -para efectos de este
analisis- el grupo de tratados que completa el
programa difiere sistematicamente en sus
caracteristicas observables del grupo de control. En
efecto, quienes completan el programa provienen
de hogares mas pobres, pero cuentan con una
ligeramente mayor dotaciéon de capital humano.

2. Caracterizacion de los participantes que terminan
el programa. Quienes presentan mayor probabilidad
de completar el programa son mujeres, individuos
con menor experiencia laboral previa, con menos
recursos en el hogar y mayor edad. Al agregar
todas estas caracteristicas individuales, es posible
indicar que en general los beneficiarios con
caracteristicas mas vulnerables son quienes
completan el programa. A partir de esto se podria
inferir que una forma de mejorar la tasa de
retencion del programa podria ser mediante ajustes
en los criterios de focalizacion, de manera que el
programa esté dirigido a jovenes mas vulnerables
que cumplan con caracteristicas similares a
quienes lo finalizan en esta cohorte. Lo anterior

podria reforzar los resultados de impacto del
programa a nivel agregado, aumentando la
rentabilidad social de esta iniciativa.

IV. 3. Conclusiones

En primer lugar, a partir de los resultados, es
posible afirmar que el programa tiene impacto en la
reduccién de la inactividad laboral y en el aumento
de la insercion laboral de jovenes vulnerables que
completaron todas las etapas del programa.

Junto con lo anterior, es razonable esperar una
mejora en los contenidos e implementacion del
programa para las dos cohortes posteriores de
participantes (2009-2010), por lo cual los impactos
positivos que se han observado pueden ser
considerados como una cota inferior del efecto del
programa para los beneficiarios de los afios 2009 y
2010.

Ademas de la mera mejora por efecto aprendizaje y
ganancias de experiencia en la implementacién
existen varios argumentos que permiten respaldar
que el programa podria haber mejorado en los dos
afios siguientes. Primero, el componente de tutorias
sociolaborales, que para la cohorte 2008 sélo
estuvo disponible en la Regién Metropolitana, se
extiende a las otras dos regiones con mas
beneficiarios (Valparaiso y Bio Bio)’. Segundo, se
implementa un sistema de informacién para el
programa que agiliza la gestion operativa del mismo
y se crea una Red de Empleadores que genera
vinculos con el sector empresarial para conocer
cudles son las competencias demandadas por el
mercado laboral e identificar si existe una oferta de
capacitacién que las entregue. Tercero, se realiza
un esfuerzo por ofrecer mas horas de capacitacién
a los participantes.

Por otro lado, a partir de las afirmaciones de los
beneficiarios del programa parece desprenderse
gue los problemas de gestion son un factor
importante que influye en las demoras y desigual
calidad de los capacitadores, ya que, por ejemplo,
un 40% de quienes no participaron en la
capacitacion, tras haber completado el diagnéstico,
declara que fue debido a que no fue contactado por
el programa.

Otro nudos criticos se relacionan con los problemas
gue tienen los participantes para su insercion

% Finalmente, debido a demoras y trabas en la tramitacion
de Convenio con la Fundacion para la superacién de la
pobreza, en los afios 2009-2010 no se ejecutd el
componente Tutorias.



laboral tras completar o abandonar las etapas
formativas del programa. Sélo un 40% afirma que el
primer trabajo tras salir del programa estaba
relacionado con lo aprendido.

A partir de la evaluacion realizada surgen una serie
de recomendaciones tendientes a ampliar el estudio
del impacto del programa a otras dimensiones
relevantes como calidad del empleo (firma de
contratos y derechos laborales), habitos de salud y
perspectivas de vida. Relacionado con lo anterior,
también seria aconsejable realizar un analisis del
impacto de otros componentes del programa como
las tutorias aplicadas en la Region Metropolitana a
participantes de perfil mas vulnerable.

Asimismo, dado que se cuenta con informacion
laboral para pocos meses tras la salida del
programa de los beneficiarios, seria aconsejable
levantar una tercera ronda de encuestas, lo que
permitiria contar con datos para un afio y medio
para los egresados y testear la robustez de los
hallazgos.

Junto con lo anterior, resulta pertinente indagar
respecto a la existencia de heterogeneidad en el
impacto por motivos de género, tramos de edad y/o
area geografica. Esto es, identificar si el programa
ha producido efectos diferenciados por género,
tramos de edad, nivel educacional y éreas
geogréficas, de manera de identificar sobre quienes
impacta en mayor magnitud el programa

Finalmente, una evaluacion completa del programa
desde una perspectiva de politica publica exige
comparar los beneficios para la sociedad que se
derivan del programa con los costos en que se
incurre para alcanzarlos. Sélo considerando
explicitamente el costo de oportunidad de los
recursos publicos, se puede tomar una decisién
informada respecto a materias de disefio e
implementacion de este y otros programas de
capacitacion laboral.

La presente Nota Técnica fue elaborada Andrea
Lizama profesional de la Unidad de Estudios de
SENCE.




