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1. Introduccién

El presente documento corresponde al Informe Final del estudio “Servicio de
Encuestamiento de Beneficiarios SENCE de los Programas PNB y PEJ” licitado por
SENCE y adjudicado a CCI Ingenieria Econémica.

Este informe consta de 8 capitulos que se describen a continuacion:

En el primer capitulo se realiza un resumen del contenido del Estudio.

En el segundo capitulo se realiza una breve y general Introduccion acerca de la tematica
gue ha sido abordada mediante el estudio.

En el tercer capitulo se describe el Objetivos General y los Objetivos Especificos del
presente estudio.

El capitulo cuarto presenta la descripcion metodolégica aplicada en la Investigacion de
este estudio.

El capitulo quinto describe en detalle el proceso de encuestamiento en terreno
mencionando las dificultades y evolucién entre otros.

El capitulo sexto da cuenta del Andlisis la informacion relevada respecto de los
Beneficiarios del Programa Especial de Jévenes (PEJ).

El capitulo séptimo contiene el Analisis de la informacién relevada respecto de los
Beneficiarios del Programa Nacional de Becas (PNB).

Finalmente en el octavo capitulo se reportan las principales conclusiones y hallazgos del
estudio.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 10
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2. Presentacion del Estudio

El desempleo es la otra cara del desarrollo y de la democracia, el desempleo afecta
negativamente la calidad de vida, tanto de los que la padecen directamente, como el resto
de los integrantes de un colectivo o grupo determinado, inclusive afecta al conjunto de la
sociedad dado que su aparicion provoca otros problemas sociales, tal es el caso del
aumento de la delincuencia en momento o territorios con alto desempleo. Este fenémeno
tiene una cualidad fundamentalmente relacional, histéricamente condicionado vy
dificilmente comparable sin recurrir a un conjunto de indicadores de muy diverso tipo.

En la actualidad, la consecuencia mas evidente de la falta de empleo es aquella que pone
el acento en la inaccesibilidad de sujeto a los medios a través de los cuales puede
satisfacer las necesidades bdsicas, relevandose en este sentido aquellos factores de
indole econémico. No obstante, este enfoque ha quedado estrecho para dar cuenta de
toda la complejidad del fendbmeno, por lo cual ha sido necesario agregar nuevas y
diferentes dimensiones relacionadas a otros &mbitos del desarrollo global del individuo o
grupo, de esta forma el problema se concibe no sélo como un estado de individuos o
grupos, sino que como un proceso generado desde mecanismos socio-econémicos en
interrelacion con factores politicos, sociales, culturales y familiares. Fruto de esta
comprensiéon global del fenédmeno, se reconoce la relevancia central de la dinamica
econOmica, pero en un escenario donde también participan condicionantes sociales,
politicas y culturales, a su vez que familiares, generando una escasa participacion que se
traduce en una insercion nula o débil de individuos y grupos sociales en el mercado del
trabajo. De esta forma, y desde una matriz socio-politica fundamentada en el concepto de
ciudadania, se establece que los individuos excluidos del mercado del trabajo, no se les
debe asistir por razones de filantropia, beneficencia o en Ultima instancia por factores de
seguridad ciudadana, sino que por su estatus de ciudadanos a los cuales les resulta mas
dificultoso generar vinculos estables con el sistema social a través de su insercion en el
campo laboral. A través de este enfoque, se busca que estos individuos y grupos
desarrollen sus derechos, ejerciendo las responsabilidades y gozando a su vez de los
beneficios alcanzados por el proceso de desarrollo colectivo.

En términos sucintos, se ha expuesto como el fenémeno de empleo/desempleo en su
conceptualizacion actual implica incorporar diferentes dimensiones y aspectos ligados no
solamente al ambito econdmico, sino también a dimensiones y aspectos ligados a la
sociedad en su conjunto. En resumen, frente al desempleo como problema social, hay
gue atender tanto las variables micro-sociales de quienes la padecen, pero también
aquellas variables macro-sociales que repercuten en su aparicion y/o dificultan su
solucién.

Dada la mutidimensionalidad del fendmeno, la superacion del problema implica el disefio
de programas de intervencién montados o apoyados sobre la base de metodologia
Innovadoras, permitiendo el abordaje multisectorial del problema, alcanzandose mayores
grados de eficacia resolutiva. Es en este contexto donde la misién de SENCE adquiere su
pleno sentido, puesto que se inscribe en la légica de superar el desempleo a través de
metodologias innovadoras y complementarias a la oferta estatal tradicional, diversificando
y haciendo mas especializada su intervencién. Es asi como en sus afios de operacion
SENCE ha consolidado una oferta programatica coherente con la generaciéon y
fortalecimiento de capacidades y habilidades en personas en situacion de desempleo o
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empleo precario, permitiendo romper el circulo de la pobreza a través de su desempefio
individual y/o colectivo. Estos programas —o productos estratégicos que SENCE entrega
a la comunidad— son ejecutados por instituciones intermediarias (OTEC) a las cuales se
encomienda la intervencion directa, asi también la rendicion administrativa, financiera y
técnica de las distintas actividades que estas labores implican.

Dado que la oferta programatica abordada en este estudio (PEJ y PNB) esta orientada a
dar soluciones por diversas vias al problema de la pobreza, es necesario constatar por
parte de SENCE la magnitud de dicho logro, es decir, conocer el grado con que se
alcanza la meta propuesta en cada programa. En este proceso, se utilizan datos
programaticos que permiten poner la mirada en la obtencidon de resultados a nivel de
productos, y eventualmente, a nivel de los efectos que estos productos causan en cada
usuario. Estas evaluaciones se pueden realizar ya sea al momento de comenzar la
intervencién (T-0), durante la intervencién (T-1), o en un tiempo posterior a la finalizacion
de la intervencion (T-2)

La evaluacion actual corresponde a la fase T2, y corresponde a una evaluacion realizada
sobre aquellos usuarios que han cumplido al menos 6 meses de egresado del programa.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 12
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3. Objetivos del estudio

3.1. Objetivo General

Disponer de informacion acerca de beneficiarios/las SENCE que participaron del
Programa Nacional de Becas y del Programa Especial de Jovenes durante el afio 2007,
gue permita a SENCE realizar el andlisis de los resultados intermedios y finales de la
ejecucion programatica correspondiente a ese afio.

3.2. Objetivos Especificos:

a) lIdentificar el porcentaje de egresados/as del Programa Nacional de Becas, que genera
ingresos propios, producto del desempefio de un oficio de caracter dependiente o
independiente, respecto del total de egresados/as del Programa.

b) Identificar el porcentaje de egresados/as del Programa Nacional de Becas, que
estando ocupados tienen contrato de trabajo, respecto del total de egresados/as del
Programa.

c) Identificar el porcentaje de egresados/as del Programa Nacional de Becas, que
cotizan en el sistema provisional y en el sistema de salud, respecto del total de
egresados/as del Programa.

d) Identificar el porcentaje de egresados/as del Programa de Formacion en Oficios para
Jévenes de Escasos Recursos, que genera ingresos propios, producto del desempefio
de un oficio de caracter dependiente o independiente, respecto del total de egresados
del Programa.

e) lIdentificar el porcentaje de egresados/as del Programa de Formacion en Oficios para
Jévenes de Escasos Recursos, que estando ocupados tienen contrato de trabajo,
respecto del total de egresados/as del Programa.

f) Identificar el porcentaje de egresados/as del Programa de Formacion en Oficios para
Jévenes de Escasos Recursos, que cotizan en el sistema provisional y en el sistema
de salud, respecto del total de egresados/as del Programa.

g) Definir una bateria de indicadores complementaria a las variables de intervencién que
posibilite un analisis mas profundo de los resultados obtenidos a partir de éstas
ltimas.
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4, Metodologia

La presente medicion corresponde a un levantamiento de datos de la situacion ex — post
de los usuarios participes del Programa Nacional de Becas (PNB): linea Cesantes (CES),
linea Jévenes (JOV), linea Rural (RUR) y el Programa de Formacion en Oficios para
Jovenes de Escasos Recursos (PEJ) sometidos a evaluacién. Esta informacion permitira
“dar contenido” al conjunto de indicadores contemplados para medir el grado de
cumplimiento del los objetivos.

A continuacion se describen las principales actividades realizadas durante la presente
consultoria:

4.1. Definicién de los Cuestionarios y Disefio Muestral

4.1.1. Definicidon de los Cuestionarios

En la busqueda de indicadores complementarios a las variables de intervencion, CCI
Ingenieria Econdmica incorpor6 nuevas preguntas-indicadores dentro de los cuestionarios
de cada programa. El formato de dichas preguntas-indicadores corresponde a medidas de
auto-posicionamiento’, y en segundo lugar, la incorporacion de preguntas abiertas de
respuesta breve. Estas preguntas abiertas seran Utiles para indagar aspectos puntuales o
contextuales que forman parte de la realidad de las intervenciones, estos resultados de
contenido cualitativo permitira comprender de mejor forma los resultados cuantitativos
resultantes del proceso de encuestamiento.

41.2. Disefio Muestral

La seleccién aleatoria de la muestra se obtuvo de la poblacidn contenida en la base de
datos que entregd SENCE una vez adjudicada la licitacion, que no sera inferior a 800
encuestas.

El tamafio de la muestra fue obtenido a través de un muestreo aleatorio simple con un
95% de confianza y operando con una varianza maxima. La muestra se distribuye
conforme a lo requerido y explicitado por SENCE en las bases. Estos requisitos
corresponden a:

! Estas medidas permiten ordenar las respuestas para conseguir datos numéricos y corresponde a sefialar
una serie de categorias en las cuales clasificar las respuestas o bien, recoger la contestacién a la pregunta
realizad en una linea graduada en que se han sefialado los extremos opuestos posibles de respuestas.
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1. Que los resultados de la investigacion tengan representatividad por
programa a nivel nacional, donde el error muestral no supere el 5%.

2. Que el disefio muestral considere la distribucién regional, por sexo, por
grupos de edad, modalidad del curso (orientado al trabajo dependiente o
independiente, sector de actividad, y por programa (PNB y PEJ).

3. Y que la representatividad nacional se realice efectivamente entre las
encuestas realizadas.

A continuacion se muestra en la tabla el detalle de la muestra utilizada para los analisis en
el presente estudio. Esta aparece desglosada por cada programa, y por cada linea en el
caso de PNB. Asimismo, se detallan las cuotas muestrales respectivas a nivel de cada
una de las regiones.

CUADRO N° 4.1
Muestra del estudio

PNB
Region PEJ Joven Agricola | Cesante
1 0 o 1 12
2 0 2 8 17
3 0 5 12 9
4 0 7 8 13
5 0 12 16 40
6 20 21 23 2
7 29 8 13 13
8 0 2 17 45
9 0 3 5 8
10 6 4 8 10
11 0 2 5 7
12 0 0 (0] 17
13 281 13 7 65
14 12 2 2 3
15 0 0 1 10
81 126 271
Total 348 478
Error Muestral 4,43 4,38
Nivel confianza 95% 95%
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4.2. Aplicacién de la Encuesta

La metodologia de aplicacién corresponde a un Encuestamiento dirigido en los domicilios
de los beneficiarios. El capitulo 5 contiene la descripcion detallada de los rendimientos y
de la aplicacion y de las principales dificultades acaecidas en terreno.

4.3. Analisis de consistencia entre informacién levantada e informacién
entregada por SENCE

Para dar cuenta de los requisitos concretos del estudio, a saber, describir el cumplimiento
de la promesa realizada a los usuarios del Programa Nacional de Becas (PNB): linea
Cesantes (CES), linea Jovenes (JOV), linea Rural (RUR) y el Programa de Formacion en
Oficios para Jovenes de Escasos Recursos (PEJ) sometidos a evaluacion, estableciendo
la cuantificacién de dicho cumplimiento sobre procedimientos metodoldgicos validos y
confiables, se realizaron los siguientes cursos de andlisis y sistematizacion de los datos:

Exploracion y descripcion de los niveles de prevalencia, frecuencia e intensidad de los
diferentes tipos de servicios dispuestos hacia los beneficiarios, aplicando un conjunto
de técnicas propias de los andlisis estadisticos-descriptivos.

Exploracion de la consistencia de la informacion sistematizada en SENCE respecto
de aquella levantada a través de los instrumentos disefados por CCI Ingenieria
Econdmica.

Exploracion y descripcion estadistica de la manera en que ciertas variables
territoriales, socio-organizacionales, educativas, etc. ligadas a los ejecutores de los
proyectos, inciden en una mayor o menor probabilidad de cumplimiento de la promesa
realizada.

Medicibn mediante analisis estadistico univariable con ldgica comparativa, la
desviacion entre la informacién de los beneficiarios versus la relevada por el terreno
ejecutado por CCI Ingenieria Econémica.

Finalmente CCI Ingenieria Econdmica propone un sistema de indicadores, que da como
resultado un conjunto de relaciones entre variables que permitiran conocer la situacién de
cada programa en forma continua y las externalidades que genera.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 16

(= 5



Porcentaje de encuestas hechas por dia

10

Informe Final

CCI Ingenieria Econémica

Terreno

5.1.

Rendimiento de encuestas aplicadas por dia del terreno

A continuacion se muestra los rendimientos en la aplicaciéon de las encuestas., tanto en el
programa PEJ, como en el programa de PNB.
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5.2. Evolucién Semanal del Terreno

A continuacion se presenta el avance semanal del encuestamiento de beneficiarios PEJ y

PNB.

GRAFICO N°5.3
Evolucién Semanal Terreno PEJ
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5.3. Dificultades de Terreno

La preparacion para el trabajo de campo comenz6 durante la primera semana de
noviembre con el reclutamiento de encuestadores, quienes pasaron un proceso de
seleccion que permitié6 asegurar el cumplimiento de las caracteristicas relevantes que
debian cumplir para participar en el estudio “Servicio de Encuestamiento a Beneficiarios
2007 programa PEJ y PNB” entre ellas; experiencia, empatia y estudios académicos
atingentes al &rea social.

Después del reclutamiento del personal de terreno, se inicio la capacitacion y la entrega
de instructivos. Estas dos tareas comenzaron el 13 de noviembre en la oficina de CCI
Ingenieria Econdmica ubicada en Merced 838 A oficina 127. Este hito permitio el
comienzo propiamente tal del proceso de encuestamiento, desde el 14 de noviembre de
2007, no en forma simultdnea a nivel nacional, sino que luego del debido proceso de
capacitacion en cada region se dio paso al encuestamiento.

El proceso de encuestamiento finaliz6 el 15 de diciembre.

De los encuestadores y la distribuciéon geografica

La muestra de estudio esta constituida por 2 lineas de programas: PEJ (Programa
Especial de jovenes) y PNB (Programa nacional de becas). Este dltimo a su vez se
subdivide en tres lineas de beneficiarios: Cesantes, agricolas y jévenes.

Para Efectos de este estudio se distribuyen y realizan efectivamente la labor, a nivel
nacional 41 encuestadores.

CUADRO N° 5.1
Encuestadores y Cuota Por Region

Region Encuestadores Muestra DETALLE DETALLE
por regién Regional PNB PEJ
TOTAL
XV 1 11 11 0
| 1 13 13 0
1 2 19 19 0
1 2 22 22 0
v 2 32 32 0
RM 13 366 86 280
\% 6 60 60 0
\Y/| 2 59 39 20
Vil 2 72 43 29
Vi 3 59 59 0
IX 2 27 27 0
X 1 25 19 6
XIvV 1 19 7 12
XI 2 17 17 0
Xl 1 22 22 0
TOTAL 41 823 476 347
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En términos globales el comportamiento por zonas (norte y centro), tanto en

inicios y

termino de los procesos, va en directa relacién a la claridad y limpieza de bases de datos,

siendo la primera zona en terminar el norte, especificamente la cuarta region.

Los procesos de la RM se ve afectado sustancialmente por

la base de datos de los

beneficiarios SENCE, que presentaba direcciones que no correspondia al usuario, siendo
esta region la ultima en finalizar el levantamiento a nivel nacional.

En la V regién (Los Andes), también se presentaron problemas, ya que muchas de las
direcciones correspondian a otras comunas y en la VI (Rancagua) demasiadas
direcciones equivocadas e incompletas, en otras regiones del sur sélo ocurrieron casos
aislados que no entorpecieron el normal desarrollo de este estudio.

A continuacion se desglosan la distribucién comunal para el programa PEJ.

CUADRO N°5.2

Desglose Comunal Programa PEJ

Regidn

Comuna

Cantidad

6

Codegua

1

Rancagua

19

7

Talca

N
©

10

Osorno

13

Cerrillos

Cerro Navia

Conchali

El Bosque

Estacion Central

Huechuraba

=

La Cisterna

O Wk |I~lOWI~O

La Florida

N
o

La Granja

N

La Pintana

N

Lo Espejo

Lo Prado

Macul

Maipu

Pedro Aguirre Cerda

Pudahuel

Puente Alto

Quilicura

Quinta Normal

Recoleta

=

Renca

San Bernardo

San Joaquin

San Miguel

San Ramoén

=
NOROINOIRININOOO|RP|IW(N(N >

N

Santiago

Talagante

14

Valdivia

=
N|W(©

Total PEJ

348
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A continuacion se desglosa la distribucion comunal para el programa PNB.

CUADRO N°5.3

Desglose Comunal Programa PNB

Region

Comuna

Cantidad

1

CAMINA

1

IQUIQUE

12

ANTOFAGASTA

10

CALAMA

9

COPIAPO

22

COQUIMBO

21

ILLAPEL

LA SERENA

OVALLE

LOS ANDES

15

LLAY-LLAY

SAN ANTONIO

12

SAN FELIPE

VALPARAISO

21

VINA DEL MAR

MACHALI

MALLOA

RANCAGUA

20

SAN VICENTE

14

CAUQUENES

LINARES

LONGAVI

11

RIO CLARO

SAN JAVIER

TALCA

18

YERBAS BUENAS

CONCEPCION

16

CORONEL

11

CHIGUAYANTE

HUALPEN

LOS ANGELES

=
w

LOTA

[
[N

SAN PEDRO

CURANILAHUE

PADRE LAS CASAS

PITRUFQUEN

PUCON

TEMUCO

VICTORIA

VILLARRICA

10

OSORNO

» O NN (P [ON |k o

PUERTO MONTT

[
[¢)]

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago,

Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl

21

=



-Sence CCI

. - - Informe Final CCl Ingenieria Econémica
Regiéon | Comuna Cantidad
COCHRANE 1
11 | COYHAIQUE 12
PUERTO AYSEN 4
PUERTO NATALES 18
12 PUNTA ARENAS 4
CONCHALI
LA GRANJA
LO PRADO
MAIPU 30
PADRE HURTADO 5
PEDRO AGUIRRE
CERDA
13 PUENTE ALTO
QUILICURA 20
RENCA 15
SAN BERNARDO 2
SAN RAMON 2
SANTIAGO 2
TALAGANTE 2
PAILLACO 2
14 | RIO BUENO 2
VALDIVIA 3
15 ARICA 11

De las estrategias de encuestamiento

Para agilizar el proceso de encuestamiento en la Region Metropolitana, el encuestador
realizé contacto telefénico con el usuario antes de asistir a domicilio, fijando con el
beneficiario fecha y hora de encuesta. Este proceso disminuyo considerablemente las
reiteradas visitas y casos de fallidos. En algunos casos esta situacién dio origen a que el
beneficiario fuese encuestado en su lugar de trabajo.

En el caso de numeros telefébnicos no correspondientes o se encontraban fuera de
servicio el encuestador utiliza busqueda de direccion por Internet, presentandose en
domicilio del beneficiario sin cita, en esta estrategia es donde se produce el mayor casos
de situaciones fallidas, por horarios de trabajos de beneficiarios.

Dificultades del Terreno por Epoca de Navidad y Afio Nuevo.

El proceso de encuestamiento sufrié algunos retrasos, esto debido a la época de Navidad
y Afio Nuevo, asi como también la no correspondencia en las direcciones de los usuarios
en la Region Metropolitana, que repercutié en un bajo rendimiento por encuestador, quien
al no encontrar al usuario agotaba las encuestas “asignadas” y ‘“en reserva” > muy

% Ver Capitulo N° 5 “Ejecucién Plan de Campo”, 5.2 “Etapas de Supervisién y Control”.
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rapidamente sin lograr la entrevista. Asimismo, el porcentaje de éxito de las entrevistas
provocd una desmotivacion de algunos encuestadores que desencadené en una
importante rotacion en la Zona Central. CClI Ingenieria Econémica enfrentd estas medidas
con estrategias que apuntaban a la motivacion constante por parte del jefe de terreno
hacia los encuestadores, bonos de cumplimiento y la utilizacion de viaticos de bencina y
alojamiento para las zonas alejadas. Entre las principales consecuencias positivas de las
medidas adoptadas por la empresa se cuentan: continuidad en el terreno (si bien el
encuestamiento disminuyd por las causas mencionadas, nunca se detuvo) y la pro
actividad en la busqueda del usuario (el encuestador agotaba todas las instancias
posibles para encontrar al usuario, efectuando en algunos casos mas de cuatro visitas
para encontrarlo).

Dificultades del Terreno por Zonas de Alto Riesgo.

Un porcentaje no despreciable de Usuarios SENCE registraban su domicilio en zonas de
alta peligrosidad lo que trajo como consecuencia una importante rotacién de
encuestadores. Entre los sucesos acaecidos en el proceso de encuestamiento destaca en
la Regién Metropolitana, el asalto de dos encuestadores en Puente Alto y tres
encuestadores que se vieron enfrentados a acciones violentas (Renca y Antofagasta).

Dificultades del Terreno por Retraso en el envio de encuestas.

No se presentaron mayores dificultades en este item, ya que para asegurar la entrega
oportuna, desde regiones, de las encuestas realizadas y disminuir al maximo el riesgo de
pérdida de las mismas, CCI Ingenieria Econémica tiene como politica que todos los
envios se realicen por Chilexpress o TNT.

En promedio, el envio se demora dos dias en ser recepcionado en Santiago desde
regiones, excepto en la XI y XIl regién en donde no existe el servicio “overnight™ por lo
gue tarda aproximadamente 3 dias.

5.4. Dificultades percibidas por el equipo de encuestadores/as

Dentro de cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos, se incorporaron
preguntas destinadas a recoger las percepciones del equipo de encuestadores/as acerca
de determinadas dificultades tipica en estos contexto. En primer lugar, tal como el
siguiente gréfico lo refleja, se buscd conocer la instancia en que se realizé la encuesta, ya
sea en la primer o segunda visita.*

® Overnight: entrega antes de las 11:00 hrs. del dia siguiente a la recepcion del envio, segn
cobertura.

4 Aunque se delimita el nimero de vistas en dos, se debe advertir que en algunos casos se visitd al mismo
usuario por 3° y 4° vez, esto ocurrié en aquellas regiones y programas cuya disponibilidad de casos era
escaso y cuando habia probabilidad cierta de encontrar al usuario en un tiempo distinto en relacién a las
visitas anteriores.
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Programa nacional de Becas (PNB)

Segun sefala el gréafico, el 68,5% de las encuestas se aplicé en la primera visita al
domicilio del usuario. De todas formas se debe sopesar el hecho de que mas de un 30%
de la encuestas se realiz6 en mas de una visita, o que impacté en los rendimientos del
terreno en términos generales.

CUADRO N° 5.4
Visita en que se realiza la Encuesta PNB

PNB -Visita en que se hace la encuesta

Frequency %
En la Primera Visita 326 68,5
Segunda Visita 101 21,2
Tercera Visita 29 6,1
Cuarta Visita 20 4,2
Total 476 100

GRAFICON° 5.5
Visita en que se realiza la Encuesta PNB

PNB -Visita en que se hace la encuesta

Cuarta Visita 4,2
Tercera Visita - 6,1
Sequnda it _ e
En la Primera Visita 68,5
t T T T T T T T
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Programa Especial de Jévenes (PEJ)

Segun sefiala el grafico, mas el 74,7% de las encuestas se aplicé en la primera visita al
domicilio del usuario. De todas formas se debe sopesar el hecho de que mas de un 25%
de la encuestas se realiz6 en méas de una visita, lo que impactd en los rendimientos del
terreno en términos generales.
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CUADRO N°5.5
Visita en que se realiza la Encuesta PEJ

PEJ -Visita en que se hace la encuesta

Frequency Percent
En la Primera Visita 260 74,7
Segunda Visita 71 20,4
Tercera Visita 14 4
Cuarta Visita 3 0,9
Total 348 100

GRAFICO N° 5.6
Visita en que se realiza la Encuesta PEJ

PEJ -Visita en que se hace la encuesta
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5.5. Informe de Casos Fallidos

5.5.1. Registro de Fallidas

El “Registro de Fallidas” consistié en el proceso de registro, por parte de encuestador, de
las causalidades que explicaran el “No Encuestamiento” del usuario SENCE. Para ello
CCI Ingenieria Econdmica disefié una planilla que debia contener la siguiente informacion
por usuario no contactado:

e Regibn.

Comuna.

Programa.

Nombre de usuario.

RUT del usuario.

NUmero de visitas realizadas.

Motivo por el cual no se realiza la encuesta

- No acepto participar.

- Direccién no existe.

- Usuario no vive en domicilio.
- Usuario no realiza el curso.
- Dos visitas 0 mas.

- Oftro ¢Cual?

e Observaciones.

CUADRO N° 5.6
Registro de encuesta Fallida

REGISTRO DE ENCUESTA FALLIDA
NOMBRE TIPO DE NUMERO | MOTIVO POR EL CUAL
REGION | COMUNA | PROGRAMA DE RUT USUARIO DE NO SE TOMA LA OBSERVACIONES
USUARIO VISITAS ENCUESTA
Winug WinuE:
QQEA WinuE: - No acept Participar.
_PNCL - Familia - Direccion no existe.
AR EAER - Persona. . - Usuario no vive en domicilio.
- PROMO ORG - Organizacion - Usuario abandoné el proyecto.
- PROMO PERS o g/ltas (?ecdo;sv\nsnas
- DS FAMI _ oo A
_ DS PERS =
| |

A continuacion se detalla cada item del Registro de Encuesta Fallida:
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o Region — Comuna — Nombre de usuario — Rut del Usuario — Tipo de Usuario

Cada encuestador debia llenar, en la hoja de “Registro de Encuesta Fallida”, los datos que
permitian identificar al “usuario no contactado” de su Hoja de Ruta.

o Numero de Visitas Realizadas

Se declara fallida una encuesta al no encontrar al usuario en la segunda visita. CCl
Ingenieria Econémica para cumplir con el objetivo del Estudio demandado por SENCE vy
lograr el 100% de encuestados, dio instrucciones precisas a los encuestadores que
participaron de agotar todas las instancias para ubicar al usuario, lo que significé en
algunos casos realizar mas de dos visitas para conseguir la entrevista.

) Motivo por el cual no se realiza la encuesta

En este item, el encuestador debia apuntar el motivo por el cual no se encuesté al
usuario, eligiendo entre las siguientes categorias:

- No acepté participar
Cuando el usuario SENCE rechaza responder la encuesta.

- Direccibén no existe
En algunos casos, la informacion sobre el domicilio del usuario, registrada en la Base de
Datos entregada por la contraparte SENCE, no coincidia con la numeracion existente o
con un lugar habitado. Esto puede deberse a que la dificil situacién socioeconémica de los
usuarios los conlleva a vidas némades y el cambio de direcciéon no es informado a quien
corresponda.

- Usuario no vive en domicilio.

Cuando el usuario ya no vive en el domicilio registrado en la Base de Datos entregada por
la contraparte SENCE y no existe informacion que permita ubicarlo.

- Usuario no realiza el curso.
No es posible aplicar las mediciones del estudio.

- Dos visitas 0 més.
El encuestador debia declarar fallida una encuesta, cuando agotadas todas las instancias
para ubicar al usuario y pidiendo la autorizacion de su respectivo Jefe de Terreno, no se
pudiera ubicar al usuario.

- Oftro ¢Cual?

Cualquier causal que no se encontrara entre las categorias anteriores (Fallecimiento del
Usuario, Zona Inaccesible o de alta peligrosidad, Usuario fuera de la ciudad, etc.).
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5.5.2. Encuestas Fallidas

A continuacion se presenta el detalle de las encuestas fallidas registradas durante el

Estudio:
CUADRO N° 5.7
Encuestas Fallidas
REGION SITUACION DE FALLIDA PEJ PNB A PNB C PNB J Total general
| 2 VISITAS O MAS 3 3
OTRO 2 2
USUARIO NO REALIZA EL CURSO 2 2
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 1 1
Total | 8 8
n 2 VISITAS O MAS 1 1
OTRO 2 2 4
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 1 1 2
Total Il 4 3 7
v 2 VISITAS O MAS 1 1 2
DIRECCION NO EXISTE 3 4 7
OTRO 2 2
Total IV 6 5 11
Vv 2 VISITAS O MAS 2 2
DIRECCION NO EXISTE 16 6 22
NO ACEPTO PARTICIPAR 1 1
OTRO 6 6
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 2 1 3
Total V 27 7 34
VI 2 VISITAS O MAS 1 1
DIRECCION NO EXISTE 4 2 8 14
NO ACEPTO PARTICIPAR 3 3
OTRO 2 2 1 5
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 7 3 3 13
Total VI 14 7 15 36
VI 2 VISITAS O MAS 3 3
DIRECCION NO EXISTE 4 4 4 12
OTRO 1 1
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 1 1
Total VII 6 3 4 4 17
VIl [2 VISITAS O MAS 2 2
Total VIII 2 2
IX [2 VISITAS O MAS 3 3
Total IX 3 3
X 2 VISITAS O MAS 2 1 3
DIRECCION NO EXISTE 1 1
OTRO 1 1 2
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 1 1
Total X 4 3 7
Xl 2 VISITAS O MAS 1 2 1 4
DIRECCION NO EXISTE 1 1
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 1 1
Total XII 1 3 2 6
XIV OTRO 2 2 1 5
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 4 4
Total XIV 6 2 1 9
XV 2 VISITAS O MAS 2 2
OTRO 1 1
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 2 2
Total XV 5 5
RM 2 VISITAS O MAS 9 3 12
3 VISITAS O MAS 1 1
DIRECCION NO EXISTE 32 3 1 36
NO ACEPTO PARTICIPAR 2 2 4
OTRO 10 2 12
USUARIO NO REALIZA EL CURSO 1 1
USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO 1 1
Total RM 55 11 1 67
Total general 85 19 70 38 212

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 28



-Sence

< - Informe Final

‘ CCI
CCI Ingenieria Econémica

5.5.3. Encuestas Fallidas por Regidn

El total de encuestas fallidas registradas durante el encuestamiento fue de 212. En el
Grafico N° se observa el comportamiento de las Encuestas Fallidas por region,
destacando la Region Metropolitana con 67 fallidas que equivalen al 31,60% del total. Le
siguen la VI region con 36 (16,98%) y la V region con 34 (16,04%).

CUADRO N°5.8
Encuestas Fallidas Por Regién
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~
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5.5.4. Encuestas Fallidas por Programa

El programa que registré6 mayor porcentaje de encuestas fallidas fue “Programa Especial
de Jovenes” con un 40,09%, seguido por “Programa Nacional de Becas - Cesantes”
(AAE) y “Programa Nacional de Becas — J6évenes” con 33,02% y 17,92% respectivamente.

CUADRO N°5.9
Encuestas Fallidas Por Regién

85 N=212
70

90

704 | 40,00%

50 a
40 a
30 a
20 a

17,92%

19

8,96%

PEJ PNB A PNB C PNB J

A continuacién, en el Cuadro N°3 se observan las encuestas fallidas por regién y

programa.
CUADRO N°5.10
Encuestas Fallidas Por Regién y Programa

PROGRAMA 11 [\ \ VI VII | VI DX X | Xl | XIV] XV | RM |Total general
PEJ 14 6 4 6 55 85
PNB A 4 6 3 2 3 1 19

PNB C 8 3 27 7 4 3 2 5 11 70

PNB J 5 7 15 4 3 2 1 1 38
Total general 8 7 11| 34 | 36 17 2 3 7 6 9 5 67 212
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5.5.5. Causalidades de Encuesta Fallida

La principal causal de encuesta fallida del estudio fue “Direccion No Existe” con un
43,87%, le siguen “Otros” y “2 Visitas 0 M&s” con un 18,87% y 18,40% respectivamente.

CUADRO N°5.11
Motivo Por El Cual No Se Aplica La Encuesta

N=212

43,87%

3,77%

18,87%

0
18,40% 13,68%
@2 VISITAS O MAS m DIRECCION NO EXISTE
ONO ACEPTO PARTICIPAR 0 OTRO
B USUARIO NO REALIZA EL CURSO @ USUARIO NO VIVE EN DOMICILIO

La categoria “Otro” se desglosa en el Grafico N° 9, destacando la subcategoria “Fuera de
la Regién” con un 18,00%, que puede deberse a que el estudio se realiz6 en Navidad y
Afio Nuevo.

GRAFICO N° 5.7
Otras Causalidades De Encuesta Fallida
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6. Anélisis de programa Especial de Jovenes (PEJ)

Los andlisis posteriores, tanto de aquellas variables que permiten caracterizar de forma
basica a los usuarios del estudio, asi como de aquellas variables criticas segun los
objetivos del mismo, seran analizadas y descritas de acuerdo a la informacion recabada
sobre un total de 348 usuarios, correspondiente a la muestra del Programa Especial de
Jovenes (PEJ) del Servicio Nacional de Capacitaciéon y Estudios (SENCE).

6.1. Caracterizacion basica de los usuarios del PEJ

6.1.1. Sexo de los/as usuarios/as

La presente muestra, tal como lo sefiala el siguiente grafico, se encuentra conformada de
acuerdo a la variable sexo por un 67.8% de hombres y 32.2% de mujeres
respectivamente.

CUADRO N° 6.1
Sexo de los beneficiarios PEJ

m Hombre
67.8%

O Mujer
32.2%

6.1.2. Edad delos usuarios

En lo referente a la edad de los usuarios del PEJ, es posible observar que la muestra esta
conformada especialmente por una poblacion joven, en tanto alrededor de la mitad de la
muestra se posiciona en el tramo etareo de los 18 a 21 afios (45,1%), seguido en similar
importancia porcentual por el tramo de 22 a 25 afios con el 38,2% del total. Luego, y en
inferior medida, se encuentran los usuarios de entre 26 y 29 afios con el 12,4% del total
muestral. Por consiguiente, aproximadamente nueve de cada diez entrevistados (95,7%)
declara hallarse dentro de alguno de los tramos etareo situados entre los 18 a 29 afios.
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CUADRO N° 6.2
Edad de los Usuarios

Entre 34ymés afios [J] 0.6
Entre 30y33afios [J] 0.6
Entre 26 y 29 afios 124
Entre 22y 25 afios ] 38.2
| 83,3%
Entre 18y 2lafios 45.1

Menos de Bafios [ 2.9

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

6.1.3. Edad de los beneficiarios

Al analizar la edad de los usuarios del programa (PEJ), se observd que el promedio de
edad asciende a los 22,1 afios. Al construir tramos o intervalos con la edad de los
usuarios, lo que se refleja en la tabla posterior, se puede constatar que la muestra se
concentra mayoritariamente en tres de los tramos de edad, y que comprenden un
segmento desde los 18 a los 29 afios (95,7%), aunque los usuarios que se sitan en el
ultimo de los tramos anteriores, a saber, aquel que va desde los 26 y 29 afios relne a un
12,4% de los casos. Los usuarios de 30 o mas afos representan cifras marginales
respecto de los tramos antes aludidos. Igualmente aquel tramo que corresponde a edades
menores; de menos de 18 afios, representa tan solo el 2,9% del total de los casos.

CUADRO N° 6.3
Edad del usuario seglin sexo

Edad Categorizada
Frecuencia %

Menos de 18 afios 10 2.9
Entre 18 y 21 afios 157 45.1
Entre 22 y 25 afios 133 38.2
Entre 26 y 29 afios 43 12.4
Entre 30 y 33 afios 2 0.6
Entre 34 y mas afios 2 0.6
NS/NR 1 0.3

Total 348 100

6.1.4. Nivel educativo de los usuarios

Al indagar por el nivel educativo alcanzado por los usuarios de PEJ, se verifica que
aproximadamente cuatro de cada cinco entrevistados (85,1%) declara haber alcanzado la
ensefianza media, no obstante mas de la mitad de éstos explicita haber optado por una
instruccion de tipo cientifico-humanista (51,1%).
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Por otra parte, si bien los usuarios que poseen una formaciéon educacional mayor —CFT,
Instituto Profesional, Universitario- representan un porcentaje marginal en relacion al total
muestral -4,6% acumulado-, es necesario puntualizar que dicha condicién suele ser
motivo de exclusiébn del programa, en tanto se distancia de los objetivos y de la
declaracion explicita de focalizacion de los beneficiarios con que opera el PEJ.

GRAFICO N° 6.1
Nivel educativo de los usuarios

Educacién Universitaria | 0,3 N =348

Instituto Profesional 20

Centro de Formacién técnica 23

Media técnico-profesional 34

Media cientifico-humanista 51,1

s [N 55

00 00 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

6.1.5. Situacion familiar del usuario

6.1.5.1. NUumero de integrantes del hogar

Respecto a la conformacién del hogar de los usuarios de PEJ, es posible advertir que
alrededor de nueve de cada diez hogares (87,8) posee entre 2 y 7 integrantes; siendo la
categoria de entre 5 a 7 integrantes la predominante (49%). De este modo, y sumando las
categorias de 8 a 10 y 11 a 13 integrantes, se puede afirmar que mas de la mitad de los
usuarios declar6 residir en un hogar numeroso; hogares con 5 usuarios 0 mas.

CUADRO N° 6.4
Numero de integrantes del hogar

Sence -~

N° de integrantes del hogar
Cantidad Frecuencia %
Menos de 2 3 0.9
Entre 2a 4 135 38.8
Entre5a7 170 49
Entre 8a 10 32 9.2
Entre 11 a 13 7 2.0
NS/NR 1 0.3
Total 348 100
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6.1.5.2. Estado Civil del Usuario

Al revisar el estado civil del usuario de PEJ, se puede constatar que éstos en su mayoria
declaran encontrarse solteros al momento de responder la encuesta, en tanto el 85,9%
reconoce hallarse en esta situacion. Por otra parte, los usuarios que declaran encontrarse
en situacion de “casado/a” abarca un modesto 8% del total muestral; porcentaje también
menor es aquel asociado a quienes se declaran en estado de “convivencia” (5.5%).

GRAFICO N° 6.2
Estado Civil del Usuario

0O Viudo/a

/ 0.6%

O Conviviente
5.5%

0O Soltero/a @ Casado/a
85.9% 8,0%

6.1.5.3. Rol del beneficiario dentro de la Familia

Los resultados del dato anterior, son reforzados al observar el rol que los usuarios
declaran desempefar dentro de sus familias, en tanto que se aprecia que el 90.6%
declara ser ‘dependiente de otra persona’ o bien ‘responsable so6lo de si mismo’,
imponiéndose la condicién de dependencia dado que tres de cada cinco usuarios asi lo
declaran (56,6%), mientras que aquellos que se definen como ‘responsable de si mismo’
alcanza el 34% del total de usuarios encuestados.

Por otra parte, tan solo el 6,0% del total muestral reconocer poseer una responsabilidad
mayor respecto al resto de los integrantes del hogar, al reconocerse como jefe/a de
hogar.
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CUADRO N° 6.5

Rol del beneficiario dentro de la familia

Rol dentro de Familia
Frecuencia %
Jefe/a de Hogar 21 6.0
Dependiente de otra persona 197 56.6
Responsable s6lo de si mismo 120 34
Otra 9 2.6
NS/NR 1 0.3
Total 348 100

6.1.5.4. Numero de hijos/as

Al indagar acerca de la presencia de hijos/as, ha sido posible advertir que entre los
beneficiario del programa PEJ se impone mayoritariamente la tendencia a ‘no tener hijos’;
esta opcidén es declarada por el 75,9% de los casos. A continuacién y a una distancia
considerable se sitlan los usuarios que declaran tener sélo ‘un hijo’, representando el

16,7% del total de individuos consultados.

CUADRO N° 6.6

Rol dentro de la familia

N° total de Hijos

Frecuencia %
Ninguno 264 75.9
Uno 58 16.7
Dos 18 5
Tres 4 1.1
Cuatro 2 0.6
NS/NR 2 0.6
Total 348 100
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6.2. Caracterizacion basica de la situacion laboral de los usuarios de PEJ

6.2.1. Situacion laboral actual y al ingreso del programa SENCE

Bajo el propoésito de conocer los cambios experimentados en la situacion laboral de los
beneficiarios de PEJ, se indagd comparativamente en dicha situacion en el momento
actual y al momento de ingreso al curso de capacitacién laboral de SENCE,
considerando una diferencia temporal maximo de aproximadamente un afio y menos.

Al observar el siguiente grafico se puede realizar un seguimiento de la trayectoria de la
situacion laboral en estos dos momentos al considerar la situacién de los cesantes. Es
posible apreciar que al momento de ingresar al Programa de Capacitacion en Oficios,
alrededor de tres de cada cuatro usuarios declar6 encontrarse en situacion de cesante
(82,5%), mientras que dicho estado experimenta una disminucion del 43,1 puntos
porcentuales, lo que significa que en la situacién laboral en el momento actual, solo el
39,4% de los usuarios declara encontrarse en situacion de cesantia al momento de
responder la encuesta.

También una diferencia importante observada es aquella que dice relacion con los
ocupados, tanto de forma esporadica como de forma permanente. En este punto la
situacion laboral comparativa entre el momento de ingreso al Programa y el momento
actual experimenta un crecimiento de 12.4 puntos porcentuales en aquellos usuarios
ocupados de forma esporadica, pasando de 4,6% al ingreso al Programa a un 17%
usuarios en el momento actual. En el caso de los ocupados de forma permanente, se
registra un alza mayor de 26.4 puntos porcentuales, pasando de 2,6% al ingreso al
Programa a un 29% usuarios en el momento actual. Comparativamente, es posible
constatar que aquellos usuarios que buscan trabajo por primera vez, si bien
representan un porcentaje bajo en ambos periodos, experimentan un alza desde 0,3%
al momento del ingreso, a 2,9% en el momento actual.

GRAFICO N° 6.3
Comparacion situacion laboral actual y al ingreso programa PEJ

82,5 —e— Actual —m— Al ingreso N =348

29.0

Cesante Inactivo/a Inactivo (con Porcuenta Porcuenta Ocupado (de Ocupado/a(de Busca trabajo
(estudiante) labores enel propiaFormal propialnformal forma forma por Pvez
hogar) esporadica) permanente)
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6.2.2. Situacion laboral resumida seglin sexo de los usuarios

Al examinar la situacion laboral actual de los usuarios de PEJ considerando la variable
de género, observamos que la condicién de cesante, tanto al ingreso al programa
como actualmente, tiende a ser mayor entre los hombres que entre las mujeres, de
manera que en la situacién actual aproximadamente dos que cada cinco varones
(43,3%) declara encontrarse en dicha situacion. De manera inversa, aunque con una
diferencia leve, al abordar la situacion de los ocupados —permanente y esporadicos- y
esto sélo considerando el momento actual, se constata que actualmente el 47,9% de
los varones se sitlla en dicha condicién, mientras que el 42 % de las mujeres declara
encontrarse ocupada.

Por otra parte, si bien las diferencia entre los sexos aparece estrecha en relacion a la
situacion laboral y expresa con ello, la fuerte presencia de la mujer en el mercado del
trabajo, constatamos que la principal diferencia entre los sexos se demuestra en la
condicién de inactivos/as con labores en el hogar, en tanto las mujeres, en el periodo
actual, superan a los hombres en 15.3 puntos porcentuales, es decir de 0,8% para el
caso de los hombres y 16.1% para el caso de la mujeres. Lo anterior refleja la
persistencia de una légica cultural que asigna a la mujer dentro de una condicion
social tradicional méas vinculada al espacio familiar, a labores del hogar, al cuidado de

los hijos, etc.
CUADRO N° 6.7
Situacioén laboral por sexo segun
SITUACION ACTUAL |SITUACION AL INGRESO

Situacién laboral Hombre Muijer Hombre Mujer
Cesante 43.3% 31.1% 87.4% 72.2%
Inactivo/a (estudiante) 4.2% 4.5% 1.7% 0.9%
Inactivo (con labores en el hogar) 0.8% 16.1% 0.4% 8.9%
Por cuenta propia Formal 2.1% 2.7% 0.4% 1.8%
Por cuenta propia Informal 1.3% 3.6% 1.3% 1.8%
Ocupado (de forma esporadica) 16.5% 17.9% 4.2% 5.4%
Ocupado/a (de forma permanente) 31.4% 24.1% 2.5% 2.7%
Busca trabajo por 1° vez 0.4% 0.0% 1.7% 5.4%
NS/NR 0.0% 0.0% 0.4% 0.9%
Total 100% 100% 100% 100%

6.2.3. Situacion laboral resumida seglun edad de los usuarios

Considerando como inicio analitico sélo la condicién de ocupados y sélo en el
momento actual, se verifica que aquellos usuarios situados dentro de los tramos
etareos dentro de los 18 a 29 afios se encuentran mayoritariamente ocupados, ya sea
de forma permanente o esporadica. En detalle, en el tramo de 18 a 21 afios el 41,4%
esta ocupado, en tanto en el tramo de 22 a 25 afios el 50.4% lo esta; por ultimo en el
tramo de 26 a 29 afios la magnitud de ocupados asciende al 51,2%.

Por otra parte, y considerando solamente la situaciébn de cesantia, es posible
constatar que ésta tiende a presentarse con mayor fuerza a medida que la edad de los
usuarios disminuye, esto en cuanto que tres de cada cinco usuarios menores de 18
afos declara estar cesante actualmente.
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En una logica diferente al punto anterior relevado, el hecho de desempefarse de
forma independiente o por cuenta propia parece ser una opcién mas probable de ser

elegida por aquellos usuarios que presentan mayor edad.

CUADRO N° 6.8
Situacién laboral actual segun edad de usuario

EDAD

<18afios| 18a2l1 | 22a25 |[26a29 [30a33 |34 o més

Cesante 60 45.9 32.3 37.2 0 0
Inactivo (estudiante o con labores en hogar) 10 7.6 14.3 4.7 50 0
Por Cuenta Propia 0 4.5 3.0 7.0 50 0
Ocupado (esporadico o permanente) 30 41.4 50.4 51.2 0 100
Busca Trabajo por 12 vez 0 0.6 0.0 0.0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

6.2.4.

Al considerar la relacién entre la situacion laboral actual de los usuarios de PEJ y el nivel
educativo alcanzado por ellos/as, resulta posible constatar que mas de la mitad de los
beneficiarios que declara haber llegado Unicamente a ensefianza bésica se encuentran en
situacion de cesantia (60,6%), en tanto que un 37,6% de los usuarios que declaran haber
alcanzado la ensefianza media de tipo cientifico-humanista, y un 36,4% de tipo técnico-
profesional, se encuentran en esta condicion. Finalmente, el 60% de los beneficiarios que
declaran haber cursado sus estudios en un Centro de Formacion Técnica, se encuentra

en la condicién de cesante al momento de la aplicacién de la encuesta.

En relacién a los ocupados de manera permanente o esporadica, advertimos que
aproximadamente la mitad de los usuarios que dicen hacer alcanzado la ensefianza
media se encuentran en dicha condicion actualmente (50,6% de tipo cientifico-humanista

Situacion laboral resumida segun nivel educacional de los usuarios

y 46,6% de tipo técnica), respecto a los que sélo alcanzaron la educacion basica (27,3%).

CUADRO N° 6.9
Situacién laboral actual segun nivel educacional de los usuarios

Nivel Educativo

Media Media Centro

cientifico- técnico- Formacién Instituto
Béasica humanista profesional técnica Profesional | Universitaria
Cesante 60.6 37.6 36.4 62.5 0.0 0
Inactivo 6.1 8.4 11.0 0 57.1 100
Por Cuenta Propia 6.1 3.4 5.1 125 0.0 0
Ocupado 27.3 50.6 46.6 25 42.9 0
Busca Trabajo por 12 vez 0.0 0.0 0.8 0 0.0 0
Total 100 100 100 100 100 100
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6.2.5. Meses en estado de cesantia

Del conjunto de beneficiarios que actualmente se encuentran sin empleo, el tiempo en
promedio que llevan en ese estado asciende a 6.9 meses. Del conjunto de beneficiarios
en estado de cesantia, es posible constatar en el siguiente grafico que el 24,1%
manifiesta llevar entre 1 a 2 meses en dicho estado, seguido de quienes dicen estar
afectados por la cesantia entre 3 a 4 meses (23.4%). Es relevante el porcentaje de
beneficiarios —22,6%- que llevan entre 10 a 13 meses, basicamente un afio completo en
estado de cesantia.

GRAFICO N° 6.4
Meses de duracion de beneficiarios cesantes
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6.2.6. Razones delano busqueda de empleo de los inactivos

Del total de casos de beneficiarios que se declaran ‘inactivos’ (N=35), es decir, de
aquellos mayores de 15 afios que no se hallan ni ocupados ni desocupados, es posible
advertir que alrededor de la mitad se encuentran en dicha condicion para abocarse a los
guehaceres del hogar (22,8%). En tanto, un 28.5% dice que su condicién de inactivo
responde a sus responsabilidades en el cuidado de hijos/as. Muy significativo es la
cantidad (relativa) de beneficiario que no ingresan al mercado del trabajo producto que
estan en una etapa de formacién educativa (40%).

CUADRO N° 6.10
Razones de la no busqueda de empleo de Inactivos

Frecuencia %

Quehaceres del hogar 8 22,8
No tiene con quien dejar a los nifios 10 28,5
Cuida a un enfermo crénico o postrado 1 2,9
Estudiante 14 40
Se aburrié de buscar 1 2,9
NS/NR 1 2,9

Total 35 100
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Al interrogarse a los usuarios en situacion de inactividad acerca de su disposicion ante
una oferta eventual de trabajo durante la semana, al menos el 60% manifestd que
aceptaria sin mayores vacilaciones un trabajo, mientras que un 34,3% no lo aceptaria
bajo ningun término. Aparte, se observa un 5,7% de beneficiarios inactivos actuales esta
pregunta no tiene una respuesta facil (No sabe, No responde).

GRAFICO N° 6.5
Disposicion ante una oferta de trabajo eventual
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6.2.7. Caracterizacion atributos de beneficiarios con ocupacion

A fin de ahondar en las caracteristicas de la ocupaciéon que desempefian aquellos
beneficiarios que se declararon “ocupados”, es decir, quienes declararon trabajar durante
la semana anterior a la realizacion de la encuesta de forma remunerada y no
remunerada, se indag0 por el sector ocupacional donde preferentemente se desempenian.
Si bien la clasificacion es diversa y extensa, es posible observar que en términos relativos,
los beneficiarios tienden a desempefiarse preferentemente dentro del sector terciario, es
decir, relacionado con los servicios y el comercio. En este sentido, destaca el 26,3% de
usuarios que se desempefan en diversas actividades del comercio; el 16% trabaja en
‘servicios personales para el hogar, ya sea de empleada domestica esporadica o de
forma permanente,; también es relevante el nUmero de beneficiarios que se desempefia
en actividades ligadas a la ‘construccion o afines’ (15,4%).
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CUADRO N°6.11
Sector ocupacional

Sectores Ocupacionales Recuento %
Pequehas agroindustrias 1 0.6
Imprentas y afines 3 1.7
Metal mecanica 5 2.9
Otras actividades manufactureras y artesanales 1 0.6
Construccioén y afines 27 15.4
Productos silvoagropecuarios 1 0.6
Comercio diverso 46 26.3
Restaurantes, cafés y afines 4 2.3
Senicios para la produccion silvoagropecuaria 2 1.1
Senv. personales para el hogar 28 16.0
Senicios externos administrativos para la producciéon y el comercio 10 5.7
Otros senicios 23 13.1
Guardia de Seguridad 2 1.1
Telecomunicacion (reparacion,instalacion,etc) 17 9.7
NS/NR 5 2.9
Total 175 100

Por otra parte, al ahondar en el rol que los beneficiarios ocupados desempefian en la
actividad econdmica que realizan, es posible constatar que de forma significativa un
77,1% tiene un rol asalariado como ‘empleado u obrero del sector privado’, respecto a un
escueto 9.7% que lo realiza en el ‘ambito publico’. Por otra parte, es relevante ver que
so6lo un 6,9% de los usuarios realice una actividad ‘por cuenta propia’.

GRAFICO N° 6.6
Rol en actividad econémica
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6.2.7.5. Temporalidad en el trabajo

A continuacién, los datos contenidos en la tabla permiten evidenciar que tanto al ingreso
al programa, asi como en el momento actual, aquellos beneficiarios con alguna ocupaciéon
tienen una temporalidad en su actividad econ6mica de tipo permanente (60.6%
actualmente y 40% al ingreso al programa), siguiéndole en grado de relevancia aquella
temporalidad laboral de tipo ocasional o eventual (16,9% el momento actual y 20% al
momento del ingreso)

CUADRO N° 6.12
Temporalidad de las ocupaciones

Actualmente Al Ingreso

Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje
Permanente 97 60.6 10 40
De temporada o estacional 23 14.4 5 20
Ocasional o eventual 27 16.9 5 20
A prueba 7 4.4 0 0
Por plazo o tiempo determinado 4 25 1 4
NS/NR 2 1.2 4 16
Total 160 100 25 100

La tabla siguiente permite conocer e identificar el tipo de jornada laboral que los
beneficiarios con ocupacién poseen al momento de ingresar al programa y en el momento
actual. Al observar la tabla, es posible afirmar que en el momento actual ha ocurrido una
ampliaciéon de la duracién de la jornada laboral, puesto que al momento de ingresar al
programa tan sélo un 24% de los beneficiarios con ocupacién se desempefiaba en una
jornada laboral de tipo completa, en cambio en la actualidad un 75.6% de los beneficiarios
se desempefian en esa extension de jornada laboral.

CUADRO N°6.13
Temporabilidad diaria en la ocupacién desempefiada

Actualmente Al Ingreso
Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje
Jornada parcial 35 21.9 12 48
Jornada completa 121 75.6 6 24
NS/NR 4 25 7 28
Total 160 100 25 100

Segun se sefiala en la tabla posterior, resulta posible aseverar que en la actualidad los
beneficiarios del programa de SENCE que poseen alguna ocupacion, ejecutan las tareas
demandadas por dicha ocupacion sélo en periodo diurno (70%), y otro monto relevante de
ellos/as -22.4%- lo hacen en la modalidad de turnos rotativo en la actualidad. Una
cantidad marginal de beneficiarios trabaja, en el momento actual, sélo de noche (3,8%).
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CUADRO N° 6.14
Tipo de horario de trabajo

Actualmente Al Ingreso
Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje
Sdlo diurna 112 70 16 64
Sdlo nocturna 6 3.8 0 0
Por turnos o rotativo 36 224 2 8
NS/NR 6 3.8 7 28
Total 160 100 25 100

6.2.7.6. Existencia de contrato de trabajo

Actualmente, del conjunto de beneficiarios que se declaran en posesién de una
ocupacion, la gran mayoria posee un contrato de trabajo (81.3%), hecho positivo al
considerar que este es un mecanismo que confiere una mayor estabilidad o seguridad en
el desempefo del mismo. Si lo comparamos con lo que sucedia al momento del ingreso al
programa, donde quienes no poseian un contrato eran la mayoria (56%), por lo tanto la
situacion actual se demuestra més positiva considerando este tdpico especifico.

CUADRO N° 6.15
Existencia de contrato de trabajo

Actualmente Al Ingreso
Frecuencia | Porcentaje [Frecuencia| Porcentaje
Si 130 81,3 11 44
No 30 18,7 14 56
Total 160 100 25 100

6.2.7.7. Tipo de contrato de trabajo

La tabla siguiente permite identificar en detalle el o los tipos de contrato predominante de
los beneficiarios de SENCE que poseen contrato para el ejercicio de su actividad laboral.
En esta se puede advertir que tanto al ingreso, como en el momento actual, predominan
aquellos contratos de tipo indefinido, siendo el porcentaje en ambos periodos muy
cercano (actualmente 58,5% y al ingreso, 51,5%). Esta Gltima situacion, porcentualmente,
es mas acentuada al momento del ingreso del programa, sin embargo es muy pequefia la
muestra en este periodo para hacer una comparacion con validez entre ambas
situaciones en el tiempo. Si consideramos solamente el momento actual, es posible
apreciar que después de los contratos de tipo indefinido, siguen en importancia aquellos
de plazo fijo (24.6%), y posteriormente aquellos por faena, obra u servicio (15,4%). En
resumen, lo relevante es que en la situacion actual un 83,1% de quienes tienen un
contrato lo tienen de tipo indefinido o fijo, es decir, con un grado mayor de seguridad
respecto de seguir contando con una fuente de ingreso en el mediano y largo plazo.
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CUADRO N° 6.16
Tipo de contrato de trabajo

Actualmente Al Ingreso

Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje
Plazo indefinido 76 58,5 6 54,5
Plazo fijo 32 24,6 4 36,4
Por obra, faena o senicio 20 15,4 1 9,1
De aprendizaje 1 0,8 0 0
NS/NR 1 0,7 0 0
Total 130 100 11 100

6.2.8. Caracterizacion de beneficiarios con trabajo de tipo independiente

6.2.8.1. Beneficiario se ha asociado a otros productores independientes

En este informe preliminar, la sub-muestra de beneficiarios que se dedican a actividades
de tipo independiente, ya sea formal o informal, es reducida. Sin embargo, resulta
pertinente conocer si estos usuarios se han asociado con otros/as con la finalidad de
potenciar su negocio, ampliando las capacidades de ofrecer sus servicios y/o bienes
fabricados. Es posible apreciar que tanto al momento de ingresar al programa, asi como
en el momento actual, predominan aquellos beneficiarios que no se han asociados a otros
con la finalidad de potenciar su actividad.

CUADRO N° 6.17
Existencia de asociaciéon de beneficiario con otros

Actualmente Al Ingreso
Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje
Si 1 6,7 1 12,5
No 11 73,3 7 87,5
NS/NR 3 20 0 0
Total 15 100 8 100

6.2.8.2. Beneficiario la ha pagado a un tercero para apoyar sus actividades

El pago a un tercero en una actividad de tipo independiente, ya sea formal o informal, es
un indicador indirecto que puede estar demostrando una evolucién positiva del negocio de
acuerdo a revelar una necesidad de absorber o responder a una mayor demanda por los
servicios o0 bienes producidos. Sin embargo, y apoyandose sobre los datos de la tabla
siguiente, es posible advertir que este hecho no se da de forma significativa, puesto que
en el momento actual tan sélo el 13,3% de los beneficiarios lo hace, menor inclusive que
al ingreso al programa, donde se registraba un 25%.
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CUADRO N° 6.18
Existencia de pago aterceros en el caso de trabajadores independientes

Actualmente Al Ingreso
Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje
Si 2 13,3 2 25
No 13 86,7 6 75
Total 15 100 8 100

6.2.8.3. Existencia de endeudamiento por actividad econdmica independiente

Asi como en el acapite anterior el pagarle a un tercero se puede considerar como un
indicio de buena evolucién le negocio, en este punto se intenta detectar esa misma
evolucién del negocio, pero a través de posibles nuevas inversiones de capital productivo
via prestamos, aunque sean estos de montos menores. La tabla sefala que el 13.3% de
los beneficiarios en el momento actual se han endeudado con fines productivos; siendo
esta una cifra baja, es levemente superior a lo registrado al momento del ingreso al
programa (12,5%).

CUADRO N°6.19
Existencia de endeudamiento de beneficiario con actividad independiente

Actualmente Al Ingreso
Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje
Si 2 13.3 1 12.5
No 13 86.7 7 87.5
Total 15 100 8 100
6.3. Situacion de los Ingresos del Hogar y de los Individuos

6.3.1. Ingreso del Hogar

Al indagar por los ingresos del hogar de los usuarios del programa PEJ de SENCE, es
posible observar que el 38.8% declara percibir ingresos que se sitdan en el intervalo de
$159.000 y $318.000, es decir, en lo equivalente a uno y hasta dos sueldos minimos. La
segunda categoria de ingreso que concentra un numero relevante de usuarios,
corresponde a aquella que va desde los $329.000 hasta los $477.000 (25%). Quienes
declaran que sus hogares perciben ingresos menores al sueldo minimo, alcanzan un
13,5% del total.
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CUADRO N° 6.20
Ingresos del Hogar
Ingreso del Hogar
Categorias Frecuencia Porcentaje
Sin ingresos 1 0.3
<Sueldo Minimo 47 13.5
159.000 a 318.000 135 38.8
319.000 a 477.000 87 25
478.000 a 636.000 52 14.9
637.000 a 795.000 11 3.2
796.000 y mas 13 3.7
NS/NR 2 0.6
Total 348 100.0
6.3.2. Ingreso del Beneficiario

Al considerar los ingresos individuales de los usuarios en dos momentos diferentes, a
saber, en la actualidad y al momento de ingreso al curso, es posible observar importantes
diferencias. En la actualidad, al menos 2 de cada cuatro usuarios declara vivir ‘sin
ingresos’ (49,1%), si bien esta cifra es alta, es significativamente menor respecto de lo
gue se registraba al momento del ingreso al curso, donde un 90,3% se declara en dicha
situacién. En cuanto a los beneficiarios que declaran percibir ingresos inferiores a lo
equivalente a un sueldo minimo, observamos que ésta es la situacion de casi la cuarta
parte de los usuarios en la actualidad (22.1%), en tanto que al ingreso al curso sélo
representaba el 8.0%. Finalmente, se observa que en el tramo de $159.000 a $318.000
existe un importante aumento en la actualidad de beneficiarios que declaran que su
ingreso se sitlla en ese rango (27,9%), muy superior a lo registrado al inicio del curso
(1,7%).

CUADRO N° 6.21
Ingresos Individuales actuales y al Ingreso SENCE

Actualmente Al Ingreso
Frecuencia % Frecuencia %
Sin ingresos 171 49.1% 314 90.3%
< de Sueldo Minimo 77 22.1% 28 8.0%
159.000 a 318.000 97 27.9% 6 1.7%
319.000 a 477.000 2 0.6% 0 0.0%
478.000 a 636.000 1 0.3% 0 0.0%
Total 348 100% 348 100%
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6.4. Prevision en materia de salud y pensién de los beneficiarios
6.4.1. Prevision de pensidn (cotizacion en ahorro previsional)

La accesibilidad al sistema previsional en materia de pensién y de salud, esta asegurada
casi de forma exclusiva por un tipo de inclusion primaria en el mundo del trabajo. El hecho
anterior queda de manifiesto al comparar en los dos tiempos, tanto al ingreso al programa
(PEJ), asi como en el momento actual, los porcentajes de aquellos beneficiarios que
poseen un tipo de previsiébn en materia de pension respecto de quienes no lo poseen.
Como se aprecio en acapites anteriores, los niveles de cesantia al momento del ingreso al
curso de SENCE son muy superiores a los registrados en el momento actual, lo que
impacta en el menor nimero de beneficiarios que declaran poseer algun tipo de prevision,
tan solo el 4.3% dice estar en alguna AFP. Por el contrario, en el momento actual, donde
el numero de beneficiarios ocupados aumenta respecto del periodo de ingreso, quienes
dicen tener una previsién dentro de la modalidad de AFP asciende a 36.2%

GRAFICO N° 6.7
Prevalencia de cotizacion en sistema de ahorro de pensiones
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6.4.2. Previsién en materia de salud

Los siguientes graficos permiten conocer el nivel de proteccion que poseen los
beneficiarios del programa de SENCE frente a eventuales problemas de salud. Al
comparar ambas situaciones es posible reconocer que al momento de ingresar al
programa, quienes poseen una prevision en FONASA aumentan desde 12.9% a un 41.1%
registrado en el momento actual. Por otra parte, es posible advertir que quienes poseen
una cobertura de salud de tipo privado (ISAPRE) son la minoria, esto tanto al ingreso al
programa (1.1%) como en el momento actual (3.7%).
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GRAFICO N° 6.8

Prevalencia de previsién en materia de salud
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6.5. Satisfaccion de usuario de beneficiario de PEJ

La satisfaccidn, como proceso de ajuste entre el conjunto de expectativas que cargan los
usuarios en relacién a la experiencia concreta obtenida en la ejecucion concreta de los
cursos, se hace visible mediante los siguientes items incorporados en el grafico posterior.
EL gréafico expresa el nivel de satisfaccion de los beneficiarios a través de una escala de 1
a 7, donde 1 es nada de satisfaccién y 7 es mucha satisfaccion. Al conocer el sentido de
las notas, es posible apreciar que el promedio mas bajo, y por ende un nivel de
satisfaccion algo menor, aunque no malo, esta relacionado con la informacion sobre
cursos de capacitacion (OMIL) (Nota: 5.9). Las mejores notas, estabilizadas en torno al
6,5 se relacionan con ‘la amabilidad de los profesionales y técnicos de la OTEC’, ‘el
horario en que se realizaban las actividades’ y ‘la puntualidad de los profesionales que

impartian lo cursos’.
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GRAFICON° 6.9

Satisfaccion de los beneficiarios con aspectos de los cursos
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6.5.1. Satisfaccién de usuarios PEJ segun situacion laboral actual

Tal como se muestra en la tabla siguiente, la situacién laboral actual de los usuarios, no
influye en sus niveles de satisfaccion, mas bien estos se mueven segun la tendencia

general reflejada en el grafico anterior.

CUADRO N°6.22

Satisfaccién de usuarios PEJ seguln situacién laboral actual

Item de Satisfaccion

Cesante

Inactivo

Por cuenta
propia

Ocupado

Busca por
1°vez

Informacién sobre cursos de capacitacion (OMIL)

5.8

5.8

5.5

6.0

6.0

Proceso de postulacién y seleccion (OTEC)

6.1

6.3

6.0

6.3

6.0

Conocimiento de los profesionales que realizan la capacitacion

6.5

6.6

6.2

6.4

6.0

Preocupacion demostrada por la OTEC hacia los beneficiarios

6.3

6.4

5.8

6.4

6.0

Puntualidad de los profesionales de la OTEC

6.6

6.3

6.4

6.5

4.0

El horario en que se realizaban las actividades

6.4

6.6

6.4

6.4

6.0

Amabilidad de los profesionales y técnicos de la OTEC

6.5

6.5

6.1

6.5

6.0

En gris las notas mas altas y en celeste las calificaciones mas bajas por item de satisfaccion
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6.5.2. Satisfaccién de usuarios PEJ segun frecuencia con que aplica los
conocimientos adquiridos

Es posible apreciar que las calificaciones, y por ende el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios PEJ, aumenta a medida que la frecuencia con que son aplicados los
conocimientos aprendidos también aumenta.

CUADRO N° 6.23
Satisfaccién de usuarios PEJ segun nivel de aplicacién de conocimientos aprendidos

(= 5

Aplicacion de los conocimientos aprendidos
Casi Muy
Nunca | nunca | Frecuentemente | frecuentemente

Informacion sobre cursos de capacitacién (OMIL) 52 59 6.0 5.9
Proceso de postulacion y seleccion (OTEC) 5.8 6.1 6.4 6.4
Conocimiento de los profesionales que realizan la capacitacion 6.2 6.3 6.6 6.7
Preocupacion demostrada por la OTEC hacia los beneficiarios 59 6.3 6.4 6.6
Puntualidad de los profesionales de la OTEC que impartian los cursos 6.3 6.5 6.6 6.7
El horario en que se realizaban las actividades 6.1 6.4 6.5 6.5
Amabilidad de los profesionales ytécnicos de la OTEC 6.2 6.4 6.5 6.7

6.6. Atribucién de eficacia de cursos de SENCE

6.6.1. Atribuciéon de eficacia en materia de formacioén

En este capitulo se aborda la apreciacion subjetiva de parte de los propios beneficiarios
acerca del nivel de utilidad de los cursos en relacion a sus diferentes necesidades o
requerimientos de formacion. Al apreciar el grafico posterior, es posible constatar que
gran parte de los beneficiario considera que el participar de los cursos de SENCE le
reporta mucha utilidad en el item de contenido mas general, es decir, en la capacidad de
los cursos para aprender cosas nuevas Y Utiles (71.4%). De forma relevante, un 66.8% de
los beneficiarios considera que los cursos le ayudan mucho a generar habilidades para
trabajar en equipo y un 64.3% considera que sirven mucho para fortalecer la confianza y
la seguridad personal.

Dentro del conjunto de consecuencias posibles asociadas al hecho de participar en los
cursos, se puede mencionar que la dimensién donde el impacto es menor, corresponde a
aquellas asociada a los conocimientos y destrezas en el uso del PC, puesto que es donde
la categoria “pocao”, registra el porcentaje comparativo mas alto (15.5%), asi mismo en la
categoria de “nada” (7,3%). Otro aspecto donde, comparativamente, el impacto es menor,
corresponde a la “capacidad de planificar y gestionar proyectos”, donde la categoria de
“poco” alcanza un 13%.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 51




-Sence =
= Informe Final CCl Ingenieria Econémica
GRAFICO N° 6.10
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6.6.2. Atribucidn de eficacia en materia de obtencién de un empleo

Al comparar la atribucion de influencia en aspectos de formacion de habilidades laborales
(grafico anterior), con la percepcion de utilidad o eficacia que esta participacion posee
respecto de ambitos asociados directamente al campo laboral, es posible apreciar que si
bien la categoria de “mucha” eficacia disminuye, aun representa mas de la mitad de los
beneficiarios en tres de los cuatro puntos incorporados en la indagacién de este ambito y
representados en el gréfico posterior. Solamente en uno de cuatro items, especificamente
aquel correspondiente a “tener un propio negocio o micro empresa”, esta categoria
disminuye a 29.4%, y manifiesta a su vez un porcentaje relevante (30.9%), de
beneficiarios que consideran que la participacion en las capacitaciones resultan de
ninguna utilidad en este item.
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GRAFICO N° 6.11
Atribucién de efectividad respecto a lainsercién laboral
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6.6.3. Conocimientos en computacion

Dado que los procesos productivos en la actualidad incluyen en algunas de sus etapas un
elemento asociado a alguna rutina informética-computacional, resulta clave para potenciar
la insercion laboral el buen manejo de conocimientos en este ambito. El gréafico posterior
sefiala que casi la mitad de los usuarios considera que el nivel de sus conocimientos en al
materia es s6lo “medio” (53,9%), y un 32,4% considera que estos son solo basicos. Tan
s6lo un 12,1% declara tener conocimientos avanzados en esta materia.

GRAFICO N° 6.12
Nivel de Conocimiento en Computacién
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6.6.4. Continuidad de la aplicacién de los conocimientos adquiridos

Con el proposito de conocer proyectar la sustentabilidad en el tiempo de la
intervencion facilitada por SENCE, se consulté a los beneficiarios por la frecuencia
con que los conocimientos adquiridos en el curso de capacitacion son aplicados o
utilizados en el momento actual. Luego, si se consideran de manera agregada las
categorias ‘frecuentemente’ o ‘muy frecuentemente’, es posible advertir que mas de la
mitad de los beneficiarios (59,4%) incorpora en su desempefio cotidiano elementos
aprendidos en su paso por SENCE. Sin embargo, aquellos que reconocen utilizar el
conocimiento aprendido “nunca” o “casi nunca”, alcanzan a un significativo 40.6%
(13,8% y 26,8% respectivamente).

GRAFICO N° 6.13
Aplicacién de los conocimientos aprendidos
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6.6.5. Trabajo actual en oficio aprendido en curso SENCE

A fin de complementar la pregunta anterior, se consulté a los beneficiarios por el
desempefio laboral en el oficio aprendido tras la capacitacion realizada por intermedio
de SENCE, y se constata que casi la cuarta parte de los beneficiarios (22,8%) se
encuentra en esta condicion.

GRAFICO N° 6.14
Trabaja en oficio aprendido
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Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 54



-Sence ( .::::_
TS Informe Final CClI Ingenieria Econémica

Al desglosar la variable anterior, segun la modalidad de capacitacion que experimentd
el beneficiario, se puede observar que aquellos que optaron por una modalidad
dependiente tienden a trabajar en mayor medida que los independientes en el oficio
aprendido (23.4% y 14,8% respectivamente).

CUADRO N° 6.22
Relacion entre modalidad de capacitacion segun si beneficiario trabaja
0 no en oficio aprendido en SENCE

Modalidad de capacitacion
¢ Trabaja en el oficio aprendido Dependiente Independiente
en el curso de SENCE? Frecuencia % Frecuencia %
Si 75 23.4% 4 14.8%
No 245 76.6% 23 85.2%
Total 320 100%, 27 100%,

6.7. Sobre la capacitacion recibida en SENCE

6.7.1. Modalidad de Capacitacién recibida

Sobre un total de 342 casos, es posible advertir en la siguiente tabla que los usuarios se
distribuyen de manera bastante asimétrica en cuanto a las modalidades de capacitacion
recibidas por SENCE a través de las OTEC. En este sentido, es posible apreciar que la
modalidad dependiente es muy mayor, representando el 92,2% de los casos, y la
modalidad independiente solo alcanza el 7.8% de los casos.

CUADRO N° 6.23
Modalidad de capacitacién recibida

Modalidad Capacitacion

Tipos Recuento %
Modalidad dependiente 321 92.2%
Modalidad Independiente 27 7.8%
Total 348 100%

6.7.2. Realizacién de practica en modalidad dependiente

Respecto a los usuarios que optan por una modalidad dependiente, es posible constatar
gue mas de la mitad de los usuarios (67.6%) cumplen con la fase de practica en alguna
unidad productiva (empresas), de tal manera que el 30,5% restante declar6 no dar
cumplimiento con esta instancia.
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CUADRO N° 6.24
Realizacion de préactica en modalidad dependiente

Practica Laboral

Respuestas Recuento %
Si 217 67.6
No 98 30.5
NS/NR 6 1.9
Total 321 100

6.7.3. Desenlace laboral tras la realizacion de préctica profesional

Al considerar el total de beneficiarios que si cumplid con el requisito de practica en
empresas (N=217), se puede advertir a través de la tabla posterior que la gran mayoria de
los beneficiarios (64.1%) no logra ser empleado posteriormente en la empresa tras la
realizacion de la practica. Respecto de los que si quedan trabajando, resulta necesario
hacer una desagregacion respecto de la perdurabilidad de este empleo. Asi, se puede
advertir que el 17.1% de los beneficiarios empleados tras su realizacién de practica lo
hace por ‘un corto tiempo’, es decir, menos de 6 meses. EN la situacién mas 6ptima, se
aprecia que so6lo un 11,5% de los beneficiarios continla trabajando en la actualidad en la
empresa donde realiz6 su practica profesional.

CUADRO N° 6.25
Desenlace laboral de quienes realizaron practica laboral

Quedo trabajando en empresa
Recuento %

Si, y actualmente sigo trabajando en esa empresa 25 11,5
Si, y trabajé un corto tiempo en esa empresa (menos 6 meses) 37 17,1
Si, y trabajé un tiempo moderado en esa empresa (Entre 6 y 12 meses) 7 3,2
Si, y trabajé un largo tiempo en esa empresa (Mas de un afio) 9 4,1
No 139 64,1
Total 217 100

6.7.4. Asistencia técnica en modalidad independiente

En el programa analizado, (PEJ), el total de beneficiarios que declar6 optar por una
modalidad de capacitacion independiente es menor respecto del total (N=27: 7,8%); en la
tabla posterior es posible observar que el 37.1% experimentd una asistencia técnica sobre
micro- emprendimiento impartida por parte de la OTEC correspondiente, contra un 40.7%
gue no da inicio a este proceso.
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CUADRO N° 6.26
Realizacion fase asistencia técnica en modalidad independiente

Asitencia Técnica
Respuestas Recuento %
Si 10 37,1
No 11 40,7
NS/NR 6 22,2
Total 27 100

6.7.5. Situacion Laboral actual segun tipo de Capacitacién recibida

La tabla siguiente permite observar la situacion laboral actual de los beneficiarios de PEJ
segun el tipo de capacitacion recibida. Si consideramos que el éxito esta en lograr que los
usuarios estén ocupados, es posible advertir que aquellos usuarios dentro de un tipo de
capacitacion en modalidad FLOIAT (Fase Lectiva con Asistencia Técnica) y FLODEL
(Fase Lectiva con Experiencia Laboral), manifiestan porcentajes elevados; 57,1% Yy
46,1%, respectivamente. En el caso de FLO y FLOD, como queda de manifiesto en la
tabla, son escasos el niUmero de usuarios capacitados en esta modalidad, por lo que
sacar conclusiones resulta poco valido.

CUADRO N° 6.27
Situacion laboral actual seguin tipo de capacitacion recibida en SENCE®

FLO FLOD | FLODEL | FLOIAT
% % % %
Cesante 100 100 39.1 28.6
Inactivo 0 0 10.0 14.3
Cuenta Propia 0 0 4.5 0
Ocupado 0 0 46.1 57.1
Busca por 1° Vez 0 0 0.3 0
Total % 100 100 100 100
N Usuarios/as 2 2 330 14

° A continuacioén se detalla el significado de las abreviaciones aparecidas en la tabla. FLO (Fase Lectiva en Oficio), FLOD
(Fase Lectiva Orientado al Trabajo Dependiente), FLODEL (Fase Lectiva con Experiencia Laboral) y FLOIAT (Fase Lectiva
con Asistencia Técnica)
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7. Andlisis de Beneficiarios de Programa Nacional de Becas (PNB)

7.1. Caracterizacion basica de los usuarios de PNB

7.1.1. Sexo de los/as usuarios/as

De acuerdo a la informacion recabada en el presente estudio y sobre un total de 478
entrevistados, la muestra de usuarios del Programa Nacional de Becas (PNB) del Servicio
Nacional de Capacitacion y Estudios (SENCE), esta conformada respecto de la variable
sexo por un 42,1% de hombres y 57,9% de mujeres.

GRAFICO N° 7.1
Sexo de los beneficiarios

1 Hombre

O Mujer
42.1%

57.9%

N=478

7.1.2. Edad delos usuarios

En lo referente a la edad de los usuarios del PNB, es posible observar que la muestra
esta conformada de manera importante por una poblacién joven y adulta joven, en tanto,
alrededor de dos de cada cinco usuarios de la muestra se posiciona en el tramo etareo de
los 18 a 29 afios (39,5) seguido en menor medida por el tramo de 30 a 39 afios con un
cuarto del total de usuarios entrevistados (26,2%). Por su parte, uno de cada cinco
usuarios declara encontrarse en el tramo de los 40 a 49 afios (20,1%). Finalmente y en
inferior medida se encuentran los usuarios mayores de 50 a 59 afios con el 9,6% del total
muestral. En sintesis, es posible aseverar que aproximadamente nueve de cada diez
entrevistados (95,4%) declara hallarse en el tramo etareo de los 18 a 59 afios.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 58



- - Informe Final CCI Ingenieria Econémica

GRAFICON° 7.2
Edad de los Usuarios
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7.1.2.1. Edad del usuario por sexo

Al establecer la relacién entre el sexo y la edad de los usuarios, se constata que si bien la
muestra se concentra mayoritariamente en el tramo de los 18 a 49 afos (85,8%), los
usuarios varones tienden a situarse de forma mas acentuada que las usuarias mujeres en
el tramo etareo de los 18 a 29 afios (45,8% y 35% respectivamente). Mientras que la
tendencia se invierte levemente al pasar a los tramos que cubren el segmento de 30 o
mas afios, es decir, aqui las usuarias del programa PNB muestran una mayor presencia
gue sus equivalentes varones, equiparandose al llegar al tramo de 60 o0 mas afnos.

CUADRO N° 7.1
Edad del usuario segln sexo

Sexo Total
Hombre Mujer
% % Frecuencia %
Menos de 18 afos 1,0 0,4 3 0,6
Entre 18 y 29 afios 45,8 35,0 189 39,5
Entre 30 y 39 afios 23,9 27,8 125 26,2
Entre 40 y 49 afios 16,4 22,7 96 20,1
Entre 50 y 59 afios 9,0 10,1 46 9,6
60 y mas afos 4,0 4,0 19 4,0
Total 100 100 478 100
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7.1.3. Nivel educativo de los usuarios

Al indagar por el nivel educativo alcanzado por los usuarios de PNB, se verifica que
aproximadamente tres de cada cuatro entrevistados (75%) declara haber alcanzado la
ensefianza media —porcentaje acumulado de media cientifico-humanista y media-técnico
profesional- no obstante, mas de la mitad de éstos explicita haber optado por una
instruccion de tipo cientifico-humanista (55%). Por otra parte, los usuarios de PNB que
afirman haber cursado solamente hasta la ensefanza basica, representan el 14,4% del
total de casos de la muestra.

Por otra parte, si bien los usuarios que poseen una formacién educacional mayor —CFT,
Instituto Profesional, Universitario - representan un porcentaje marginal en relacién al total
muestral (9,8% acumulado), es necesario puntualizar que dicha condicion se distancia de
los objetivos y de la declaracidn explicita de los criterios de focalizacién para seleccionar
a los beneficiarios de PNB.

GRAFICON° 7.3
Nivel educativo de los usuarios
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7.1.4. Situacion familiar del usuario

7.1.4.1. Numero de integrantes del hogar

Respecto a la conformacién del hogar de los usuarios de PNB, advertimos que alrededor
de nueve de cada diez hogares (91,2%) posee entre 2 y 7 integrantes, no obstante, se
impone en mas de la mitad de los usuarios un hogar conformado por pocas personas, e€s
decir, entre 2y 4 integrantes para el 57,3% de los casos.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 60

(= 5



TS Informe Final CCI Ingenieria Econémica

CUADRO N° 7.2
Numero de integrantes del hogar

N° integrantes
del hogar

Frecuencia %
Menos de 2 16 3,3
Entre2y 4 274 57,3
Entre5y 7 162 33,9
Entre 8 y 10 17 3,6
Entre 11y 13 6 1,3
Entre 14 y més 3 0,6
Total 478 100

7.1.4.2. Estado Civil del Usuario

Al revisar el estado civil del usuario de PNB, es posible constatar que la muestra se
compone principalmente por usuarios que se declaran solteros, en tanto el 45,8% ostenta
esta condicién. Mientras que el grupo de los usuarios/as que se declaran casados al
momento de responder la encuesta abarca el 38,3% del total. A continuacion y a una
distancia significativa se posicionan las demas categorias consideradas, es decir, la
condicion de conviviente (7,9%), separado (6,1%) o viudo (1,7%).

GRAFICO N° 7.4
Estado Civil del Usuario
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A diferencia de la tendencia observada en el Programa Especial de Jévenes (PEJ), los
usuarios de PNB muestran una importante presencia como jefes/as de hogar, en tanto,
aproximadamente dos de cada cinco usuarios declar6 poseer autoridad y/o una
responsabilidad mayor respecto al resto de los integrantes del hogar (40%).

Informe Final

7.1.4.3. Rol dentro de la Familia

A continuacién y con un porcentaje igual se posicionan aquellos que desempefan un rol
mas pasivo definiéndose como ‘dependientes de otra persona’ (40%). Finalmente y a una
distancia considerable, se posicionan aquellos que dicen ser sélo ‘responsables de si
mismos’ con un modesto 17,4% de total.

CUADRO N° 7.3
Rol dentro de la familia

Rol dentro de Familia
Frecuencia %
Jefe/a de Hogar 191 40.0
Dependiente de otra persona 191 40.0
Responsable sdélo de si mismo 83 17.4
Otra 12 2.5
NS/NR 1 0.2
Total 478 100

7.1.4.4. Numero de hijos

Al ser indagados por la presencia de hijos, es posible advertir que entre los usuarios de
PNB se impone levemente la tendencia a ‘no tener hijos’; esta categoria es declarada por
uno de cada tres usuarios del programa (33,9%).

Por otra parte, al revisar la situacion de aquellos que declaran ‘tener hijos’, se advierte
que mas de la mitad de los usuarios tiene entre ‘uno y tres hijos’ (58%), prevaleciendo la
tendencia de tener s6lo ‘un hijo’; uno de cada cuatro usuarios se sitlan en dicha categoria
(26,2%).

CUADRO N° 7.4
Numero total de hijos

N° hijos
Frecuencia %
Ninguno 162 33,9
uUno 125 26,2
Dos 99 20,7
Tres 53 11,1
Cuatro 23 4,8
Cinco y més hijos 16 3,3
Total 478 100
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7.2. Caracterizacion basica de la situacion laboral de los usuarios de PNB

7.2.1. Situacion laboral actual y al ingreso del programa SENCE

Bajo el propésito de conocer los cambios experimentados en la situacion laboral de los
beneficiarios de PNB, se indagd comparativamente en dicha situacién en el momento
actual y al momento de ingreso al curso de capacitacion laboral de SENCE, considerando
una diferencia temporal de aproximadamente un afio y menos.

Al través del siguiente gréafico, se puede hacer seguimiento de la trayectoria de la
situacion laboral de los beneficiarios en los dos momentos al considerar la situacion de
cesantia. Al ingreso al Programa Nacional de Becas, la mitad de los beneficiarios (50,2%)
declar6 encontrarse en situacion de cesante, mientras que al ser consultados por la
situacion laboral en el momento actual, dicha cifra baja a 26.4%. Entonces, se registra
una disminucién de 23,8 puntos porcentuales de beneficiarios que declaran encontrarse
en situacion de cesantia desde el momento de ingreso al programa hasta el momento
actual.

La siguiente diferencia importante observada es aquella que dice relacion con la situacién
de los ocupados — en forma permanente y esporadica agregados -, ya que la situacion
laboral comparativa entre el momento de ingreso al Programa nacional de Becas y el
momento actual experimenta una variacion del 102.9% - diferencia de 21.1 puntos
porcentuales- es decir que mientras al momento de ingreso al Programa de SENCE uno
de cada cinco usuarios se hallaba ocupado (20.5%), al momento actual esta proporcion
aumenta a dos de cada cinco usuarios de PNB (41,6%). No obstante, al desglosar la
situacién de los ocupados, es posible advertir que aquellos que experimentan una mayor
mejoria son los ocupados de forma permanente - de 9,4% a 25,3%- ; mientras que los
esporadicos mejoran algo menos; de 11.1 % a 16,3%.

GRAFICON° 7.5
Comparacion situacion laboral actual y al ingreso programa PNB
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Sin edad para trabajar ]:I 0518

7.2.2. Situacion laboral resumida seglin sexo de los usuarios

Al examinar la situacion laboral actual de los usuarios de PNB considerando la
variable de género, observamos que la condicion de cesante tiende a ser levemente
superior entre las mujeres que entre los hombres, de manera que aproximadamente
una de cada cuatro mujeres usuarias de PNB se declara en situacion de cesantia en
la actualidad (27,8%), mientras que los varones son aquejados por esta situacion en el
24,4%.

Siguiendo la tendencia a favor de los varones, al abordar la situacién de los ocupados
—permanente y esporadicos- se constata que mas de la mitad de los varones de la
muestra manifiesta hallarse en esta condicion (54,7%), mientras que solo el 32,1% de
las mujeres declara encontrarse ocupada al momento de aplicaciéon de la encuesta.
Por otra parte, una leve ventaja femenina se puede apreciar en el campo del trabajo
vinculado a la actividad desempefiada en forma independiente en relacién a los
varones (16,2% v/s 12,9%).

Finalmente, si bien las diferencias entre los sexos aparece estrecha, es decir, sin
grandes diferencias en relaciébn a la situacion laboral y expresa con ello, el
posicionamiento creciente de la mujer en el mercado del trabajo -como una tendencia
socio historica-, persisten los resabios de su condicién social tradicional al observar la
situacion particular de los inactivos/as en tanto las mujeres superan a los hombres en
12 puntos porcentuales, es decir de 7,5% para el caso de los varones a 19,5% para el
caso de la mujeres, lo que se explica por el rol tradicional de la mujer mas vinculada a
labores del hogar, cuidado de los hijos, cuidado de los enfermos, etc.

GRAFICON° 7.6
Situacion laboral actual segin sexo del usuario
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7.2.3. Situacion laboral resumida seglin edad de los usuarios

En lo referente a la condicién de ocupados, es posible verificar que en términos
generales el porcentaje de ocupacion se distribuye de manera similar entre los 18 y 59
afos, es decir, alrededor del 40%, encontrandose en el tramo de los 50 a 59 afios
presenta el mayor porcentaje de ocupacion en relacién a ese grupo (45,7%).

En los extremos, es posible contemplar que uno de cada tres menores de 18 afios de
la muestra se encuentra ocupado (33%) y una escasa ocupacién para los usuarios de
60 afios o mas (15.8%).

Por otra parte, al considerar la situacion de cesantia constatamos que si bien ésta se
distribuye de manera similar entre los 18 y 59 afos, tiende a presentarse con mayor
fuerza entre los usuarios de 18 a 29 afos, en tanto el 29,1% de este tramo etareo se
declara en situacion de cesantia en la actualidad. Mientras que el tramo de 50 a 59
afilos presente un mejor pasar en relacion a esta condicién, con el 17,4% del total
grupal. En los extremos, la situaciéon de cesantia mas alta es la que afecta a los
menores de 18 afios, en tanto afecta a dos de cada tres (66.7%)

y una cesantia baja entre los usuarios de 60 y mas afios (10,5%).

CUADRO N° 7.5
Situacién laboral actual segun edad de usuario

(= 5
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%

Cesante

66.7

29.1

27.2

26.0

17.4

10.5

Inactivo

0.0

17.5

12.8

8.3

15.2

26.3

Por Cuenta Propia

0.0

7.4

16

26.0

15.2

26.3

Ocupado

33.3

44.4

44

36.5

45.7

15.8

Busca Trabajo por 12 vez

0.0

1.6

0

2.1

2.2

5.3

Sin edad para trabajar

0.0

0.0

0

1.0

4.3

15.8

Total

100

100

100

100

100

100

7.2.4.

Situacién laboral resumida segun nivel educacional de los usuarios

Al considerar la relacion entre la situacion laboral actual de los usuarios de PNB y el nivel
educativo alcanzado por éstos, advertimos que aproximadamente uno de cada tres
usuarios que declara haber llegado (nicamente a ensefianza basica se encuentra en
situacién de cesantia (31,9%). Mientras que aproximadamente un cuarto de los usuarios
gue declara haber alcanzado la ensefianza media, ya sea, cientifico-humanista o técnico-
profesional experimentan esta condicién (26.3%).

En términos desagregados, los que cursaron ensefianza media cientifico-humanista
muestran un aumento leve de la situacion de cesantia respecto a los que cursan el nivel
medio técnico- profesional (27.8 % v/s 22.4% respectivamente).

En relacién a los ocupados de manera permanente o esporadica, advertimos que el
44.8% de los usuarios que dice hacer alcanzado la enseflanza media —cientifico-
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humanista o técnico profesional -se encuentra ocupado en la actualidad. Mientras que,
s6lo el 20.3% del total de usuarios que sélo llegé a cursar la ensefianza basica se
encuentra en situaciéon de ocupacion en el presente. En términos desagregados, los que
cursaron ensefianza media técnico- profesional tienden a mostrar una mejoria en la
situacion de ocupacion en relacion a los usuarios que cursaron sus estudios en la
ensefianza media cientifico-humanista (56,1% v/s 40,7%).

CUADRO N° 7.6
Situacién laboral actual segun nivel educacional de los usuarios
Nivel Educativo
Media Media Centro de
cientifico- técnico- Formacién Instituto Educacién
Slestudios | Basica | humanista | profesional técnica Profesional | Universitaria
% % % % % % %

Cesante 0 3L.9 27.8 22.4 0 20.0 22.2

Inactivo 0 17.4 16.0 10.2 0 12.0 111

Por Cuenta Propia 0 21.7 14.4 10.2 0 28.0 5.6

Ocupado 100 20.3 40.7 56.1 100 36.0 50.0

Busca Trabajo por 12 vez 0 2.9 0.4 1.0 0 4.0 11.1

Sin edad para trabajar 0 5.8 0.8 0.0 0 0.0 0.0

Total 100 100 100 100 100 100 100
7.2.5. Caracterizacion de Cesantes e Inactivos
7.2.5.1. Meses de Cesantia
Del conjunto de beneficiarios de PNB que actualmente se encuentran sin empleo (N=126)
el tiempo en promedio medido en meses asciende a 16.
Por otra parte, al considerar la frecuencia relativa del tiempo en estado de cesantia de
este conjunto de beneficiarios, es posible constatar al ver el siguiente grafico que al
menos la mitad lo esta entre 10 y 14 meses, esto porque un 25.4% manifiesta llevar entre
14 y mas meses en dicho estado, seguido de quienes dicen estar entre 10 a 13 meses
(25.4%).
En nivel de importancia le sigue la categoria de entre 1 a 2 meses de cesantia, en la que
se encuentra el 19.8% de los beneficiarios sin empleo.
GRAFICON° 7.7
Meses de duracién de cesantia
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7.2.5.2. Razones de la no busqueda de empleo de los inactivos

Del total de casos de beneficiarios que se declaran ‘inactivos’ (N=69), es decir, de
aquellos mayores de 15 afios que no se hallan ni ocupados ni desocupados, es posible
advertir que alrededor de la mitad se encuentran en dicha condicion para abocarse a los
guehaceres del hogar (47.8%). En tanto, un 18.8% no tiene intenciones de blsqueda de

trabajo por encontrarse en la condicién de ‘estudiante’.

CUADRO N° 7.7
Razones de la no busqueda de empleo de Inactivos

Porque no busca trabajo
Frecuencia |%

Quehaceres del hogar 33 47,8
No tiene con quien dejar a los nifios 11 15,9
Enfermedad crénica o invalidez 1 1,4
Cuida a un enfermo crénico o postra 1 1,4
Estudiante 13 18,8
Jubilado/a pensionado 1 1,4
Se aburrié de buscar 3 4,3
Otra razén 6 8,7

Total 69 100

Sin embargo, al ser interrogados por la disposicion de estos usuarios ante una oferta
eventual de trabajo durante la semana, al menos el 68,1% manifesté que aceptaria sin
mayores vacilaciones, mientras que un 20,3% no lo aceptaria bajo ningin término.
Aparte, se observa un 11.6% de beneficiarios inactivos actuales para los cuales esta
pregunta no tiene una respuesta facil (No sabe, No responde).

GRAFICON° 7.8
Disposiciéon ante una oferta de trabajo eventual
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7.2.6. Caracterizacion de beneficiarios ocupados

A fin de ahondar en las caracteristicas de la ocupacion que desempefian aquellos
beneficiarios que se declararon “ocupados”, es decir, quienes declararon trabajar durante
la semana anterior a la realizacion de la encuesta de forma remunerada y no
remunerada, se indag6 por el sector ocupacional donde preferentemente se desempenfan.
Si bien la clasificacién es bastante extensa, es posible observar que en términos relativos,
los beneficiarios tienden a desempefiarse preferentemente en el sector terciario, es decir,
relacionado con los servicios y el comercio. En tanto el 23.3% se desempefia en el
comercio, el 11% en ‘servicios personales para el hogar y el 10% restante en ‘otros
servicios’.

CUADRO N° 7.8
Sector ocupacional

Sector Ocupacional
Frecuencia %

Produccion Silvoagropecuaria 15 5.6
Pesca 8 3.0
Pequefas agroindustrias 6 2.2
Productos alimenticios1 6 2.2
Textil y confecciones 7 2.6
Cuero y calzado 3 1.1
Otras actividades manufactureras y artesanales 10 3.7
Construccion y afines 26 9.6
Productos silvoagropecuarios 1 0.4
Productos alimenticios2 11 4.1
Comercio diverso 63 23.3
Restaurantes, cafés y afines 8 3.0
Hospedaje 5 1.9
Senvcios para la produccion silvoagropecuaria 2 0.7
Turismo 3 11
Seni. personales para el hogar 30 11.1
Serv. externos administrativos para la produccién y el comercio 6 2.2
Otros senicios 29 10.7
Serv. de Aseo y Ornato 4 15
Guardia de Seguridad 10 3.7
Serv Automotriz (mecanismo, aseo, etc) 4 1.5
Operario Supermercado 5 1.9
Chofer de Vehiculo 8 3.0

Total 270 100

Por otra parte, al ahondar en el rol que los beneficiarios ocupados desempeian en la
actividad econémica, es posible constatar que mas de la mitad (55.9%), lo realizada de
manera asalariada como ‘empleado u obrero del sector privado’, respecto a un escueto
9.6% que lo realiza en el ‘Ambito publico’. Por otra parte, es relevante que un cuarto de los
beneficiarios se auto-clasifique como ‘trabajador por cuenta propia’ (26.7%).
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GRAFICON° 7.9
Rol ocupacional
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7.2.6.1. Temporalidad en el trabajo

A continuacion, se procede a analizar la situacién particular de los ‘ocupados asalariados’,
es decir, de aquellos beneficiarios que poseen una relacion de subordinacién y
dependencia respecto a un empleador, abarcando con ello a los empleados y obreros del
sector publico y privado, asi como los del servicio doméstico y de FF.AA.y de Orden.

A través de los datos contenidos en la siguiente tabla, es posible evidenciar que al
momento de ingreso al programa SENCE, los usuarios clasificados como ocupados
asalariados lo eran en un 41.9% de forma s6lo ocasional o eventual y en 30.6% de forma
permanente. Sin embargo, al observar dicha relacion en el presente, advertimos que mas
de la mitad de los usuarios que se dice ocupado lo hacen de manera permanente
(52.5%), mientras que aquellos que lo hacen so6lo de modo ocasional decrece hasta el
18.8% del total.

CUADRO N° 7.9
Temporabilidad de los ocupados

Actualmente Al ingreso SENCE
Frecuencia |% Frecuencia |%
Permanente 95 52.5 19 30.6
De temporada o estacional 34 18.8 12 19.4
Ocasional o eventual 34 18.8 26 41.9
A prueba 4 2.2 2 3.2
Por plazo o tiempo determinado 14 7.7 3 4.8
Total 181 100 62 100
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La tabla posterior permite conocer e identificar el tipo de jornada laboral que los
beneficiarios con ocupacién poseen al momento de ingresar al programa y en el momento
actual. Al observar la tabla, es posible afirmar que en el momento actual ha ocurrido un
avance en el tipo de jornada laboral, puesto que al momento de ingresar al programa el
46.8% de los usuarios declara desempefiarse en un jornada laboral de tipo completa,
mientras que en la actualidad el 66.3% de los beneficiarios se desempefian en esa
extension de jornada laboral.

CUADRO N° 7.10
Temporalidad diaria en la ocupacion desempefiada

Actualmente Al ingreso SENCE
Frecuencia % Frecuencia %
Jornada parcial 56 30.9 33 53.2
Jornada completa 120 66.3 29 46.8
NS/NR 5 2.8 0 0.0
Total 181 100 62 100

Al considerar el horario en que se realiza la actividad laboral, constatamos que ésta se
realiza preferentemente de manera diurna tanto en la actualidad, como al momento de
ingreso de los usuarios a los cursos del PNB (70,2 y 66.1% respectivamente).

Sin embargo, se observa en ambos periodos una diferencia en aquellos usuarios que se
desempefian de manera nocturna, en tanto que el porcentaje disminuye del 12.9% al
momento de ingreso, al 6.1% en la actualidad. Asimismo, se observa un aumento muy
leve en el porcentaje de usuarios que realizan su actividad econdémica ‘por turnos o
rotativo’, pasando de 21% al momento del ingreso, a un 23.2% en el momento de la
aplicacion de la encuesta.

CUADRO N°7.11
Tipo de jornada diaria de trabajo

Actualmente Al ingreso SENCE
Frecuencia % Frecuencia %
Sélo diurna 127 70,2 41 66,1
Sé6lo nocturna 11 6,1 8 12,9
Por turnos o rotativo 42 23,2 13 21,0
NS/NR 1 0,6 0 0,0
Total 181 100 62 100

7.2.6.2. Existencia de contrato de trabajo

En razén de la importancia del contrato de trabajo en tanto mecanismo que confiere una
mayor estabilidad o seguridad en el desempefio del mismo, se indag6 por su existencia
tanto en el momento actual como al ingreso del curso SENCE. Por consiguiente, del
conjunto de beneficiarios que se declara en posesion de una ocupacion actualmente, la
gran mayoria posee un contrato de trabajo (77.3%), mientras que al ingreso del curso de
SENCE, lo poseia el 66.1% de los usuarios ocupados.
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CUADRO N° 7.12
Existencia de contrato de trabajo

Actualmente Al ingreso SENCE
Frecuencia % Frecuencia %
Si 140 77,3 41 66,1
No 41 22,7 21 33,9
Total 181 100 62 100

La tabla siguiente permite configurar en detalle el o los tipos de contratos predominantes
en los beneficiarios ocupados. En esta tabla se puede ver que la mayoria de los contratos
son de plazos indefinidos, siendo mas acentuada esta situacién en el momento actual,
con mas de la mitad de los casos (53,6%), y en el momento inicial (ingreso) casi de la
mitad de beneficiarios; un 48,8%. Si se hace referencia sélo al momento actual, es posible
apreciar que a los contratos de tipo indefinido le siguen en importancia aquellos de plazo
fijo (30,7) y después por faena, obra u servicio (15%). En resumen, lo relevante es que en
la situacion actual un 77.3% de quienes tienen alguna ocupacion tienen una seguridad
mayor de que en el mediano o largo plazo, pueden seguir contando con una fuente de
ingreso de forma relativamente estable.

CUADRO N° 7.13
Tipo de contrato de trabajo

Actualmente Al ingreso SENCE
Frecuencia % Frecuencia %
Plazo indefinido 75 53.6 20 48.8
Plazo fijo 43 30.7 13 31.7
Por obra, faena o senvicio 21 15.0 7 17.1
De aprendizaje 1 0.7 1 2.4
Total 140 100 41 100

7.2.7. Caracterizaciéon de beneficiarios con trabajo de tipo independiente

7.2.7.1. Beneficiario se ha asociado a otros productores

En relacion a los beneficiarios con trabajo independiente, se indag6 por la accién de
asociarse a otros para vender u ofrecer sus productos con la finalidad de potenciar su
negocio, ampliando las capacidades de ofrecer sus servicios y/o bienes fabricados. A
partir de los datos, es posible apreciar que, ya sea al momento de ingresar al programa, o0
en el momento actual, ésta iniciativa especifica es escasa entre los usuarios que se
capacitaron en SENCE; tan sélo el 19.8% lo hace en la actualidad, cifra muy similar a lo
registrado al inicio del curso (19,5%).

CUADRO N° 7.14
Existencia de asociaciéon de beneficiario con otros

Actualmente Al ingreso SENCE
Frecuencia % Frecuencia %
Si 16 19,8 8 19,5
No 55 67,9 33 80,5
NS/NR 10 12,3 0 0
Total 81 100 41 100
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7.2.7.2. Beneficiario le ha pagado a un tercero para apoyar produccién

El pago a un tercero en una actividad de tipo independiente, ya sea formal o informal, es
un indicador indirecto que puede estar demostrando una evolucién positiva del negocio de
acuerdo a revelar una necesidad de absorber o responder a una mayor demanda por los
servicios o bienes producidos. Sin embargo, y apoyandose sobre los datos de la tabla
siguiente, es posible advertir que este hecho se ha dado -en el momento actual- s6lo en
un tercio de los usuarios (21%), mientras que al ingreso de SENCE la proporcion se
amplia a uno de cada cuatro usuarios (24.4).

CUADRO N° 7.15
Existencia de pago aterceros en el caso de trabajadores independientes

Actualmente Al ingreso SENCE
Frecuencia % Frecuencia %
Si 17 21,0 10 24,4
No 54 66,7 31 75,6
NS/NR 10 12,3 0 0
Total 81 100 41 100
7.3. Situacién de los Ingresos del Hogar e Ingresos Individuales

7.3.1. Ingreso del Hogar

Al indagar por los ingresos del hogar de los usuarios del programa PNB de SENCE, es
posible observar que el 43.3% declara percibir ingresos que se sitian en el intervalo de
$159.000 y $318.000, es decir, en lo equivalente a uno y hasta dos sueldos minimos. Le
siguen en nivel de importancia relativa aquellos usuarios que declaran que sus hogares
perciben ingresos menores al sueldo minimo (32.6%).

CUADRO N° 7.16
Ingresos del Hogar

Ingresos del Hogar
Frecuencia %
< de Sueldo Minimo 156 32,6
159.000 a 318.000 207 43,3
319.000 a 477.000 69 14,4
478.000 a 636.000 29 6,1
637.000 a 795.000 9 1,9
796.000 y mas 8 1,7
Total 478 100
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7.3.2. Ingreso del Beneficiario

Al considerar los ingresos individuales de los usuarios en dos momentos diferentes, a
saber, en la actualidad y al momento de ingreso al curso de capacitacion, es posible
observar importantes diferencias. Al momento de ingreso al curso, al menos tres de cada
cinco usuarios declara vivir ‘sin ingresos’ (64%), mientras que en el periodo actual sélo
dos de cada cinco se encontraba en esta misma situacion (38,1%). En cuanto a los
beneficiarios que declaran percibir un ingreso inferior a lo equivalente a un sueldo minimo,
se observa que al momento del ingreso al curso, un cuarto de los usuarios (25.9%) se
situaba en esta categoria de ingreso, en tanto que en el momento actual dicho porcentaje
sube a un 33.7%. Por ultimo, y siendo lo mas relevante, se observa que en el tramo de
$159.000 a $318.000 existe una importante alza desde lo declarado por los beneficiarios
al momento de Ingreso al curso de capacitacion (8,8%) respecto del momento actual

(22,8%).
CUADRO N° 7.17
Ingresos Individuales actuales y al Ingreso SENCE
Ingresos Ingresos individuales
individuales actual al ingreso SENCE
Frecuencia % Frecuencia %
Sin ingresos 182 38,1 306 64,0
<Sueldo Minimo 161 33,7 124 25,9
159.000 a 318.000 109 22,8 42 8,8
319.000 a 477.000 19 4,0 3 0,6
478.000 a 636.000 5 1,0 2 0,4
637.000 a 795.000 1 0,2 1 0,2
796.000 y méas 1 0,2 0 0,0
Total 478 100 478 100
7.4. Prevision de salud y pensién de los beneficiarios

7.4.1. Prevision de pensién (ahorro previsional)

La accesibilidad al sistema previsional y de salud, esta asegurada casi de forma exclusiva
por un tipo de inclusién primaria en el mundo del trabajo. Este hecho queda de manifiesto
al comparar en los dos tiempos, tanto al ingreso al programa (PNB), asi como en el
momento actual, los porcentajes de aquellos beneficiarios que poseen un tipo de prevision
en materia de pension respecto de aquellos que no lo poseen. Como se vio en acapites
anteriores, los niveles de cesantia al momento del ingreso al curso de SENCE son muy
superiores a los registrados en el momento actual, lo que impacta en el menor niimero de
beneficiarios que declaran poseer algun tipo de prevision: solo un 22%, esto si se suma el
19,7% de AFP, el 1,5% de INP y el 0,8% otro.

En cambio en el momento actual, donde los beneficiarios ocupados aumentan respecto
del momento de ingreso, quienes dicen tener una prevision asciende a un 40%; de los
cuales, aproximadamente dos de cada cinco usuarios (37,9%) manifiesta preferencia por
la modalidad de AFP, mientras que las otras formas de ahorro previsional abarcan un 2%
(INP y otros).
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GRAFICO N° 7.10
Existencia de previsién en materia de pensiones
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7.4.2. Prevision en materia de salud

La siguiente tabla permite conocer el nivel de proteccion que poseen los beneficiarios del
programa de SENCE frente a eventuales problemas de salud. Al comparar ambas
situaciones es posible reconocer cdmo desde el momento del ingreso al programa a la
actualidad ha aumentado el porcentaje de usuarios que declara tener prevision de salud,
desde un 35% a un 52.3% acumulado. De forma desagregada, quienes pertenecen a una
prevision en FONASA crecen de un 32.8% a un 49.2% en el momento a actual. En otro
tanto, es posible ver que quienes poseen una previsién en ISAPRE se mantiene con una
menor presencia, esto tanto al ingreso al programa (2.3%) como en el momento actual

(2.9%).
CUADRO N°7.18
Prevalencia de previsién en materia de salud
Actualmente Al ingreso SENCE
Recuento % Recuento %
Si, en Fonasa 235 49,2 157 32,8
Si, en Isapre 14 2,9 11 2,3
Si, en otro 1 0,2 0 0,0
No 226 47,3 285 59,6
NS/NR 2 0,4 25 5,2
Total 478 100 478 100
7.5. Satisfaccion de usuario de beneficiario de PNB

La satisfaccidn, como proceso de ajuste entre el conjunto de expectativas que cargan los
usuarios y la experiencia concreta obtenida gracias a la participacion en los cursos, es
posible de observar a través de los siguientes items incorporados en el siguiente gréfico.
El grafico expresa el nivel de satisfaccién de los beneficiarios a través de una escala de 1
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a 7, donde 1 es nada de satisfaccién y 7 es mucha satisfaccion. Al conocer el sentido de
las notas, es posible apreciar que el promedio mas bajo, y por ende un nivel de
satisfaccién menor, aunque no malo, esta relacionado con la informacion sobre cursos de
capacitacion (OMIL) (Nota: 5.5). Mientras que las mejores notas se relacionan con ‘la
amabilidad de los profesionales y técnicos de la OTEC’, ‘el horario en que se realizaban
las actividades’ y ‘la puntualidad de los profesionales que impartian lo cursos’ con un 6,5
de nota.
GRAFICON° 7.11
Satisfaccion de los beneficiarios con aspectos de los cursos
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7.5.1. Satisfaccién de usuarios PNB segun situacién laboral actual
Tal como se muestra en la tabla siguiente, y tal como se mostré en el caso de analizar
este mismo tépico en el caso de PEJ, la situacion laboral actual de los beneficiarios PNB
no influye en sus niveles de satisfaccion, mostrandose que estos se mueven segun la
tendencia general reflejada en el grafico anterior.
CUADRO N°7.19
Satisfaccién de usuarios PNB SegUn situacién laboral actual
Cuenta Busca por
item de Satisfaccion Cesante | Inactivo| Propia | Ocupado | 1°Vez
Informacion sobre cursos de capacitacion (OMIL) 5.6 5.5 5.1 5.5 5.5
Proceso de postulacion y seleccion (OTEC) 5.9 6.0 5.6 5.8 6.3
Conocimiento de los profesionales que realizan la capacitacion 6.7 6.2 6 6.4 6.6
Preocupacion demostrada por la OTEC hacia los beneficiarios 6.2 5.9 5.6 6.3 6.9
Puntualidad de los profesionales de la OTEC 6.7 6.3 6.4 6.5 6.4
El horario en que se realizaban las actividades 6.4 6.5 6.5 6.6 6.7
Amabilidad de los profesionales y técnicos de la OTEC 6.6 6.4 6.2 6.6 6.6
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7.5.2. Satisfaccién de usuarios PNB segun frecuencia con que aplica los
conocimientos adquiridos

A diferencia de lo ocurrido en el caso de beneficiarios PEJ, es posible apreciar que las
calificaciones, y por ende el nivel de satisfaccion de los beneficiarios PNB, no mejoran al
aumentar el nivel de frecuencia con que son aplicados los conocimientos aprendidos.

CUADRO N° 7.20
Satisfacciéon de usuarios PNB Segun frecuencia de aplicacion de
conocimientos aprendidos

Aplicacion de los conocimientos aprendidos
Muy
Nunca Casi nunca| Frecuentemente | frecuentemente

Informacion sobre cursos de capacitacion (OMIL) 5.4 5.4 5.3 5.7
Proceso de postulacion y seleccion (OTEC) 5.9 5.7 5.8 6.1
Conocimiento de los profesionales que realizan la capacitacion 6.4 6.3 6.4 6.5
Preocupacion demostrada por la OTEC hacia los beneficiarios 6.3 6.0 6.0 6.3
Puntualidad de los profesionales de la OTEC que impartian l0s cursos 6.6 6.3 6.5 6.6
El horario en que se realizaban las actividades 6.5 6.4 6.5 6.7
Amabilidad de los profesionales y técnicos de la OTEC 6.5 6.5 6.5 6.5

7.5.3. Satisfaccion de usuarios PEJ segun linea de accién de PNB

En términos generales, es posible constatar que el nivel de satisfaccion, medido a través
de los item incorporados en la tabla siguiente, manifiestan niveles ‘buenos a muy buenos’
en las tres lineas de accién que conforman a PNB. Tal como muestra la ultima fila (media
nacional), asciende a 6.0 en cesante, a 6.3 en Jévenes y a 6.4 en Agricola. Esto Ultimo es
relevante, puesto que la linea agricola es aquella que manifiesta mas personas sin acceso
a una fuente laboral para generar ingresos (al sumar los porcentajes de cesante e
inactivos). Por ende, se puede inferir que los niveles de satisfaccion altos significan un
claro reconocimiento de los beneficiarios por la labor realizada por la OTEC,
independiente del desenlace laboral experimentado por el beneficiario.

CUADRO N° 7.21
Satisfaccién de usuarios PNB Segun lineas del programa

Linea de Accién
litem de Satisfaccién Jovenes Agricola Cesante
Informacién sobre cursos de capacitacion (OMIL) 5.5 5.7 5.3
Proceso de postulacion y seleccion (OTEC) 5.6 6.3 5.7
Conocimiento de los profesionales que hacen la capacitacion 6.4 6.6 6.3
Preocupacién demostrada por la OTEC hacia los beneficiarios 6.4 6.4 5.9
Puntualidad de los profesionales de la OTEC 6.7 6.6 6.4
El horario en que se realizaban las actividades 6.6 6.7 6.4
Amabilidad de los profesionales y técnicos de la OTEC 6.6 6.7 6.4
Media Nacional 6.3 6.4 6.0

Celdas en gris sefialan la calificacion méas baja por cada linea; en cambio las celestes sefialan las més altas
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7.6. Atribucién de eficacia de cursos de SENCE

7.6.1. Atribuciéon de eficacia en materia de formacion

En este capitulo se aborda la apreciacién subjetiva de parte de los propios beneficiarios
acerca del nivel de efectiva utilidad de los cursos en relacibn a sus diferentes
necesidades de formacion. Al apreciar el grafico posterior, es posible apreciar que gran
parte de los beneficiarios considera que el participar de los cursos de SENCE le reporta
mucha utilidad en el item mas general, es decir, en la capacidad de los cursos para
aprender cosas nuevas y Utiles (66.7%). De forma relevante, un 61.5% de los
beneficiarios considera que los cursos le ayudan mucho para fortalecer la confianza y la
seguridad personal y para generar habilidades para trabajar en equipo 61.3%.

Dentro de todas las consecuencias posibles asociadas al hecho de participar en los
cursos, se puede mencionar que la dimensiones asociada a conocimientos y destrezas en
el uso del PC, es aquella donde las categorias “poco” y “nada” registran los porcentajes
comparativo mas altos (21,5% y 17.6% respectivamente).

GRAFICO N° 7.12
Atribucidon de efectividad en la formacién de competencias laborales
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7.6.2. Atribucidn de eficacia en materia de obtencién de un empleo

Al comparar la atribucién de eficacia en aspectos de formacion de habilidades laborales
qgue posee el hecho de participar en los cursos, con la percepcion de utilidad o eficacia
gue esta participacion posee respecto de ambitos asociados directamente al campo
laboral, es posible apreciar que para casi la mitad de los usuarios el principal aporte
recibido se relaciona con el ‘mejoramiento de la calidad de vida de usted y su familia’ con
el 43.5% y con el hecho de ‘tener su propio negocio o empresa’ (40.9%).

Respecto a los usuarios que sefialan una nula utilidad de la capacitacion recibida,
destacamos el ‘obtener un contrato de trabajo’ con el 37.7% de esta opcién.

GRAFICO N° 7.13
Atribucion de efectividad respecto a insercion laboral
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7.6.3. Continuidad de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
curso de capacitacion

Con el prop6sito de conocer la sustentabilidad de la intervencion facilitada por
SENCE, se consulté a los beneficiarios por la frecuencia con que los conocimientos
adquiridos en el curso de capacitacion son aplicados o utilizados en la actualidad.
Luego, si consideramos de manera agregada las categorias ‘nunca’ o ‘casi nunca’, es
posible advertir que mas de la mitad de los beneficiarios (53,5%) declara que rara vez
utiliza lo aprendido en el curso de capacitacion. Mientras que, aquellos que
reconocen utilizar el conocimiento aprendido de manera frecuente y muy frecuente
asciende al 445% (32.2% y 12.3% respectivamente), siendo la opcion
‘frecuentemente’ el mayor porcentaje relativo.

CUADRO N° 7.22
Remuneracion através de proyecto de micro- emprendimiento

Aplicacion conocimientos
Frecuencia %
Nunca 132 27.6
Casi nunca 124 25.9
Frecuentemente 154 32.2
Muy frecuentemente 59 12.3
NS/NR 9 1.9
Total 478 100

7.7. Sobre la capacitacion recibida en SENCE

7.7.1. Modalidad de Capacitacién recibida

Sobre un total de 478 casos, es posible advertir en la siguiente tabla que los usuarios se
distribuyen de manera similar en las modalidades de capacitacion recibidas por SENCE a
través de las OTEC. Siendo la modalidad dependiente levemente mayor con el 51.3% de
los casos, respecto a la modalidad independiente (48.7%).

CUADRO N° 7.23
Modalidad de capacitacién recibida

Modalidad de capacitacion

Frecuencia %
Modalidad dependiente 245 51.3
Modalidad Independiente 233 48.7
Total 478 100
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7.7.2. Realizacién de practica en modalidad dependiente

Respecto a los usuarios que optan por una modalidad dependiente, constatamos que sélo
poco mas de la mitad de los usuarios (52.7%) realiza la fase siguiente de practica en
empresas, de tal manera que el 47.3% restante declar6 no dar cumplimiento a este

requisito.

CUADRO N° 7.24

Realizacion de préactica en modalidad dependiente

Realizacion
Practica laboral
Recuento %
Si 129 52.7
No 116 47.3
Total 245 100

7.7.3. Empleabilidad tras la realizacion de practica profesional

Por otra parte, al considerar el total de beneficiarios que si cumplié con el requisito de
practica en empresas (N=129), advertimos a través de la siguiente tabla que el 31.1% de
los beneficiarios logra ser empleado posteriormente en la empresa tras la realizacién de la
practica, contra un 69% que no logra posicionarse. En términos desagregados, el 12.4%
de los beneficiarios empleados tras su realizacién de practica lo hace sélo por ‘un corto

tiempo’, es decir, menos de 6 meses.

Mientras que es relevante la existencia de un

10.9% de usuarios que siguen trabajando en la actualidad en la empresa donde realizé

su préctica profesional.

CUADRO N° 7.25

Realizacion de practica en modalidad dependiente

Quedé trabajando en
empresa
Recuento %
Si, y actualmente sigo trabajando en esa empresa 14 10.9
Si, y trabajé un corto tiempo en esa empresa (menos 6 meses) 16 12.4
Si, y trabajé un tiempo moderado en esa empresa (Entre 6 mes 6 4.7
Si, y trabajé un largo tiempo en esa empresa (mas de un afio) 4 3.1
No 89 69.0
Total 129 100
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7.7.4. Asistenciatécnica en modalidad independiente

En relacion al total de beneficiarios que declaré optar por una modalidad de
capacitacion independiente (N=233), observamos que sélo el 27.9% continta con la
ejecucion del proyecto de micro- emprendimiento elaborado en la fase lectiva para lo
cual dispone de la asistencia técnica necesaria por parte de la OTEC correspondiente,
contra un 71.2% que no da inicio a este proceso.

CUADRO N° 7.26
Realizacion fase asistencia técnica en modalidad independiente

Asistencia tecnica

Respuestas Recuento %
Si 65 27.9
No 166 71.2
NS/NR 2 0.9
Total 233 100

7.7.5. Proyecto micro-emprendimiento posterior a la asistencia técnica

A continuacion, del total de beneficiarios que da inicio a la ejecucion de su proyecto de
micro-emprendimiento elaborado en fase lectiva (N=65), verificamos que el 61.2% no
trabajo remuneradamente en dicho proyecto en forma posterior a la asistencia técnica
recibida, mientras que el 34.3% declard percibir ingresos por el desarrollo posterior del
proyecto iniciado. En términos desagregados, uno de cada cinco lo hace de manera
formal y emitiendo boletas correspondientes (19.4%), mientras que el 14.9% declar6
realizarlo informalmente sin emision de boletas.

CUADRO N° 7.27
Remuneracién através de proyecto de micro- emprendimiento

Trabajo en proyecto de
Recuento %
Si, e inicié actividades formalmente y emiti boletas 13 19.4
Si, y trabajé informalmente pero sin emitir boletas 10 14.9
No 41 61.2
NS/NR 3 4.5
Total 67 100

7.7.6. Trabajo actual en oficio aprendido en curso SENCE

A fin de complementar la pregunta anterior, se consultd a los beneficiarios por el
desempefio laboral en el oficio aprendido tras la capacitacion realizada por intermedio
de SENCE, y se constata que al menos uno de cada tres usuarios (33.5%) se
encuentra en esta condicion. Por su parte, al considerar la modalidad de capacitacién
elegida observamos que aquellos que optaron por la modalidad independiente tienden
a trabajar en mayor medida que los dependientes en el oficio aprendido (36.9% vy
30.2% respectivamente).
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CUADRO N° 7.28
Remuneracién através de proyecto de micro- emprendimiento

Modalidad de capacitacion
Dependiente Independiente Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Si 74 30.2 86 36.9 160 33.5
No 170 69.4 144 61.8 314 65.7
NS/NR 1 0.4 3 1.3 4 0.8
Total 245 100 233 100 478 100

7.7.7. Situacion Laboral actual segun tipo de Capacitacion recibida

La tabla siguiente permite observar la situacion laboral actual de los beneficiarios de PNB
segun el tipo de capacitacion recibida. Si consideramos que el éxito est4 en lograr que los
usuarios estén ocupados, es posible advertir que aquellos usuarios dentro de un tipo de
capacitacion en modalidad FLO (Fase Lectiva en Oficio) y FLODEL (Fase Lectiva con
Experiencia Laboral), manifiestan porcentajes elevados; 50% y 46,5%, respectivamente.
En el caso de FLO, se debe advertir que los beneficiarios tienen a concentrarse en el
estado anterior (ocupados), pero también dentro de la categoria de cesantes (32,7%),
siendo el porcentaje en esta categoria muy superior a los registrado en los otros tipos de
capacitacion.

CUADRO N° 7.29
Situacioén laboral actual segun tipo de capacitacion recibida en SENCE6

FLO FLODEL FLOI FLOIAT GES
% % % % %
Cesante 32.7 28.7 26.8 19.8 6.5
Inactivo 7.7 19.4 21.1 16.5 22.6
Cuenta Propia 7.7 5.4 23.9 21.9 35.4
Ocupado 50 46.5 26.8 37.4 35.5
Busca por 1° Vez 1.9 0 1.4 4.4 0
Total 100 100 100 100 100
N Usuarios/as 52 129 71 91 31

® A continuacion se detalla el significado de las abreviaciones aparecidas en la tabla. FLO (Fase Lectiva en Oficio), FLODEL
(Fase Lectiva con Experiencia Laboral), FLOI (Fase Lectiva Orientado al Trabajo Independiente), FLOIAT (Fase Lectiva con
Asistencia Técnica), y GES (Capacitacion en Gestion).
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7.8. Andlisis de Lineas de Accidon de Programa (PNB)

7.8.1. Situacion laboral actual segln lineas de accién de PNB

De acuerdo al gréfico posterior, es posible advertir que la linea de jovenes presenta el
nivel mas alto de cesantia, asi uno de cada tres usuarios de esta linea de accion se
encuentra en dicha condicion al momento de aplicacién de la encuesta (33.3%). Le sigue
en nivel de significacion la ‘linea especifica de cesantes’ con el 26.2% de los usuarios en
situacion de cesantia en la actualidad.

Al observar la situacién de los ocupados en la actualidad, es dado constatar que los que
se encuentran en mejor situacion relativa, son los beneficiarios de la linea de accion para
cesantes (44.3%), seguida muy de cerca por los usuarios de la ‘linea jévenes’ con el
43.2% de los casos.

GRAFICO N° 7.14
Situacion laboral actual segun lineas de accién PNB
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7.8.2. Situacion laboral al ingreso de SENCE segun lineas de PNB

Por otra parte, al observar la situacion laboral al ingreso al curso en el siguiente gréfico se
advierte que la ‘linea de jovenes’ presenta el nivel mas alto de cesantia, en tanto el 69%
de estos beneficiarios se hallaba en esta condicién al momento de ingresar al curso de
capacitacion, seguido en nivel de significancia por la ‘linea especifica de cesantes’ con el
52.8% de sus usuarios en dicha condicién. Al considerar la variacién en la situacion de
empleabilidad entre ambos momentos de tiempo, se advierte que la mayor diferencia en
la situacion de cesantia es la experimentada por los usuarios de la ‘linea de accién de
jovenes’, con una disminucion del 51.8%, equivalente a 35.7 puntos porcentuales. De
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manera similar a las tendencias observadas con anterioridad, la ‘linea de cesantes’,
muestra la siguiente variacion de importancia en la situacion de cesantia, en tanto, ésta
disminuye en un 50.3% desde el ingreso a la actualidad -26.6 puntos porcentuales.

Al considerar la situacion de ocupacion, es dado advertir que la principal variacién es la
experimentada por los usuarios de la ‘linea de jovenes’, en tanto experimentan un
crecimiento del 71.5% en la situacion de ocupacién -30.9 puntos porcentuales- pasando
desde 12.3% al ingreso de SENCE al 43.2% en la actualidad. Le sigue en nivel de
importancia, la ‘linea de cesantes’ con una variacion del 60.9% -27 puntos porcentuales-
respecto a la situaciéon de ocupacion al momento de ingreso a la capacitacion SENCE
(desde 17.3% a 44.5%).

Por su parte, la ‘linea agricola’ experimenta la menor variacion en relacién a la ocupacién
entre las distintas lineas de accidn (6.8%), pasando desde 32.5% al ingreso a 34.9% en la

actualidad.
GRAFICO N° 7.15
Situacion laboral al ingreso SENCE segun lineas de accién
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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7.8.3. Ingresos del hogar segun lineas de accién PNB

En relacion a la variable ‘ingresos del hogar’, es posible observar que los ingresos mas
reducidos son los revelados por los usuarios de la ‘linea agricola’, en tanto, el 82.6% de
sus beneficiarios se ubica entre el tramo de ingresos ‘menores al sueldo minimo’ y
$318.000, es decir, hasta lo equivalente a dos sueldos vitales. Asimismo, posee la mayor
frecuencia relativa entre los hogares que se desenvuelven con un sueldo menor al
minimo.
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CUADRO N° 7.30
Ingresos del hogar segun lineas de accion PNB

Jovenes Agricola Cesante
% col. % col. % col. Total
<Sueldo Minimo 25.9 42.1 30.3 32.6
159.0000 a 318.000 48.1 40.5 43.2 43.3
319.000 a 477.000 14.8 14.3 14.4 14.4
478.000 a 636.000 4.9 2.4 8.1 6.1
637.000 a 795.000 3.7 0.0 2.2 1.9
796.000 y mas 2.5 0.8 1.8 1.7
Total 100 100 100 100

7.8.4. Prevision segun lineas de accion

Al revisar la situacion previsional de los usuarios de las distintas lineas de accién de PNB,
es posible constatar que los beneficiarios de la ‘linea agricola’ tienden a mostrar menores
frecuencias relativas tanto en relacion al sistema de ahorro previsional como al de salud.
En relacion al sistema de ahorro previsional, el 30.2% de los usuarios de la linea agricola
afirma estar imponiendo o cotizando, distancidndose con ello en 13 puntos porcentuales
en relacién a los usuarios de las otras lineas.

CUADRO N° 7.31
Ahorro previsional segun lineas de accidn

Linea de Accion PNB
Jovenes Agricola Cesante
% % % Total
Si 43.2 30.2 43.5 40.0
No 56.8 69.8 55.7 59.6
NS/NR 0.0 0.0 0.7 0.4
Total 100 100 100 100

Igual tendencia se observa en relacién a la prevision de salud, dénde los beneficiarios de
la linea agricola afirman cotizar en algun sistema de salud (45.2%) en menor medida que
los usuarios de otras lineas (10 puntos porcentuales de diferencia aprox.).

CUADRO N° 7.31
Prevision de Salud segun lineas de accion

Linea de Accion PNB
Jowvenes Agricola Cesante
% % % Total
Si 54.3 45.2 55.0 52.3
No 45.7 54.8 44.3 47.3
NS/NR 0.0 0.0 0.7 0.4
Total 100 100 100 100

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl



-Sence

. - Informe Final

‘ CCI
CCI Ingenieria Econémica

7.8.5.

Modalidad de capacitacion recibida

En lo referente a la modalidad de capacitacion recibida en el curso de capacitaciéon
SENCE, se observa que tres cuartos de los usuarios de la ‘linea jovenes’ opta por una
‘modalidad dependiente’ (74.1%), lo que contrasta con la situacién de los usuarios de la
‘linea agricola’ que muestran una clara preferencia por la ‘modalidad independiente’

(79.4%).

CUADRO N° 7.32
Modalidad de capacitacion recibida

Lineas de accién PNB

Jovenes Agricola Cesante
% % % Total
Modalidad dependiente 74.1 20.6 58.7 51.3
Modalidad Independiente 25.9 79.4 41.3 48.7
Total 100 100 100 100

7.8.6.

Empleabilidad en oficio aprendido en SENCE

En relacion a la mayor o menor sustentabilidad de la intervencién, observada a través del
indicador de ‘empleabilidad actual de los usuarios en el oficio aprendido’ tras la

capacitacion SENCE,

se advierte que en forma similar tanto los usuarios de

la ‘linea

agricola’ como de la ‘linea de cesantes’ trabajan actualmente en el oficio aprendido en el
curso SENCE (35.7% y 35.4% respectivamente), mientras que sélo el 23.5% de los

beneficiarios de la ‘linea jovenes’ lo hace en la actualidad.

CUADRO N° 7.32
Empleabilidad en oficio aprendido en SENCE

Lineas de accién PNB
Jovenes Agricola Cesante
% % % Total
Si 23.5 35.7 35.4 33.5
No 75.3 64.3 63.5 65.7
NS/NR 1.2 0.0 1.1 0.8
Total 100 100 100 100
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8. Identificacién y propuesta de indicadores

CUADRO N° 8.1

Bateria de Indicadores

Dimension

Indicador

Explicacion

Educacioén

Expectativas de terminar estudios
formales (ciclo de 1° hasta 4
medio)

Este indicador aplica a aquellos
beneficiarios de PEJ y PNB que tengan
estudios incompletos. Asi se busca
conocer la disposicion de los mismos
por terminar el ciclo y lograr un piso
educativo requerido por el mercado
laboral.

Expectativas por continuar
estudios técnicos o profesionales

Una manera de averiguar acerca del
nivel de aspiraciones de los sujetos
intervenidos por los programas, es
conociendo su disposicion a integrarse
al mercado laboral con un mayor
capital educativo.

NUmero de repitencia

Indicador aplicado a quienes han
experimentado este episodio educativo
en alguno de los niveles cursados

Valoracion de la educacion

Dado que la formacion con finalidad de
insercién laboral es el nlcleo de la
oferta de SENCE, es necesario
averiguar el nivel de importancia que la
educacién -en cuanto tal- tiene para la
vida laboral de los individuos; esto visto
desde sus propias trayectorias.

Laboral
(General)

Laboral
(General)

Tiempo de participacion en
mercado de trabajo

Este indicador se aplica a todos los
beneficiarios, y busca conocer el
tiempo (en afios o0 meses) que el
beneficiario se encuentra inserto dentro
del mercado del trabajo, ya sea
teniendo un empleo, o buscando uno.

Durabilidad de estado de cesantia

Solo aplica a quienes se declaren en
estado de cesantia al momento de
responder la encuesta. Al ser asociado
este indicador —por ejemplo - con la
actividad laboral que desempefia el
beneficiario, puede entregar hallazgos
relevantes.

Permanencia de  ocupacién
dependiente o independiente

Solo aplica a quienes se declaran en
estado de ocupados, ya sea de forma
dependiente o independiente, al
momento de responder la encuesta.

(= 5

Laboral
(General)

Raz6n de inactividad

Solo aplica a quienes se declaran en
estado de inactivos/as, al momento de
responder la encuesta. Busca conocer
si la causa de mantenerse en ese
estado es por simple retraimiento del
mercado laboral, o bien responde a
condicionantes familiares 0
educacionales.
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Dimension

Indicador

Explicacion

Laboral
(General)

Coincidencia entre oficio aprendido y
ocupacion desempefiada

Se busca conocer si aquellos
beneficiarios que poseen un trabajo,
éste coincide con el oficio aprendido en
SENCE.

Coincidencia entre oficio aprendido y
busqueda de empleo

Aplica a quienes se declaran cesantes
0 que buscan trabajo por 1° vez. Se
busca conocer si estos beneficiarios
buscan un trabajo coincidente con el
oficio aprendido en SENCE.

Inscripcién en OMIL

Aplica a quienes se declaran cesantes
0 que buscan trabajo por 1° vez. Se
busca conocer una instancia de pro-
actividad en la busqueda de empleo.

Jornada laboral

Solo aplica a quienes se declaran en
estado de ocupados de forma
dependiente, al momento de responder
la encuesta.

Existencia de iniciativa personal en la
busqueda de empleo

Se busca conocer, tanto en quienes
poseen un trabajo, como en quienes no
lo tienen, donde se ubican dentro de
una dicotomia pasivo/activo en cuanto
blsqueda de una fuente de ingresos.

Responsabilidad en el ejercicio del
trabajo

Se busca conocer, tanto en quienes
poseen un trabajo, como en quienes no
lo tienen, su nivel de responsabilidad
para obedecer horarios y obligaciones
al desempefio de un cargo laboral.

Expectativa laboral futura

Se pregunta a los beneficiarios, co6mo
ven su situacion laboral en 5 afios mas,
esto en termino de calidad y seguridad
en el empleo.

Laboral
(Independiente)

Ampliacibn de redes con otros

productores.

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si éste valora el hecho de
asociarse con otros productores.

redes con
y privados

Establecimiento de
organismos publicos
facilitadores

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente. Se busca
saber si beneficiario se ha vinculado a
instituciones publicas o privadas que
puedan ampliar su mercado (a través
de ferias, catalogos locales,
exposiciones, tours de compras, etc.)

Sustentabilidad de actividad en el
tiempo

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente. Se busca
saber si beneficiario considera que la
actividad que desarrolla  tiene
sustentabilidad en el tiempo.

(= 5

Peticion de créditos productivos

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si éste ha solicitado un
préstamo para potenciar su actividad
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Dimension

Indicador

Explicacion

productiva.

Continuacion de aprendizaje de
emprendimiento micro-empresarial.

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si éste ha participado en otras
actividades complementarias a lo
aprendido en SENCE.

Conocimientos de administracion

financiera

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si  éste maneja los
conocimientos bésicos destinados a
administrar financieramente su
actividad.

Econdmica

Satisfaccién con ingreso monetario

Se consulta si el monto del ingreso
percibido alcanza para satisfacer las
necesidades del beneficiario o se su
grupo familiar, dependiendo de su
realidad familiar.

Expectativa de
futuro

ingreso monetario

Se consulta al beneficiario si considera
que en 5 afios mas su ingreso sera,
mejor, peor, o igual que en el momento
actual.

Capital social

Redes familiares de apoyo

Busca conocer el monto de relaciones
familiares que el sujeto posee vy
cuantas de ellas puede recurrir en caso
de necesitarlo.

Redes sociales de apoyo

Busca conocer el monto de relaciones
sociales que el sujeto posee y cuantas
de ellas puede recurrir en caso de
necesitarlo.

Redes formales de apoyo

Busca conocer el monto de relaciones
sociales que el sujeto posee

(= 5

Atribucion  de

eficacia

Atribucién de eficacia del curso en la
formacion de habilidades para
enfrentar el mundo laboral

Se busca conocer la percepcion de
utilidad real del curso de SENCE desde
la perspectiva de los propios
beneficiarios. Dicha utilidad esta
asociada a la incorporacion efectiva de
conocimientos y habilidades asociadas
a los requerimientos propios del mundo
de trabajo.

Atribuciéon de eficacia del curso en la
insercién y desempefio laboral.

Se busca conocer la percepcion de
utilidad real del curso de SENCE desde
la perspectiva de los propios
beneficiarios. Dicha utilidad esta
asociada a la capacidad efectiva de lo
aprendido para encontrar y mantener,
asi como a lograr un contrato de
trabajo.
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9. Conclusiones

9.1. Programa Especial de Jovenes (PEJ)

9.1.1. Caracterizacion del beneficiario

1. De acuerdo a los datos obtenidos es posible concluir que el beneficiario PEJ es un
usuario fundamentalmente joven y adulto joven, ya que si bien el 95.7% de los
entrevistados se ubica en el tramo de los 18 a 29 afios, la mayor frecuencia
relativa es la del tramo de los 18 a 21 afios (45,1%). El nivel educacional
alcanzado por el usuario PEJ es predominantemente la ensefianza media (85,1%)
y una instruccion de tipo cientifico-humanista (51,1%).

2. En cuanto la conformacién del hogar del beneficiario PEJ, es posible advertir que
éste se desenvuelve en un hogar mas bien numeroso, ya que, si bien la mayoria
posee entre 2 a 7 integrantes (87,8%), la mayor frecuencia relativa dice relacién
con hogares conformados por 5 a 7 integrantes (49%). Al interior del hogar el
usuario PEJ tiende a desempefiar un rol mas pasivo respecto al resto de los
integrantes entendido en términos econdmicos y de autoridad, en tanto se define
preferentemente por una relacion de ‘dependencia de otra persona’ (56,6%) o se
consideran soélo ‘responsable de si mismo’ (34%). Dicha situacion resulta
coherente con el hecho de que la gran mayoria de estos beneficiarios se declara
soltero (85,9%) y sin hijos (75,9%).

9.1.2. Cesantes

1. Al observar especificamente la situacion de los cesantes es dado constatar que
gran parte de estos beneficiarios se hallaba en dicha condicién al momento de
ingresar al Programa de Capacitacion en Oficios (82,5%), lo que suponemos
constituye gran parte de la motivacion del ingreso a esta modalidad de
capacitacion. Sin embargo, ésta situacién inicial experimenta una evolucion
positiva, ya que, la situaciéon de cesantia se reduce en un 52.2% -43,1 puntos
porcentuales- en el transcurso aproximado de un afio y/o menos -ingreso
2007/2008- en tanto, en el momento actual sélo el 39,4% de los usuarios declara
encontrarse en situacion de cesantia al momento de responder a la encuesta.

2. Del conjunto de beneficiarios que actualmente se encuentran sin empleo, el tiempo
en promedio que llevan en ese estado asciende a 6.9 meses. Alrededor de la
mitad de éstos, llevan entre 1 a 4 meses en esta situacion (47.5%), mientras que
un 22,6% llevan entre 10 a 13 meses, basicamente un afio completo en estado de
cesantia. Este Ultimo segmento apareceria sin variacion tras la realizacion del
Programa de Capacitacién en Oficios de SENCE.
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9.1.3. Ocupados

1. Al observar la situacion de los beneficiarios PEJ ocupados es posible concluir una
variacion positiva desde el momento de ingreso al programa SENCE, al momento
de aplicacién de la encuesta, en tanto la proporcion de ocupados —de forma
esporadica y permanente agrupados- experimenta un crecimiento de 38.8 puntos
porcentuales, es decir, desde 7.1% en el momento de ingreso a un 45.9% en el
momento presente. Alza que es mas notoria para el caso de los ocupados de
forma permanente, ya que se registra un alza de 26.4 puntos porcentuales,
pasando de 2,6% al ingreso al Programa a un 29% usuarios en el momento actual.

2. Enlo relativo al sector ocupacional de los usuarios de PEJ que se dicen ocupados
en la actualidad, es posible concluir que tienden a desempefiarse preferentemente
en el sector terciario de la economia, es decir, en lo relacionado al &mbito de los
servicios y el comercio (26.3% comercio; 16% servicios personales para el hogar;
13% otros servicios). Asimismo, pero en menor medida figuran los beneficiarios
gue se desempefia en actividades ligadas al sector secundario de la economia,
como es el caso de la ‘construccion o afines’ (15,4%). Respecto al rol que
desempefian éstos beneficiario en el/los sectores ocupacionales sefalados, es
dado constatar que su principal actuacién es como ‘empleado u obrero del sector
privado’ (77,1%).

3. Al observar las caracteristicas principales del trabajo de los beneficiarios PEJ
‘ocupados asalariados’ en la actualidad, es dado constatar que preferentemente, la
temporalidad de este trabajo tiende a ser de tipo permanente (60.6%); a
desarrollarse en una jornada laboral de extensién completa (75.6%) y en una
modalidad diurna (70%). En relacion al momento de ingreso a los programas de
capacitacion SENCE, se observan avances de 20 puntos porcentuales respecto a
la temporalidad del trabajo (40%), a 51.6 en relacion a una jornada laboral
completa (24%) y en 6 ptos. porcentuales respecto a una modalidad diurna (64%).

4. Enrelacién a la existencia de un contrato de trabajo que medie en la relacién entre
empleado y empleador, se constata que la gran mayoria de los beneficiarios PEJ
ocupados asalariados en la actualidad cuenta con un contrato de trabajo (81.3%);
hecho relevante si se considera que al momento de ingreso sélo el 44% se hallaba
en igual situacion. En cuanto a las caracteristicas de este contrato, es posible
concluir que es predominantemente de tipo indefinido o fijo (83,1%) y en términos
relativos, mayoritariamente de tipo indefinido (58,5%).

9.1.4. Independientes

1. Para conocer el grado de iniciativa de los trabajadores independientes, se les
consulté por la tentativa de asociarse a otros/as con la finalidad de potenciar su
negocio y asi ampliar las capacidades de ofrecer sus servicios y/o bienes
fabricados. Luego, del total de la muestra, tanto para el momento actual (N=15),
como para el momento de ingreso al programa (N=8), sb6lo 1 beneficiario PEJ
declar6 haberse aventurado en esa experiencia.
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2. En seguida, para indagar en la posibilidad de crecimiento de la iniciativa de micro-
emprendimiento, se consultd a los usuarios PEJ por la experiencia del pago a un
tercero para absorber o responder a una mayor demanda por los servicios o
bienes producidos. Sin embargo, sélo 2 beneficiarios declaran haber incurrido en
esta necesidad, tanto al momento de ingreso al programa como en la actualidad.

3. Posteriormente, al indagar por la necesidad de aumentar los recursos financieros
para detectar la posible evolucion del negocio de micro-emprendimiento, es
posible advertir que ‘el endeudamiento’ experimenta una leve variacién desde el
momento de ingreso (1 beneficiario) al momento actual (2 beneficiarios).

4. Finalmente, tras esta breve revision de los datos es dado concluir que los
trabajadores de la modalidad independiente no han experimentado variacion o
ésta ha sido muy sutil tras la capacitacion en oficios recibida por intermedio de
SENCE. En tanto, la gran mayoria de estos beneficiarios mantiene un
comportamiento mas bien conservador antes que incurrir en grandes riesgos para
ampliar su negocio de micro-emprendimiento. Sin embargo, en este informe la
sub-muestra de beneficiarios que se dedican a actividades de tipo independiente -
formal o informal-, es muy reducida, de modo que colegir generalizaciones de
importancia es una tarea aventurada. De alli que se sugiere contrastar en estudios
futuros el sostenimiento o variacion de dichas proporciones.

9.1.5. Prevision e ingresos

1. Como es bien sabido, la accesibilidad al sistema previsional en materia de pension
y de salud, estd asegurada casi de forma exclusiva por un tipo de inclusién
primaria en el mundo del trabajo. Por consiguiente, y en forma coherente con las
tendencias antes observadas que dicen relaciéon con la variacion positiva tanto en
los niveles de cesantia como de ocupacidn, los beneficiarios de PEJ experimentan
un aumento en la cotizacion en algun fondo de pensiones desde un 4.3% (AFP) a
un 36.8% en la actualidad (36.2% AFP y 0.6% INP).

2. La tendencia anteriormente observada se replica en el ambito de la salud, ya que
al momento de ingresar al programa, quienes cotizan en un sistema de salud sélo
ascienden a un 14%, mientras que en el presente los beneficiarios que poseen
esta cobertura aumentan a 44.8%. Sin embargo, el principal aumento se observa
en la modalidad FONASA (12.9% a un 41.1%), antes que en la modalidad ISAPRE
(1.1% a 3.7%).

3. En relacion a los ingresos actuales del hogar de los usuarios del programa PEJ de
SENCE, es posible observar que el 38.8% declara percibir ingresos que se sitian
en el intervalo de $159.000 y $318.000, es decir, en lo equivalente a uno y hasta
dos sueldos minimos. Mientras que los usuarios cuyo hogares perciben ingresos
entre los dos y cuatro sueldos minimos abarcan el 39.9% de los beneficiarios PEJ
(25% entre $329.000 hasta los $477.000 y 14.4% entre $478.000 y $636.000). Por
otra parte, los hogares que perciben ingresos por debajo del sueldo minimo
alcanzan apenas a un 14.4%.

4. Por otra parte, al considerar los ingresos individuales de los usuarios de PEJ en
los dos momentos diferentes, es posible observar importantes diferencias, ya que,
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si bien 2 de cada cuatro usuarios declara vivir ‘sin ingresos’ (49,1%) en la
actualidad, al momento del ingreso al curso el 90,3% declaré encontrarse en
dicha situacién, que a su vez es congruente con los niveles de cesantia y
ocupacion al ingreso y en el presente examinados con anterioridad. A
continuacion, la principal mejoria que se observa es la que dice relacion con el
tramo de lo equivalente a uno y dos sueldos minimos, ya que en este tramo el
aumento es de 26.2 ptos. porcentuales (de 1,7% a 27,9% respectivamente),
mientras que la mejoria entre los usuarios con ingresos inferiores al sueldo minimo
es de 14.1 ptos. Porcentuales ( de 22.1% a 8.0% respectivamente).

9.1.6. Capacitacion y satisfaccion de usuario

1. En relacién al actual desempefio laboral en el oficio aprendido tras la capacitacion
realizada por intermedio de SENCE, es posible constatar que el 22,8% de los
beneficiarios se encuentra en esta condicién. De los cuales, los usuarios que
optaron por una modalidad dependiente (23.4%) tienden a desempefiarse en
mayor medida que los que prefirieron una modalidad independiente (14,8%).

2. En lo concerniente a la satisfaccion del usuario con diversos aspectos de la
capacitacion en oficios recibida, es posible concluir una alta conformidad, en tanto
el promedio de notas parten desde el 5.9 que es entregado a la ‘informacion sobre
cursos de capacitacién’ cuya responsabilidad recae en las OMIL de las comunas.
Contrariamente, las mejores calificaciones se relacionan con la mayor cercania
con las OTEC y especificamente con la ‘amabilidad de los profesionales y técnicos
de la OTEC’, ‘el horario en que se realizaban las actividades’ y ‘la puntualidad de
los profesionales que impartian lo cursos’ (6.5).

3. En cuanto a la atribucion de eficacia en aspectos de formacion de habilidades
laborales, se observa que aproximadamente la mitad de los beneficiarios de PEJ
considera que la capacitacion recibida le ha servido de mucho en tres aspectos
relevantes: a) obtener un contrato de trabajo; b) optar a mejores ingresos; y c)
encontrar o cambiar de trabajo. Contrariamente, los beneficiarios que optaron por
una modalidad independiente opinan que la capacitacion recibida no le ha sido de
ninguna ayuda para tener su propio negocio (30.9%).

9.2. Programa Nacional De Becas (PNB)

Tras el analisis de los datos recolectados sobre la situacion general de los beneficiarios
del Programa Nacional de Becas (PNB), es posible realizar una mayor aproximacion a la
caracterizacion de la situacion de empleabilidad de los usuarios tras la realizacién de la
intervencién. Si bien, el presente estudio no tiene ni meramente pretensiones de arrojar
resultados propios de una evaluacion de impacto, ha buscado de manera intencionada la
estimacion de variaciones en la situacién de empleabilidad, mediante el conducir a los
usuarios a la contrastacion de su situacion laboral en dos momentos del tiempo
diferentes, a saber, al ingreso al curso de capacitacién financiado por SENCE vy al
momento de aplicacién de la encuesta. A partir, de esta informacién es posible arribar a
las siguientes generalizaciones de interés para el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE).
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9.2.1. Cesantes

1. Al revisar la situacion de empleabilidad de los usuarios de PNB, es posible concluir
gue se observan diferencias significativas tanto en los niveles de cesantia como de
ocupacion. Diferencias que apuntan a la disminucién de las situaciones de
cesantia y al aumento en la condicibn de ocupaciéon de los beneficiarios.
Concretamente, es posible hablar de una variacién positiva del 47% en la situacion
de cesantia de los usuarios, equivalente a una diferencia de 23.8 puntos
porcentuales- es decir, desde un 50,2% al ingreso a un 26.4% de cesantia en el
momento actual.

2. En lo relacionado al tiempo de cesantia, los usuarios de PNB que se encuentran
cesantes en la actualidad llevan en promedio 16 meses en esta condicién. Siendo
la situacién mas frecuentes el estar sobre los 10 meses en blsqueda infructuosa
por empleo (50.8%).

9.2.2. Ocupados

3. En relacion a la situacién de ocupacion, la variaciébn experimentada por los
usuarios es de un 102.9% - diferencia de 21.1 puntos porcentuales- es decir que
mientras al momento de ingreso al Programa de SENCE uno de cada cinco
usuarios se hallaba ocupado (20.5%), al momento actual esta proporcién aumenta
a dos de cada cinco usuarios de PNB (41,6%). No obstante, al desglosar la
situacion de los ocupados, advertimos que los que experimentan una mayor
mejoria son los ocupados permanentes - de 9,4% a 25,3%- ; mientras que los
esporadicos mejoran de 11.1 % a 16,3%.

4. En lo relativo al sector ocupacional de los usuarios ocupados de PNB en la
actualidad, es dado constatar que tienden a desempefiarse preferentemente en el
sector terciario de la economia, es decir, relacionado con los servicios y el
comercio; y de manera asalariada como ‘empleado u obrero del sector privado’
(55.9%). No obstante, existe un porcentaje significativo de beneficiarios que se
auto-clasifica como trabajador por cuenta propia’ (26.7%).

5. La temporalidad del trabajo de los ocupados asalariados, tiende a ser de tipo
permanente (52%) por sobre la esporadica (18.8%) y cuyo desempefio tiende a
ser mayoritariamente en jornada completa (66%) y en horario diurno (70%) por
sobre la parcial.

6. En lo referente a la existencia de un contrato de trabajo, los datos nos permite
concluir que la gran mayoria de los ocupados asalariados posee un contrato de
trabajo (77.3%), mientras que al ingreso del curso de SENCE, lo poseia el 66.1%
de los usuarios. En cuanto a la duracion de estos contratos, es dado constatar que
son preferentemente de plazos indefinidos, siendo més acentuada la situacion
para el momento actual, con mas de la mitad de los casos (53,6%). Luego, le
sigue en nivel de significancia aquellos contratos de plazo fijo (30,7).
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9.2.3. Independientes

En lo referente a la situacion de los usuarios que se desempefian de forma
independiente, se observa que tienen una conducta mas bien cautelosa y que se
refleja en la escasa vinculacion a otros para la venta de sus productos ya que tan
so6lo el 19.8% lo hace en la actualidad, respecto a un 81,5% que no lo hace.

Otro indicador utilizado para medir el grado de emprendimiento de los usuarios
gue trabajan de manera independiente fue la existencia del ‘Pago a terceros’,
hecho que soélo se ve reflejado en un tercio de los usuarios (21%), mientras que al
ingreso de SENCE la proporcion se amplia a uno de cada cuatro usuarios (24.4).

9.2.4. Prevision e ingresos

Al comparar la situacién de los usuarios de PNB en relacién a la vinculacion al
sistema previsional, es posible observar que en la actualidad ha aumentado el
porcentaje de usuarios que declara estar ahorrando o cotizando en el sistema
previsional, desde 22% en el pasado a 40% en el presente. Particularmente, crece
el nimero de usuarios que declara hallarse cotizando en la modalidad de AFP, de
modo que abarca a dos de cada cinco usuarios (38%).

Por otra parte, la cotizacién en algun sistema de salud, también experimenta un
cambio observable desde un 35% a un 52.3% acumulado en la actualidad, siendo
la modalidad FONASA quien experimenta el principal cambio desde un 32.8% a
un 49.2% en el momento a actual.

Al indagar por los ingresos del hogar de los usuarios de SENCE, es dado
observar que tres cuartos de los hogares de los beneficiarios perciben ingresos
menores al sueldo minimo y hasta lo equivalente a dos sueldos vitales (75.9%). En
tanto, el 43.3% declara percibir ingresos que se encuadran en el intervalo de
$159.000 y $318.000, es decir, en lo equivalente a uno y hasta dos sueldos
minimos. Le siguen en nivel de importancia relativa aquellos usuarios que declaran
gue sus hogares perciben ingresos menores al sueldo minimo (32.6%).

Un caso distinto es lo observado en los ‘ingresos individuales’ de los usuarios
realizando el discrepancia entre momentos diferentes. En los tramos inferiores, se
puede apreciar una variacioén positiva del 40.6% entre aquellos que declaran vivir
‘sin ingresos’, es decir, una disminucion de 25.9 puntos porcentuales desde el 64%
gue declaré encontrarse en esta condicién al momento de ingreso al programa de
capacitacion, a la actualidad (38%).

Asimismo, es relevante observar lo que ocurre en los tramos superiores de
ingresos, ya que en el tramo de $159.000 a $318.000 existe un importante
aumento positivo del 159% -14 ptos. Porcentuales- desde lo declarado por los
beneficiarios al momento de Ingreso al curso de capacitaciéon (8.8%) al momento
actual (22.8%). Contrariamente, entre los beneficiarios que declara percibir
ingresos inferiores a lo equivalente a un sueldo minimo, observamos que ésta es
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la situacion de aproximadamente el 33.7% de los usuarios en la actualidad, en
tanto inquietaba al 25.9% en el momento de ingreso al curso de capacitacion.
Finalmente, es posible concluir que a través del tiempo se produce un avance
desde los ingresos inferiores a los tramos superiores, no obstante, éstos no
superan mas alla de lo equivalente a dos sueldos vitales.

9.2.5. Capacitaciéon y satisfacciéon de usuario

En cuanto a la aproximacion a la sustentabilidad de la intervencion de SENCE,
se toma como un indicador relevante el actual ejercicio del oficio aprendido tras
la capacitacion realizada por intermedio de SENCE, pudiendo observarse que
al menos uno de cada tres usuarios se encuentra en esta condicion (33.5%).
Al relacionar este indicador con la modalidad de capacitacion elegida se
observa que aquellos que optaron por la modalidad independiente tienden a
trabajar en mayor medida que los dependientes en el oficio aprendido (36.9% y
30.2% respectivamente).

Por su parte, al ser consultados por la satisfaccion con la capacitacion recibida los
beneficiarios del PNB manifiestan en un 43.5% que el principal impacto
observado en su situacion se relaciona con un ‘mejoramiento de la calidad de vida
personal y familiar’.

9.2.6. Lineas de acci6én de PNB

En lo relativo a las lineas de accion del Programa Nacional de Becas (PNB), se
observa a través de los datos analizados que la linea méas sensible a los vaivenes
de la situacion ocupacional es la ‘linea de jévenes’, en tanto, experimenta un
crecimiento del 71.5% en la situacién de ocupacién -30.9 ptos porcentuales-
pasando desde 12.3% al ingreso de SENCE al 43.2% en la actualidad. Asimismo,
presenta la mayor diferencia en la situacibn de cesantia mostrando una
disminucion del 51.8%, equivalente a 35.7 puntos porcentuales, es decir, desde
69% al ingreso a 33.3% al ingreso. En nivel de importancia, le sigue la linea
especifica de cesantes’. Sin embargo, los usuarios de ésta linea son al mismo
tiempo los que menos trabajan en el oficio aprendido por intermediacion de
SENCE (23.5%).

Por su parte, la ‘linea para trabajadores agricolas’ muestra la situacion laboral
mas desmejorada al observar algunos indicadores socio-econémicos, puesto
gue en términos relativos sus usuarios no sélo son los receptores de menores
ingresos, sino que, presenta las menores frecuencias relativas relacionadas
con la cotizacién y/o ahorro en el sistema previsional y de salud. Esta
debilitada situacion contrasta con el hecho de que usuarios son quienes
tienden a trabajar en mayor medida en el oficio aprendido por intermediacion
de SENCE.
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Finalmente, es posible concluir que existe una clara relacién entre el hecho de haber
realizado una capacitacion en oficios en el Programa Especial de Jovenes (PEJ) o
Programa Nacional de Becas (PNB) vy los cambios experimentados por los
beneficiarios en su situacion laboral; concretamente en la disminucion de la cesantia,
en el aumento de la ocupacién, en el mejoramiento de los ingresos individuales, en el
ahorro o cotizaciéon en el sistema previsional y de salud, etc. En tanto, al menos el
22.8% de los usuarios de PEJ y el 33.5% de los usuarios de PNB asegura
desempefiarse en el oficio aprendido a través de SENCE y consideran que éste le ha
sido de mucha ayuda en variables claves de la empleabilidad.

Sin embargo, al realizar una comparacion entre ambos programas en lo relativo a los
cambios experimentados en las variables claves de empleabilidad entre el momento de
ingreso al programa y en la actualidad, es posible advertir que el programa PEJ tiende a
mostrar variaciones mayores que PNB. Es decir, una mayor disminucién de la cesantia
(diferencia de 23.8 para PNB; y 43.1 para PEJ), un mayor aumento en la ocupacion
(diferencia de 21.1 para PNB y 38.8 para PEJ), un mayor aumento en los ocupados con
contrato de trabajo (diferencia de 11.2 para PNB; y 37.3 para PEJ); un incremento en los
usuarios con ahorro previsional (diferencia de 18 para PNB; y 32.5 para PEJ), un aumento
en los usuarios con prevision de salud (diferencia de 17 para PNB; y 30.8 para PEJ) y
finalmente una disminucion de los usuarios ‘sin ingresos’ (diferencia de 26 para PNB; y
41.2 para PEJ).

No obstante la existencia de relacion entre la capacitacion en oficios de SENCE, ya
sea en modalidad PEJ o PNB, y las variaciones observadas en la situacién laboral de
los usuarios, se entrevé la existencia de otras variables intervinientes que pudieran
estar incidiendo en el fendmeno y cuya explicacién se alejan de las pretensiones
metodoldgicas del presente estudio. En tanto, esto supondria la realizacién de una
evaluacion de impacto que a traves de la reproduccion de un escenario contrafactual
posibilitara el control explicito de explicaciones alternativas a la intervencién de
SENCE.
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10. Anexos
10.1. Comparacion descriptiva de indicadores relevantes entre PEJ y PNB
CUADRO N°10.1
Situacion laboral Actual por programa
PEJ PNB
Situacion Laboral Recuento % Recuento %

Cesante 137 39.4 126 26.4

Inactivo/a 35 10 75 15.7

Por cuenta propia 15 4.3 71 14.8

Ocupado 160 46 199 41.6

Busca trabajo por 1° vez 1 0.3 7 1.5

Total 348 100 478 100

CUADRO N°10.2
Existencia de contrato de trabajo por programa
PEJ PNB
Opciones Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Si 130 81.3 140 77.3
No 30 18.7 41 22.7
Total 160 100.0 181 100

EI N total de usuarios corresponde sélo a aquellos beneficiarios con ocupacion dependiente

CUADRO N°10.3
Rango de Ingreso monetario por programa

PEJ PNB
Rango de Ingreso Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Sin ingresos 171 49.1% 182 38.1
Menos de Sueldo Minimo 77 22.1% 161 33.7
159.000 a 318.000 97 27.9% 109 22.8
319.000 a 477.000 2 0.6% 19 4.0
478.000 a 636.000 1 0.3% 5 1.0
637.000 a 795.000 0 0.0% 1 0.2
796.000 y mas 0 0% 1 0.2
Total 348 100% 478 100.0
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CUADRO N°10.4
Existencia de cotizacion de ahorro previsional por programa
PEJ PNB
Opciones Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si, en AFP 126 36.2 181 37.9
Si, en INP 2 0.6 5 1
Si, en otro 0 0 5 1
No 220 63.2 285 59.6
NS/NR 0 0 2 0.4
Total 348 100 478 100
CUADRO N° 10.5
Existencia de prevision en salud por programa
PEJ PNB
Opciones Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si, en FONASA 143 41.1 235 49.2
Si, en ISAPRE 13 3.7 14 2.9
Si, en otro 0 0 1 0.2
No 192 55.2 226 47.3
NS/NR 0 0 2 0.4
Total 348 100 478 100
CUADRO N° 10.6
Beneficiario Trabaja en oficio aprendido por programa
PEJ PNB
Opciones Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Si 79 22.7 160 33.5
No 268 77.0 314 65.7
NS/NR 1 0.3 4 0.8
Total 348 100 478 100
CUADRO N° 10.7
Satisfaccion de usuario por programa
Programas
item de Satisfaccion PEJ PNB
Informacion sobre cursos de capacitacion (OMIL) 5.9 5.5
Proceso de postulacién y selecciéon (OTEC) 6.2 5.8
Conocimiento de los profesionales que realizan la capacitacion 6.4 6.4
Preocupacién demostrada por la OTEC hacia los beneficiarios 6.3 6.1
Puntualidad de los profesionales de la OTEC 6.5 6.5
El horario en que se realizaban las actividades 6.5 6.5
Amabilidad de los profesionales y técnicos de la OTEC 6.5 6.5
Promedio Nacional 6.3 6.2
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CUADRO N° 10.8
Nivel de utilidad de curso en la formacidn de destrezas laborales por programa

PNB

Aspectos Nada | Poco | Suficiente| Mucho | NS/NR Total
La forma de comunicarse o expresarse 5.0 10.5 33.5 50.4 0.6 100
Iniciativa y capacidad de emprendimiento 1.9 12.3 33.9 50.6 1.3 100
Capacidad de planificar y gestionar proyectos 5.6 16.3 33.5 43.6 1 100
Habilidad para trabajar en equipo 2.5 7.7 27.4 61.4 1 100
Confianza y seguridad personal 2.5 5.6 29.7 61.6 0.6 100
Disposicion para resolver problemas 3.3 6.9 33.3 55.5 1 100
Capacidad para aprender cosas utiles en términos laborales 1.9 5.2 25.3 66.8 0.8 100
Conocimientos y destrezas en el uso de PC 17.6 21.5 26.2 29.7 5 100

PEJ

Aspectos Nada | Poco | Suficiente| Mucho | NS/NR Total
La forma de comunicarse o expresarse 2.6 9.2 33.3 54.9 0 100
Iniciativa y capacidad de emprendimiento 2.9 10.1 32.9 54.1 0 100
Capacidad de planificar y gestionar proyectos 3.8 13 33.9 49.3 0 100
Habilidad para trabajar en equipo 1.4 7.2 24.7 66.7 0 100
Confianza y seguridad personal 1.7 8.9 25.1 64.3 0 100
Disposicion para resolver problemas 2 9 29.3 59.7 0 100
Capacidad para aprender cosas utiles en términos laborales 1.2 5.8 21.6 71.4 0 100
Conocimientos y destrezas en el uso de PC 7.3 15.5 28 49.2 0 100

CUADRO N°10.9
Nivel de utilidad del curso en insercion laboral por programa
PNB

Aspectos Nada Poco | Mediana | Mucha | NS/NR | Total
Encontrar o cambiar de trabajo 25.1 16.5 24.3 31.6 2.5 100
Optar a mejores ingresos 23.2 15.9 26.4 33.5 1 100
Obtener un contrato de trabajo 37.7 17.2 18.4 23.7 2.9 100
Tener su propio Nnegocio 0 microempresa 15.7 6.1 20 40.9 17.4 100

PEJ

Aspectos Nada Poco | Mediana | Mucha | NS/NR | Total
Encontrar o cambiar de trabajo 11.2 17.6 20.3 50.9 0 100
Optar a mejores ingresos 11.8 17.7 21.5 49 0 100
Obtener un contrato de trabajo 13.4 19.1 17.1 50.4 0 100
Tener su propio negocio 0 microempresa 30.9 16.2 23.5 29.4 0 100
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10.2. Evolucion de la situacion laboral antes-después considerando a cada
usuario auto-representado temporalmente

Al decir que se considera a cada usuario como auto-representado, significa que el mismo
individuo que es observado (encuestado) al momento del ingreso al programa, se lo
observa (entrevista) después de al menos 6 meses de egresado de éste. Por ejemplo,
Marco Pérez se lo compara consigo mismo en los dos momentos del tiempo aludidos con
anterioridad.

CUADRO N° 10.10
Evolucidn general de situacién laboral en Programa Nacional de Becas

‘ (==
= - CCl Ingenieria Econémica

Situacion Frecuencia % Simbologia %
Cesante-Cesante 109 22.8 Escenario Positivo (Genera ingresos autonomo) 42.0
Cesante-Inactivo 13 2.7 Escenario Negativo (Genera ingresos autonomo) | 56.3
Cesante-Independiente 16 3.3
Cesante-Ocupado 101 21.1| |Escenario positivo significa que el beneficiario
Inactivo-Inactivo 46 9.6 [evoluciona en el tiempo manteniendo o logrando
Inactivo-Cesante 8 1.7| |acceder a la posibilidad de generar sus propios
Inactivo-Independiente 9 1.9] |ingresos gracias a la realizacion de una actividad
Inactivo-Ocupado 13 2.7] lindependiente o dependiente.
Inactivo-Busca 1° Vez 1 0.2
Independiente-Independiente 41 8.6 . . N L

- Escenario negativo significa que para el beneficiario
Independiente-Cesante 1 0.2 . R

- - persiste su estado de cesantia, inactividad, o buscando|
Independiente-Inactivo 1 0.2 . . .

- trabajo por 1 vez.. Tambien es negativo cuando el
Independiente-Ocupado 8 1.7 L

beneficiario pasa de estar ocupado o0 ser
Ocupado-Ocupado 75 15.7| | . L .
independiente a estar cesante, inactivo, no pudiendo

Ocupado-Cesante 8 L7 asi generar ingresos propios
Ocupado-Inactivo 10 2.1 9 g propios.
Ocupado-independiente 5 1
Busca 1° Vez-Busca 1° Vez 3 0.6
Busca 1° Vez-Inactivo 1 0.2
Busca 1° Vez-Ocupado 1 0.3
No Comparable (*) 8 1.7
Total 478 100

(*) Corresponde cuando en la respuesta al ingreso y/o actual aparece ns/nr
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CUADRO N°10.11
Evolucién de situacion laboral en PNB — Linea J6venes
Situacion Frecuencia % Simbologia %
Cesante-Cesante 27 33.3 Escenario Positivo (Genera ingresos autonomos) | 53.2
Cesante-Inactivo 5 6.2 Escenario Negativo (Genera ingresos autonomos)| 46.8
Cesante-Independiente 1 1.2
Cesante-Ocupado 23 28.6
Inactivo-Inactivo 4 4.9
Inactivo-Independiente 1 1.2
Inactivo-Ocupado 3 3.7
Independiente-Independiente 5 6.2
Independiente-Ocupado 1 1.2
Ocupado-Ocupado 8 9.9
Ocupado-Inactivo 1 1.2
Ocupado-independiente 1 1.2
Busca 1° Vez-Busca 1° Vez 1 1.2
Total 81 100
CUADRO N°10.12
Evolucién de situacion laboral en PNB — Linea Agricola
Situacion Frecuencia % Simbologia %
Cesante-Cesante 23 18.3 Escenario Positivo (Genera ingresos autonomos) 29.4
Cesante-Inactivo 3 2.4 Escenario Negativo (Genera ingresos autonomos) | 62.0
Cesante-Independiente 3 2.4
Cesante-Ocupado 11 8.7
Inactivo-Inactivo 16 12.7
Inactivo-Cesante 1 0.8
Independiente-Independiente 16 12.7
Independiente-Cesante 1 0.8
Independiente-Inactivo 1 0.8
Independiente-Ocupado 1 0.8
Ocupado-Ocupado 31 24.6
Ocupado-Cesante 3 2.4
Ocupado-Inactivo 5 4
Ocupado-independiente 2 1.6
Inactivo-Busca 1° Vez 1 0.8
Busca 1° Vez-Busca 1° Vez 2 1.6
Busca 1° Vez-Inactivo 1 0.8
Busca 1° Vez-Ocupado 1 0.8
No Comparable 4 3.0
Total 126 100
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CUADRO N°10.13
Evolucién de situacion laboral en PNB — Linea Cesantes

Situacidn Frecuencia % Simbologia %
Cesante-Cesante 59 21.8 Escenario Positivo (Genera ingresos autonomaos) 59.4
Cesante-Inactivo 5 1.8 Escenario Negativo (Genera ingresos autonomos) | 39.1
Cesante-Independiente 12 4.4

Cesante-Ocupado 67 24.7

Inactivo-Inactivo 26 9.6

Inactivo-Cesante 7 2.6

Inactivo-Independiente 8 3

Inactivo-Ocupado 10 3.7

Independiente-Independiente 20 7.4

Independiente-Ocupado 6 2.2

Ocupado-Ocupado 36 13.3

Ocupado-Cesante 5 1.8

Ocupado-Inactivo 4 1.5

Ocupado-independiente 2 0.7

No Comparable 4 1.5

Total 271 100

CUADRO N°10.14
Evolucién de situacién laboral en PEJ

Situacion Frecuencia % Simbologia %
Cesante-Cesante 133 38.1 Escenario Positivo (Genera ingresos autonomos) 50.1
Cesante-Inactivo 16 4.6 Escenario Negativo (Genera ingresos autonomos) | 49.3
Cesante-Independiente 8 2.3

Cesante-Ocupado 130 37.4

Inactivo-Inactivo 14 3.9

Inactivo-Ocupado 2 0.6

Independiente-Independiente 7 2

Independiente-Cesante 1 0.3

Ocupado-Ocupado 19 5.5

Ocupado-Cesante 3 0.9

Ocupado-Inactivo 3 0.9

Busca 1° Vez-Busca 1° Vez 1 0.3

Busca 1° Vez-Inactivo 1 0.3

Busca 1° Vez-Ocupado 8 2.3

No Comparable 2 0.6

Total 348 100
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