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1 Trabajo Realizado

La presente investigacion tiene por objeto proveer a SENCE el servicio de encuesta sobre
una muestra de beneficiarios/as de dos programas sociales de capacitacion ejecucion
2007 (Programa Nacional de Becas y Programa de Formacion en Oficios para Jévenes de
Escasos Recursos), con informacién sobre las variables de intervencion. El universo de
personas participantes de ambos programas fue 11.000 beneficiarios/as.

La medicién del desempefio de los/as egresados/as de ambos programas, realizada a
partir de seis meses de su egreso (t,) permitiria generar los insumos necesarios para que
SENCE determine los resultados netos alcanzados con la intervencion en cada
beneficiario/a, asi como también el nivel de sustentabilidad de los cambios generados con
la intervencion. Sin perjuicio de lo anterior en el documento “Informe Final” que acompafa
a este “Informe Ejecutivo” se presentan resultados de la intervenciéon en los
beneficiarios/as.

La investigacion realizada incluye ademas la propuesta de una bateria adicional de
variables que complementa esta medicion, de manera de poder profundizar en el andlisis
de los resultados de la intervencion y la situacion actual del beneficiario/a del programa.

1.1 Seleccion Muestral

La Base Muestral de donde se obtuvo la muestra aleatoria estd compuesta por los
usuarios que egresaron entre Septiembre 2007 y Marzo del afio 2008 de los siguientes
programas:

o Programa Nacional de Becas (PNB): linea Cesantes (CES), linea Jovenes (JOV),
linea Rural (RUR)
o Programa de Formacion en Oficios para Jovenes de Escasos Recursos (PEJ)

A continuacion se muestra en la tabla el detalle de la muestra seleccionada por CCI
Ingenieria Econdmica y validada por la contraparte técnica para el presente estudio. Esta
aparece desglosada por cada programa, y por cada linea en el caso de PNB. Asimismo,
se detallan las cuotas muestrales respectivas a nivel de cada una de las regiones, el error
muestral y el nivel de confianza.
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CUADRO N° 1.1
Muestra del estudio

PNB
Region PEJ Joven Agricola | Cesante
1 0 0 1 12
2 0 2 8 17
3 0 5 12 9
4 0 7 8 13
5 0 12 16 40
6 20 21 23 2
7 29 8 13 13
8 0 2 17 45
9 0 3 5 8
10 6 4 8 10
11 0 2 5 7
12 0 o (0] 17
13 281 13 7 65
14 12 2 2 3
15 0 0 1 10
81 126 271
Total 348 478
Error Muestral 4,43 4,38
Nivel confianza 95% 95%

1.2 Recoleccion de informacion

1.2.1 Instrumentos

Cada Programa en estudio tiene distinta informacion recolectada (variables de
intervencion), cuestion que significd en la practica la elaboracion de dos tipos distintos de
fichas, una para los/las beneficiarios/as del Programa Nacional de Becas y otra para
los/las beneficiarios/as del Programa Especial de Jbévenes. Estos instrumentos se
encuentran en los Anexos que se adjuntan en soporte magnético.

1.2.2 Planificacion del trabajo de campo

Para salir a encuestar, SENCE entreg6 a CCI Ingenieria Econdmica la base de datos de
los/as beneficiarios/as con los reemplazos correspondientes. En base a esta informacion
se determinaron los plazos para la implementacién trabajo de campo (incluyendo
elaboracién de hojas de ruta y realizacion del pretest del instrumento), del seguimiento y
supervision de terreno, la revisién de mesa y de la verificacién de informacién digitada.
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1.2.3 Levantamiento de informacién

A continuacion se muestra los rendimientos en la aplicacion de las encuestas., tanto en el
programa PEJ, como en el programa de PNB.

GRAFICON° 1.1
Evolucién del Terreno

Evolucién Terreno PNB + PEJ

Total
—=— Acumuado

Enc. x Semal

Del grafico se desprende que la aplicacion de las encuestas consideré una duracion de 8
semanas”.

1.3 Analisis de la Informacion

Luego de la aplicacion de la encuesta en terreno se procedié a procesar la informacién
recolectada utilizando el software Data Entry 4.0. Mediante este software, el formato y
estructura del cuestionario se reflejan en una base de datos? optimizada para el posterior
andlisis estadistico con el software SPSS.

Para dar cuenta de los requisitos concretos del estudio, a saber, describir el cumplimiento
de la promesa realizada a los usuarios del Programa Nacional de Becas (PNB): linea
Cesantes (CES), linea Jovenes (JOV), linea Rural (RUR) y el Programa de Formacién en
Oficios para Jovenes de Escasos Recursos (PEJ) sometidos a evaluacion, estableciendo
la cuantificacion de dicho cumplimiento sobre procedimientos metodoldgicos validos y
confiables, se realizaron los siguientes cursos de analisis y sistematizacion de los datos:

- Exploracion y descripcién de los niveles de prevalencia, frecuencia e intensidad de los
diferentes tipos de servicios dispuestos hacia los beneficiarios, aplicando un conjunto
de técnicas propias de los analisis estadisticos-descriptivos.

! El terreno comenzo al final de la “semana 1”
2 La BBDD se adjunta como anexo en formato magnético en SPSS y EXCEL.
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- Exploracion de la consistencia de la informacion sistematizada en SENCE respecto
de aquella levantada a través de los instrumentos disefiados por CCI Ingenieria
Econdmica.

- Exploracion y descripcion estadistica de la manera en que ciertas variables
territoriales, socio-organizacionales, educativas, etc. ligadas a los ejecutores de los
proyectos, inciden en una mayor o menor probabilidad de cumplimiento de la promesa
realizada.

- Medicibn mediante analisis estadistico univariable con légica comparativa, la
desviacion entre la informacion de los beneficiarios versus la relevada por el terreno
ejecutado por CCI Ingenieria Econémica.

Finalmente CCI Ingenieria Econdmica propone un sistema de indicadores, que da como

resultado un conjunto de relaciones entre variables que permitirdn conocer la situacién de
cada programa en forma continua y las externalidades que genera.

2 Principales Resultados de la Investigacién

A continuacién se presenta un resumen de los principales resultados del analisis de esta
investigacion:

2.1 Beneficiarios de Programa Nacional de Becas (PNB)

a) Porcentaje de egresados/as del Programa Nacional de Becas capaces de generar
ingresos propios

El grafico siguiente permite advertir que méas de la mitad de los beneficiarios encuestados

cuentan, en la actualidad, con un ingreso generado a través de alguna actividad
productiva desarrollada, ya sea independiente o dependiente (56.4%).

GRAFICO N° 2.1
Porcentaje de egresados/as PNB capaces de generar ingresos propios

43,6%

m Si
56,4%
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a.l) Comparacion antes-después de porcentaje de egresados/as del Programa
Nacional de Becas capaces de generar ingresos propios segun su estado laboral

Bajo el propésito de conocer los cambios experimentados en la situacion laboral de los
beneficiarios de PNB, se indagé comparativamente en dicha situacién en el momento
actual y al momento de ingreso al curso de capacitacion laboral de SENCE, considerando
una diferencia temporal de aproximadamente un afio y menos.

Al observar el siguiente grafico, se puede hacer seguimiento de la trayectoria de la
situacion laboral en estos dos momentos al considerar la situacion de los cesantes. Al
tiempo de ingreso al Programa Nacional de Becas, la mitad de los beneficiarios (50,2%)
declaré encontrarse en situacion de cesante, mientras que al ser consultados por la
situacion laboral en el momento actual —dicha cifra baja a 26.4%. Entonces, se registra
una disminucion de 23,8 puntos porcentuales de beneficiarios que declaran encontrarse
en situacion de cesantia desde el momento de ingreso al programa hasta el momento
actual.

La siguiente diferencia importante observada es aquella que dice relacion con la situacion
de los ocupados — se considera de forma agregada los ocupados de forma permanente y
esporadica -, ya que la situacion laboral comparativa entre el momento de ingreso al
Programa de Nacional de Becas y el momento actual se registra una diferencia de 21.1
puntos porcentuales. Asi, mientras al momento de ingreso al Programa uno de cada cinco
usuarios se hallaba ocupado (20.5%), al momento actual esta proporcién aumenta a dos
de cada cinco usuarios (41,6%). No obstante, al desglosar la situacion de los ocupados,
se constata que quienes experimentan una mayor mejoria son los ocupados de forma
permanente - de 9,4% a 25,3%- ; mientras que los esporadicos mejoran algo menos: de
11.1 % a 16,3%.

GRAFICO N° 2.2
Comparacion situacion laboral actual y al ingreso programa PNB

—e&— Actual % —ll— Al ingreso N=478
502 Alingres [N=478]

50,0 |

40,0 A

30,0 A

20,0

10,0 4

00 ’ : ‘

Cesante Inactivo/a  Inactivo (con Porcuenta  Porcuenta Ocupado (de Ocupado/a Buscatrabajo Sinedad para
(estudiante) labores enel propia Formal propia forma (deforma por Pvez trabajar
hogar) Informal esporadica) permanente)
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a.l.1) Situacién laboral actual de los beneficiarios PNB segun sexo

A continuacion la tabla muestra una asimetria significativa existente en la situacion laboral
actual entre hombres y mujeres, siendo esto reflejo de lo que acontece a nivel pais. Asi,
en la categoria de ‘ocupados/as’, se registra un 54,7% de hombres, en cambio en el caso
de las mujeres el porcentaje llega a algo mas de la tercera parte (32,1%). Asimismo,
resulta patente la persistencia de una matriz cultural que posiciona a la mujer dentro del
mundo del hogar, lo que explica el peso relativo mayor de estas en la categoria
‘inactivo/as’. (21,3%), versus el 8% de los hombres: se debe advertir que este 8% se
explica por la participacion mayor de éstos en el sistema educativo, mas que en
‘actividades del hogar'.

CUADRO N° 2.1

Situacion laboral Actual segun sexo de beneficiarios/as

Hombre Mujer

Situacion Laboral Actual Frecuencia Col % Frecuencia | Col %

Cesante 49 24.4% 77 27.9%
Inactivo/a 16 8.0% 59 21.3%
Cuenta Propia 26 12.9% 45 16.2%
Ocupado/a 110 54.7% 89 32.1%
Busca por 1° Vez 0 0.0% 7 2.5%
Total 201 100% 277 100%

En plomo porcentajes de ocupados/as segun sexo, lo que demuestra la asimetria existente

a.l.1) Situacién laboral actual de los beneficiarios PNB segun linea de accién

A continuacion la tabla muestra la situacion laboral actual entre las lineas de accion
constitutiva de PNB, mostrando que existe una equiparacidon entre los porcentajes de
ocupados pais en la linea ‘cesante’ (44,3%) y ‘jOovenes’ (43,2%), cosa que disminuye en
casi 10 puntos porcentuales en el caso de beneficiarios de linea ‘agricola’ (34,9%). Sin
embargo en la categoria ‘cesante’, estos Ultimos registran el menor porcentaje (22,2%),
pero registran el porcentaje mas alto en la categoria ‘inactivos’ (21,4%), y al ser sumadas
ambas categorias revelan que un 43,5% de beneficiarios de estaminea de accién no
tienen un ingreso monetario autbnomo por medio del desempefio de una actividad laboral.

CUADRO N° 2.2

Situacién laboral Actual segun linea de accion

Jovenes Agricola Cesante
Situacion Laboral Actual Frecuencia Col % Frecuencia Col % | Frecuencia| Col %
Cesante 27 33.3% 28 22.2% 71 26.2%
Inactivo 10 12.3% 27 21.4% 38 14.0%
Cuenta Propia 8 9.9% 21 16.7% 42 15.5%
Ocupado 35 43.2% 44 34.9% 120 44.3%
Busca por 1° Vez 1 1.2% 6 4.8% 0 0.0%
Total 81 100% 126 100% 271 100%
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a.2) Ingreso generado en el dltimo mes por los beneficiarios con alguna ocupacion
dependiente o independiente una vez egresado/a de PNB

El cuadro siguiente, incorpora los datos acerca del rango de ingreso monetario obtenido
por el beneficiario en el Ultimo mes, es posible apreciar que del total los beneficiarios que
se desempefian alguna actividad independiente (formal o informal) o dependiente
(permanente o esporadica), casi la mitad se localizan en un rango que va desde un
ingreso inferior al sueldo minimo (49,3%) y un ingreso superior al sueldo minimo
($159.000 hasta $318.000; 37,4%). Los beneficiarios localizados en el rango de ingresos
superiores son muy marginales respecto del total.

CUADRO N° 2.3
Ingreso monetario en rangos de los beneficiarios ocupados

Categoria Frecuencia %

Sin ingresos 10 3.7
Menos del Sueldo Minimo 133 49.3
159.000 a 318.000 101 37.4
319.000 a 477.000 19 7
478.000 a 636.000 5 1.9
637.000 a 795.000 1 0.4
796.000 y mas 1 0.4
Total 270 100

Se considera al conjunto de usuarios con ocupacion
dependiente o independiente

b) Porcentaje de egresados/as del Programa Nacional de Becas, que estando ocupados
tienen contrato de trabajo, respecto del total de egresados/as del Programa.

En las tablas siguientes, aparecen reflejados los datos respecto de la cantidad de
beneficiarios del programa PNB que poseen contrato de trabajo. La primera de las tablas
(izquierda), hace referencia sélo a quienes tienen alguna actividad productiva (N = 199), y
permite advertir que una cifra significativa de beneficiario posee un contrato de trabajo
(73.4%). Cuando se compara la cifra de quienes cuentan con contrato de trabajo respecto
del total de beneficiarios entrevistados (N = 478), se constata que un poco mas de la
tercera parte de los beneficiarios (30.5%) poseen un contrato de trabajo

CUADRO N° 2.4
Porcentaje de egresados/as PNB, que estando ocupados tienen contrato de trabajo,
respecto del total de egresados/as del Programa.

Tabla: Tabla:

Beneficiarios con alguna ocupacién que poseen o Beneficiarios con contrato de trabajo respecto

no contrato de trabajo de total

Recuento % Recuento %

Si 146 73,4] | [Si 146 30,5
No 53 26,6] | [No 332 69,5
Total 199 100| | [Total 478 100
Solo se considera a quiene tiene ocupacion dependiente Se considera al total de beneficiarios
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c) Porcentaje de egresados/as del Programa Nacional de Becas, que cotizan en el
sistema provisional y en el sistema de salud

En las tablas siguientes, aparecen reflejados los datos respecto de la cantidad de
beneficiarios del programa PNB que poseen previsidon en el ambito de la pensién y en el
ambito de la salud. La primera de las tablas (izquierda), hace referencia al ambito de la
prevision en materia de pensiones, es asi que se puede observar que quienes tienen
alguna prevision alcanza el 39.9%, siendo predominante la prevision en AFP (37.9%), y
muy marginal la prevision en INP (1%) y en otro sistema (1%).

La tabla a la derecha, contiene las cifras de quienes cuentan con prevision en materia de
salud, es asi que se puede constatar que respecto del total de beneficiarios entrevistados
(N = 478), un 52.3% de los beneficiarios cuenta con alguna cobertura o proteccidon en
salud, donde prima el nimero de quienes tienen una prevision en FONASA (49.2%),
seguido muy de lejos por quienes tienen una prevision de tipo ISAPRE (2.9%).

CUADRO N° 2.5
Porcentaje de egresados/as PNB, que cotizan en el sistema provisional y de salud

Tabla: Tabla:
Beneficiarios con prevision en Beneficiarios con prevision en
materia de pension materia de Salud

Recuento % Recuento %
Si, en AFP 181 37,9 Si, en Fonasa 235 49,2
Si, en INP 5 1 Si, en Isapre 14 2,9
Si, en otro 5 1 Si, en otro 1 0,2
No 285 59,6 No 226 47,3
NS/NR 2 0,4 NS/NR 2 0,4
Total 478 100 Total 478 100

2.2 Beneficiarios de Programa Formacién en Oficio para Jévenes (PEJ)

a) Porcentaje de egresados/as del Programa de Formacion en Oficios para Jévenes
de Escasos Recursos, que genera ingresos propios,

El gréfico siguiente permite advertir que la mitad de los beneficiarios encuestados
cuentan, en la actualidad, con un ingreso generado a través de alguna actividad
productiva desarrollada por ellos mismos, ya sea independiente o dependiente (49.1%).

GRAFICO N° 2.3
Porcentaje de egresados/as PEJ, que generaingresos propios
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a.1l) Comparacion antes-después de porcentaje de egresados/as de PEJ capaces de
generar ingresos propios segun su estado laboral

Bajo el propdsito de conocer los cambios experimentados en la situacion laboral de los
beneficiarios de PEJ, se indagd comparativamente en dicha situacion en el momento
actual y al momento de ingreso al curso de capacitacién laboral de SENCE,
considerando una diferencia temporal maximo de aproximadamente un afio y menos.

Al observar el siguiente grafico se puede realizar un seguimiento de la trayectoria de la
situacion laboral en estos dos momentos al considerar la situacién de los cesantes. Es
posible apreciar que al momento de ingresar al Programa de Capacitacion en Oficios,
alrededor de tres de cada cuatro usuarios declar6 encontrarse en situacion de cesante
(82,5%), mientras que dicho estado experimenta una disminucién del 43,1 puntos
porcentuales, lo que significa que en la situacién laboral en el momento actual, sélo el
39,4% de los usuarios declara encontrarse en situacion de cesantia al momento de
responder la encuesta.

También una diferencia importante observada es aquella que dice relaciéon con los
ocupados, tanto de forma esporadica como de forma permanente. En este punto la
situacién laboral comparativa entre el momento de ingreso al Programa y el momento
actual experimenta un crecimiento de 12.4 puntos porcentuales en aquellos usuarios
ocupados de forma esporadica, pasando de 4,6% al ingreso al Programa a un 17%
usuarios en el momento actual. En el caso de los ocupados de forma permanente, se
registra un alza mayor de 26.4 puntos porcentuales, pasando de 2,6% al ingreso al
Programa a un 29% usuarios en el momento actual. Comparativamente, es posible
constatar que aquellos usuarios que buscan trabajo por primera vez, si bien
representan un porcentaje bajo en ambos periodos, experimentan un alza desde 0,3%
al momento del ingreso, a 2,9% en el momento actual.

GRAFICO N° 2.4
Comparacion situacion laboral actual y al ingreso programa PEJ
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a.l.1) Situacién laboral actual de los beneficiarios PEJ segln sexo

A continuacion la tabla muestra la situacion laboral actual entre hombres y mujeres, asi
resulta posible apreciar que en la categoria de ‘ocupados/as’, se registra un 47,9% de
hombres, en cambio en el caso de las mujeres el porcentaje llega a algo mas de la tercera
parte (42,0%). Esta situacion es muy diferente a lo registrado en el caso del programa
PNB, donde la asimetria a favor de los hombres era marcada, en cambio en este caso
dicha distancia es s6lo 5,9 puntos porcentuales. Asimismo, si bien en la categoria de
‘cesante’ el peso relativo es mayor en hombres (43,2%) respecto de las mujeres (31,3%),
en la categoria de ‘inactivo/as’ sobresale una realidad idéntica a los visto en PNB, a
saber; una mayor presencia de mujeres (20,6%) se declaran inactivas, versus un 5% de
los hombres.

CUADRO N° 2.6
Situacion laboral Actual segln sexo de beneficiarios/as (PEJ)

Hombre Mujer

Situacion Laboral Actual Frecuencia Col % Frecuencia | Col %

Cesante 102 43.2% 35 31.3%
Inactivo/a 12 5.0% 23 20.6%
Cuenta Propia 8 3.4% 7 6.3%
Ocupado/a 113 47.9% 47 42.0%
Busca por 1° Vez 1 0.4% 0 0.0%
Total 236 100% 112 100%

a.2) Ingreso generado en el dltimo mes por los beneficiarios con alguna ocupacion
dependiente o independiente una vez egresado/a de PEJ

El cuadro siguiente, incorpora los datos acerca del rango de ingreso monetario obtenido
por el beneficiario en el Ultimo mes, es posible apreciar que del total los beneficiarios que
se desempeiian alguna actividad dependiente (permanente o esporadica), casi la mitad se
localizan en un rango que va desde un ingreso inferior al sueldo minimo (40%) y un
ingreso superior al sueldo minimo ($159.000 hasta $318.000: 57,5%). Los beneficiarios
localizados en el rango de ingresos superiores son muy marginales respecto del total.

CUADRO N° 2.7
Ingreso monetario en rangos de los beneficiarios ocupados

Rangos Frecuencia Col %

Sin ingresos 2.0 1.3
Menos del Sueldo Minimo 64.0 40
159.000 a 318.000 92.0 57.5
319.000 a 477.000 1 0.6
478.000 a 636.000 1 0.6
Total 160 100.0

Sélo se considera ocupados esporadicos/permanentes
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b) Porcentaje de egresados/as del Programa de Formacién en Oficios para Jévenes
de Escasos Recursos, que estando ocupados tienen contrato de trabajo.

En las tablas siguientes, aparecen reflejados los datos respecto de la cantidad de
beneficiarios del programa PEJ que poseen contrato de trabajo. La primera de las tablas
(izquierda), hace referencia sélo a quienes tienen alguna actividad productiva (N = 160), y
permite advertir que una cifra significativa de beneficiario posee un contrato de trabajo
(81.3%). Cuando se compara la cifra de quienes cuentan con contrato de trabajo respecto
del total de beneficiarios entrevistados (N = 348), se constata que mas de la tercera parte
de los beneficiarios (37.4%) poseen un contrato de trabajo.

CUADRO N° 2.8
Porcentaje de egresados/as PEJ, que estando ocupados tienen contrato de trabajo.

Tabla: Tabla:
Beneficiarios con alguna ocupacién que poseen 0 no Beneficiarios con contrato de trabajo respecto
contrato de trabajo de total
Recuento % Recuento %
Si 130 81,3 Si 130 37,4
No 30 18,8 No 218 62,6
Total 160 100 Total 348 100
Solo se considera a quienes tienen ocupacion dependiente Se considera al total de beneficiarios

c) Porcentaje de egresados/as del Programa de Formacién en Oficios para Jovenes
de Escasos Recursos, que cotizan en el sistema provisional y en el sistema de
salud

En las tablas siguientes, aparecen reflejados los datos respecto de la cantidad de
beneficiarios del programa PEJ que poseen prevision en el ambito de la pensién y en el
ambito de la salud. La primera de las tablas (tabla a la izquierda), hace referencia al
ambito de la previsibn en materia de pensiones, es asi que se puede observar que
quienes tienen alguna prevision alcanza el 36.8%, siendo muy predominante la prevision
en AFP (36.2%), y muy marginal la previsién en INP (0.6%).

La tabla a la derecha, contiene las cifras de quienes cuentan con prevision en materia de
salud, es asi que se puede constatar que respecto del total de beneficiarios entrevistados
(N = 348), un 44.8% de los beneficiarios cuenta con alguna cobertura o proteccién en
salud, donde prima el nimero de quienes tienen una prevision en FONASA (41.1%),
seguido muy de lejos por quienes tienen una prevision de tipo ISAPRE (3.7%).
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CUADRO N° 2.9
Porcentaje de egresados/as PEJ, que cotizan en el sistema provisional y de salud

Tabla: Tabla:
Beneficiarios con prevision en Beneficiarios con prevision en
materia de pension materia de Salud
Recuento % Recuento %
Si, en AFP 126 36,2 Si, en Fonasa 143 41,1
Si, en INP 2 0,6 Si, en Isapre 13 3,7
No 220 63,2 No 192 55,2
Total 348 100 Total 348 100

2.3 Identificacion de bateria de indicadores complementaria a las variables de
intervencion

A continuacion se explicitan los indicadores propuesto por CCl y que han sido probados
en los cuestionarios aplicados, no obstante también se proponen nuevos indicadores que
permiten amplificar el campo de observaciones de los indicadores utilizados o bien
permiten dirigir la observacién en un aspecto invisibilizado anteriormente por estos.

CUADRO N° 2.10
Bateria de Indicadores

Dimensién Indicador Explicacion

Educacion Expectativas de terminar estudios | Este indicador aplica a aquellos
formales (ciclo de 1° hasta 4 beneficiarios de PEJ y PNB que tengan
medio) estudios incompletos. Asi se busca

conocer la disposicion de los mismos
por terminar el ciclo y lograr un piso
educativo requerido por el mercado
laboral.

Expectativas por continuar Una manera de averiguar acerca del
estudios técnicos o profesionales | nivel de aspiraciones de los sujetos
intervenidos por los programas, es
conociendo su disposicion a integrarse
al mercado laboral con un mayor
capital educativo.

NUmero de repitencia Indicador aplicado a quienes han
experimentado este episodio educativo
en alguno de los niveles cursados
Valoracion de la educacion Dado que la formacién con finalidad de
insercion laboral es el nucleo de la
oferta de SENCE, es necesario
averiguar el nivel de importancia que la
educacion -en cuanto tal- tiene para la
vida laboral de los individuos; esto visto
desde sus propias trayectorias.
Laboral Tiempo de participacion en | Este indicador se aplica a todos los

(General) mercado de trabajo beneficiarios, y busca conocer el
tiempo (en afios o0 meses) que el
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Dimensién Indicador Explicacion
Laboral beneficiario se encuentra inserto dentro
(General) del mercado del trabajo, ya sea

teniendo un empleo, o buscando uno.

Durabilidad de estado de cesantia

Solo aplica a quienes se declaren en
estado de cesantia al momento de
responder la encuesta. Al ser asociado
este indicador —por ejemplo - con la
actividad laboral que desempefia el
beneficiario, puede entregar hallazgos
relevantes.

Permanencia de  ocupacién
dependiente o independiente

Solo aplica a quienes se declaran en
estado de ocupados, ya sea de forma
dependiente o independiente, al
momento de responder la encuesta.

Laboral
(General)

Raz6n de inactividad

Solo aplica a quienes se declaran en
estado de inactivos/as, al momento de
responder la encuesta. Busca conocer
si la causa de mantenerse en ese
estado es por simple retraimiento del
mercado laboral, o bien responde a
condicionantes familiares 0]
educacionales.

Coincidencia entre oficio aprendido y
ocupacion desempefiada

Se busca conocer si aquellos
beneficiarios que poseen un trabajo,
éste coincide con el oficio aprendido en
SENCE.

Coincidencia entre oficio aprendido y
busqueda de empleo

Aplica a quienes se declaran cesantes
0 que buscan trabajo por 1° vez. Se
busca conocer si estos beneficiarios
buscan un trabajo coincidente con el
oficio aprendido en SENCE.

Inscripcién en OMIL

Aplica a quienes se declaran cesantes
0 que buscan trabajo por 1° vez. Se
busca conocer una instancia de pro-
actividad en la busqueda de empleo.

Jornada laboral

Solo aplica a quienes se declaran en
estado de ocupados de forma
dependiente, al momento de responder
la encuesta.

Existencia de iniciativa personal en la
busqueda de empleo

Se busca conocer, tanto en quienes
poseen un trabajo, como en quienes no
lo tienen, donde se ubican dentro de
una dicotomia pasivo/activo en cuanto
blsqueda de una fuente de ingresos.

Responsabilidad en el ejercicio del
trabajo

Se busca conocer, tanto en quienes
poseen un trabajo, como en quienes no
lo tienen, su nivel de responsabilidad
para obedecer horarios y obligaciones
al desempefio de un cargo laboral.

Expectativa laboral futura

Se pregunta a los beneficiarios, co6mo
ven su situacion laboral en 5 afios mas,
esto en termino de calidad y seguridad
en el empleo.
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Dimension

Indicador

Explicacion

Laboral
(Independiente)

Ampliacion de redes con otros

productores.

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si éste valora el hecho de
asociarse con otros productores.

redes con
y privados

Establecimiento de
organismos publicos
facilitadores

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente. Se busca
saber si beneficiario se ha vinculado a
instituciones publicas o privadas que
puedan ampliar su mercado (a través
de ferias, catalogos locales,
exposiciones, tours de compras, etc.)

Sustentabilidad de actividad en el
tiempo

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente. Se busca
saber si beneficiario considera que la
actividad que desarrolla  tiene
sustentabilidad en el tiempo.

Peticién de créditos productivos

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si éste ha solicitado un
préstamo para potenciar su actividad
productiva.

Continuacion de aprendizaje de
emprendimiento micro-empresarial.

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si éste ha participado en otras
actividades complementarias a lo
aprendido en SENCE.

Conocimientos de administracion

financiera

Aplica a quienes desempefian una
actividad independiente, y busca
conocer si  éste maneja los
conocimientos basicos destinados a
administrar financieramente su
actividad.

Econdmica

Satisfaccién con ingreso monetario

Se consulta si el monto del ingreso
percibido alcanza para satisfacer las
necesidades del beneficiario o se su
grupo familiar, dependiendo de su
realidad familiar.

Expectativa de
futuro

ingreso monetario

Se consulta al beneficiario si considera
que en 5 afios mas su ingreso serd,
mejor, peor, o igual que en el momento
actual.

Capital social

Redes familiares de apoyo

Busca conocer el monto de relaciones
familiares que el sujeto posee vy
cuantas de ellas puede recurrir en caso
de necesitarlo.

Redes sociales de apoyo

Busca conocer el monto de relaciones
sociales que el sujeto posee y cuantas
de ellas puede recurrir en caso de
necesitarlo.

Redes formales de apoyo

Busca conocer el monto de relaciones
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Dimensién Indicador Explicacion

sociales que el sujeto posee

Atribucién  de | Atribucion de eficacia del curso en la | Se busca conocer la percepcion de
eficacia formacién de habilidades para | utilidad real del curso de SENCE desde
enfrentar el mundo laboral la perspectiva de los propios
beneficiarios. Dicha utilidad esta
asociada a la incorporacién efectiva de
conocimientos y habilidades asociadas
a los requerimientos propios del mundo

de trabajo.
Atribucion de eficacia del curso en la | Se busca conocer la percepcion de
insercion y desempefio laboral. utilidad real del curso de SENCE desde

la perspectiva de los propios
beneficiarios. Dicha utilidad esta
asociada a la capacidad efectiva de lo
aprendido para encontrar y mantener,
asi como a lograr un contrato de
trabajo.

3 Dificultades Presentadas

Las dificultades presentadas en la presente consultoria dicen relacién principalmente con
el desarrollo de terreno.

En términos globales el comportamiento por zonas (norte y centro), tanto en inicios y
termino de los procesos, va en directa relacion a la claridad y limpieza de bases de datos,
siendo la primera zona en terminar el norte, especificamente la cuarta region.

Los procesos de la RM se vieron afectados sustancialmente por la base de datos de los
beneficiarios SENCE, que presentaba direcciones que no correspondia al usuario, siendo
esta region la ultima en finalizar el levantamiento a nivel nacional.

En la V region (Los Andes), también se presentaron problemas, ya que muchas de las
direcciones correspondian a otras comunas y en la VI (Rancagua) demasiadas
direcciones equivocadas e incompletas, en otras regiones del sur sélo ocurrieron casos
aislados que no entorpecieron el normal desarrollo de este estudio.

Para agilizar el proceso de encuestamiento en la Region Metropolitana, el encuestador
realizé contacto telefénico con el usuario antes de asistir a domicilio, fijando con el
beneficiario fecha y hora de encuesta. Este proceso disminuyo considerablemente las
reiteradas visitas y casos de fallidos. En algunos casos esta situacién dio origen a que el
beneficiario fuese encuestado en su lugar de trabajo.

En el caso de nuimeros telefénicos no correspondientes o se encontraban fuera de
servicio el encuestador utiliza busqueda de direccién por Internet, presentdndose en
domicilio del beneficiario sin cita, en esta estrategia es donde se produce el mayor casos
de situaciones fallidas, por horarios de trabajos de beneficiarios.
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El proceso de encuestamiento sufrié algunos retrasos, esto debido a la época de Navidad
y Afio Nuevo, asi como también la no correspondencia en las direcciones de los usuarios
en la Region Metropolitana, que repercutidé en un bajo rendimiento por encuestador, quien
al no encontrar al usuario agotaba las encuestas “asignadas” y “en reserva”® muy
rapidamente sin lograr la entrevista. Asimismo, el porcentaje de éxito de las entrevistas
provocd una desmotivacion de algunos encuestadores que desencadené en una
importante rotacion en la Zona Central. CCI Ingenieria Econdmica enfrenté estds medidas
con estrategias que apuntaban a la motivacion constante por parte del jefe de terreno
hacia los encuestadores, bonos de cumplimiento y la utilizacion de viaticos de bencina y
alojamiento para las zonas alejadas. Entre las principales consecuencias positivas de las
medidas adoptadas por la empresa se cuentan: continuidad en el terreno (si bien el
encuestamiento disminuyd por las causas mencionadas, nunca se detuvo) y la pro-
actividad en la busqueda del usuario (el encuestador agotaba todas las instancias
posibles para encontrar al usuario, efectuando en algunos casos mas de cuatro visitas
para encontrarlo).

3.1 Dificultades del Terreno por Zonas de Alto Riesgo.

Un porcentaje no despreciable de Usuarios SENCE registraban su domicilio en zonas de
alta peligrosidad lo que trajo como consecuencia una importante rotacién de
encuestadores. Entre los sucesos acaecidos en el proceso de encuestamiento destaca en
la Regién Metropolitana, el asalto de dos encuestadores en Puente Alto y tres
encuestadores que se vieron enfrentados a acciones violentas (Renca y Antofagasta).

3.2 Dificultades percibidas por el equipo de encuestadores/as

Dentro de cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos, se incorporaron
preguntas destinadas a recoger las percepciones del equipo de encuestadores/as acerca
de determinadas dificultades tipica en estos contexto. En primer lugar, tal como el
siguiente gréfico lo refleja, se busco conocer la instancia en que se realizé la encuesta, ya
sea en la primer o segunda visita.*

Programa nacional de Becas (PNB)

Segun sefala el gréafico, el 68,5% de las encuestas se aplico en la primera visita al
domicilio del usuario. De todas formas se debe sopesar el hecho de que mas de un 30%
de la encuestas se realiz6 en mas de una visita, o que impactd en los rendimientos del
terreno en términos generales.

% Ver Capitulo N° 5 del Informe Final “Ejecuciéon Plan de Campo”, 5.2 “Etapas de Supervision y
Control”.
4 Aunque se delimita el nimero de vistas en dos, se debe advertir que en algunos casos se visité al mismo
usuario por 3°y 4° vez, esto ocurrié en aquellas regiones y programas cuya disponibilidad de casos era escaso
y cuando habia probabilidad cierta de encontrar al usuario en un tiempo distinto en relacion a las visitas
anteriores.
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CUADRO N° 3.1
Estadistica de Encuestamiento PNB
PNB -Visita en que se hace la encuesta
Frequency %
En la Primera Visita 326 68,5
Segunda Visita 101 21,2
Tercera Visita 29 6,1
Cuarta Visita 20 4,2
Total 476 100
GRAFICO N° 3.1
Visita en que se realiza la Encuesta PNB
PNB -Visita en que se hace la encuesta
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Programa Especial de Jévenes (PEJ)

Segun sefiala el grafico, mas el 74,7% de las encuestas se aplicé en la primera visita al
domicilio del usuario. De todas formas se debe sopesar el hecho de que mas de un 25%
de la encuestas se realizé6 en més de una visita, lo que impact6 en los rendimientos del
terreno en términos generales.

CUADRO N° 3.2
Estadistica de Encuestamiento PEJ

PEJ -Visita en que se hace la encuesta

Frequency Percent
En la Primera Visita 260 74,7
Segunda Visita 71 20,4
Tercera Visita 14 4
Cuarta Visita 3 0,9
Total 348 100
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GRAFICO N° 3.2
Visita en que se realiza la Encuesta PEJ
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3.3 Encuestas Fallidas

3.3.1 Encuestas Fallidas por Regién

A continuacién se presenta el detalle de las encuestas fallidas registradas durante el
Estudio desglosadas por Region

GRAFICO N° 3.3
Encuestas Fallidas Por Regién
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El total de encuestas fallidas registradas durante el encuestamiento fue de 212. En el
Gréfico se observa el comportamiento de las Encuestas Fallidas por regién, destacando la
Region Metropolitana con 67 fallidas que equivalen al 31,60% del total. Le siguen la VI
region con 36 (16,98%) y la V regién con 34 (16,04%).

3.3.2 Encuestas Fallidas por Programa

El programa que registr6 mayor porcentaje de encuestas fallidas fue “Programa Especial
de Jovenes” con un 40,09%, seguido por “Programa Nacional de Becas - Cesantes”
(AAE) y “Programa Nacional de Becas — Jovenes” con 33,02% y 17,92% respectivamente.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 22



-Sence £Cx
=0 - Informe Ejecutivo CClI Ingenieria Econémica

GRAFICO N° 3.4
Encuestas Fallidas Por Regién
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A continuacion, en el Cuadro se observan las encuestas fallidas por region y programa.

CUADRO N° 3.3
Encuestas Fallidas Por Regién y Programa

PROGRAMA 1l vV ] V VI VIL | VL] IX X | Xl | XIV] XV | RM |Total general
PEJ 14 6 4 6 55 85
PNB A 4 6 3 2 3 1 19
PNB C 8 3 27 7 4 3 2 5 11 70
PNB J 5 7 15 4 3 2 1 1 38
Total general 8 7 |1 11] 34| 36 17 2 3 7 6 9 5 67 212

3.3.3 Causalidades de Encuesta Fallida

La principal causal de encuesta fallida del estudio fue “Direccion No Existe” con un
43,87%, le siguen “Otros” y “2 Visitas o Mas” con un 18,87% y 18,40% respectivamente.

Merced 838-A, Of. 127, Piso 12 Santiago, Edificio Casa Colorada Fono 6724779, www.cci.cl 23



e bt Informe Ejecutivo CCI Ingenieria Econémica
GRAFICON° 3.5
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La categoria “Otro” se desglosa en el Grafico N° 9, destacando la subcategoria “Fuera de
la Region” con un 18,00%, que puede deberse a que el estudio se realiz6 en Navidad y
Afo Nuevo.
GRAFICO N° 3.6
Otras Causalidades De Encuesta Fallida
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