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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento corresponde al tercer informe de Levantamiento de Demandas de Capacitacion
(LDC) elaborado anualmente por la Sub Unidad de Estudios y las Direcciones Regionales del
Servicio, cuyo objetivo es articular progresivamente las demandas de capacitacién de los sectores
productivos a nivel regional, con la oferta formativa de SENCE.

En este tercer afo, La Direccion del SENCE en Coquimbo, ha mantenido la exploracion de los
sectores estratégicos para el Desarrollo Regional como lo son la Agricultura, profundizando en el
ambito de los regantes -distribuidores y receptores del recurso hidrico de la regidn- y el dmbito
pesquero.

Agricultura: Es uno de los sectores mas importantes de la region y se desarrolla gracias al uso
intensivo de los valle Elqui, Limari y Choapa, con cultivos de horticola y fruticolas. Segun los
entrevistados, el sector depende principalmente del recurso hidrico y de la temporada de cultivo y
cosecha. Actualmente enfrenta por al menos 5 afios de sequia, lo que obligd a decretar el afo
2012 a la regidon como zona de catastrofe. Sus requerimientos de personal son principalmente
para el trabajo de faena agricola de temporada, en practicamente todas las funciones, pero la
proyeccidon de personal a contratar depende de la situacion climatica, ya que de continuar la
sequia las empresas tendrdn que acotar sus terrenos de cultivo y las hectareas de cosecha y por
ende disminuir la demanda de personal, por lo que la especializacidn del Capital Humano es cada
vez mas relevante para el sector.

Ambito Regantes: Conformado por los beneficiarios de los distribuidores de aguas, asociados en
juntas de vigilancia de causes de rio, asociacién de canalistas y comunidades de aguas, mencionan
que frente a la sequia se hacen impostergables dos problemas histéricos: perdida y tardanza en la
entrega de aguas, lo que puede solucionarse con inversiones en infraestructura y eficiencia en el
transporte del recursos hidrico y por otro lado al contar con beneficiarios de las aguas que usen de
manera efectiva el recurso recibido mediante sistemas de regadio en buen estado y el
conocimiento real de las funciones de las asociaciones de canalistas y juntas de vigilancia como del
uso y deberes de sus derechos de agua.

Ambito Pesquero: La regién cuenta con mas de 400 Km. de costa, desde las cuales se extraen
pescados, especialmente sardinas y jurel, mariscos, crustdceos y se recolectan algas marinas.
Ademas se elaboran conservas y congelados de pescados, moluscos y crustdceos, como harina y
aceite de pescado. Asi el sector pesca aporta al alrededor del 2% del PIB de la regién, en base a
capturas de la pesca industrial y artesanal. Las exportaciones para el periodo 2006-2009
alcanzaron un promedio anual de USS 70.334.046 y seguln la Corporacion Regional de Desarrollo
Productivo de la Regidn de Coquimbo es necesario focalizarse en los productos con valor agregado
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mds que la exportacién de materia prima, para poder desacoplar las exportaciones de los
vaivenes de los precios internacionales, con miras a mercados mucho mas estables y menos
sensibles a las crisis econdmicas internacionales.

2. INTRODUCCION AL PROCESO DE LDC

A través de este proceso de Levantamiento, SENCE de manera progresiva, se ha abocado a
estudiar las demandas territoriales y necesidades particulares de nichos productivos a través de
instrumentos cualitativos tales como entrevistas, grupos de conversacidon y mesas de trabajo.

La expectativa de este proceso es que en funcidn de orientaciones metodoldgicas y un trabajo
sistematico, las Direcciones Regionales se posicionen como referente técnico para la toma de
decisiones estratégicas en materia de capacitacidon y empleo. En algunas regiones esto ha ayudado
a alinear actores publicos y privados, fortaleciendo la sinergia con las Estrategias de Desarrollo
Regional.

Un gran avance este tercer aio de Levantamiento se relaciona con la creciente coordinacidon entre
SENCE, ChileValora y los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales' —que representan a
la Industria- con el objetivo de establecer una politica de capacitacién con enfoque en
Competencias Laborales tendiente a disminuir brechas, aumentar la calificacion de los
trabajadores y la calidad de los Organismos Técnicos de Capacitacion.

El proceso de LDC se compone de tres etapas. Se inicia con una planificacidon regional donde se
definen los sectores y territorios a partir de una revision estadistica de caracterizacidn
sociodemografica y del empleo. Luego se identifican los actores claves para realizar el
levantamiento de informacién en terreno, etapa en la cual sostenemos conversaciones con
empresas, asociaciones gremiales, servicios publicos, municipios, fundaciones, etc. A continuacién
se analiza la informaciéon recabada a su vez que se revisan documentos afines para elaborar los
informes. Por dltimo, la informacidn resultante es presentada y validada en diversas instancias
publico y privadas como los Consejos Regionales de Capacitacion, los Didlogos Participativos,
Encuentros empresariales, Cuentas publicas y otros.

El presente informe se estructura en base a seis capitulos, el primero es un resumen ejecutivo del
trabajo realizado el 2013. El segundo, es la introduccidn en la cual se identifican los objetivos y

YEn agosto del afio 2008 entra en vigencia la Ley 20.267 que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales y perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo. En ella, se crea a ChileValora como organismo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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lineamientos del Levantamiento de Demandas de Capacitacion (LDC); en el tercero se desarrollan
estadisticas sobre empleo y caracterizacién sociodemografica, ademas de los focos trabajados
regionalmente durante el 2013 junto con los actores claves que participaron en el proceso; el
cuarto presenta la informacién sobre los dmbitos y sectores productivos recabados; el quinto
sintetiza la informacidn de puestos de trabajo que son foco de los instrumentos de capacitacidon de
SENCE. Por ultimo a modo de cierre se presentan reflexiones sobre el proceso y pasos a seguir del
servicio.

3. ESTADISTICAS REGIONALES Y SECTORES SELECCIONADOS

3.1. Estadisticas regionales

El primer insumo para identificar los sectores y territorios para focalizar el proceso de LDC, es
revisar estadisticas de empleo:

Grafico n21: Evolucion Tasa de Desempleo Regional y Nacional Region de
Coquimbo
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo 12 trimestres moviles afios 2011 - 2012 y
los 5 primeros del afio 2013 (NENE).

El grafico n21 indica la evolucién de la tasa de desempleo de la regién y a nivel nacional para los 12
trimestres mdviles de los aiflos 2011 y 2012 como también la de los cinco primeros del presente
afio. Se observa que la regional es menor a la nacional en casi todos los trimestres, sin embargo se
presenta mayor la primera mitad del afo 2011 y en los ultimos tres trimestres del 2013. El
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aumento del desempleo durante el presente afio puede deberse a la fuerte sequia que enfrenta la
region que ha generado que la agricultura acote su produccién y por ende requiera menor
personal.

Grafico n22: Tasa de Desempleo seglin género Region de

Coquimbo
6,3% 5.7% 7,3%
Total Coquimbo Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo promedio anual Ultimos 12 trimestres
moviles.

El grafico n22 muestra la tasa de desempleo segln género para la region, donde el desempleo
femenino supera en 1.6 puntos porcentuales la tasa masculina y en un punto porcentual a la
regional.

Grafico n23: Tasa de desempleo seguin tramo etareo Region
de Coquimbo
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo promedio anual ultimos 12 trimestres
moviles.

El grafico n23 indica la tasa de desempleo segin tramo etario para la region. A medida que
aumenta la edad, decae el desempleo. Los porcentajes mas altos corresponden a los dos primeros
rangos etarios, edades que van de los 18 a los 29 afos, si los consideramos como un solo tramo
alcanzamos un 28% de desempleo, cifra bastante alta para la regién en relacion a los otros tramos.
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Grafico n24: Tasa de desemplo provincial Region de Coquimbo
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo promedio anual Ultimos 12 trimestres
moviles.

El grafico n24 indica la tasa de desempleo a nivel provincial. Destaca la tasa de Elqui que alcanza
los 6.8% superando a Limari con 5.5% y ampliamente a Choapa que alcanza un 4.8%. En el marco
de LDC se trabajé el ambito agricola y regantes en todas las provincias.

Tabla n21: Escolaridad promedio por provincia Region de Coquimbo

11,48 10,16 10,12 11,00 11,40

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica afio 2011 (CASEN).

En la tabla n°1 se observan los afios de escolaridad promedio que tiene la poblacién segun
provincia, y a nivel regional y nacional. Es Limari y chopa donde hay menor escolaridad con un
promedio de 10,12 afios.



SENCE Levantamiento Demandas de Capacitacion

E,E"L’}E:L Regién de Coquimbo
Sub Unidad de Estudios

Informe Final

2013

Grafico n25: Sectores con mayor ocupacion Region de Coquimbo
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE), desde trimestre movil noviembre
diciembre enero 2011 hasta trimestre movil abril mayo junio 2013.

El grafico n25 nos muestra los tres sectores con mayor ocupacion en la regidn. Se observa que
Comercio es el sector que concentra el mayor nimero y que su periodo de mayor contratacién es
entre diciembre y marzo, estacionalidad a considerar a modo de realizar capacitaciéon en otros
periodos. Los periodos de mayor contratacién de agricultura y explotacion estan invertidos,
teniendo la primera el periodo de alza entre noviembre y marzo, y la segunda entre junio y
septiembre. Ademas agricultura muestra una tendencia a la baja los dos ultimos trimestres
moviles y explotacién de minas muestra todo lo contratacion. Entre el 2011 y el 2013, se ha
trabajado en estos sectores productivos recogiendo informacién’ sobres los principales puestos de
trabajo y sus caracteristicas.

* Para mayor informacién sobre los informes de LDC del afio 2011 y 2012
http://www.sence.cl/sence/?page_id=14610



SENCE Levantamiento Demandas de Capacitacion

T Regién de Coquimbo

Prevision Social

Sub Unidad de Estudios
Informe Final

2013

Tabla n22: Ocupados segun sector productivo Regién de Coquimbo

Sector Productivo Ocupados | % Ocupados
Comercio al por mayor y al por menor 61.629 20%
Explotacidn de minas y canteras 41.689 13%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 41.187 13%
Construccion 26.997 9%
Ensefianza 23.783 8%
Administracion publica y defensa 19.498 6%
Industrias manufactureras 18.482 6%
Hogares privados con servicio doméstico 17.010 5%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 16.709 5%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 11.864 4%
Hoteles y restaurantes 10.847 3%
Servicios sociales y de salud 9.879 3%
Servicios comunitarios, sociales y personales 6.606 2%
Pesca 3.425 1%
Suministro de electricidad, gas y agua 3.143 1%
Intermediacidn financiera 2.780 1%
Organizaciones y érganos extraterritoriales 0 0%
Total 315.528 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE), desde trimestre moévil noviembre
diciembre enero 2011 hasta trimestre movil abril mayo junio 2013.

La tabla n22 indica los ocupados segun sector productivo para Coquimbo. Aqui lo relevante es que
de los 315.528 ocupados de la regidn, aproximadamente el 46% pertenece a los siguientes
sectores productivos: Comercio, Explotacion de minas y Agricultura. Todos estos dmbitos han
sido trabajados en el proceso de LDC entre el 2011y el 2013>.

3.2. Sectores y ambitos focalizados en Coquimbo

La seleccién de los sectores en los cuales se desarrolla el proceso de LDC es producto de un analisis
reflexivo de las estadisticas, la estrategia de desarrollo regional y la percepcién de las Direcciones
Regionales de SENCE respecto a industrias o dmbitos que tienen un potencial impacto en el
mercado laboral con énfasis en el desarrollo productivo.
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Para el afio 2013, la Region de Coquimbo focalizo el proceso de LDC en los siguientes ambitos
productivos:

Sectores / Ambitos productivos

e Agricola
e Regantes
e Pesquero

En concordancia con los sectores mencionados en el apartado estadistico, se observa que el sector
Agricola que incluye al ambito regantes, es uno de los tres sectores con mayor cantidad de
ocupados a nivel regional.El ambito pesquero representa un 1% en materia de ocupacion pero es
relelevante para el desarrollo estrategico de la region, siendo parte y preocupacion de las
Estregias de Desarrollo Regional. Los sectores comercio y mineria se trabajaron en afos
anteriores.

Para investigar sobre las demandas de capacitacion de los sectores productivos se realizaron
entrevistas en profundidad y cuestionarios con actores claves de destacadas empresas. A
continuacién se presenta el listado de entrevistas y cuestionarios realizados.

Listado entrevistas de Coquimbo”

Entrevistas realizadas Sector productivo Localidad
Junta Vigilancia Rio Limari Ovalle
Junta de Vigilancia Estero Derecho, Pisco Elqui Coquimbo-Elqui
Junta .de Vigilanc.ia del Rio Elqui R Coqu?mbo-EIqu?
Canalistas Bellavista Coquimbo-Elqui
Canalistas San Pedro Coquimbo-Elqui
Canalistas Saturno Coquimbo-Elqui
Sociedad Agricola del norte a.g Agricola Regional
MINAGRI Regional
INDAP Regional
SAG Regional
Asociacién de Industriales Pesquero Pesquero Coquimbo-Elqui
Asociacidn de Integracion Pesquera Coquimbo-Elqui
FAP/ SUBPESCA Coquimbo-Elqui
Fosis Regional
Total 14

*El trabajo de levantamiento de informacién se realizé entre los meses de junio y julio de 2013, a cargo de un equipo
profesional compuesto por un integrante de la Direccidon Regional y otro de la Sub Unidad de Estudios. La seleccion del
listado de entrevistados responde a criterios establecidos por las Direcciones Regionales.
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Ademas se realizaron 49 cuestionarios a actores relevantes para la region. El detalle de actores,
sector y localidad se encuentra en el anexo.

4. ANALISIS DE SECTORES PRODUCTIVOS FOCALIZADOS 2013

A continuacidén se presenta el analisis de los dmbitos productivos seleccionados en 2013 para
levantar informacién sobre demandas de capacitacion en Coquimbo. La estructura de
presentaciéon considera un andlisis en funcidon del sector seleccionado y consta de tres
dimensiones:

e Aproximacién al sector o ambito a partir de las entrevistas realizadas y revisidon de fuentes
bibliograficas secundarias.

e Identificacion de los puestos de trabajo criticos requeridos, ademds de las caracteristicas
de entrada y —en algunos casos- el nivel de ingreso y las competencias requeridas.

e Verificacién de la existencia de perfil ocupacional en ChileValora®.

4.1. Sector Agricola

4.1.1. Situacion actual

Es uno de los sectores mas importantes de la regién y se desarrolla gracias al uso intensivo de los
valle Elqui, Limari y Choapa, con cultivos de horticola y fruticolas. Entre los que se destacan las
aceitunas, papayas, paltas, duraznos, damascos, nueces, y especialmente las uvas de exportaciény
pisqueras (uvas para produccion de pisco), ademas de pasas (uvas deshidratadas), y arrope (miel
de uvas). También la region es el mayor productor de chirimoyas, granadas, higos, mandarinas y
papayas a nivel nacional. A su vez que es el Unico productor de alpiste, responsable del 10% de
papas del pais y cuenta con industrias de frutas secas, empacadoras de frutas de exportacion y
productoras de pisco®.

Para representar esta diversidad, se realizaron entrevistas a empresas especializadas en distinto
productos agricolas. Las que concordaron al mencionar que sus requerimientos de mano de obra
son variables, puesto que dependen de la temporada de cultivo y cosecha del producto en que se
trabaje. Como también que el personal de planta es estable, reducido y estd compuesto

>Actualmente SENCE y ChileValora se encuentran trabajando en un proceso que integra la revisién de la vigencia y
pertinencia de los perfiles ocupacionales y su respectiva traduccién a planes formativos, para efectos de mantener la
consistencia y coherencia entre ambos procesos (Modelo Integrado).
®http://www.mapasdechile.com/economia_region04/index.htm
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principalmente por profesionales, técnicos y administrativos. A diferencia de la mano de obra para
la faena agricola que es contratada por temporada para los procesos de cultivo, cosecha y packing,
y que muchas veces duplica o triplica en cantidad al personal de planta.

Para conseguir personal de faena recurren a diarios, radios locales y mecanismo informales, pero
segun los entrevistados la mano de obra es escasa debido a la migracién de estos a la mineria. Por
lo anterior el reclutamiento se ha reducido a indagar la disposicién a trabajar en el sector y
verificar licencias habilitantes para conductores de maquinaria agricola y la aplicacién de
plaguicidas.

Sobre la proyeccién del sector en los préoximos afios, los empresarios manifiestan dudas puesto
gue de mantenerse la sequia tendra que acotarse a unidades de cultivo mas reducidas y bajar la
cantidad de mano de obra. Pero estdn esperando las acciones del gobierno para tomar dicha
decision.

En este sentido en agosto se cumplié un afio desde que se declaré la Regién de Coquimbo como
zona afectada por la catastrofe producto de la sequia’ y el EX - intendente regional, Mario Burlé,
anuncié que presentd el nuevo decreto que busca extender en 12 meses la zona de catastrofe
para las 15 comunas de la region. Segun dicho intendente gracias al primer decreto se realizaron
acciones como la compra de geomembranas, bombardeo de nubes, revestimiento de canales para
los regantes y agricultores, ademas de la contratacién de camiones para repartir agua en zonas
rurales, entre otras acciones para paliar los efectos de la sequia.

Por dicha situacion climatica todo lo relacionado con el riego se torna prioritario y se trabaja a
continuacién en el dmbito de regantes

4.1.2. Priorizacion Puestos de Trabajo
A continuacion se detallan los puestos priorizados por cuestionarios a representantes del sector.

Operario Agricola:
e Requerimiento: Experiencia practica.
e Salario: Entre el minimo y 300.000.
e Competencias: BPA y cultivar, podar, amarre de frutales, poda, raleo y labores de cosecha.
e Proyeccidn: Contratacidn en temporada.
e (Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

http://diarioeldia.cl/articulo/dura-sequia-obliga-extender-un-ano-mas-zona-catastrofe-region-coquimbo
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Operario maquinaria agricola
e Requerimiento: Experiencia practica.
e Salario: Entre el minimo y 300.000.
e Competencias: BPA.
e Proyeccién: Contratacion por rotacién y en temporada.
e (Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Operador de gria horquilla
e Requerimiento: experiencia y licencia Clase D.

e Salario: Entre 300.000 y 500.000. En casos excepcionales puede llegar a los 700.000 en
frigorificos.

e Competencias: BPA.

e Proyeccién: Contratacion por rotacién y en temporada.

Aplicador de agroquimicos
e Requerimiento: Educacion media, experiencia practica y licencia SAG.

e Salario: Entre el minimo y 300.000.

e Competencias: BPA.

e Proyeccién: Contratacion en temporada.

e (Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Operadores de packing
e Requerimiento: Experiencia practica en tareas de packing.

e Salario: Entre el minimo y 300.000.

e Competencias: BPA.

e Proyeccidn: Contratacidon en temporada.

e (Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Electromecanico
e Requerimiento: 2 a 4 afios de experiencia y curriculo.

e Salario: Entre 300.000 y 500.000.

e Competencias: BPA.

e Proyeccidn: Contratacion solo por rotacion.

e (Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Operador de tractor
e Requerimiento: 2 a 4 afios de experiencia y licencia clase D.
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e Salario: Entre 300.000 y 500.000.
e Competencias: BPA.
e Proyeccién: Contratacion por rotacidon y en temporada.

Operario de equipos de riego:
e Requerimiento: Educaciéon media y 2 a 4 afios de experiencia.
e Salario: Entre 300.000 y 500.000.

e Competencias: BPA.

e Proyeccion: Contratacion solo por rotacion

e (Capacitacidon: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Chofer licencia A4
e Requerimiento licencia A4

e Proyeccién: Por temporada.

A continuacidn los puestos demandados con perfil profesional o técnico que se mencionan en los
cuestionarios aplicados:

Encargado o inspector de riego
e Requerimiento: Educacién técnica y 5 afios de experiencia.

e Salario: Entre 300.000 y 500.000.

e Competencias: BPA.

e Proyeccidn: Contratacidn por rotacién y en temporada.

e (Capacitacién: Capacitacidn: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como
condicién de entrada.

Administrador de campo
e Requerimiento: Universitario y 5 afios de experiencia.

e Salario: Entre 500.000 y 700.000.
e Competencias: BPA.
e Proyeccion: Solo por rotacion

Capataz
e Requerimiento: Educacion Técnica y 2 a 4 afios de experiencia.

e Salario: Entre 300.000 y 500.000.
e Competencias: BPA.
e Proyeccidn: Por rotacién y en temporada.

Supervisor labores agricolas
e Requerimiento: Educacion Técnica y 1 afio de experiencia.
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e Salario: Entre 300.000 y 500.000.
e Competencias: BPA y manejo de grupo humano.
e  Proyeccidn: Por rotacién y en temporada.

Técnico agricola en control de calidad y procesos
e Requerimiento: Educacion Técnica y 2 a 4 afios de experiencia.

e Salario: Entre 300.000 y 500.000. Llegando excepcionalmente a los 700.000 en frigorificos.
e Competencias: BPA y manejo de grupo humano.
e Proyeccidn: Por rotacion.

Ingeniero agrénomo
e Proyeccidn: Solo por rotacion en frigorificos y viias.
e (Capacitacién: No requiriere.
Adicionalmente se demanda el siguiente puesto de trabajo de caracter transversal al sector:

Guardia de seguridad.

4.1.3. Estado Perfiles ocupacionales

Ocupacion _ Perfil ChileValora |

Operario Agricola Si
Operario maquinaria Si
agricola

Operador de grua Si
horquilla

Aplicador de Si
agroquimicos

Operador de packing Si
Electromecdnico Si
Operador de tractor Si
Operario de equipos de Si
riego

Chofer licencia A4 No
Guardia de seguridad No
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4.2. Ambito Regantes

4.2.1. Situacion actual

Este ambito productivo esta conformado por los beneficiarios de la distribucion de aguas,
asociados en juntas de vigilancia de causes de rio, asociaciones de canalistas y comunidades de
aguas. Las juntas de vigilancia distribuyen las aguas desde fuentes naturales, las asociaciones de
canalistas y comunidades de agua se encargan de la mantencidn de canales de distribucién de
aguasy el resto corresponde a usuarios que reciben las aguas para regadio o consumo.

La Junta de Vigilancia del rio Elqui y sus Afluentes es una organizaciéon de derecho privado cuya
misién es administrar y distribuir las aguas a sus mds de 5000 miembros en los cauces naturales
originados en la cuenca del Rio Elqui®. Situacién similar a la de otras juntas como con la del Rio
Limari y Choapa.

Segun los entrevistados en Limari hay 15 organizaciones encargadas de la distribucion de aguas.
Ademas mencionan que varias juntas o asociaciones pueden tener un mismo presidente, como es
el caso de la Junta de Vigilancia Rio Limari, donde su presidente representa a 9 asociaciones mas,
todas con personalidad juridica sin fines de lucro, que se financian con cuotas sociales y estan
exentos de pago de IVA.

En opinidn de los entrevistados las organizaciones pequefias para la distribucion de aguas cuentan
con personal estable y reducido (presidente, administrador, celadores y secretaria). Donde los
operarios encargados de distribuir el agua, también denominados Celadores, son fundamentales,
por lo que las juntas y asociaciones prefieren mantenerlos con incentivo econédmico (30% del
sueldo) o entrega de herramientas de trabajo (camioneta), porque el personal nuevo requiere
meses de entrenamiento. Ademds mencionan que en el caso de organizaciones que distribuyen
agua a mayor cantidad de terrenos agricolas, requieren mayor nimero de personal (presidente,
administrador, celadores, coordinador de celadores, técnicos en riego y 2 secretarias). Para el
reclutamiento y seleccién de personal, se solicita a los canales que propongan celadores y es el
directorio de la junta o asociacién quien toma la decisidon. Para los puestos de administrador,
técnicos de riego y personal administrativo contable se utiliza el diario, revisidn de curriculo y el
directorio selecciona al candidato mas idéneo.

Ademads mencionan que frente a la sequia se hacen impostergables dos problemas histdricos:
perdida y tardanza en la entrega de aguas, lo que puede solucionarse por un lado al entubar los
canales para que el agua llegue a destino sin problemas, pero esto requiere de inversion para
comprar, instalar y mantener la infraestructura requerida. Y por otro lado contar con beneficiarios

®http://www.rioelqui.cl/wp new site/?page id=661
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de las aguas que cuenten con sistemas de regadio en buen estado que les permitan maximizar el
recurso hidrico recibido y que conozcan el cddigo de aguas, situacidon que con los loteos para
parcelas de agrado, no se esta cumpliendo los reglamentos.

En opinién de los entrevistados en el rio limari el 90% de los beneficiarios de aguas corresponden a
agricultores no formalizados, con terrenos de hasta 12 hectdreas en laderas, con sistemas
precarios de riego sin surco y con perfil de beneficiarios de Indap. Este servicio entrega
infraestructura para regadio pero no apoya con la instalacién ni mantencidon de la misma. Asi
actualmente la mayoria de los agricultores no cuentan con sistemas de regadio eficientes o los
tienen y no saben utilizarlos ni menos mantenerlos. Recalcan que la mantencidn es fundamental
ya que el riego por cinta, que es usado principalmente para hortalizas, puede durar hasta 2 afos,
las matrices bajo tierra hasta 20 anos y el goteo por manguera hasta 5 afios, siempre que se
revisen permanentemente los filtros y materiales. Sin estas acciones la inversion en sistemas de
riego no aporta beneficios permanentes. Por lo anterior se hace necesario realizar acciones que
permitan a los pequenos agricultores implementar y mantener sistemas de regadio presurizados
eficientes.

La junta de vigilancia Rio Elqui cuenta con 5430 regantes en el rio y 540 en los afluentes. El 95% de
ellos tiene como mdaximo 5 hectdreas de terreno principalmente agricola y son potenciales
usuarios de Indap donde se reiteran los problemas ya mencionados. Pero ademas agregan la
necesidad de contar con Dirigentes empoderados para 130 comunidades agricolas y 26 en sus
afluentes. Lo anterior debido a que la ausencia de liderazgos dificulta la coordinacidn y el buen
funcionamiento de la Junta de vigilancia.

Sobre las energias solares y otros mecanismo para generar y administrar aguas, mencionan que no
tienen la capacidad hidrica para regar una parcela promedio de 12 hectdreas, solo permiten llenar
norias, bidones y solucionar temas de consumo del hogar.

Finalmente los entrevistados indican que el periodo de mayor emanad de riego en la regién se da
entre los meses de diciembre y enero. El periodo con menor carga de trabajo en materia de
distribucion de aguas se da entre los meses de junio y septiembre, por tanto es ideal realizar
procesos de capacitacién en dicho periodo.

4.2.2. Priorizacién Puestos de Trabajo

A continuacién se detallan el puesto priorizados por los entrevistados del sector y cuestionarios
aplicados.

Celador: Encargado de distribuir aguas desde los causes o canales a los regantes.
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e Requerimiento: Ser Hombre. Educacion basica completa. Tener recomendaciones vy
experiencia. Conocer causes y la zona. Saber andar a caballo si trabaja en pre cordillera.

e Salario: 400.000 liquido.

e Competencias: Medicién y calculo de aguas a distribuir en cada canal, medicién de presidn
de aguas, mantencion y reparacién de canales, comunicacion y manejo de conflictos (con
la sequia los clientes se molestan porque les llega poca agua), manejar cédigo de aguas y
normativa vigente.

e Proyeccion: Las empresas cuentan con el personal que requieren y no proyectan contratar
mas personal.

e (Capacitacién: solo para personal contratado, dadas las brechas detectadas en las
competencias de los mismos.

A continuacién se sefialan puesto demandados por los entrevistados con perfil profesional o
técnico:

Administrador: Encargado de la asociacién o junta de vigilancia que responde al directorio y da
instruccidn a celador.
e Requerimiento: Ser Hombre. Ingeniero civil o personal idéneo con titulo técnico.

e Salario: 1.300.000

e Competencias: Manejar cédigo de aguas y normativa vigente.

e Proyeccidn: Las asociaciones no proyectan contratar mds personal, solo reponerlo en caso
de rotacién.

Técnico en administracion y uso eficiente de Riego
e Requerimiento: Educacion técnica profesional y 1 a 2 afios de experiencia.

e Salario: entre 300.000 y 500.000. Excepcionalmente 700.000 con mas de afios de
experiencia.

e Competencias: Manejar cédigo de aguas y normativa vigente.

e Proyeccidn: Las asociaciones requieren contratar personal.

Topografo
e Requerimiento: Ser hombre con titulo técnico y experiencia.
e Salario: entre 500.000 y 700.000.
e Competencias: Manejar cédigo de aguas y normativa vigente.
e Proyeccidn: Las asociaciones requieren contratar personal.

También se demanda capacitar en brechas en Office, Contabilidad bdasica y Normativa de Agua al
personal que se despefia en el cargo transversal de Administrativo contable.

A continuacién se mencionan dos requerimientos de capacitacién del sector que responden al que
hacer de organismos como Indap:
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Agricultor: requiere adquirir nociones de uso eficiente del recurso hidrico, manejar e implementar
sistemas de regadio presurizados con tendido a goteo, controlado con cinta o manguera. Manejo
de matrices bajo tierra, conocer materiales y su vigencia, mantener equipos vy filtros, y manejar
codigo de aguas y normativas vigentes.

Dirigente: requiere fortalecer liderazgos para asegurar el funcionamiento de juntas de vigilancia y
asociaciéon de canalistas en personas que sean validadas por sus pares, ademdas de que conozcan
la zona, manejen cddigo de aguas y normativa vigente.

4.2.3. Estado Perfiles ocupacionales

Se presenta un cuadro con las principales ocupaciones revisadas y su correspondiente existencia
de perfil en el catdlogo de ChileValora.

Ocupacioén Perfil ChileValora

Celador No
Dirigentes No
Administrativo contable Si

4.3. Ambito Pesquero

4.3.1. Situacion actual

La region cuenta con mas de 400 Km. de costa, desde las cuales se extraen pescados,
especialmente sardinas y jurel, mariscos, crustaceos y se recolectan algas marinas. Ademas se
destaca en la elaboracién de conserva y congelado de pescados, moluscos y crustaceos, cuenta
con extensos fondos de mar dedicados a la maricultura y también existen fabricas productoras de
harina y aceite de pescado.

Segln la agenda de mejoramiento de la competitividad “sector pesquero (Acuicola y Pesca
artesanal) 2011 y 2014” elaborada por la Corporaciéon Regional de Desarrollo Productivo de la
Region de Coquimbo, el sector pesca aporta al alrededor del 2% del PIB de la region, el cual fluctua
tanto al alza como a la baja producto de la variabilidad de las capturas. La pesca industrial y
artesanal desarrollan las capturas de pescados, moluscos y crustdceos en funcién de la cantidad
existente del recurso. Durante el periodo 2006 y 2009 la pesca artesanal liderd las capturas de
peces, pero la pesca industrial liderd la captura de crustaceos. La pesca artesanal se realiza con
embarcaciones cuya eslora maxima alcanza los 18 metros, a diferencia de la flota industrial que
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cuanta con 8 embarcaciones con esloras de 24 metros en promedio solo para la captura por
arrastre de crustaceos.

En la regién de Coquimbo se encuentran inscritas un total de 1.123 embarcaciones artesanales de
las cuales su mayoria estan inscritas en la provincia de Elqui. Cifra que viene aumentando desde el
ano 2001.

Las exportaciones para el periodo 2006-2009 alcanzaron un promedio anual de USS 70.334.046.
Con variaciones anuales en funcién de los precios internacionales y del tipo de producto ofrecido
(materia prima o productos elaborados con mayor valor agregado). En este sentido el documento
menciona que para el afio 2009 aumento la exportacidén de productos con mayor valor agregado y
gue gracias a esta evolucion los industriales del sector pueden desacoplar sus exportaciones de los
vaivenes de los precios internacionales, con miras a mercados mucho mads estables y menos
sensibles a las crisis econdmicas internacionales.

Los cuestionarios aplicados a representantes del sector indican que los requerimientos de
personal dependen de la temporada y de los precios de los productos, donde el requerimiento
principal es la experiencia practica en todas las labores de pesca y extraccidn. Sobre los sueldos
mencionan que parten en los 300.000 y que el reclutamiento se realiza mediante mecanismo
informales como recomendacién de pares. Ademds se recalca que es un sector principalmente
informal salvo la pesca mads industrial donde priman los contratados por temporada.

Finalmente se pone énfasis en la necesidad profesionalizar el sector y la necesidad de inversiones
extranjeras o nacionales para mejorar la infraestructura pesquera a fin de apuntar a los productos
mas elaborados en base a materia prima capturada.

4.3.2. Priorizacidn Puestos de Trabajo

En funcidn de los cuestionarios aplicados, se obtuvieron los siguientes resultados:

Operario de planta
e Requerimiento: Experiencia practica.
e Salario: Entre 300.000 y 500.000
e Proyeccidn: contratacion por temporada.
e (Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Tripulantes Puesto de trabajo mas basico de la tripulacién, encargado de amarrar barco, pintar,
hacer aseo.
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e Requerimiento: Cuarto medio, y libreta de embarcacion otorgada por DIRECTEMAR, para
esto es requisito realizar los cursos OMI° y la préctica. Se exige entre 1 y 4 afios de
experiencia.

e Salario: Entre 300.000 y 500.000. Llegando a 900.000 para personal con buen rendimiento
y mucha experiencia.

e Competencias: Ademds de los lineamientos especificados por DIRECTEMAR se requiere
inglés y habilidades blandas.

e Proyeccidn: Alta contratacidn por temporada.

Otros puestos mencionados en los cuestionarios pero sin densidad de demanda para el sector
son: Buzo comercial, Manipulador de alimentos, Camarero, Emparrillador, Motorista, Cocedor y
Redero. En todos estos puestos se requiere experiencia prdctica y la contratacion se da por
temporada con sueldos que van de los 300.000 a los 500.000.

4.3.3. Estado Perfiles ocupacionales

Se presenta un cuadro con las principales ocupaciones revisadas ademas de entregar informacion
de la existencia del perfil en el catdlogo de ChileValora.

Ocupacion LDC Perfil ChileValora

Operario de planta Si
Tripulante No existe

5. Sintesis de puestos de Trabajo Levantados 2013

A continuacidn se presentan aquellos puestos de trabajo que se ajustan a la oferta programatica
del Fondo de Capacitacion™ de SENCE. Adicionalmente el cuadro da cuenta del &mbito econémico
al que se relaciona, la existencia del perfil en el catdlogo de ChileValora; y si se requiere
capacitacidon por una brecha propia del sector —esto es que la capacitacién no es condicién para
ser contratado o mejorar su remuneracion, pero si la productividad / servicios- o capacitacion

°El Tripulante para obtener su licencia requiere previamente haber aprobado los siguientes cursos OMI:
1.13 Primeros Auxilios Basicos, 1.19 Técnicas de Supervivencia Personal, 1.20 Prevencion y Lucha contra
Incendio, 1.21 Seguridad Personal y Responsabilidades Sociales.

1% constituido por recursos publicos cuyo objetivo es aumentar la calidad y cobertura de los programas de
capacitacion de personas pertenecientes al primer y segundo quintil de ingreso
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como condiciéon de empleabilidad (la capacitacion es una condicidon para la contratacion y la

mejora salarial).

Sector/ Ambito Ocupacional LDC
Productivo

Existencia perfil
ChileValora

Capacitacion para
mejoramiento de

Capacitacion
para F]

la productividad/ empleabilidad
servicio

Agricola Operario Agricola Si X
Operario maquinaria Si X
agricola
Operador de grua Si X
horquilla
Aplicadores de Si X
agroquimicos
Operadores de Si X
packing
Electromecanico Si X
Operador de tractor  Si X
Operario de equipos  Si X
de riego
Chofer licencia A4 No X
Guardia de No X
Seguridad
Regantes Celador Si X
Dirigente No X
Administrativo Si X
contable
Pesquero Operario de planta Si X
Tripulantes No X

6. DESAFIOS
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Este tercer proceso de levantamiento de demandas de capacitacién, deja en evidencia, en
particular en algunos sectores, la necesidad de una alineacién estratégica entre actores publicos,
empresas y trabajadores, como una condicién necesaria para potenciar la transformacién de la
cultura del trabajo, generando trabajadores con sentido de identidad y pertenencia al sector, que
abra posibilidades en su trayectoria laboral y asi transformarse en agentes comprometidos con su
perfeccionamiento continuo, lo que va en directo beneficio de las mejoras en la productividad. El
Marco de Cualificaciones y el sistema integrado de capacitacién, constituyen un soporte para la
consolidacion de este proceso.

Cabe sefialar que en el marco de la trasformacion productiva que afecta el mercado del trabajo
surge el paradigma de las competencias laborales. Estas se entienden como una combinacién
integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un desempeno adecuado y
oportuno en diversos contextos. Donde la flexibilidad y capacidad de adaptacidn resultan claves
para alcanzar logros en el ambito laboral.

Este paradigma esta siendo utilizado en paises de la Organizacién Econdmica de Cooperacion para
el desarrollo (OCDE) en los cuales operan sistemas de certificacion de competencias para
transparentar la oferta y la demanda laboral y aumentar la efectividad de los programas de
capacitacién laboral, facilitando el desplazamiento laboral de trabajadores. Especialmente (util
para aquellas ocupaciones que no tienen certificaciones en el ambito de la educacién formal.

En el pais ChileValora® maneja un catdlogo de perfiles de competencias vigentes y regula el
funcionamiento de los centros de evaluacién y certificacion. El desafio es que este catdlogo sea la
herramienta que refleje por excelencia las necesidades de los sectores productivos y que se vuelva
el insumo principal para la definicién de los planes de capacitacién que se implementaran en el
marco de desarrollo de nuevas competencias o actualizacidn a nuevos requerimientos.

En este sentido SENCE tiene el desafio de aproximarse cada vez de mejor manera a la informacion
de sectores productivos que le permitan traducir sus necesidades en planes de capacitacién y
acorde a generar los aprendizajes que requieren los trabajadores en estos sectores.

Por lo anterior, es importante mencionar que la informacién aqui contenida, inicia un proceso mas
complejo, que se lleva a cabo al interior del SENCE y que consiste en priorizar los puestos de
trabajo detectados que cuentan con traduccién formativa para ajustar dichos planes o cursos y
ejecutarlos el 2014. Por otro lado, en caso de detectar ocupaciones que no cuentan con plan
formativo, éstas deben priorizarse para ser traducidas en planes o cursos de capacitacion
estandarizados y modularizados por competencias, considerando aquellos que son parte de la
poblacidn objetivo de SENCE.

11 . e . . ofe .z .
Comisidn Sistema Nacional de Certificacion www.chilevalora.cl
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Este proceso se realiza anualmente, incorporando actualizaciones y mayores detalles sobre los
sectores productivos y territorios de mayor relevancia para cada region, dado que el mercado
laboral no es estatico y sus requerimientos en materia de empleo y capacitacidén varian en el
tiempo, lo que implica realizar un proceso iterativo que permita mantener la oferta de
capacitacion al dia ajustada a nuevas necesidades.

Agradecemos a cada una de las empresas, trabajadores, instituciones publicas y privadas, que con
su disposicidn e informacién nos ayudan a mejorar la calidad de nuestro trabajo.

7. ANEXO: LISTADO DE CUESTIONARIOS APLICADOS.

Cuestionarios realizados Localidad

Sector productivo

Junta de Vigilancia Rio Elqui

Coquimbo-Elqui

Asociacidn de Canalistas Canal Camarico Regantes Coquimbo-Limari
Junta de Vigilancia Rio Choapa Coquimbo-Rio Choapa
Frigorifico Lamari Coquimbo-Rio Choapa
Frigorifico LCL Coquimbo-Limari
Sociedad Agricola El Pedregal Coquimbo-Limari
Agricola Guayaquil Ltda. Coquimbo-Limari
Sociedad Agroindustrial ISS Ltda Coquimbo-Elqui
Agropal Ltda. Coquimbo-Rio Choapa
Agroexport Coquimbo-Elqui
Jaime Agricola Prohens y Cia Ltda Coquimbo-Limari
Contratista Agricola Coquimbo-Limari
Sociedad Agricola Atunguayco Coquimbo-Limari
Sociedad Agricola Angostura Ltda ) Coquimbo-Limari
Agricola

Agricola Bauza S.A

Agricola Jorge Layana Castillo

Agricola Maria Eleadoro Valdovinos Jofré

Contador Frutos S.A

Citricos Uniagri S.A

Agricola Parcela 24

Agricola Santa Tertesa

Sociedad Agricola El Cianago Ltda

Sociedad Agricola El Espino CIA Ltda

Agricola Mega S.A

Fundo Daniel Michea

LSP Agricola LTDA

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari
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Sociedad Agricola Uniagri Ovalle Ltda

Agricola Silvia Jofre Mufioz

Exportadora Proexport

Sociedad Agricola Los Alomos

Sociedad de Inversiones Valle del Sol S.A

Sociedad Agroindustrial Los Pinos Ltda

Sociedad Agricola y Avicola Santa Carmen Ltda

Agroindustrial CAPEL Ltda

Agricola Llano Negro

Agricola Modesto Rivera

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Coquimbo-Limari

Distrimar Ltda

Coquimbo-Elqui

Alnor Ltda. Coquimbo-Elqui
Sociedad Comercial BYB Ltda Coquimbo-Elqui
Almar Spa Coquimbo-Elqui
FAP/Subpesca Coquimbo-Elqui
Exportadora Navalls Coquimbo-Elqui
AIP Pesquero Coquimbo-Elqui
Bracpesca SA Coquimbo-Elqui
Comercial Hy N Ltda. Coquimbo-Elqui
Sociedad Rubio y MauadLltda Coquimbo-Elqui
Antartic Seafood SA Coquimbo-Elqui
Costa Brava Ltda Coquimbo-Elqui
Escafandra Coquimbo-Elqui
Total 49
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