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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento corresponde al tercer informe de Levantamiento de Demandas de Capacitacion
(LDC) elaborado anualmente por la Sub Unidad de Estudios y las Direcciones Regionales del
Servicio, cuyo objetivo es articular progresivamente las demandas de capacitacidn de los sectores
productivos a nivel regional, con la oferta formativa de SENCE.

En este tercer afio, La Direccién del SENCE de O’Higgins, ha mantenido la exploracion en sectores
estratégicos para el Desarrollo Regional, como lo son: Comercio y Turismo, Construccion
Transporte y Agroindustria. Ademas se apostd por el trabajo territorial, desarrollando el
levantamiento mediante reuniones grupales con actores claves en Rancagua, Pichilemu, Santa
Cruz y Codegua, e incorporando la participacidon de las Oficinas Municipales de Intermediacion
Laboral -OMIL- de las siguientes comunas de la regidon: Rancagua, Pichilemu, Santa Cruz, Requinoa,
Codegua, Machali, San Vicente, San Fernando, Olivar y Rengo.

Comercio y Turismo: Ambos sectores fueron trabajados como un solo componente debido a que
los representantes de éstos, participaron en las mismas reuniones grupales y mencionaron
necesidades similares. A demds se trabajaron en todas las comunas mencionadas, puesto que los
entrevistados sefialan que ambos sectores estan en crecimiento en la regién principalmente, por
la creciente visita de turistas nacionales y extranjeros en el marco de la ruta del vino, o para
surfear en las costas de Pichilemu o conocer el Casino de Santa Cruz. Donde el punto critico, segun
los participantes de la reuniones, es generar un programa turistico con ofertas de calidad y
coordinadas, logrando de este modo que los visitantes luego de conocer uno de los atractivos
mencionados, permanezcan por mas tiempo en la region disfrutando de la comida local como del
resto de los atractivos de la region.

Construccion: En el levantamiento de este sector participaron las OMIL de Pichilemu, Olivar y
Rengo, como también la Maestranza MG y T y un Concejal de la comuna de Codegua, los que
manifestaron que se requiere personal calificado, porque en la regién hay escases de este recurso
humano debido principalmente a la falta de motivacién de los jovenes por ingresar al sector, como
por la escasa formalizacidn de los maestros ya existentes, que obstaculiza capacitarlos por parte
de la municipalidad, asi como contratarlos por parte de las empresas, ya que estos no pueden
facturar el trabajo realizado.

Transporte: Para levantar informacion de este sector se entrevistd a la empresa de Sextur a cargo
de buses que ofrecen servicios de traslados de pasajeros entre las comunas de Rancagua, Rapel,
Santiago y Cartagena. Esta empresa menciond que requiere contratar choferes de buses debido a
que enfrenta alta demanda de pasajeros como permanente rotacion del cargo.
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Agroindustria: Para levantar informacién de este regidn se entrevistd a las siguientes empresas:
Agrosuper, Massai, Dole, Agricola El Carmen de Codegua y Frutos de Chile, como también a
representantes del programa de desarrollo local de Indap —Prodesal- que asesora a 286 familias,
compuestas por trabajadores independientes agricolas, que venden sus productos a nivel local y
cuya superficie de cultivo no supera las 5 hectareas. Los entrevistados requieren personal en todas
las areas, los puestos mas demandado son los de operador de gria de horquilla y aplicador de
agroquimicos.

2. INTRODUCCION AL PROCESO DE LDC

A través de este proceso de Levantamiento, SENCE de manera progresiva, se ha abocado a
estudiar las demandas territoriales y necesidades particulares de nichos productivos por medio de
instrumentos cualitativos tales como entrevistas, grupos de conversacién y mesas de trabajo.

La expectativa de este proceso es que en funcidn de orientaciones metodolégicas y un trabajo
sistematico, las Direcciones Regionales se posicionen como referente técnico para la toma de
decisiones estratégicas en materia de capacitacion y empleo. En algunas regiones esto ha ayudado
a alinear actores publicos y privados, fortaleciendo la sinergia con las Estrategias de Desarrollo
Regional.

Un gran avance este tercer afio de Levantamiento se relaciona con la creciente coordinacion entre
SENCE, ChileValoray los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales® -que representan ala
Industria- con el objetivo de establecer una politica de capacitacidon con enfoque en Competencias
Laborales tendiente a disminuir brechas, aumentar la calificacién de los trabajadores y la calidad
de los Organismos Técnicos de Capacitacion.

El proceso de LDC se compone de tres etapas. Se inicia con una planificacién regional donde se
definen los sectores y territorios a partir de una revision estadistica de caracterizacién
sociodemografica y del empleo. Luego se identifican los actores claves para realizar el
levantamiento de informacién en terreno, etapa en la cual sostenemos conversaciones con
empresas, asociaciones gremiales, servicios publicos, municipios, fundaciones, etc. A continuacién
se analiza la informacion recabada a su vez que se revisan documentos afines para elaborar los
informes. Por ultimo, la informacidn resultante es presentada y validada en diversas instancias

YEn agosto del afio 2008 entra en vigencia la Ley 20.267 que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales y perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo. En ella, se crea a ChileValora como organismo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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publicas y privadas como los Consejos Regionales de Capacitacién, los Didlogos Participativos,
Encuentros empresariales, Cuentas publicas y otros.

El presente informe se estructura en base a seis capitulos, el primero es un resumen ejecutivo del
trabajo realizado el 2013. El segundo, es la introduccidn en la cual se identifican los objetivos y
lineamientos del Levantamiento de Demandas de Capacitacion (LDC); en el tercero se desarrollan
estadisticas sobre empleo y caracterizacién sociodemografica, ademas de los focos trabajados
regionalmente durante el 2013 junto con los actores claves que participaron en el proceso; el
cuarto presenta la informacién sobre los dmbitos y sectores productivos recabados; el quinto
sintetiza la informacidn de puestos de trabajo que son foco de los instrumentos de capacitacién de
SENCE. Por ultimo a modo de cierre se presentan reflexiones sobre el proceso y pasos a seguir del
servicio.

3. ESTADISTICAS REGIONALES Y SECTORES SELECCIONADOS

3.1. Estadisticas regionales

El primer insumo para identificar los sectores y territorios para focalizar el proceso de LDC, es
revisar estadisticas de empleo:

Grafico n21: Evolucién Tasa de desempleo Regional y Nacional Region de
O’Higgins

73% 729 7,5% 7,4%

7,1%
6,6% 6,6% 6,5% 6,5% 6,5%

% ECEF SR 8252 8L ECEETESLSQSTLLEECETE
SEESGETSREERSTETSETRRISRSTE G
| 2011 | 2012 | 2013 |

=¢—Regional =ll=Nacional

Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo 12 trimestres moviles afios 2011 - 2012 y
los 5 primeros del afio 2013 (NENE).
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El grafico n21 indica la evolucién de la tasa de desempleo de la regidén y a nivel nacional para los 12
trimestres mdviles de los aflos 2011 y 2012 como también la de los cinco primeros del presente
afio. Se observa que ésta es menor a la nacional, salvo en el trimestre ASO del 2012 que la supera.
Alcanza su nivel mas alto entre mayo y septiembre del 2011 con 7.4% aproximadamente y su nivel
menor el trimestre efm del 2013 con un 4.4%.

Grafico n22: Tasa de desempleo seglin género Region de
O’Higgins

6,4%
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo promedio anual ultimos 12 trimestres

moviles.

El grafico n22 muestra la tasa de desempleo segln género para la region, donde el desempleo
femenino supera en 1.2 puntos porcentuales la tasa masculina y en 0.7 puntos la regional.

Grafico n23: Tasa de desempleo segiin tramo etareo Region

de O’Higgins
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo promedio anual ultimos 12 trimestres
moviles.
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El gréfico n?3 indica la tasa de desempleo seglin tramo etario para la regiéon. A medida que
aumenta la edad, decae el desempleo. Los porcentajes mas altos corresponden a los dos primeros
rangos etarios, edades que van de los 18 a los 29 afios, si los consideramos como un solo tramo
alcanzamos un 22% de desempleo, cifra bastante alta para la regidn en relacién a los otros tramos.

Grafico n24: Tasa de desempleo provincial Region de

O’Higgins
6,0% 5,0% 4,5%
Cachapoal Colchagua Cardenal Caro

Fuente: Elaboracién propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo promedio anual uUltimos 12 trimestres
moviles.

El grafico n%4 indica la tasa de desempleo a nivel provincial. Destaca la tasa de Cachapoal que
alcanza el 6.0% superando en un punto a Colchagua y con un punto y medio a Cardenal Caro.

Tabla n21: Escolaridad promedio por provincia Region de O’Higgins

_ CaChapoal Cardenal Caro COIChagua --

10,39 9,87 10,32 10,77 11,40

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica afio 2011 (CASEN).

En la tabla n°1 se observan los afios de escolaridad promedio que tiene la poblacidon segun
provincia, y a nivel regional y nacional. Es en Cardenal Caro donde hay menor escolaridad con
menos de 10 afios.
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Grafico n25: Sectores con mayor ocupacion Region de O’Higgins
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE), desde trimestre movil noviembre
diciembre enero 2011 hasta trimestre movil abril mayo junio 2013.

El grafico n25 nos muestra los tres sectores con mayor porcentaje de ocupados en la region. Se
observa que Agricultura lidera la lista y su periodo de mayor alza es entre los meses de octubre y
abril. Comercio tiene su mayor alza entre febrero y agosto. Industrias entre febrero y octubre.
Entre el 2011 y el 2013, se ha trabajado en estos sectores productivos recogiendo informacion’
sobres los principales puestos de trabajo y sus caracteristicas.

Tabla n22: Ocupados seguin sector productivo Region de O’Higgins

Sector Productivo Ocupados % Ocupados
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 102.996 25%
Comercio al por mayor y al por menor 65.926 16%
Industrias manufactureras 34.568 8%
Ensefianza 28.787 7%
Construccion 27.476 7%
Hogares privados con servicio doméstico 23.630 6%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 23.286 6%
Administracion publica y defensa 23.248 6%
Explotacion de minas y canteras 20.580 5%

> Para mayor informacién sobre los informes de LDC del afio 2011 y 2012

http://www.sence.cl/sence/?page id=14610
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Actividades inmobiliarias, empresariales y de

alquiler 15.838 4%
Servicios sociales y de salud 13.649 3%
Servicios comunitarios, sociales y personales 12.398 3%
Hoteles y restaurantes 11.794 3%
Suministro de electricidad, gas y agua 3.219 1%
Intermediacion financiera 2.602 1%
Pesca 762 0%
Organizaciones y érganos extraterritoriales 6 0%
Total 410.765 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE), desde trimestre movil noviembre
diciembre enero 2011 hasta trimestre movil abril mayo junio 2013.

La tabla n22 indica los ocupados segun sector productivo para O’Higgins. Aqui lo relevante es que
de los 410.765 ocupados de la region, aproximadamente el 49% pertenece a los siguientes
sectores productivos: Agricultura, Comercio e Industrias Manufactureras. Todos estos ambitos
han sido trabajados en el proceso de LDC entre el 2011 y el 2013°.

3.2. Sectores y ambitos focalizados en O’Higgins

La seleccién de las provincias y los sectores en los cuales se desarrolla el proceso de LDC es
producto de un analisis reflexivo de las estadisticas, la estrategia de desarrollo regional y la
percepcién de la Direccion Regional de SENCE respecto a industrias o dmbitos que tienen un
potencial impacto en el mercado laboral con énfasis en el desarrollo productivo.

Para el afio 2013, la Regién de O’Higgins focalizd el proceso de LDC en los siguiente Sectores
productivos:

e Comercioy Turismo
e Construccidn

e Transporte

e Agroindustria

Los sectores seleccionados son los mas relevantes para el desarrollo de esta region. En afos
anteriores se trabajo el sector de Industrias sefalado en el apartado estadistico.
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Para investigar sobre las demandas de capacitacion de los sectores productivos se realizaron
entrevistas grupales con 43 actores claves a nivel regional y comunal, principalmente
representantes de destacadas empresas y de OMIL de las siguientes comunas: Rancagua,
Pichilemu, San Cruz, Requinoa, Codegua, Machali, San Vicente, San Fernando, Olivar y Rengo. En
el anexo se puede ver el detalle de actores, sectores y localidades en que se trabajé™.

4. ANALISIS DE SECTORES PRODUCTIVOS FOCALIZADOS 2013

A continuacién se presenta el analisis de los dmbitos productivos seleccionados en 2013 para
levantar informacidn sobre demandas de capacitacién en Valparaiso. La estructura de
presentaciéon considera un andlisis en funcidon del sector seleccionado y consta de tres
dimensiones:

e Aproximacion al sector o ambito a partir de las entrevistas realizadas y revisidon de fuentes
bibliograficas secundarias.

e Identificacion de los puestos de trabajo criticos requeridos, ademds de las caracteristicas
de entrada y —en algunos casos- el nivel de ingreso y las competencias requeridas.

e Verificacién de la existencia de perfil ocupacional en ChileValora®.

4.1. Sector Comercio y Turismo

4.1.1. Situacion actual

Ambos sectores fueron trabajados como un solo componente debido a que los representantes de
estos, participaron en las mismas reuniones grupales y mencionaron necesidades similares. A
demas se trabajaron a nivel regional, puesto que los entrevistados sefialan que ambos sectores
estan en crecimiento en la region principalmente, por la creciente visita de turistas nacionales y
extranjeros en el marco de la ruta del vino, o para surfear en las costas de Pichilemu o conocer el
Casino de Santa Cruz. Donde el punto critico, segun los participantes de la reuniones, es generar
un programa turistico con ofertas de calidad y coordinadas logrando de este modo que los
visitantes luego de conocer uno de los atractivos mencionados, permanezcan por mas tiempo en

*El trabajo de levantamiento de informacion se realizé entre los meses de junio y julio de 2013, a cargo de un equipo
profesional compuesto por un integrante de la Direccidon Regional y otro de la Sub Unidad de Estudios. La seleccién del
listado de entrevistados responde a criterios establecidos por las Direcciones Regionales.

>Actualmente SENCE y ChileValora se encuentran trabajando en un proceso que integra la revisién de la vigencia y
pertinencia de los perfiles ocupacionales y su respectiva traduccion a planes formativos, para efectos de mantener la
consistencia y coherencia entre ambos procesos (Modelo Integrado).

10
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la regidn disfrutando de la comida local como del resto de los atractivos de la regidn. Ambos
sectores fueron trabajados como un solo componente debido a que los representantes de estos,
participaron en las mismas reuniones grupales y mencionaron necesidades similares.

A continuacion se describen las necesidades de cada comuna:

En Pichilemu, participaron en el levantamiento micro empresarios del comercio, duefios de
servicios de alojamientos y funcionarios municipales. Los que mencionaron que el principal
atractivo turistico de la comuna es practicar surf en el borde costero. Ademas sefialan que las
empresas que ofrecen servicios de alojamiento y alimentacidon son principalmente de menor
tamafio, no formalizadas, compuestas por familiares, y que solo en temporada alta, es decir, en
verano donde aumentan los turistas, llegan a contratar como mdaximo una persona bajo la
modalidad de contrato fijo o mediante pago por dia trabajado. En relacidon a las empresas de
alojamiento de mayor tamafio, estas sefalan que requieren personal también para temporada
alta, principalmente para la recepcion, atencidon de mesas y apoyo en la cocina.

En relacién al reclutamiento todos los entrevistados sefialan que utilizan mecanismo informales,
principalmente consultar a conocidos y para la seleccidn solo exigen tener entre 30 y 40 afos y
ganas de trabajar, a pesar de que consideran ideal que el personal tenga experiencia laboral,
maneje al menos dos idiomas como inglés y portugués, y conozca los atractivos y productos de la
zona. La principal razéon expresada por los entrevistados para no exigir estos requisitos, es porque
no estan dispuestos a pagar el salario que cobraria el personal con dichas caracteristicas y se
conforman con quien tenga ganas de trabajar y menores aspiraciones salariales.

El principal problema del sector a nivel comunal, expresado por todos los entrevistados, es que no
existen precios estandarizados de los servicios turisticos, por lo que una habitacion sencilla puede
cobrar lo mismo que una cabafia completamente equipada, lo que genera desconfianza en los
turistas.

En Santa Cruz, participaron en el levantamiento Sercotec, Camara de Turismo, OMIL de Chépica,
emprendedores, duefios de Hostales y Hoteles. Los que sefialan que las empresas del sector son
principalmente de menor tamafio compuestas por familiares, salvo en el caso del Hotel Terra
Vifias que es de mayor tamafio y recibe en promedio 20 personas en emporada alta. Ademas
mencionan que el principal atractivo turistico de la comuna es el Casino. Pero en opinién de los
entrevistados las personas que lo visitan, al igual que los turistas que llegan al finalizar la ruta del
vino, solo estan de paso por la comuna y no se quedan a degustar la gastronomia local ni el resto
de los atractivos turisticos. Lo anterior en opinién de los informantes se genera porque la comuna
no tiene totem, folletos con atracciones o panoramas, mapas con puntos de interés ni pagina
web. Lo anterior se hace mas critico segun los entrevistados puesto que las calles de la comuna no
tienen seializacidn y la mayoria de los taxistas no conocen los atractivos ni historia comunal para
atraer y orientar a los turistas.

11
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En Rancagua, participaron en el levantamiento Sernatur y las OMIL de Rancagua, Santa Cruz,
Requinoa, Codegua, Machali, San Vicente y San Fernando. Donde Sernatur sefialéd que cuenta con
48 normas o estandares para las areas de Alojamiento y Turismo aventura® y con el “Registro de
Alojamiento y Turismo Aventura regional”. Segun la misma institucion a la fecha dicho registro
cuenta con 5 guias certificados y se requieren muchos mas para satisfacer la demanda regional.
Ademas menciona que los puestos mads requeridos por el sector son los de garzén y guia local,
seguidos por los de camarera, barman y ayudante de cocina.

En el caso de las OMIL, Requinoa mencioné que cuenta con personas en condicién de certificarse
como guias y que se requieren cajeras para los supermercados de la comuna. Codegua menciond
gue en afno se terminard un Autdédromo, que a juicio de los entrevistados, serd el lider en
Latinoamérica lo que atraerd muchos turistas y se requerira apoyo gastrondmico y seguridad.
Ademas indicé que los servicios hoteleros de la zona le demandan garzones, mucamas vy
recepcionistas. Machali sefialé que cuenta con personal en condiciones de certificarse como
Guias, vy las empresas le demandan Garzén y Mucama. Rancagua Indicd que las empresas le
demanda guardia de seguridad y que Sodexo le demanda 70 ayudantes de cocina para trabajar en
la mina el Teniente. San Vicente sefialé que le demandan constantemente guardias de seguridad y
cajeras para supermercado. Santa Cruz y San Fernando sefialan que también requieren cajeras
para supermercado.

En Codegua el Hotel La Leonera, sefialé que requiere ayudantes de cocina, garzones, mucamas y
recepcionista todo el afio por la rotacion de estos puestos. Ademas sefiala que las contrataciones
aumentan entre septiembre y diciembre por la temporada alta. Por su parte los representantes de
feriantes y microempresarios de la comuna, que en su mayoria no estan formalizados,
manifestaron necesidades de capacitacion en administracion de microempresa, contabilidad
basica, manipulacidn de alimentos, aseo industrial. A su vez que sefialaron que requieren contar
con licencia clase B y acreditacion como guardia de seguridad.

4.1.2. Priorizacién Puestos de Trabajo
A continuacion se presentan perfiles mas demandados por los entrevistados:

Turismo:
Garzon
e Requerimientos: mayor de 18 afios, ensefianza media completa. buen trato, aseo
personal, con disposicion a trabajar en diversas funciones (multifuncional). Ideal un afio de
experiencia.

6 . . e
Estas normas pueden consultarse en www.calidadturistica.cl
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e Competencias: atencidn de publico, manejo de inglés y conocimiento de la oferta turistica,
geografica y vinos de la region, para realizar una correcta difusion y venta de éstos.

e Salario: entre minimo y $300.000 mds propinas.

e (Capacitacidn: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Guia local

e Requerimientos: mayor de 18 afios, ensefianza media completa, buen trato, conocimiento
de la zona y sus productos.

e Competencias: atencion de publico, manejo de inglés y conocimiento de la oferta turistica,
geografica y manejo de técnicas de primeros auxilios.

e Salario: variable

e (Capacitacidn: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Servicios integrales de alojamiento

e Requerimientos: ganas de trabajar, con disposicion a trabajar en diversas funciones
(multifuncional).

e Competencias: manejo en todas las dreas turisticas, contabilidad, finanzas, inglés,
computacion, atractivos turisticos. servicio al cliente, atencion de publico y
administracién.

e Salario: entre el minimoy $300.000

e (Capacitacidon: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Recepcionista
e Requerimientos: entre 30 y 40 afos, ensefianza media completa, conocimiento de la
region, manejo de computacidon y normas de seguridad. Buen trato e ideal un afio de
experiencia y manejo de inglés y portugués.
e Salario: entre el minimo y $300.000
e (Capacitacidon: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Mucama
e Requerimientos: mayor de 18 afios, enseflanza media completa, se privilegia el
conocimiento de un segundo idioma; con disposicién a trabajar en diversas funciones
(multifuncional), en particular en los hoteles de menor tamafio.
e Salario: entre minimo y $300.000
e Capacitacidon: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.
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Ayudante de cocina o Manipulador de alimentos

e Requerimientos: mayor de 18 anos, ensefianza media completa, sin distincidn de sexo, con
disposicion a recibir érdenes, a aprender a superarse y disposicién a trabajar en diversas
funciones (multifuncional).

e Salario: entre el minimo y $300.000.

e Competencias: formacién en Calidad, Normas I1SO, HCPP, BTM, preservacién de alimentos
en frio, técnicas de fileteo, uso de cuchillos. Técnicas de almacenamiento (por sectores y
temperatura). Buenas practicas de aseo, sanitizacion con ozono, manejo de residuos,
reciclaje, frigorificos de basura, aseo a cdmaras.

e Proyeccién: contrato por temporada, durante el trimestre diciembre, enero y febrero.
Puesto con alta rotacion laboral.

e Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicidon de
entrada.

Comercio:

Cajero supermercado
e Requerimientos: entre 30 y 40 afios, buen trato, manejo de caja. Ideal que viva en la
misma localidad de la empresa porque los horarios son extensos.
e Salario: Salario: entre el minimo y $300.000
e Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

De manera transversal e requiere Guardia de Seguridad, Aseo industrial y Administrativo
contable.

4.1.3. Estado Perfiles ocupacionales

Se presenta un cuadro con las principales ocupaciones revisadas y su correspondiente existencia
de perfil en el catalogo de ChileValora.

Ocupacion’ _ Existencia Perfil ChileValora |

Garzon Si
Guia Local Si
Servicios integrales de alojamiento No
Recepcionista

Mucama Si
Ayudante de cocina o Manipulador Si
de alimentos

Cajero supermercado Si
Guardia de Seguridad No
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Aseo Industrial Si
Administrativo contable Si

4.2. Sector Construccion

4.2.1. Situacion actual

En el levantamiento de este sector participaron las OMIL de Pichilemu, Olivar y Rengo, como
también la Maestranza MG y T y un Concejal de la comuna de Codegua, los que manifestaron que
se requiere personal calificado, porque en la regidon hay escases de este recurso humano debido
principalmente, en opinidon de los entrevistados, a la falta de motivacidon de los jévenes por
ingresar al sector, como por la escasa formalizacién de los maestros ya existentes que obstaculiza
capacitarlos por parte de la municipalidad, como contratarlo por parte de las empresas, ya que
estos no pueden facturar el trabajo realizado.

A continuacion se describen las necesidades de cada comuna:

En Pichilemu, la OMIL de esta comuna manifesté que debido a las constantes demandas de
personal del area de la construccién que hacen las empresas de la comuna, detectaron que se
requieren al menos 70 maestros certificados en las siguientes areas: Electricistas domiciliarios,
Maestro constructor, Carpintero e instalador de energia ecoldgica. Este ultimo segun la OMIL se
requiere para abaratar los costos energéticos principalmente de temporada altay para que Punta
Lobos pueda contar con servicios de luz eléctrica. Ademds menciond que el principal obstaculo
para satisfacer esta demanda es el hecho de que los maestros interesados no estan formalizados y
dicha condicidon es una exigencia para la mayoria de los programas publicos a los que tienen
acceso la OMIL.

En la Comuna de Codegua, los entrevistados mencionaron que se requieren principalmente
operadores de maquinaria pesada, ya que segun la Maestranza MGyT el resto de las ocupaciones
del sector estan satisfechas, en su caso el 60% de los trabajadores son soldadores y un 30%
adicional sabe de construccién y lo que requieren es ampliar sus opciones laborales adquiriendo
competencias en el manejo de software agrarios.
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4.2.2. Priorizacion Puestos de Trabajo
Se presentan los principales puestos de trabajo en funcién de las necesidades expuestas por los
entrevistados.

Operadores de maquinaria pesada
e Requisitos: Ensefianza media completa, Licencia A4 - A5 - D. Experiencia laboral.
e Salario: variable

Maestros de terminaciones
e Requisitos: manejo de las 4 operaciones matematicas basicas y en lo posible
tener certificacion de competencia. Experiencia practica y estar formalizado.
e Salario: Variable
e Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Carpintero
e Requisitos: manejo de las 4 operaciones matematicas basicas, experiencia practica y estar
formalizado.
e Salario: Minimo a $300.000
e Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicidon de
entrada.

Eléctrico
e Requisitos: manejo de las 4 operaciones matematicas bdsicas y en lo posible
tener certificacién de competencia, experiencia practica y estar formalizado.
e Salario: entre $300.000 y $500.000
e (Capacitacidn: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Instalador de energia ecoldgica
e Requisitos: experiencia practica en instalacion de mecanismo de generacion de energia
ecoldgica, disposicidn a trabajar en diversas localidades de la regién.
e Salario: variable
e (Capacitacidon: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.
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4.2.3. Estado Perfiles ocupacionales

Se presenta un cuadro con las principales ocupaciones revisadas ademas de entregar informacién
de la existencia del perfil en el catdlogo de ChileValora.

Ocupacion LDC Perfil ChileValora |

Operadores de maquinaria pesada Si
Maestros de terminaciones Si
Carpintero Si
Eléctrico Si
Instalador de energia ecoldgica No

4.3. Sector Transporte

4.3.1. Situacion actual

Para levantar informacion de este sector se entrevistd a la empresa de Sextur a cargo de buses
gue ofrecen servicios de traslados de pasajeros entre las comunas de Rancagua, Rapel, Santiago y
Cartagena. Esta empresa menciond que actualmente cuenta con 90 choferes y 25 administrativos,
pero que constantemente requiere contratar choferes debido a que enfrenta alta demanda de
pasajeros como permanente rotacion del cargo. La principal exigencia de esta empresa para
contratar choferes es que el personal cuente con la licencia A3 al dia o en su defecto la antigua
licencia Al. Ademas sefald que encontrar choferes que cumplen con los requisitos es dificil en la
region, puesto que la licencia A3 tiene un elevado costo y exigencias adicionales, tales como
acreditar dos 2 afos de licencia clase B o tener la licencia A4 que permite conducir camiones.

4.3.2. Priorizacién Puestos de Trabajo

Se presenta el principal puesto requerido los principales puestos de trabajo sefalados en los
cuestionarios:

Chofer de buses
e Requerimientos: Licencia A3 o Antigua Al.
e Salario: base de $300.000 mas 15% de recaudacidn.
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4.3.3. Estado Perfiles ocupacionales

Se presenta un cuadro con las principales ocupaciones revisadas ademas de entregar informacién
de la existencia del perfil en el catdlogo de ChileValora.

Ocupacion LDC Perfil ChileValora

Chofer de bus No
4.4, Sector Agroindustria

4.4.1. Situacion actual

Este ambito econdmico comprende la produccién, industrializacion y comercializacion de
productos agrarios, pecuarios, forestales y biolégicos. Segun el documento “Oportunidades en
Agroindustria en Chile” elaborado por el Comité de Inversiones Extranjeras en el afio 2010, las
exportaciones de alimentos sumaron mas de USS 11.200 millones durante el 2009 y se proyecta
que el 2030 superen los USS 62.000 millones y que uno de cada tres chilenos trabaje en la
industria.

Por otro lado seguln el Catastro de la Agroindustria Hortofruticola 2011°, en el pais existen 196
empresas agroindustriales que operan 246 plantas. Este total incluye 41 empresas procesadoras
de aceites de frutas, 37 empresas procesadoras de congelados, 43 empresas procesadoras de
conservas, 80 empresas procesadoras de deshidratados, y 18 empresas procesadoras de jugos de
frutas y hortalizas. Ademds sefiala que el 80% de las plantas se ubican entre la Regién de
Valparaiso y la Regidn del Maule. El 25,4% de las plantas se ubica en la Regién Metropolitana,
22,5% en la Regidn del Maule, 16% en la Region de Valparaiso y 16% en la Region de O'Higgins.

Para levantar informacidn de este regidn se entrevistd a las siguientes empresas: Agrosuper,
Massai, Dole, Agricola EI Carmen de Codegua y Frutos de Chile, como también a representantes
del programa de desarrollo local de Indap —Prodesal- que asesora a 286 familias, compuestas por
trabajadores independientes agricolas, que venden sus productos a nivel local y cuya superficie de
cultivo no supera las 5 hectareas.

A continuacidn se describen los requerimientos levantadas:

El representante de Agrosuper, sefiald que actualmente la empresa cuenta con 12 mil
contrataciones, de las cuales 8 mil corresponden a personal de planta y 4 mil a personal de

® Fuente http://www.pctextremadura.com/ficheros/archivos/2010_09/chile-oportunities-in-agribusiness_1.pdf
° Fuente: Documento elaborado por la Subsecretaria de Agricultura y la Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias y se ubica en http://diragro.odepa.cl/
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produccién. En relacién al personal de produccion, el entrevistado menciond que la empresa
entrega la formacion especifica para el desempefio de estos cargos, pero que el recurso humano
ingresa con falencias en competencias blandas como trabajo en equipo, comunicacién,
comprensidon de instrucciones y manejo de frustracidén, que la empresa no nivela, aunque en
opinién del entrevistado, la capacitacion en estas materias mejorarian el desempefio de los
trabajadores. En relacidn a la planta, el entrevistado menciond que se requieren mantenedores
mecanicos, eléctricos, de neumaticos e industriales puesto que en afios anteriores contrataban
egresados de liceos técnicos industriales, que actualmente son escasos, porque en su opinion,
estos prefieren postergar su insercidn laboral para seguir perfecciondndose.

En relacién al reclutamiento, el entrevistado menciond que la empresa recurre a varias OMIL de la
region para llenar los cupos que se generan en las diversas plantas locales que pose a nivel
regional. Ademads, sefiala que actualmente la empresa enfrenta escases de personal debido a que
las personas prefieren trabajar en la mineria que ofrece mejores condiciones contractuales, en
este sentido sefiala que la empresa realiza aproximadamente 60 finiquitos semanales por razones
de este tipo.

El representante de Massai, menciond que la empresa esta en la comuna de Codegua desde 2012
y que muchos de sus trabajadores pertenecen a la localidad. Ademas menciond que actualmente
requiere 80 personas para las areas de: Aplicacién de quimicos agricolas y de flores, Tractoristas y
operadores de grua de horquilla. En el caso de los aplicadores de quimicos, sefalé que para la
faena agricola se requiere personal de diciembre a abril del 2014 y para el cultivo de flores se
requiere desde mayo a diciembre.

El representante de Dole, menciond que esta empresa da trabajo todo el afio y que abrird una
nueva planta en Codegua donde necesitara cubrir una demanda de aproximadamente 600
trabajadores, principalmente de las dreas de embalado y seleccidn. Ademas sefialéd que para el
resto de sus plantas requiere contratar operadores de gria de horquilla, administradores de
bodega, operadores de camara de fumigacion y seguridad. La principal exigencia de esta empresa
para contratar personal, segin el entrevistado, es tener experiencia en el rubro o acreditar
educacion técnica relacionada.

El representante de la empresa Agricola El Carmen de Codegua, sefialé que requiere
principalmente supervisores, tractoristas, aplicadores de plaguicidas y operador de grua de
horquilla. Ademas mencioné que los cursos de poda y raleo, lo realiza directamente la empresa.

El representante de Prodesal, menciond que los agricultores que participan en dicho programa de
Indap requieren capacitacién en: manejo de invernadero, Apicultura, Cultura medioambiental y
cultivo de flores. Requerimientos que no se ajustan a la linea programatica del programa, debido a
gue estos agricultores son principalmente trabajadores independientes no formalizados.
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4.4.2. Priorizacion Puestos de Trabajo
Acontinuacién se describen los puestos mas demandados por los entreistados:

Operador de gria horquilla
e Requerimiento: experiencia practica y licencia de conducir.

e Salario: $370.000.
e Competencias: BPA.
e Proyeccion: Alta demanda en temporada y por rotacion.

Aplicador de agroquimicos
e Requerimiento: Educacién media y experiencia practica. Ideal formacién técnica.

e Salario: Entre el minimo y$ 300.000.
e Competencias: BPA.
e Proyeccién: Alta demanda en temporada agricola y de flores.

e (Capacitacidon: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Electromecanico
e Requerimiento: 2 a 4 afios de experiencia laboral y curriculo.

e Salario: desde $400.000.

e Competencias: Manejo de mecanica, electricidad y soldadura. BPA.

e Proyeccion: Alta demanda en temporada y por rotacion.

e (Capacitacidn: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Tractorista
e Requerimiento: Experiencia practica y licencia de conducir.

e Salario: desde $300.000.

e Competencias: BPA.

e Proyeccion: Alta demanda en temporada y por rotacion.

e (Capacitacidn: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Operadores de packing
e Requerimiento: Experiencia practica en tareas de packing.

e Salario: Minimo.
e Competencias: Seleccionar y embalar productos. BPAy HHCCP.
e Proyeccion: Alta demanda en temporada.
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Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Operadores de camara de fumigacién

Requerimiento: Experiencia practica.

Salario: entre $300.000 a $400.000

Competencias: Manejar quimicos y maquinaria de fumigacidn, nociones de seguridad. BPA
y HHCCP.

Proyeccidn: Alta demanda

Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

Supervisor

Requerimiento: 2 a 4 afios de experiencia y curriculo ideal perfil técnico superior.

Salario: desde $500.000.

Competencias: Manejo de todas las dreas de planta. BPA.

Proyeccidn: Alta demanda.

Capacitacién: Para el mejoramiento de la productividad, pero no como condicién de
entrada.

De manera transversal demandan altamente Administrativo contable, Bodegueros y Guardias de

seguridad con un sueldo que promedia los $300.000

4.4.3. Estado Perfiles ocupacionales

Ocupacion _ Perfil ChileValora |

Operador de grua horquilla Si
Aplicador de agroquimicos Si
Electromecdnico Si
Tractorista Si
Operador de paking Si
Operador camara fumigacion Si
Supervisor Si
Administrativo contable Si
Bodeguero Si
Guardia de Seguridad No

21



SENCE Levantamiento Demandas de Capacitacion

> Ministerio del

Region de O’Higgins
Sub Unidad de Estudios
Informe Final

2013

Prevision Social

5. SINTESIS PUESTOS DE TRABAJOS LEVANTADOS 2013

A continuacidn se presentan aquellos puestos de trabajo que se ajustan a la oferta programatica
del Fondo de Capacitacion'® de SENCE. Adicionalmente el cuadro da cuenta del ambito econémico
al que se relaciona, la existencia del perfil en el catdlogo de ChileValora; y si se requiere
capacitacién por una brecha propia del sector —esto es que la capacitacion no es condicidn para
ser contratado o mejorar su remuneracion, pero si la productividad / servicios- o capacitacién
como condicién de empleabilidad (la capacitacion es una condicién para la contratacién y la
mejora salarial).

Sector/ Ambito | Ocupaciones LDC Existencia Capacitacion para | Capacitacion
Productivo perfil mejoramiento de | para la

ChileValora | la productividad/ | empleabilidad
servicio

Guia Local

Recepcionista

Ayudante de cocina o
Manipulador de
alimentos

Guardia de Seguridad

Administrativo contable

Maestros de
terminaciones

Eléctrico

Transporte Chofer de bus

1% Constituido por recursos publicos cuyo objetivo es aumentar la calidad y cobertura de los programas de
capacitacion de personas pertenecientes al primer y segundo quintil de ingreso
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Aplicador de Si X
agroquimicos
Electromecdnico Si X
Tractorista Si X
Operador de packing Si X
Operador camara Si X
fumigacion
Supervisor Si X
Administrativo contable Si X
Bodeguero Si X
Guardia de Seguridad No X

6. DESAFIiOS

Este tercer proceso de levantamiento de demandas de capacitacién, deja en evidencia, en
particular en algunos sectores, la necesidad de una alineacion estratégica entre actores publicos,
empresas y trabajadores, como una condicién necesaria para potenciar la transformacion de Ila
cultura del trabajo, generando trabajadores con sentido de identidad y pertenencia al sector, que
abra posibilidades en su trayectoria laboral y asi transformarse en agentes comprometidos con su
perfeccionamiento continuo, lo que va en directo beneficio de las mejoras en la productividad. El
Marco de Cualificaciones y el sistema integrado de capacitacion, constituyen un soporte para la
consolidacion de este proceso.

Cabe sefialar que en el marco de la trasformacion productiva que afecta el mercado del trabajo
surge el paradigma de las competencias laborales. Estas se entienden como una combinacién
integral de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un desempefio adecuado y
oportuno en diversos contextos. Donde la flexibilidad y capacidad de adaptacién resultan claves
para alcanzar logros en el ambito laboral.

Este paradigma esta siendo utilizado en paises de la Organizacidn Econdmica de Cooperacidn para
el desarrollo (OCDE) en los cuales operan sistemas de certificacion de competencias para
transparentar la oferta y la demanda laboral y aumentar la efectividad de los programas de
capacitacion laboral, facilitando el desplazamiento laboral de trabajadores. Especialmente util
para aquellas ocupaciones que no tienen certificaciones en el ambito de la educacién formal.
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En el pais ChileValora’ maneja un catdlogo de perfiles de competencias vigentes y regula el
funcionamiento de los centros de evaluacién y certificacion. El desafio es que este catdlogo sea la
herramienta que refleje por excelencia las necesidades de los sectores productivos y que se vuelva
el insumo principal para la definicion de los planes de capacitacidon que se implementaran en el
marco de desarrollo de nuevas competencias o actualizacidn a nuevos requerimientos.

En este sentido SENCE tiene el desafio de aproximarse cada vez de mejor manera a la informacion
de sectores productivos que le permitan traducir sus necesidades en planes de capacitacién y
acorde a generar los aprendizajes que requieren los trabajadores en estos sectores.

Por lo anterior, es importante mencionar que la informacién aqui contenida, inicia un proceso mas
complejo, que se lleva a cabo al interior del SENCE y que consiste en priorizar los puestos de
trabajo detectados que cuentan con traduccién formativa para ajustar dichos planes o cursos y
ejecutarlos el 2014. Por otro lado, en caso de detectar ocupaciones que no cuentan con plan
formativo, éstas deben priorizarse para ser traducidas en planes o cursos de capacitacion
estandarizados y modularizados por competencias, considerando aquellos que son parte de la
poblacién objetivo de SENCE.

Este proceso se realiza anualmente, incorporando actualizaciones y mayores detalles sobre los
sectores productivos y territorios de mayor relevancia para cada regidn, dado que el mercado
laboral no es estatico y sus requerimientos en materia de empleo y capacitacién varian en el
tiempo, lo que implica realizar un proceso iterativo que permita mantener la oferta de
capacitacidn al dia ajustada a nuevas necesidades.

Agradecemos a cada una de las empresas, trabajadores, instituciones publicas y privadas, que con
su disposicidn e informacién nos ayudan a mejorar la calidad de nuestro trabajo.

7. ANEXO: PARTICIPANTES DE ENTREVISTAS GRUPALES REALIZADAS.

Entrevistas realizadas Sector productivo Localidad
OMIL Rengo Construccion Rengo

Dideco Pichilemu Pichilemu
OMIL Olivar Olivar

MGyT (Maestranza) Codegua
Concejal Codegua
Sernatur Comercio y Turismo Rancagua
OMIL Requinoa Requinoa
OMIL Codegua Codegua
OMIL Machali Machali

11 . e . . ofe .z .
Comision Sistema Nacional de Certificacion www.chilevalora.cl
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OMIL Rancagua Rancagua
OMIL San Vicente San Vicente
OMIL Santa Cruz Santa Cruz
OMIL San Fernando San Fernando
OMIL Pichilemu Pichilemu
Hotel Villa Rustica Pichilemu
Empresa Sal de Mar Pichilemu
Local Santa Teresita (cocineria) y Minimarket Pichilemu
Cabafias Canul Pichilemu
Emprendedora ropa de casa Pichilemu
Restoran Cabala Pichilemu
Sercotec Santa Cruz
Camara de Turismo de Santa Cruz Santa Cruz
Emprendedores Turisticos (Familia KIsner) Santa Cruz
Hostal Vida 2000 y Centro Naturista Santa Cruz
Hostal Casa Pando Santa Cruz
Hotel Terra Vifias Santa Cruz
OMIL Chépica Chépica
Hostal cruz del Valle Santa Cruz
Restoran Refranes Santa Cruz
Hostal Cepa Noble Santa Cruz
Agrupacion Microempresarios Codegua Codegua
Feriantes Codegua
Hotel La Leonera Codegua
OMIL Rengo Construccién Rengo
Dideco Pichilemu Pichilemu
OMIL Olivar Olivar
MGyT (Maestranza) Codegua
Concejal Codegua
Sextur Transporte Codegua
Agrosuper Agroindustria Rancagua
Massai Codegua
Prodesal Codegua Codegua
Moval Codegua
Dideco Codegua Codegua
Dole Codegua
Agricola El Carmen de Codegua Codegua
Dirigenta sindical Codegua
Frutos de Chile Codegua
TOTAL 43

25



