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Programa Certificacion de Competencias Laborales

Ficha diseno actualizado al 2014

1. Compromiso o inicio del programa

Este programa inicio su ejecucion el 2013.

2. Antecedentes

En Chile, la fuerza laboral asciende a 7.493.087 personas, segun las cifras entregadas por la

Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica Nacional, CASEN, del afio 2011.

De este numero, sélo el 25% posee estudios que certifican sus conocimientos y aptitudes
laborales. El restante 75%, correspondiente a cerca de 5 millones 500 mil trabajadores/as, no
posee estudios superiores formales. En la tabla n21, se presenta el Nivel Educacional disgregado

por situacién ocupacional.

Tabla N21: Fuerza Laboral segun nivel educacional a nivel nacional.

Sin educacién formal 74.678 1.08% 8.476 1.46% 83.154

757.993  10.96% 43.129 7.45% 801.122
724407  10.48% 49.002 8.46% 773.409
889.786  12.87% 95.271 16.45% 985.057
142417  2.06% 25.344 4.38% 167.761
1.754.441  25.38% 143.779 24.83%  1.898.220
659.998  9.55% 68.608 11.85% 728.606
554482 8.02% 76.960 13.29% 631.442
1.355.835  19.61% 68.481 11.83% 1424316
6.914.037  100% 579.050 100% 7.493.087

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica afio 2011 (CASEN).

En este contexto, parte importante de los trabajadores enfrentan multiples problemas a la hora de
encontrar empleo, contando con las competencias necesarias, pero carentes de respaldos que
corroboren sus aptitudes, conocimientos y habilidades. De esta manera, se evidencia una
asimetria de informacion entre el mercado laboral y los trabajadores, ya que estos ultimos pueden
ser eficientes y productivos, pero el mercado no tiene cdmo identificarlos.

Es asi como la certificacion de Competencias Laborales se convierte en una herramienta que
otorga valor agregado al trabajador, convirtiéndolo en un sujeto mas calificado para el mercado y
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otorgandole la posibilidad de demostrar sus competencias y diferenciarse de sus pares no
certificados y de esta forma aumentar sus expectativas de ingresos, orientar mejor su trayectoria
formativa y laboral y por ultimo, obtener reconocimiento y satisfaccion personal. Del mismo
modo, la certificacién colabora en la optimizacidon de la inversidon en capacitacién, entregando
descriptores exhaustivos sobre los diferentes roles laborales, ademas de brindar un diagnéstico
del estado de competencias de los trabajadores e informe de brechas cuando estas se detectan.

Asimismo, y en el marco de la incorporacién de Chile a la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el pais se ve enfrentado a nuevos retos en materia de formacién y
aprendizaje. Para esto urge un aumento en la productividad y la aceleracion del Desarrollo del
Capital Humano. En la misma linea de lo afirmado anteriormente, esta organizacién da cuenta que
el pais muestra una alta tasa de trabajadores con bajas calificaciones formales. Algo similar se
apunta en el Reporte Global de Competitividad 2001-2012, realizado por el Foro Econdémico
Mundial, que si bien expresa que Chile tiene la economia mds competitiva de América Latina y el
Caribe, tiene un grave problema proveniente del inadecuado nivel de educacién de su fuerza
laboral.

En este sentido, el sistema de certificacion le permite al pais reducir brechas de Capital Humano
en sectores claves y aumentar su competitividad.

Actores que participan en el proceso:

A raiz de esto se crea la Comision Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
ChileValora, de cardcter tripartito, constituida por representantes de los trabajadores, de los
empleadores y del sector publico.

Su misién es facilitar el avance del pais hacia una mayor productividad e igualdad, a través del
reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas, independiente de la forma
en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado académico. La Comisidn esta
principalmente orientada a la poblacién con menos calificacion, mejorando el acceso al
conocimiento, fortaleciendo y aumentando el capital humano de los trabajadores del pais. En el
proceso de certificacion participan otros dos actores relevantes.

El primero son los Organismos Sectoriales, que estan constituidos por los actores mas
representativos de cada uno de los sectores productivos y son quienes estan encargados de la
deteccion de brechas segun las necesidades del mercado, priorizar y levantar perfiles y validarlos
sectorialmente.

En segundo lugar estdn los Centros de Evaluacion y Certificacién, que son entidades
especializadas, acreditadas por ChileValora para evaluar a los trabajadores segun los perfiles y
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certificar a los que resulten competentes. Cabe sefialar que al 2013, se han acreditado 24 Centros,
cubriendo 10 sectores productivos®.

En la actualidad, ChileValora cuenta con 712 perfiles ocupacionales acreditados, dentro de una
gama de 21 sectores productivos. Entre estos sectores, destacan principalmente de Elaboracién de
Alimentos y Bebidas, el de Mineria Metdlica y el de Transporte y logistica, considerando el 50% de
las acreditaciones. A continuacion, se presenta un grafico con la distribucion de estos perfiles:

Grafico 1: Sectores Productivos y Perfiles ChileValora 20132

MINERIA NO INFORMACION Y

GASTRONOMIA, METALICA; 16 OTROSI 11 5\ UNICACIONES;
HOTELERIA Y ’ L ’
TURISMO; 32 __COMERCIO;

ACUICOLA Y

PESQUERO; 32

CONSTRUCCION; 33

ADMINISTRACION
PUBLICA; 37

SUMINISTRO DE
GAS, ELECTRICIDAD
Y AGUA; 43

MANUFACTURA
METALICA; 56

TRANSPORTE Y
LOGISTICA; 61

(1) Otros corresponde a los sectores: EDUCACION, SERVICIOS, ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION,

! Fuente: SENCE 2014, Un nuevo sistema de capacitacin para Chile

? Fuente: SENCE 2014, Un nuevo sistema de capacitacion para Chile
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3. Objetivo

El objetivo principal del Programa de Certificacién de Competencias Laborales es “facilitar la
evaluacion y/o certificacion de competencias laborales de trabajadores, en los perfiles vigentes del
catdlogo de ChileValora”.

Asimismo, busca promover la movilidad, la empleabilidad y la profesionalizacién en el mercado del
trabajo. A su vez generar orgullo, reconocimiento y satisfaccién personal y posibilitar mejoras en la
orientacién de la trayectoria formativa.

Desde el punto de vista empresarial, aumentar la productividad y competitividad, contar con
trabajadores mas calificados, mejorar la gestidn de Recursos Humanos, rentabilizar la inversidn en
capacitacidn, motivar la Responsabilidad Social Empresarial y cerrar el circulo virtuoso de calidad.

4. Poblacion

4.1 Poblacion Objetivo

El Programa de Certificacion de Competencias Laborales, estda enfocado en trabajadores
dependientes o independientes, cesantes y personas que buscan trabajo por primera vez,
hombres y mujeres, mayores de 18 afios que tengan experiencias laboral, independientemente de
como ésta haya sido adquirida, y que deseen ser evaluados en perfiles ocupacionales existentes en
el Catdlogo de ChileValora, los que deben tener asociados Centros acreditados de ECCL en
condiciones de realizar el proceso de evaluacion.

4.2 Criterios de Seleccion
Los beneficiarios del Programa deben cumplir con lo siguiente:

e Tener entre 18 y 60 afios de edad en el caso de las mujeres y entre 18 y 65 afos de edad
en el caso de los hombres. Esto se verifica al postular el candidato al Programa a través de
la pagina web del Servicio.

e Cumplir con los requisitos que solicita el perfil ocupacional. Esto lo verifica el Centro en el
momento de la realizacion de la entrevista al candidato.

Cada postulante deberd acercarse a un Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias para
informarse y orientarse del proceso y conocer qué es la Certificacion y cudles son los beneficios de
obtenerla.
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Cobertura

La cobertura del Programa de Certificacion de Competencias Laborales, serd establecida de

acuerdo al presupuesto anual asignado vigente, cuya distribucién a través de los sectores

productivos, zona geografica, época del afio y prioridades que establezca el servicio.

6.

Componentes

El Programa de Certificacion de Competencias consta de dos componentes:

2)

1) Seleccion de Centros de Evaluacion: esto se realiza a través de la Ley de compras
(licitacion publica, licitacidn privada o asignacion directa) donde sélo postulan los Centros
acreditados por la Comisidn Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales.

Estos Centros se encargan de:

Apoyar la seleccion de los beneficiarios: a través de charlas informativas y entrevistas a las
personas interesadas en participar.

Realizar la Evaluacion de Competencias por Unidad de Competencias: Dicha evaluacién
comprende una observacién en terreno, pruebas técnicas, autoevaluacion, evaluaciones del
jefe directo y simulacién de habilidades. Todo proceso de evaluacion comprende una etapa
final de retroalimentacién al candidato, donde el Centro deberd emitir un informe de
resultados de cada una de las UCL’s evaluadas, sefialando el logro y/o brechas detectadas en
el desempefio del candidato, asi como la condicion del mismo: competente, aun no
competente y abandono del proceso de evaluacidn.

Certificacion de un Perfil Ocupacional: Concerniente al analisis de los resultados de
evaluacidn y una auditoria del proceso, de esta forma tomar la decisidn si el beneficiario sera
certificado. Finalmente, se lleva a cabo la Ceremonia de Certificacion, instancia formal en la
que los trabajadores reciben sus diplomas.

Seleccion de los beneficiarios del Programa: esto se realiza a través de una plataforma
disefiada y administrado por SENCE, donde se procede a la seleccion de ellos a través de un
proceso de Admisibilidad en el que SENCE valida los criterios de entrada que los usuarios
deben cumplir. Posteriormente a esto, el beneficiario se dirige a un Centro de Evaluacion y
Certificacion de Competencias, siendo este Ultimo el encargado de informar si el postulante
cumple con los requisitos para ser evaluado. Si el postulante cumple con esto y hay recursos
disponibles se le entregara el beneficio.
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7. Presupuesto y valor de la Unidad de Competencia Laboral (UCL)

El presupuesto del programa proviene de la Ley de Presupuestos afo 2014, asignado al Ministerio
del Trabajo y en particular para el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, bajo el subtitulo 24,
item 01, n2 de asignacion 270.

En las bases de licitaciéon para la evaluacién de Competencias Laborales para Trabajadores en
distintas zonas geograficas y sectores productivos, aprobadas por Resolucion Exenta N°867 del 20
de febrero de 2014, se determind que el “valor inicial de la UCL” seria de $40.000.- (cuarenta mil
pesos) por unidad de competencia Laboral (UCL).

En las mismas bases, se especifica que al valor inicial se incorporan dos factores para calcular el
aporte de SENCE en los servicios de evaluacion y certificacidon de competencias laborales: el
primero serd el factor “complejidad asociado al sector productivo” y el segundo “Factor Dispersién
Geografica”.

De esta manera, la combinacién del factor geografico (5 zonas) vy el factor complejidad (medio,
alto y bajo) determina el valor de una UCL en una zona determinada. Esto se aprecia en la

siguiente tabla:

Tabla “combinacién de factores para determinar valor UCL por Zona”

Zona Complejidad | Factor Valor maximo UCL
Zona Norte Alta 1,52 S 60.840
Zona Norte Media 1,35 $53.820
Zona Norte Baja 1,17 S 46.800
Zona Centro Norte |Alta 1,46 $58.240
Zona Centro Norte | Media 1,29 $51.520
Zona Centro Norte |Baja 1,12 S 44.800
Zona Centro Alta 1,30 $52.000
Zona Centro Media 1,15 $ 46.000
Zona Centro Baja 1,00 S 40.000
Zona Centro Sur Alta 1,42 $ 56.680
Zona Centro Sur Media 1,25 $50.140
Zona Centro Sur Baja 1,09 S 43.600
Zona Sur Alta 1,52 $ 60.840
Zona Sur Media 1,35 $53.820
Zona Sur Baja 1,17 S 46.800

Como ejemplo, el financiamiento por parte del Estado de una Evaluacion de Competencias
Laborales para un perfil ocupacional de 4 UCL en la zona Centro y de baja complejidad sera de
$160.000 pesos por persona (se toma zona, complejidad y factor de multiplicacién, entregando el
valor maximo).
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Los perfiles a evaluar podran seleccionarse a partir de la oferta entregada por SENCE, ChileValoray
cada Centro en el marco del Programa.

8. Mecanismos de Medicion

8.1 Evaluaciones

Se realizara una evaluacién cualitativa de la implementacién del Programa que considerara
entrevistas y focus group para actores claves del Programa entre los que se encontraron
beneficiarios, Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencias, encargados de Programa,
directores regionales y nacional tanto de SENCE como ChileValora. Se evaluaran diversos aspectos
gue engloban la implementacién del Programa como la Eficacia, la Pertinencia, la Eficiencia del
Programa y por ultimo el Encadenamiento con la Capacitacién. Lo anterior permitira medir,
indagar y conocer la percepcién y satisfaccion de los usuarios del Programa. La fecha de dicha
evaluacion estard sujeta al comienzo del Programa Certificacion de Competencias Laborales y se
estudiard la conveniencia de llevarla a cabo durante el segundo semestre del 2014 o durante el
primer semestre de 2015.

9. Indicadores

Como parte de la implementacidn de un sistema de seguimiento y monitoreo de resultados de los
programas, a partir del afio 2014 se podrdan observar el comportamiento de los siguientes
indicadores:

v" Personas seleccionadas /personas que postulan
v" NUmero de Personas Certificadas / Nimero de Personas Evaluadas
v" Porcentaje de desercidn.
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