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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion

SENCE como organismo publico de capacitacion y empleo, realiza el Programa Transferencias al
Sector Publico, el cual tiene como objetivo: “Complementar las acciones propias de las
instituciones en convenio con SENCE (SENAME, Gendarmeria, Fundacion Nifio y Patria, las tres
lineas de FF.AA, INDAP) con capacitacién para el empleo que entreguen herramientas para facilitar
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la posterior insercion laboral”. A partir de ello, se ha encargado un estudio con el objetivo de
evaluar la implementaciéon por etapas —convocatoria, postulacion y fase lectiva- del Programa,
desde la perspectiva —motivaciones, expectativas, conocimiento y satisfaccién- de informantes
claves. Se utilizé una metodologia mixta, con técnica cuantitativa donde se aplicé un cuestionario
con respuestas cerradas a 926 beneficiarios y técnicas cualitativas aplicdndose entrevistas en

profundidad y focus groups que se realizé para cada Institucion Publica.

En el informe se presentan los resultados correspondientes a la perspectiva de los actores
institucionales (SENCE, IPs participantes, OTECs y relatores OTECs) obtenida mediante entrevistas
en profundidad y de los beneficiarios (SENAME, GENCHI, ARMADA, EJERCITO, INDAP) obtenidas
mediantes focus groups. Luego se detalla una triangulacion de resultados cuantitativos en
concordancia con los resultados de los focus groups. Para finalizar con las fortalezas, nichos
criticos, recomendaciones y conclusiones obtenidas luego de este proceso.

Conocimiento e informacion

Los beneficiarios del programa tienen un bajo nivel de conocimiento respecto de las tematicas
evaluadas, es decir el 30,7% conoce el propdsito de la institucion que financia el curso, el 37,7%
conoce el oficio antes de tomar el curso y sélo el 29,3% conoce la empleabilidad. Esto marca que
no existe un claro conocimiento de las condiciones de cada curso. También se ejemplifica en los
focus groups, “Dijeron que era un curso de muebleria, tapiceria y nada mds...” (GENCHI).

Motivacion de los beneficiarios

Segun los resultados de la fase cuantitativa, el 86% de los beneficiarios consultados indican que la
decision para la realizacién del curso fue exclusivamente de la instituciéon. Ademas, el 72,2%
asegura que asistio al curso por motivos extra laborales (desarrollo personal, dentro de la IP, o
para conocer otras personas), “a futuro son buenas lucas para trabajar en esta [...] especialidad”
(SENAME). No obstante, para algunos fue una alternativa para salir de la rutina “nos metimos en



esto, porque ya estamos aburridos de ese mundo, me aburrié estar preso, robarle a la gente, pa’
mi eso ya es pasado” (SENAME).

Inscripcion

El 73,4% de los entrevistados aseguran que hubo proceso de inscripcidon en su institucion. Se
destaca que el 90,6% de los encuestados dice haber tenido informacién suficiente sobre el curso
durante la inscripcién y ademas en la informacién obtenida de los focus groups se indice que no

hubo inconvenientes con el proceso.

Seleccion

Por un lado, el 51,2% dice que no hubo proceso de seleccion frente al 42% que sefiala que si
hubo. Por otro lado, en la fase cualitativa los criterios de seleccion son difusos, llegando a
declaraciones del tipo: “el que tiene mejor asistencia lo dejaron po... (Asistencia a entrevistas)”
(SENAME). “¢y el resto todos entraron directamente?: Si, todos” (Armada).

Eleccion curso/oficio

El 71,8% asegura haber elegido el oficio del curso y poniendo como motivacién principal los
intereses personales (22,3%). Destacable resulta el hecho que en su mayoria (84%), los usuarios
indican que la institucion los ayudd en el proceso de seleccion del oficio. No obstante esto, en la
fase cualitativa surgen aspectos que tensionan lo expuesto, en tanto por ejemplo en el caso de la
Armada, se indica que no hubo apoyo en la eleccién del oficio: “nos dijeron llegaron cursos, elijan,
por lo menos en mi caso no explicaron nada” (Armada), u opiniones como en el caso de
Gendarmeria donde luego de enterarse que es SENCE, una entidad estatal que financia los cursos
indican: “Ah, por eso nos regalan cosas y los cursos que a veces no queremos” (Gendarmeria”.

Asistio a curso

Las principales razones que entregan los beneficiarios para retirarse del curso de capacitacién son;
la dedicacidn al hogar y los hijos y el retiro de la Institucidon, como es el caso del 100% del Ejército
gue no ha continuado con el curso, por ejemplo “Un dia se fue, no llego y ahi el teniente de la
compaiiia le dijo que se presentara y lo iba a dar de baja.” “Otro compafiero no le gustaba estar en
el servicio, y pidio los papeles para la baja.” (ARMADA)

Ejecucion curso

Mayoritariamente los cursos se realizaron en la misma Institucidn (47,7%), y los beneficiarios dicen
que la jornada diaria de los cursos es adecuada (74%) y el 21,9% dice no haber tenido ninguna



clase de dificultad para realizar el curso. Asi, algunos realizaban los trabajos practicos en la misma
Institucion “Nosotros veiamos las cafierias de la misma guarnicion, reparar bafios, fue todo lo
prdctico ahi.” (ARMADA).

Evaluacion curso

Evaluacion extension curso

En general, los beneficiarios se muestran conformes con la extensidon que tiene o tuvo el curso
(80,6%). También se muestran satisfechos con las horas tedricas y practicas para lograr el
aprendizaje esperado. Sin embargo, el focus groups al SENAME el curso de capacitacién tiene una
extension menor a la que los participantes esperan “Que lo que pasa es muy poco tiempo
encuentro yo, como que dos semanas para aprender igual la soldadura es harto, hay que aprender
bastante”. (SENAME).

Evaluacion pertinencia

A juicio de los beneficiarios, los ejercicios y los contenidos practicos del curso estan Relacionados o
Muy Relacionados con el curso (96,9%), lo mismo ocurre en la pertinencia del nombre del curso y
los contenidos de este (96,3%). Esto concuerda con la informacién entregada en la fase cualitativa
“Si, igual aprendi, aparte de servir tragos, aprendimos un poco a cocinar”. (ARMADA), pero para
otros la practica fue muy vaga y con poca profundizacion “Yo si estoy conforme, pero se supone
que el curso era de dos meses para llegar a la reparticion y trabajar ahi y practicar y que no se le
olvide, pero llegue acd y a desmalezar no mds, y no payanada. El curso necesita hablar con la
reparticion para trabajar en la estd en que estudiaron. Si se supone que nos sirve como trabajo
estable para el futuro, épero de que te sirve si no lo practica?” (ARMADA).

Evaluacion diversos aspectos

El 90% de los participantes estd conforme con la capacidad del profesor o relator para ensefiar
conocimientos y contenidos y el 97,7% dice que la disposiciéon del mismo es muy buena o buena.
Es decir, la conformidad de los participantes con el profesor de cada curso es muy alta. Esto
concuerda con la informacidn cualitativa “Uno mira, uno mira y se da cuenta, se da cuenta que el
hombre sabe”, “Por algo esta ensefiando po”; “desde el primer dia nos dijo que si es que no lo
escuchabamos bien que le preguntdramos diez, cien veces”; “de repente estamos soldando y
haciamos la ésta y lo llamamos ¢éprofe como esta? estd bien. No, te quedd mal ahi, tenis que

”, u

hacerlo de nuevo”; “tiene paciencia el hombre se ve”; “Se las sabe por libro” (SENAME).

La satisfaccion con el lugar fisico donde se impartieron los cursos es alta, con un promedio total de
91,4% de quienes dicen que fue o es Muy Adecuado o Adecuado. También, la adecuacién del
equipamiento y las herramientas que se utilizaron. También esto se indica en el focus groups “Si,



por ejemplo el camidn grande, se veia estrecho pero se hizo bien, tenian hasta...data y todo asi que
era completo el camioncito...” (INDAP).

El tiempo de espera entre la inscripcidén y el inicio del curso, segun los beneficiarios, fue Muy
adecuada o Adecuada en relacidn al 91,7% del porcentaje total de aprobacién, ademas el 54,5% se
mostré conforme con la entrega de subsidio para la alimentacién y transporte. Sin embargo, en la
fase cualitativa esto no encuentra coherencia al entender los tiempos de espera del subsidio “nos
dan un aporte pero al final del curso, de 6 lucas...pero teniamos que asistir todas las semanas y
para movilizacion igual uno tiene que sacarlo del bolsillo...pero el almuerzo y el coffee estaban
incorporado...algunos cursos quedaban mds cerca pero igual...pero igual el PRODESAL ve los
lugares donde se pude hacer mejor los cursos...” (INDAP)

Satisfaccion, utilidad y aprendizaje

Satisfaccion

La evaluacién del proceso completo del curso, es decir desde la inscripcién hasta la capacitacién,
es alta por parte de los beneficiarios (96,2%) de los participantes se encuentra Satisfecho o Muy
Satisfecho. Al conversar con los participantes estos indican que la satisfaccién de lo
aprendido en los cursos también fue alta “Para mi fue muy bueno...porque hay temas que uno
puede ver en donde usabamos productos quimicos pero eran muy caros, y los orgdnicos que matan
bichos, estaban a mano y no lo sabiamos...entonces es impagable lo que nos ensefiaron, y estos
técnicos a pesar de ser ingenieros sabian esas cosas y nos sorprendimos [...] A mi me gusté porque
me ensefio muchas cosas, a usar bien los fertilizantes y se va aprendiendo mds...” (INDAP)

Utilidad de curso en trabajo

El 95,3% de los participantes indican que les serd Util o Muy Util la capacitacién para
desempefarse en un trabajo a futuro y el 90,3% de los participantes indican que estard mejor
preparado para enfrentar el mercado laboral luego de esta experiencia. Esta expectativa se refleja
en los focus group, “Si claro...uno después puede tener herramientas para salir a trabajar afuera,
nos sirve también como persona a uno, hay algunos que lo toman solamente por el beneficio si...y
no para aprender” (GENCHI).

Aprendizajes

Respecto al aprendizaje que obtuvieron los participantes el 35,9% indica que lo que mas aprendio
en curso fue el oficio, seguido por el 25,4% de los que aprendieron habitos de trabajo y el 24,5%
gue aprendio del trabajo en equipo. Lo que se refleja en la fase cualitativa, “El profe cuando no te
salia algo decia: apaga la maquina, bdjate y ve cdmo podi salir de ahi”; “dijo que —‘no teni pa’ qué
enojarte porque eso es una cosa que uno le da vida écdmo enojarse si uno es que le da vida?



Enojarse es de tonto ési 0 no Bryan?’ De repente yo me envaraba y en las cosas minimas uno tiene
gue tener la mente en 100, lo que pasa es que uno nunca esta a 100, asi es la mente de un
humano” (SENAME).

Fortalezas

La intervencion de SENCE con la IP es positiva, ya que impacta en el desarrollo presente y futuro
de un individuo en situacion de vulnerabilidad, dandole herramientas y conocimientos para
insertarse en el mundo laboral y asi mejorar sus expectativas de vida. Por lo tanto, la experticia de
SENCE en la calidad de las capacitaciones, es agradecida y valorada por los beneficiarios.

Ademas se valora la calidad de los docentes instructores OTEC (profesionales en su mayoria) y la
carga horaria de los cursos para cumplir a cabalidad los objetivos de este y el conocimiento que
debe recibir el alumno.

Nudos Criticos

Respecto a las relaciones que mantiene SENCE con las IP se hace referencia a la demora en los
procesos administrativos, por ejemplo firma de convenios y transferencias de recursos. Ademas de
una falta de intermediacién laboral y empleabilidad entre ambas instituciones. Todo lo anterior,
tiene su origen en la falta de comunicacion entre las instituciones anteriormente nombradas.

Existe una falta de coordinacién e informacién a entre SENCE y la IP referente a la calidad de la
capacitacion que se esta impartiendo en la IP. Por lo tanto, es una falta de seguimiento por parte
de SENCE hacia los cursos que imparten y esto hace que tengan un gran desconocimiento sobre el
funcionamiento de estos y la conformidad de los usuarios. Ademas se observa una debilidad en los
criterios de los cursos de capacitacién de las direcciones regionales, es decir estos no son
realmente pertinentes para ejecutar un curso.

Las criticas al programa apuntan al modelo de gestidon administrativa y las formas de comunicar la
informacidn por parte de los funcionarios, a la percepcién de arbitrariedad y falta de informacién
de los procesos de vinculacion y desarrollo del curso.

Brechas

No existen criterios estandarizados de seleccidn, existiendo desconocimiento de este proceso en
SENCE y en las OTECs, ya que tal mecanismo queda completamente en manos de cada I.P. Esto se
agrava aun mas en el desconocimiento de las OTECs sobre el programa curricular, que en general



se adecua a lo postulado por cada I.P. Ademas, un tema grave es el desconocimiento de las OTECs
respecto del programa TSP, ya que siguen las instrucciones de las I.P. cifiéndose a lo estrictamente
técnico. Por otra parte se reporta un bajo seguimiento y/o fiscalizacion de SENCE, emergiendo
esta situacién en una sola institucion de las incorporadas en el programa.

Existe poco acople entre la pertinencia de los cursos a la realidad productiva regional, y
descoordinacién entre la administracion central y las entidades regionales de cada I.P. La
coordinacion entre las instituciones publicas en regiones y SENCE es nula también.

No se lleva a cabo proceso de enfoque de género. Este mas bien se encuentra presente como un
“deber ser”, mas no se realiza dado el predominio masculino en la mayoria de las instituciones.

Recomendaciones

Se recomienda por parte de las IP incorporar una intermediacion laboral, con el objetivo de
facilitar la incorporacion de los usuarios al mundo laboral. Asi mismo, se necesita redefinir los
cursos acorde a las necesidades e intereses de los beneficiarios, pues al no contar con esta

informacion se puede perder la motivacion por el programa.

Se deben entregar folletos o apuntes en cada una de las sesiones, pues se debe tomar en cuenta
qgue algunos cursos participan personas de la tercera y por lo tanto no se les hace facil tomar
apuntes o retener las ideas que el profesor les indica.

Ademds se deben ajustar a ciertos aspectos de ensefianza-aprendizaje como la falta de
alfabetizacion digital, la adaptacion de las pruebas a las competencias de los beneficiarios, y el
énfasis en lo practico, asi como también el respeto por los etno conocimientos.



I PRESENTACION

1.1 Estudio encargado por SENCE a STATCOM

Para un organismo publico de capacitacion y empleo como SENCE, la preocupacién central es
potenciar las condiciones que otorgan mayores competencias laborales a los trabajadores, las que
permiten obtener y mantener un puesto de trabajo y al mismo tiempo fortalecer la insercion
laboral de la fuerza laboral, privilegiando el acceso de los grupos con mas probabilidad de
exclusion del mundo laboral, como constituyen personas en situacion de vulnerabilidad social, que
estan siendo atendidas por instituciones especializadas.

En este marco surge el Programa Transferencias al Sector Publico, el cual tiene como objetivo:
“Complementar las acciones propias de las instituciones en convenio con SENCE (SENAME,
Gendarmeria, Fundacién Nifio y Patria, las tres lineas de FF.AA, INDAP) con capacitacion para el
empleo que entreguen herramientas para facilitar la posterior insercion laboral”.

Para la ejecucion de este Programa, SENCE firma convenios de colaboracion y de ejecucién con las
Instituciones y transfiere recursos para el financiamiento de los cursos de capacitacion laboral, los
cuales pueden ser realizados por Organismos Capacitadores, previa licitacién, o por las
instituciones del sector publico: Fuerzas Armadas, Gendarmeria, SENAME y Carabineros.

La poblacidn objetivo de este programa esta compuesta por:

* Conscriptos de las tres ramas de las FF.AA procedentes de todas las regiones del pais.

* Jbévenes en situacion irregular, vulnerados en sus derechos y bajo medidas de proteccion
de la Fundacion Joven y Patria de Carabineros de Chile.

¢ Jbvenes infractores de ley penal a nivel nacional.

* Personas imputadas, procesadas y condenadas de los subsistemas penitenciarios cerrado,
abierto y pos penitenciario y a jovenes de secciones juveniles del pais, dependientes de
Gendarmeria.

* Pequenos agricultores usuarios de INDAP.

Este programa entrega capacitaciones sobre poblaciones objetivo que estan atendidas en su
complejidad por instituciones especializadas en ellas. A través de este mecanismo se completa la
experiencia propia de la institucién que atiende a la poblacién objetivo, con intervenciones y
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experiencia en materias de capacitacion e insercién laboral de personas de bajos recursos o
vulnerables en su empleabilidad.

La capacitacion en este programa se enmarca en un primer nivel de aprendizaje y acercamiento al
oficio. La idea es que aquellos que requieran especializarse puedan avanzar hacia programas que
promueven su contratacion y capacitacion en las empresas. Ademas podrian formarse en oficios
gue permitan adquirir mayores niveles de competencias.

El programa cuenta el siguiente principal componente:

v' Fase Lectiva: Este componente considera cursos de capacitaciéon, enfocados en el
aprendizaje de un oficio, los cuales tendran disefio curricular basado en las fichas técnicas
de SENCE, con enfoque en el modelo de competencias laborales. La duracidn diaria de
cada curso sera 6 horas cronoldgicas. La capacitacion cuenta con dos modalidades: salida
dependiente y salida independiente. Los cursos de capacitaciéon tendran minimo 100
horas, pudiendo las instituciones ajustar el maximo de horas, de acuerdo a sus
requerimientos. Deberdn incorporar 70% de horas practicas y 30% de horas tedricas.
Programa incorpora subsidio de alimentacién y movilizacion.

En esta linea, es relevante contar con una evaluaciéon que permita obtener retroalimentacién
respecto a la implementacién del programa, a partir de las percepciones de los distintos actores
gue participan en ellas. Lo anterior, permitird identificar tanto las potencialidades del Programa,
como sus principales ambitos de mejora en cada una de sus fases; permitiendo fortalecer dicho
instrumento de capacitacion y lograr el objetivo final de éste dado por la entrega de herramientas
que faciliten el acceso al empleo de personas que se encuentran en situacién de mayor
vulnerabilidad social.

En este contexto, se contrataron los servicios de Statcom Estadisticos Consultores Limitada,
guienes, apegandose tanto a la metodologia solicitada como a los objetivos planteados; llevan a
cabo el presente estudio, insumo relevante para obtener informacion relevante en pos de la
mejoria del programa en la persecucion de sus fines.

1.2 Objetivos del estudio (general y especificos)

El presente estudio tiene como objetivos los siguientes:

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la implementacion por etapas del Programa Transferencias al Sector Publico afio 2013 en
cada una de sus lineas programaticas, desde la perspectiva de informantes claves y de los procesos
buscando, el mejoramiento del mismo.
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1.2.2 Objetivos Especificos

f)

g)

h)

i)

k)

Identificar los procesos disefiados para cada etapa del Programa. Si esta informacion no se
encuentra sistematizada, el Consultor debera hacerlo de acuerdo a lo que indiquen los
disefadores de la intervencion.

Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan los usuarios en relacién al
programa.

Indagar en el conocimiento y satisfaccion de los usuarios respecto a cada una de las etapas
del programa: convocatoria, postulacion y fase lectiva.

Indagar en el conocimiento y aspectos de gestion de funcionarios SENCE y capacitadores
respecto a cada una de las etapas del programa: convocatoria, postulacion y fase lectiva.
Identificar tipologias respecto al tipo de usuario del programa a partir de los siguientes
elementos: caracterizacion socioecondmica, necesidades y motivaciones.

Analizar el comportamiento de cada tipologia de usuario en cada una de las etapas del
programa estableciendo diferencias y similitudes entre éstos.

Indagar si los procesos elaborados en la etapa de disefio del Programa son los que
finalmente se aplican en la implementacion, es decir, realizar una revision de los procesos
implementados y contrastarlo con los disefados.

Identificar las brechas entre los procesos disefiados y los efectivamente aplicados en el
terreno.

Construir y aplicar indices a partir de las percepciones de los actores claves focalizando en
las dimensiones de conocimiento y satisfaccion del programa.

Generar recomendaciones a partir de las percepciones levantadas de los actores claves
respecto del programa.

Generar recomendaciones respecto a los procesos disefiados para el programa, en base a
lo recogido en la implementacion.

1.3 Descripcion general del informe y de los contenidos de los capitulos

El siguiente informe esta presentado de tal manera que en primer lugar se consideran los aspectos

metodoldgicos tanto de la fase cualitativa como cuantitativa, para luego; a partir de lo propuesto

en el plan de andlisis, presentar los resultados de ambas fases.

Los aspectos metodoldgicos incluyen tanto la distribucion muestral para ambas fases, asi como

una breve introduccién a los instrumentos de recoleccién de datos adjuntados en anexos, los

protocolos de contacto, las estrategias de analisis y la estrategia de seleccidon de unidades de

observacién para el caso de la fase cuantitativa. También, respecto a esta ultima, se presenta la
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comparacion entre la muestra tedrica y real, reporte de contactos, tasas de trabajo de terreno

(cooperacion, rechazo, contactabilidad y respuesta) y la supervisién.

Respecto a éstos, en primer lugar se presentan los resultados correspondientes a la perspectiva de
los actores institucionales (SENCE, IPs participantes, OTECs y relatores OTECs), y que fueron
recogidos mediante las entrevistas en profundidad aplicadas en tres regiones del pais, a estos
actores. Posteriormente, se presentan los resultados de los beneficiarios en concordancia con el
plan de analisis detallado mas adelante, y en donde se conjugan tanto los focus groups a
beneficiarios de los cursos del programa Trasferencias al Sector Publico de SENCE en cada
institucion participante, como los resultados de la fase cuantitativa emanados de la aplicacién de
la encuesta aplicada a un niumero representativo de estos usuarios en diversas regiones.

Es en esta fase donde ha lugar la triangulacién de resultados, técnica que permite confrontar
ambos resultados, y evidenciar posibles coincidencias en lo estipulado por los usuarios, posibles
ambitos de justificacién de uno de los resultados emanados, y la tensidon que podria provocar una
incompatibilidad de resultados, y que plantea la posibilidad de ahondar posibles apices no
abordados.

Una vez realizado esto, se presentan las conclusiones y recomendaciones para la mejoria del
programa, a partir de los resultados antes descritos.
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II. METODOLOGIA APLICADA

El estudio corresponde a uno de metodologia mixta, que considera técnicas cuantitativas y
cualitativas. Asi, en funcion de los objetivos especificos, se realizaron los siguientes
procedimientos:

1. Focus groups a usuarios del programa Transferencias al Sector Publico: En una primera
etapa, se levanta informacion por medio de esta técnica, para obtener los insumos
necesarios para la elaboracion del instrumento que se aplicod en la fase cuantitativa, para
con ello profundizar en las percepciones que tienen los usuarios del programa.

2. Entrevistas semi estructuradas a equipo SENCE, capacitadores y contrapartes de las
instituciones requirentes: A través de esta técnica, se obtuvo informacion respecto de la
implementacion y funcionamiento del programa Transferencias al Sector Publico, y de las
percepciones que estos actores tienen respecto a las distintas etapas del programa.

3. Encuesta a usuarios del programa Transferencias al sector publico: En base a un
cuestionario tipo, se debera encuestar a los usuarios del programa mencionado
previamente, el cual debera integrar, por una parte, preguntas de caracter cerradas, que
permitan caracterizar a los beneficiarios, evaluar cada una de las etapas del programa vy
entregar insumos para la construccidon de indices. Por otro lado, preguntas de caracter
abierto para profundizar en cada una de las tematicas. Se deberd obtener informacién
sobre el nivel de conocimiento y cumplimiento de expectativas que tienen los usuarios
respecto al programa. Ademads, de indagar en las percepciones respecto al mismo, cémo
evallan cada una de sus etapas y su participacién en el programa.

4. Focus group a usuarios del programa Transferencias al sector publico: Una vez
realizada la encuesta y las entrevistas semi-estructuradas, se levanté informacion por
medio de esta técnica, lo que permitié validar y profundizar la informacion obtenida

previamente.
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2.1 Fase Cualitativa

2.1.1 Focus Groups

Los focus groups estan orientados hacia la obtencidon de informacion libre por parte de los
participantes, que de otra manera seria imposible de recabar. De este modo, a partir tanto de la
profundizacion de los temas, como de las tematicas emergentes de la interaccidon entre los
participantes, surgen aspectos importantes que robustecen los resultados del estudio.

Con el objetivo de profundizar la informacién se utilizo el analisis de discurso, ya que se basa en el
caracter testimonial y coloquial de los participantes, y asi tener la posibilidad de profundizar en las
percepciones y opiniones que ellos entregaron.

2.1.1.1 Distribucion

Con el fin de evaluar cualitativamente los resultados, productos y contenidos del Programa
“Transferencias al Sector Publico” para los beneficiarios que egresaron el aiflo 2012, se realizaron
durante enero de 2014, focus groups a beneficiarios de las siguientes instituciones requirentes:
Gendarmeria de Chile (GENCHI), Instituto de Desarrollo Agricola (INDAP), Armada de Chile y
Servicio Nacional de Menores (SENAME). A partir de esta informacion se realizd un analisis de
contenido tomando como orientacidn los Términos de Referencia de esta evaluacién. Estda técnica
fue utilizada en dos etapas del estudio, al inicio (etapa |) para abordar la percepcién de los
usuarios sobre el programa, lo que permitié construir el cuestionario tipo, asi como al final (etapa
3) para profundizar y validar los temas levantados en coordinacidn con la contraparte técnica. La
distribucion de los focus en estas dos etapas y por zona geografica es la siguiente:

Tabla 1: Distribucién Focus Groups

INSTITUCION |  REGION
| ETAPA
INDAP X
ARMADA |
SENAME RM
GENCHI RM
11l ETAPA
INDAP RM
EJERCITO RM

2.1.2 Entrevistas

Luego de la aplicacion de los focus groups, y en concordancia con la profundizacién de tematicas
gue requieren un mayor analisis y dedicacidn, se aplicaron las entrevistas semi estructuradas, esta
vez ahondando en las percepciones individuales de sujetos involucrados en el universo del
estudio.
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Mediante tal estrategia de profundizacién, aquellos aspectos débiles o interesantes de analizar de
los resultados de los focus, fueron incorporados en el proceso de analisis total, permitiendo definir
claramente aquellas dimensiones relevantes para la observacién del fendmeno en cuestion.

En cuanto al proceso de analisis de las entrevistas, se realizd un analisis de contenido a través del
software Atlas.ti, el cual esta relacionado con las variables y dimensiones definidas en la pauta de

entrevista.

2.1.2.1 Distribucion

Para la aplicacidon de entrevistas se consideraron tres regiones, a saber: | Regién de Tarapaca, Xl
Regién Metropolitana’ y X Regién de Los Lagos®. En cada una de ellas, se entrevistaron encargados
regionales de cada institucidn participante del programa, asi como encargados y relatores de OTEC
participantes. De igual modo, se consideraron entrevistas a encargados nacionales de cada
instituciéon. La tabla siguiente detalla la distribucidn de las entrevistas realizadas en cada una de

estas regiones:

Tabla 2: Distribucion entrevistas

Segmentos / Zonas Zona Norte Zona Centro Zona Sur Total
Regiones | Xl X

Equipo SENCE Encargado Nacional - 1 - 1
Direccion Regional 1 1 1 3
Encargado Regional 1 1 1 3
Contrapartes SENAME 1 2 1 4
Institucionales Gendarmeria 1 2 1 4
(Instituciones Armada 2 1 3
Publicas Ejército 1 2 3
Participantes) Fuerza Area 2 1 3
INDAP 3 1 4
OTEC Encargado Regional OTEC 1 3 1 5
Relatores 1 3 1 5
Total 7 22 9 38

A continuacion se presenta el detalle por Region de las personas entrevistadas:

1 . . .z ,

En el caso de la Armada, se realizaron las entrevistas en la Region de Valparaiso.

2 .z . .z . ,
En la Armada, para la zona sur se realizé entrevista en Talcahuano (Region del Biobio).
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Institucion

SENCE

SENAME

GENCHI

ARMADA

EJERCITO

FACH

INDAP

ENCARGADO
OTEC

RELATOR OTEC

SENCE

SENAME
ARMADA
FACH

INDAP

ENCARGADO
OTEC
RELATOR OTEC

Tabla 3: Detalle actores entrevistados

Nombre
Rodrigo Sobarzo
Vicente Caselli
Daniela Handy
llsia Rojas
Carla Leal
Marcelo Hermosilla
Luis Ramirez
Rodrigo de la Maza
Luis Moraga
Francisca Maceratta
Gaston Pizarro
Alfredo Castillo
Manuel Coto
Carla Melillo
M? José Parada
Ménica Sepulveda
Fabiola Linnebrink
Cristidan Meza
Oscar Quifiones
Eduardo Castafieda
Rodrigo Devia
Jorge Fuentes

Sebastian Torrealba
Marta Dietz
Cristian Andrade
Luis Lépez
Enrique Quifienao
Marcelo Zarate
Mariana Arias

Juan Landaeta

2.2 Fase Cuantitativa

RM
Cargo
Encargado Nacional
Direccion Regional
Encargado Regional
Encargada de Capacitacién y Empleo
Encargada Regional
Subdireccidn Técnica
Encargado Regional
Coordinador SENCE Armada de Chile
Encargado Cursos SENCE Academia Politécnica Naval
Jefa de la Seccién Capacitacion Contingente
Encargado Regional
Director Escuela de Perfeccionamiento de Suboficiales
Encargado Regional
Encargado Nacional
Encargado Regional
Encargado Regional
Coresol
San Martin de Quillota
Finnes
Coresol
San Martin de Quillota
Finnes
X REGION
Direccion Regional
Encargado Regional
Encargado Regional
Encargado Regional
Encargado Regional
Encargado Regional
Encargado Regional

Capacita Chile

Relator

La fase cuantitativa del estudio implicd la aplicacién de un cuestionario emanado de los resultados

provenientes de los focus groups de la primera etapa, que en colaboracién y validacion de la

contraparte, permitieron validar dicho instrumento y aplicarse a la muestra solicitada.

Parte relevante de este proceso de validacion descansd en el pre-test aplicado: aplicacion de la

primera version del instrumento cuantitativo, para verificar la comprension del cuestionario,

conocer el tiempo de aplicacién promedio de la encuesta y recoger observaciones, comentarios y

problemas, a fin de detectar oportunidades de mejora de cara a la aplicacion oficial de este

estudio.
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Los resultados de este pre-test se plantean a continuacion:

2.2.1 Pre-Test

Para el pre-test se consideré un numero de 25 casos, segmentado segun las instituciones
participantes del programa “Trasferencias al sector publico” de SENCE. El método de seleccion
utilizado para ello fue por cuota (criterio del encuestador), y fue aplicado en distintas comunas de
Santiago (dirigidas) con un total de 4 encuestadores. La distribucion de este pre-test es la
siguiente:

Tabla 4: Distribucion Pre-Test

Institucion Cantidad
Fuerza Aérea 6
Armada 6
Ejército 6
Gendarmeria 7
TOTAL 25

La aplicacion de estos casos arrojé un promedio total de duracién de 21 minutos, duracién
adecuada para un cuestionario de esta magnitud.

Tiempo promedio Fuerza Aérea : 25 minutos
Tiempo promedio Armada : 17 minutos
Tiempo promedio Ejército : 30 minutos
Tiempo promedio Gendarmeria : 15 minutos
Tiempo promedio TOTAL : 21 minutos

2.2.2 Método de seleccion, reemplazo y protocolo de contacto

2.2.2.1 Seleccién y reemplazo

Para seleccionar las unidades de observacion de esta fase, a saber, usuarios de cursos SENCE en las
instituciones participantes y en el contexto del programa “Trasferencias al sector publico”, se
aplicaron técnicas de seleccién aleatoria mediante software computacional, de modo tal de no
influir ni intencionar la seleccion de los mismos, y asegurar los parametros de aleatoriedad que
permiten la inferencia estadistica. Una vez hecho esto, se segmento la muestra segun IP y region, y
fue distribuida a los encuestadores durante el proceso de capacitacion. Como parte de esta
muestra otorgada, se incluyeron datos de contacto, nombre, institucién, regién, y usuarios
seleccionados como originales o reemplazos.

Ante eventuales rechazos o pérdidas muestrales, se procedi6 a reemplazar la persona
seleccionada, de acuerdo a parametros que involucran un proceso de sobre muestreo del 70% en
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envio a terreno. De este modo, si algunas de las personas seleccionadas se debiese reemplazar,
esto se hace acudiendo a la sobre muestra enviada en orden cronoldgico, estipulando el nimero
de folio interno por el cual se esta reemplazando. De este modo es posible, una vez finalizado el
terreno, obtener el nimero de contactos realizados para lograr una entrevista, de acuerdo al

numero de reemplazos utilizados.
Como parte de eventuales rechazos o pérdidas muestrales se contemplaron:
a) Rechazos
En el caso que algun hogar o sujeto seleccionado rechace contestar la encuesta.
b) Persona que no pertenece al programa o al grupo

Si una persona seleccionada indica que no es ni ha sido parte del programa TSP, no
cursando curso alguno o no perteneciendo alguna vez a la institucion correspondiente,
se procedera a su reemplazo inmediato.

c) Entrevistado inubicable o incapacitado de responder
En algunos casos es posible que la persona escogida presente limitaciones fisicas o
mentales para responder la encuesta.

d) Encuestas con 20% o mas de NO-RESPUESTA en preguntas claves
En aquellos casos en que la encuesta posea 20% o mds de NO-RESPUESTA en

preguntas claves se procede a reemplazar.
e) Datos erréneos

En aquellos casos en que tanto los numeros telefdnicos y direccion sean erréneos, la
persona seleccionada sera inmediatamente reemplazada segun los criterios
anteriormente mencionados.

2.2.3 Técnicas de analisis

El plan de andlisis contiene, en base a los diferentes aspectos que abordan los objetivos,
elementos que permiten contrastar la informacion recogida mediante el instrumento cuantitativo
(cuestionario), con los resultados de los focus groups aplicados a beneficiarios de los cursos
contemplados dentro del programa en cada institucion participante.

Para esto se emplean banners de cruces de variables segun la institucién a la que pertenecen los
usuarios, complementado con la construccién de indices que permiten cuantificar de mejor modo
estos resultados. Una vez obtenidos éstos, y enfrentandolos a los resultados de la fase cualitativa,
se realiza en cada sub materia del analisis, la triangulaciéon correspondiente, detallada en el
apartado siguiente.
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2.2.4 Informe de terreno

2.2.4.1 Fechas de levantamiento

El levantamiento de encuestas para la fase cuantitativa tuvo lugar entre los dias 15 de Enero de
2014 y 26 de Marzo de 2014. Si bien la duracidn del terreno se consideraba en un tiempo menor al

realmente existente, ello fue debido a una serie de problemas entre los que se encuentran:

* Problemas en base de datos: nimeros errdneos y personas sin nimero de contacto.
* Personas imposibilitadas de contestar (FF.AA. en servicio militar).
¢ Dificultades para acceder a centros de SENAME.

¢ Dificultades para acceder a penales de GENCHI.

No obstante aquello y debido a la extension del tiempo considerado para el terreno, la aplicacién y
logro de la muestra coincide con lo solicitado, situacidon que se detalla a continuacién.

2.2.4.2 Levantamiento de Muestras

Encuestas requerida en muestra tedrica y encuestas logradas segun IP y region.

Segun los TTRR, la muestra solicitada por la contraparte es de 941 encuestas a nivel nacional, con
un 3% de error. No obstante esta muestra, detallada en la tabla siguiente sufrié modificaciones
una vez recibidos los marcos muestrales correspondientes, debido a la variacién del universo por
institucidon respecto de la distribucion muestral original solicitada.

Tabla 5: Distribucion muestral solicitada

| 17 7 150 7 57 19 60 6 284 38
Il 28 11 150 7 118 4 76 8 372 30
1} 175 8 245 9 35 11 85 9 540 37
I\ 150 7 265 10 45 14 59 6 519 37
Vv 78 30 400 19 144 47 381 14 52 16 176 18 1.231 144
\ 150 7 485 18 94 10 729 35
Vi 175 8 845 32 164 17 1.184 57
VIl 400 19 158 52 571 22 67 20 257 27 1.453 139
IX 300 14 465 18 54 16 174 18 993 66
X 53 21 200 9 705 27 46 14 89 9 1.093 80
Xl 325 15 125 5 8 2 72 7 530 30
Wl 60 23 425 20 45 15 45 2 44 5 619 64
Xl 75 29 575 27 260 10 106 32 219 23 1.235 120
XV 225 11 363 14 30 9 51 5 669 39
XV 200 9 130 5 12 4 72 7 414 25
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Teniendo en consideraciéon mantener los margenes de error originales, es que la distribucién
muestral una vez recibido los marcos muestrales definitivos, se reduce a 903 encuestas,
manteniendo el margen de error del 3%. A continuacion se detalla esta distribucion:

Tabla 6: Distribucion muestral final

I 17 7 97 6 61 17 68 7 243 37
1} 14 6 123 8 15 1 41 4 193 19
0l 138 9 35 11 73 8 246 28
[\ 150 10 38 3 45 14 30 3 263 30
v 78 33 249 16 129 36 52 16 68 7 576 108
\| 100 6 202 16 81 9 383 31
VII 174 11 645 50 236 26 1.055 87

Vil 331 21 197 55 483 37 67 20 243 26 1.321| 159
IX 225 14 316 24 54 16 161 18 756 72
X 53 23 197 13 258 20 46 14 95 10 649 80
Xl 233 15 13 1 8 2 53 6 307 24
Xl 29 12 95 6 62 17 57 6 243 41
Xl 66 28 411 26 181 14 106 32 236 26 1.000 126
XIV 149 9 159 12 30 9 49 5 387 35
XV 175 11 12 4 97 11 284 26
La muestra real alcanzada se detalla a continuacion.
Tabla 7: Muestra real
INDAP Armada Ejército Fuerza SENAME  Gendarmeria TOTAL
Aérea

| 0 4 6 7 0 7 24

] 1 0 8 7 0 4 20

]| 0 0 7 0 11 8 26

\"} 3 3 4 0 15 4 29

') 0 53 17 23 12 8 113

Vi 16 1 15 1 0 9 42

Vil 54 0 20 2 0 26 102

Vil 55 36 25 0 22 25 163

IX 24 0 7 0 11 20 62

X 20 3 14 27 14 10 88

Xl 1 0 11 0 2 6 20

Xl 0 3 0 1 0 6 10

Xl 14 28 32 41 30 26 171

XIv 12 0 7 0 9 5 33

XV 0 0 8 0 4 11 23

TOTAL 200 131 181 109 130 175 926

Reporte del proceso de contacto de encuestados segun IP.

De acuerdo al trabajo de campo realizado, es posible determinar los siguientes valores que indican
el tipo de contacto seleccionado, el nimero promedio de visitas y los contactos realizados para
lograr la muestra. En primer lugar se puede apreciar en la tabla siguiente, que es el Ejército aquella

21




instituciéon donde se debid realizar el mayor nimero de reemplazos, seguido inmediatamente por
INDAP. A diferencia de ello, en Gendarmeria y SENAME las encuestas aplicadas corresponden casi
en su totalidad a encuestas originales, debido al hecho que estas se aplicaban directamente en las
instituciones en donde se encuentran las unidades de estudio del presente.

Tabla 8: Proceso de contacto por institucion
% respecto a

Originales Reemplazos Total Visitas Contactos n n
91 18 109
FACH 83,50% 16,50% 100% 1,12 139 109 127,5
120 11 131
ARMADA 1,03 146 125 116,8
91,60% 8,40% 100%
118 63 181
EJERCITO 1,04 253 181 139,8
65,20% 34,80% 100
171 4 175
GENCHI 1,04 185 172 107,6
97,70% 2,30% 100%
159 41 200
INDAP 1,02 246 178 138,2
79,50% 20,50% 100%
SENAME 129 ! 130 1,28 165 138 119,6
99,20% 0,80% 100% ’ !
788 138 926
TOTAL 1,09 1134 903 125,6
85,1 14,9 100

SENAME vy la Fuerza Aérea son aquellas instituciones que han requerido un mayor nimero de
visitas a cada persona para lograr la entrevista. Por otra parte Indap y ejercito son aquellas que
acumulan la mayor cantidad de contactos respecto a la muestra a alcanzar (139,8% y 138,2%
respectivamente [porcentaje por sobre numero de muestra).

Tasas de respuesta, cooperacion, rechazo y contacto segin IP

Para el cdlculo de tasas de respuesta, cooperacién, rechazo y contacto es que se utilizan los
Cédigos de Disposicion y las formulas de cédlculo de la American Association for Public Opinion
Research (AAPOR). Los siguientes son los cédigos de disposicion final que se utilizan:
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Tabla 9: Cédigos de disposicion final AAPOR

CDF Tipo Estado

110 E Entrevista completa

120 P Entrevista parcial

211 R Se rechazd la entrevista

212 R Se interrumpid la entrevista

223 NC  Seimpidid acceso a la vivienda

224 NC  Vivienda ocupada sin moradores presentes

225 NC Informante no ubicable o no puede atender

231 (o) Muerte del informante

232 (o} Informante impedido fisico/mental para contestar
233 (o) Problemas de idioma

236 (o} Otra razon elegible

311 UH  No se envid a terreno

317 UH  Area peligrosa o de dificil acceso

318 UH  No fue posible localizar la direcciéon

390 UO  Otrarazén de elegibilidad desconocida

410 NE  Fuera de muestra

451 NE  Empresa, oficina de gobierno y otra organizacion
452 NE Instituciones (hospital, carcel, asilo de anciano, etc.)
453 NE Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internados, etc.)
454 NE Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o erradicada
461 NE  Vivienda particular desocupada

462 NE  Vivienda de veraneo o de uso temporal

463 NE  Otrarazdn no elegible

Para los calculos correspondientes, se utilizan la clasificacion de cada cédigo respecto al contexto

al que pertenece de acuerdo a los siguientes criterios:

* E =Entrevista completa

* P = Entrevista parcial

e R =Rechazo
* NC= No contacto
e (O =0tros

* UH/UO = No entrevistado, elegibilidad desconocida

* NE = No elegible

Con esta clasificacién se realizan los cdlculos de acuerdo a las siguientes formulas. Cabe sefialar

gue a estas férmulas se suman en el denominador el total de encuestas enviadas a terreno (marco

muestral), que de otra forma las tasas no representan el nivel de esfuerzo realizado en campo:

* Tasa de Respuesta:

* Tasa de Cooperacién:

E
(E+P)+(R+NC+0)+(UH+UO)

E
(E+P)+R+0
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R
(E+P)+(R+NC+0)+(UH+UO)

* Tasa de Rechazo:

(E+P)+R+0
(E+P)+R+0+NC+(UH+UO)

e Tasa de Contacto:

Una vez definido ello, las tasas correspondientes por Institucion muestran las siguientes
caracteristicas detalladas en la tabla siguiente: En primer lugar, la institucion que tiene la menor
tasa de respuesta es el Ejército, con 0,07. Al contrario, aquella con una mejor tasa de respuesta es
la Fuerza Aérea con 0,31 Similares son los resultados respecto a la tasa de cooperacién, donde es
nuevamente la Fuerza Aérea aquella con una mejor tasa (0,32), y el Ejército la peor (0,07).

Por el contrario, la tasa de rechazo es liderada con una tasa mas baja por Gendarmeria e INDAP,
con 0 de rechazo, la tasa mas alta, por tanto aquella institucidon que sufrid una mayor cantidad de
rechazos es SENAME con 0,17.

La mejor tasa de contacto es compartida por SENAME y la Fuerza Aérea (0,36), mientras que son
INDAP y Ejército tienen la menor tasa (0,08).
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Tabla 10: Tasas FACH

. . sl Region
| D
ndicadores de Disposicion de Casos 1 5 6 2 10 12 3 Total
Tasa de Respuesta 0,28 0,30 0,28 1,00 1,00 0,34 0,29 0,32 0,31
Tasa de Cooperacion 0,28 0,33 0,29 1,00 1,00 0,34 0,29 0,33 0,32
Tasa de Rechazo 0,04 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13 0,05
Tasa de Contacto 0,32 0,30 0,30 1,00 1,00 0,34 0,29 0,47 0,36
Indicadores de Disposicién de C Regidn
cadores de Disposicion de Casos 1 5 s 3 Total
Tasa de Respuesta 0,22 0,29 0,21 0,22 0,23
Tasa de Cooperacion 0,22 0,29 0,21 0,22 0,24
Tasa de Rechazo 0,00 0,00 0,03 0,00 0,01
Tasa de Contacto 0,22 0,29 0,24 0,22 0,25
Indicadores de Region
Disposicion de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total
Casos
Tasa de Respuesta | 0,06 | 0,06 | 0,06 0,06 0,06 | 0,12 | 0,10 | 0,07 | 0,03 | 0,07 | 0,06 | 0,06 0,07 | 0,05 | 0,06 0,07
Tasa de 0,06 0,06 006 006 006 012 010 007 003 007 006 006 007 006 006 0,07
Cooperacion
Tasa de Rechazo 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,04 0,00 | 0,00 0,00  O0,00 | 000 003 0,00 0,00 | 0,01
Tasa de Contacto | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,21 | 0,14 | 0,07 | 0,03 | 0,07 A 0,06 | 0,06 | 0,10 | 0,05 | 0,06 | 0,08
Indicadores de Region
Di L
isposicién de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total
Casos
Tasa de Respuesta | 0,09 | 0,09 | 0,09 0,11 | 0,11 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,11 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,09 | 0,10 | 0,10
Tasa de 0,09 | 0,09 010 011 011 010 010 010 011 010 0,10 0,10 0,10 0,09 0,10 | 0,10
Cooperacion
Tasa de Rechazo 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,12 | 0,00 A 0,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Tasa de Contacto | 0,09 | 0,09 | 0,11 | 0,21 | 0,11 | 0,10 | 0,10 A 0,10 | 0,11 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,09 | 0,10 | 0,10

. . sl Region
Indicadores de Disposicion de Casos 2 a 6 7 3 9 10 11 13 1 Total
Tasa de Respuesta 0,06 | 0,07 | 0,07 | 0,08 | 0,10 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,07 0,08
Tasa de Cooperacion 0,06 | 0,07 | 0,07 | 0,08 | 0,10 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,07 0,08
Tasa de Rechazo 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | O,00 | 0,00 | 0,00 | 0,02 0,00
Tasa de Contacto 0,06 | 0,07 | 0,07 | 0,08 | 0,10 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,07 | 0,08 0,08

. . sl Region
Indicadores de Disposicion de Casos 3 2 5 3 ° 10 1 T 12 15 Total
Tasa de Respuesta 0,16 | 0,19 | 0,16 | 0,20 | 0,20 | 0,19 | 0,127 | 0,19 | 0,19 | 0,20 0,19
Tasa de Cooperacion 0,19 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 0,29 | 0,27 | 0,19 | 0,19 | 0,20 0,19
Tasa de Rechazo 0,16 | 0,19 | 0,12 | 0,20 | 0,24 | 0,29 | 0,27 | 0,18 | 0,19 | 0,20 0,17
Tasa de Contacto 032 039 029 | 040 | 0,33 | 0,38 | 0,33 | 0,37 | 0,38 | 0,40 0,36
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2.3 Triangulacion metodoldgica

Luego de la aplicacion de las encuestas, las entrevistas en profundidad y focus groups a
beneficiarios se dispondra de informacion suficiente para profundizar las tematicas presentes en
el instrumento cuantitativo, asi como para ahondar tematicas orientadas a la persecucion de
objetivos no previstos en el cuestionario.

De este modo por ejemplo, serd posible identificar directrices y elementos que permitan el
justificar aspectos emergentes de alguna de las fases del estudio, equiparando ambos resultados
en pos de su corroboracién y o su complementacion dentro del contexto del analisis utilizado.

Cabe destacar que ello permitird estructurar patrones de base en mira a las conclusiones y
recomendaciones, resultantes de la apreciacion de quienes conforman el estudio.

A continuacion se presenta el esquema que grafica la triangulacién metodoldgica:

llustracidn 1: Triangulacion Metodoldgica

Fuente: Elaboracidén propia

El tipo de triangulacion metodolégica a utilizar es de métodos, esto es, una triangulaciéon que
contrasta y compara los diferentes instrumentos o métodos utilizados para este estudio; esto es,
cualitativo y cuantitativo. Por medio de esta triangulacion inter-métodos, con un orden simultaneo
(no existe determinacion de un método por sobre el otro) se obtendran los siguientes resultados:

a) Profundizacion de resultados mediante comparacién: La obtencion de datos tanto
cualitativos como cuantitativos, permitira el comparar aspectos y/o dimensiones
existentes en ambos instrumentos, y que permite ahondar en los resultados, extrapolando
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el alcance semantico y perceptivo de los encuestados/entrevistados, en pos de enriquecer

la obtencion de informacion.

b) Inclusidon de nuevas perspectivas: Mediante la triangulacion sera posible la obtencion de
tematicas que no fueron previstas o que no conforman la pauta o el cuestionario
aplicados, lo cual extiende los ambitos comprendidos en el estudio, y robustece la
informacidn recabada.

Cabe considerar que esta técnica de andlisis, si bien enriquecedora desde el punto de vista de la
obtencion de datos antes mencionados, cuenta con las siguientes limitaciones, que no deben
confundir su posterior interpretacién:

No son objetivos de esta metodologia:

v' Veracidad: Las respuestas de una técnica no necesariamente implican una validacién de
las respuestas de la otra; ambos métodos contemplan alcances diferenciados, lo cual no
permite deducir con un grado de confianza cientifica la veracidad de las respuestas
mediante su comparacion.

v' Identidad de Resultado: Puesto que ambas técnicas difieren enormemente una de otra en
sus alcances y en la informacidon que recaban, es que no es posible definir igualdad de
resultados en ambas.

v' Complementariedad: Si bien en ambos instrumentos pueden coincidir tanto dimensiones
como preguntas, su interpretaciéon semantica en estos contextos impiden su
complementacion, dado que no existe forma de validar o aunar criterios semanticos que
permitan una comparacién valida.

v' Mutua confirmacién: La consideracidn anterior aplica del mismo modo para su mutua

confirmacién, toda vez que la imposibilidad cientifica de equiparar los alcances de cada
método impiden concluir inferencias tautolégicas entre instrumentos.
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III. RESULTADOS

3.1 Analisis Cualitativo

3.1.1 Entrevistas y focus groups

3.1.1.1 Disefio programa

Objetivo Programa y Propdsitos
ACTOR: SENCE

En términos generales los funcionarios de SENCE conocen a grandes rasgos los principales
objetivos del programa Transferencias al Sector Publico, en adelante TSP. Lo identifican como un
programa definido desde el nivel central , colaborativo con otras instituciones del sector publico-
en adelante IP, orientado a entregar herramientas y capacidades formativas principalmente a la
poblacién joven vulnerable que mas tarde se traduzcan en mayores posibilidades de insercion
laboral, sea esta dependiente o independiente.

“Este programa estd inserto en la unidad de capacitacion de persona que tiene solamente
lineas programdticas destinadas a personas de escasos recursos, con algun tipo de
vulnerabilidad social. Entonces lo que se busca en general, en la unidad y en este programa
también, es mejorar las condiciones de empleabilidad de estas personas a través de la
capacitacion, en oficios en general” (Encargado SENCE)

Resulta de comun acuerdo la idea de que este programa, vendria a generar mayores posibilidades
de empleabilidad entre los beneficiarios, a pesar de que -como se vera mas adelante en el
apartado dedicado a ejecucion de los cursos- no existan estudios de evaluacion de impacto
respecto a la insercion laboral de los usuarios una vez finalizado el programa de capacitacion

respectivo.

“El TSP en verdad al principio, era como tierra de nadie porque no lograbamos entender
como funcionaba, ha tenido un avance en términos administrativos porque es un
programa en colaboracion, pero es un programa bastante autonomo respecto a las
decisiones que toma por ejemplo gendarmeria, la fuerza aérea o SENAME por ejemplo,
donde nuestra participacion no es tan activa como los que pasan directamente por
nosotros, son decisiones bien centralizadas” (Encargado SENCE)
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En términos generales, se conoce el funcionamiento colaborativo con las instituciones publicas
participantes® y asi también la autonomia de éstas, -en lo relativo a decisiones como la modalidad
de ejecucién y ejecucién de los cursos-. La centralizacién, como escasa participacion por fuera del
nivel central SENCE, se manifiesta en desinformacién respecto al programa TSP, sus parametros y
funcionamiento, -sobre todo para el caso de las regiones- en tematicas mas vinculadas al disefio
del programa. Asimismo, el propdsito declarado de que dicho programa vendria a complementar
actividades propias de la IP para la insercién laboral de los beneficiarios, estd presente en la
mayoria de los relatos, y se vincula estrechamente con los objetivos estratégicos SENCE como
entidad especialista en capacitacion.

“Yo creo que el objetivo siempre es complementar, en caso de algunos reos ocupamos
becas franquicias tributarias, y en definitiva a los conscriptos les hemos dado la
oportunidad de que postulen a nuestros oficios sectoriales de capacitacion, por lo tanto
esto se puede encadenar con otras dreas, con otras ramas del SENCE
perfectamente...Bdsicamente se trata de responder a un objetivo especifico que tiene el
SENCE que es la empleabilidad, generar posibilidades de encontrar trabajo en las
condiciones que ellos se encuentran, en el sector agricola o gendarmeria”(Encargado
SENCE)

ACTOR: Instituciones Publicas

Las instituciones publicas participantes en general tienen dominio acerca de los propdsitos y
objetivos del programa de trasferencias al sector publico de SENCE, lo conciben como una
herramienta fundamental para complementar las labores y experticias propias de las instituciones
mediante capacitaciones a parte de la poblacién usuaria de las mismas. Existiria al menos en cinco
de las seis entidades estudiadas, un propdsito declarado de complementar actividades propias de
la Institucion Publica para garantizar la insercion laboral de beneficiarios.

“es capacitarlos para que ocupen algunos puestos en los cuales nosotros tenemos déficit, y
a la vez esas especialidades pueden ser utiles a la sociedad” (Encargado FACH)

“Bueno el propdsito de la capacitacion es beneficiar al contingente que realiza su servicio
militar anualmente, con cursos que le sirvan para adquirir una herramienta y que le sirvan
para cuando salga o para poder permanecer en la institucion o reinsertarse al mundo
laboral”.(Encargado Ejército)

Se valora la relacién entre capacitacion y especializacion con un enfoque en competencias
laborales, dualidad que se reitera en la mayoria de las IP que imparten capacitaciones con una
orientacion laboral dependiente, como una estrategia que vendria a garantizar no sélo mayores

probabilidades de insercidon laboral sino también social.

> FFAA: Fuerza Area, Ejército, Armada; Gendarmeria, SENAME e INDAP
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El programa TSP ademas de proporcionar la capacitacién para la P.O. determinada, se alinea en
general con los objetivos propios de las entidades participantes en la cual éstas se imparten,
contribuyendo de alguna forma a cumplir con su misidn institucional. De esta manera desde las
Fuerzas Armadas integradas por la Fuerza Aérea, Ejército y la Armada; las capacitaciones SENCE
vendrian a contribuir no sélo a la formacion de los conscriptos sino ademas aportan a su obra
social, a contribuir a la sociedad.

Como se expresa en la siguiente cita, la capacitacion SENCE en su Programa TSP orientado a
“Jévenes vulnerables” se convierte en un medio de inserciéon laboral-social, obra que primaria por

sobre los intereses mas particulares de la Armada.

“Yo creo que es una politica institucional, o sea tratando siempre de entregar como
Institucion, como Armada de Chile, una labor social, o sea no solamente estamos
transformando a un civil en un militar; esa persona que queda como militar, ya queda con
un formato, un timbre de valores morales todo el cuento, y posteriormente entregar, -
posterior a su Servicio Militar-, entregar un ciudadano capacitado que se puede insertar a
la poblacién.” (Encargado Armada)

Asimismo, la idea de capacitacion como medio de insercion social o re-insercion, aparece también
en entidades que trabajan con jovenes infractores de ley como es el caso de SENAME y GENCHI.
En éstas, la capacitacion entregada por SENCE se enmarca en una red integral de servicios, en un
trabajo -para el caso de gendarmeria- articulado en base al ambito psicosocial, el ambito laboral, y
el ambito educacional. Sila capacitacion forma parte del ambito laboral, el papel de SENCE como
entidad garante es un complemento y una pieza fundamental dentro del sistema.

“desde el punto de vista de nuestros ejes de intervencion é¢como nosotros podemos
potenciar nuestros recursos laborales, es decir como nosotros podemos salir a trabajar en
definitiva? Al alero de los programas de SENCE nosotros solicitamos estos convenios que
son de gran ayuda para nosotros porque nuestro presupuesto es bajisimo, vamos
mejorando todos los recursos y habilidades profesionales que tienen las personas.”
(Encargado GENCHI)

Desde otra perspectiva la IP INDAP, valora las herramientas proporcionadas por el programa TSP en
términos de capacitacidon técnica a sus usuarios, y al mismo tiempo se distingue del propdsito del
programa como garante de una insercion laboral para sus beneficiarios, pues ésta va orientada a
una salida laboral netamente independiente, principalmente a trabajadores- emprendedores del
agro (no necesariamente jovenes, ni tampoco vulnerables).

El propésito del programa TSP — INDAP, apuntaria a potenciar las capacidades emprendedoras y
objetivos de negocio de su PO, fortaleciendo ciertos puntos de la asistencia técnica. La condicion

30



de vulnerabilidad de los usuarios de este programa estaria dada por la escasa oferta técnica y

especializada, la poca o nula accesibilidad a éstas, y el componente rural.

“Siempre y en el entendido de que nosotros somos una institucion de fomento productivo y
lo que queremos es potenciar sus capacidades emprendedoras y sus objetivos del negocio;
entendiendo que ellos son microempresarios agricolas, no estamos enfocados a lo que es el
dambito mds de empleabilidad, sino que estamos orientados a un publico que son
trabajadores independientes o microempresarios” (Encargado INDAP)

ACTOR: OTEC

En término generales desde los encargados de los Organismos Técnicos de Capacitacion OTEC,
principales ejecutores de las capacitaciones del programa TSP, se sabe que los fondos provienen
del Estado a través del SENCE, que es quien los distribuye a las distintas instituciones publicas
participantes, con el propdsito de capacitar a la poblacion objetivo mds vulnerable, pero no
necesariamente a la PO del TSP (segmento joven en el caso de las IP Regulares, en situacion de
mayor desventaja respecto a la insercién laboral o usuarios de INDAP; pequeiios productores
agricolas).

Se reconoce que las capacitaciones impartidas, se alinean a las necesidades propias de cada IPy
se enmarcan en una serie de medidas complementarias de capacitaciéon propias de la institucion
participante.

ACTOR: Relator OTEC

En lo que respecta a los Relatores o Instructores de los OTEC, el conocimiento respecto a los
objetivos del programa TSP, se vuelve mas difuso pues se le vincula al rubro de la IP respectiva y a
sus propésitos o bien al curso que dictaron en la misma. Mas bien se trataria de un objetivo
inmediato y concreto: capacitacién, no proyectado, pues no se le asocia particularmente a la

insercion laboral.

Sabe Usted ¢Cudl es el propdsito del Programa? “Me imagino...que debe ser capacitar a la
gente del SENAME para alguna funcion o...un oficio algo asi” (Relator OTEC)

“El propdsito del programa es tener gente capacitada para poder administrar una bodega”
(Relator OTEC)

“Rehabilitacion...” (Relator OTEC).
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Beneficiarios

Al inicio de cada curso el profesor explica las caracteristicas, los objetivos y metodologia de la
capacitacion, asi como también los materiales que se utilizaran:

“nos informaron sobre todo eso, aparte el profesor nos dijo sobre todos los temas que
ibamos a pasar...para irnos informando y aprender aparte del curso, fuera del curso
podiamos buscar informacion...” (EJERCITO).

“Yo pienso que si..pero en la primera reunion le dan documentos, y en cada
seccion...entonces pienso que no es siempre lo mismo...” (INDAP).

Focalizacion y Poblacion Objetivo (PO)
ACTOR: SENCE

Respecto a la focalizacion a nivel de disefio del Programa, persiste la idea de que todo pasa por el
centro en el ambito intra institucional SENCE (SENCE Nacional/SENCE Regional), hecho que se
traduce en falta de informacidn acerca de — entre otras cosas- el porqué de ciertas decisiones
programaticas, principalmente en cuanto a disefio; focalizacién, eleccién de poblacion objetivo,

cobertura y /o pertinencia. Tal y como se puede apreciar en la siguiente cita de SENCE:

é¢Por qué el Programa incorpora a las Instituciones Publicas participantes (INDAP, SENAME,
Gendarmeria, entre otras) y no a otras? “Desconozco. No sé cudl es el estudio la verdad, de
necesidades que ha hecho la... a nivel central. No sé, porque no trabajan... aqui, por
ejemplo en esta direccion regional, no trabaja Carabineros. No sé, desconozco... O,
simplemente nivel central ha centrado sus raices para otras instituciones publicas, se hacen
asi... han ido pasando afios por afios, afios por afios, afios por afos...” (Encargado SENCE)

Poblacion objetivo (PO) a nivel de disefio

Desde los funcionarios SENCE (encargados y directivos), se sabe que no todos los conscriptos en el
caso de las IP de FFAA o infractores de ley para el caso de SENAME o Gendarmeria por mencionar
algunos, son potenciales beneficiarios del Programa TSP pues se tiene relativa claridad acerca de
que la poblacion objetivo a intervenir es mas bien: “Poblacion especial, en algunos casos

poblacién vulnerable, o que tiene que ver con jovenes o el sector agricola”.

Asimismo, desde SENCE se tiene conocimiento de que instituciones participantes como la
recientemente incorporada INDAP, tendrian particularidades especificas que la distinguen de las
otras IP y justifican su eleccidon como institucién beneficiaria. Si bien no esta orientada a poblacion
joven y vulnerable exclusivamente, la decisiéon se asocia a la escasa oferta de capacitacion a

personas del agro, residente en zonas rurales poco accesibles.
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“son personas que tienen un terreno, que viven de ese terreno y que aportan al sistema,
pero como son independientes y estdn en una condicion de ruralidad, normalmente no se
llega a ellos en la oportunidad que necesitan” (Encargado SENCE)

La incertidumbre se presenta al consultarles por el cdmo se selecciona esta PO. Mientras unos
identifican que ésta vendria estipulada en el disefio mismo del programa TSP de SENCE central,
otros lo delegan a la IP participante, pues serian éstas las encargadas de proponer los criterios
para definir la poblacion objetivo. No habria un comun acuerdo ni tampoco una mayor visibilidad
de la orientacion de SENCE, sobre los criterios o requisitos minimos para definir los diversos tipos
de poblacion objetivo.

¢Como se definieron los diversos tipos de Poblaciones Objetivos? “Las entregan las
instituciones publicas”

¢Hubo alguna orientacion, criterio de SENCE? “En cuanto a... en cuanto a... a lineamientos
para el publico objetivo no, pero sin lugar a dudas a programas de pertinencia a la region,
y por otro lado a planes formativos de nuestra institucion” (Encargado SENCE)

El componente regional se convierte en un factor relevante, porque es en regiones donde se
acrecientan los niveles de desinformacion relativa sobre todo al area de disefio del programa TSP.
El papel de estas entidades regionales es mas bien de ejecutores- supervisores, no tienen mayor
participacién ni tampoco incidencia en el proceso y procedimientos.

¢Como se definieron los diversos tipos de la poblacion objetivo de las instituciones
publicas? ¢Hubo alguna orientacion, criterio, y/o requisito minimo de SENCE? “Nosotros
como SENCE regional no participamos mucho en ese proceso, solamente somos ejecutores
y gestores a veces, pero no participamos mucho...me imagino que se ocuparon las
herramientas que se ocupan siempre en SENCE que tiene que ver con los estudios de
capacidad o de necesidades” (Encargado SENCE)

Desde SENCE el enfoque de género aparece como parte del programa TSP pero mas bien en un
plano tedrico e incipientemente practico. Por tanto, se menciona aspectos como que el TSP
adhiere al PMG de género, pero que dificilmente es realizable en la practica, debido a que las
condiciones no estarian dadas (producto del predominio de PO masculina). Cabe mencionar que si
bien no todos los entrevistados saben de este componente de género como un requisito, la
mayoria coincide en que este es un elemento relevante de incorporar.

“A ver, todos los programas de SENCE en alguna medida tienen como objetivo del
programa un mejoramiento de gestiones, el famoso PMG de cumplir un
porcentaje...pedirles a las instituciones que cumplan con un porcentaje de mujeres en este
caso. Pero eso es abierto no es un tema obligatorio, no tienen que haber mds mujeres que
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hombres.” (Encargado SENCE).

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

En la mayoria de los casos la definicién de la Poblacién objetivo responde a necesidades de las
instituciones por capacitar a sus usuarios con miras a insertarse laboralmente, pues en general
éstas no disponen de las condiciones materiales para llevarlas a cabo. La duda surge al indagar en
los criterios utilizados para esta definicion, el cdmo se define esta PO y no otra, escaparia a sus
conocimientos y atribuciones, mds bien cumplen con ejecutar las capacitaciones procurando
ajustarse a los requisitos e indicaciones estipuladas desde SENCE en un manual de ejecucion.

De aqui que en entidades de las FFAA como el Ejército y la FACH, predomine la intencién de
capacitar a toda la poblacién alistada o al menos a gran parte de ésta, no se evidencia mayor
discriminacién en relacion a la Poblacion objetivo del programa TSP.

¢Como se define la poblacion objetivo TSP en la FACH?” La capacitacion es de acuerdo a la
gente que entra a las fuerzas armadas, si entran 80 soldados a esos 80 tengo que
capacitarlos de alguna manera” (Encargado FACH)

¢Como se define la poblacion objetivo TSP del Servicio Militar? “A ver, el soldado conscripto
al momento de ingresar al servicio militar, dentro de los programas y beneficios que tiene,
uno es la capitacion, otro es la nivelacion de estudios y otro es el programa de
capacitacion SENCE... La idea es capacitar al 100% de los soldados conscripto. Ahora bien,
los soldados conscriptos no solo tienen capacitacion con SENCE, sino que con muchas
empresas privadas, entones el soldado conscripto estd permanentemente capacitdndose
en oficios.” (Encargado Ejército)

A diferencia de lo ocurrido en estas ramas de las FFAA, en la Armada- ademds de manejar un
acabado conocimiento del programa de TSP y sus objetivos- se opera de acuerdo a la PO especifica
a la cual va orientado el TSP, y por tanto define a los beneficiarios en funcién de su condiciones de
vulnerabilidad; principalmente conscriptos entre 18 y 22 afios.

é¢Consideras tu que la poblacion que se atiende en este programa es un segmento que
requiere capacitacion? “Si, en lo absoluto. Este segmento al cual se le estd insertando o
capacitando con respecto a esta poblacion objetivo, que viene de sectores bastante
vulnerables, jovenes que no han tenido la oportunidad de terminar o sus estudios de
ensefianza media o poder concretar algun tipo de carrera a nivel de instituto o
universitario. Entonces, la capacitacion que entregamos en la Armada de Chile,
especificamente la Escuela de Grumetes en el Centro Naval de Instruccion de Reclutas, es
enfocada directamente a estas personas y es en lo absoluto necesario”.(Encargado
Armada)
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Por su parte la Poblacion objetivo en las entidades SENAME y GENCHI asume particularidades
propias de instituciones que trabajan con personas privadas de libertad o bien limitadas. Por tanto
los procedimientos para garantizar la capacitacién a esta poblacion objetivo, estan ademas
vinculados al tipo de reclusion en el cual los potenciales beneficiarios del programa TSP estarian
inmersos. En SENAME, la mayoria de los jovenes infractores de ley cumplirian con los criterios
definidos por el programa SENCE como su PO*. En Gendarmeria de Chile’ caracterizada por un
modelo laboral interno al sistema penitenciario y un trabajo adelantado en cuanto al
acompafamiento en la insercion laboral, la poblacidon objetivo atingente exclusivamente al TSP
estaria concentrada en la seccién juvenil.

“Las secciones juveniles, corresponden al sistema cerrado, pero que son jovenes que estan a
cargo de Gendarmeria, pero que ellos fueron condenados por la ley penal adolescente, como
tenemos pocos jovenes a nivel nacional (250) le damos capacitacion al 100% de la poblacidn
juvenil que estd en Gendarmeria, como el acuerdo con SENCE estd orientado a la calidad y no a
la cobertura, solo los cursos pueden ser de 10 personas con la excepcion de las secciones
juveniles y si hay 5 tienes que tener un curso para 5, y todas las demds son de 10, excepto en
las juveniles.” (Encargado GENCHI)

Por su parte, la definicion de la Poblacién objetivo de INDAP responderia a necesidades de la IP de
capacitar a sus beneficiarios, pequefios agricultores de este programa agropecuario, a partir de
dos lineas una mas orientada a poblacidn vulnerable y la otra mas comercial. El publico objetivo
prioritario y mayoritario, segun lo declarado por los informantes clave, vendria a ser de la linea
mas vulnerable, al alero del Programa de Desarrollo local, PRODESAL.

“PRODESAL es la mads vulnerable, los agricultores mds informales, mayoritariamente son
de PRODESAL, luego esta SAT (Servicio de Asesoria Técnica) que son mds especializados y
luego son las alianzas productivas que son los que ya comercializan con factura y tienen la
comercializacion mds avanzada..pero claramente el publico mayoritario es
PRODESAL”(Encargado INDAP)

En general el enfoque de género, no tiene mayor visibilidad entre las IP participantes del
Programa, el argumento que predomina ante la ausencia de este enfoque estaria relacionado con
qgue la mayor parte de las IP tiene poblacién masculina (principalmente en las FFAA) y justificada
bajo un tratamiento igualitario entre hombres y mujeres sin distincion.

¢Hay enfoque de género en los programas?

* Esto independientemente de la seleccién de estos como beneficiarios de la capacitacidn, pues tal y como
se verd mas adelante, esta atiende a otros requisitos internos a la IP, que van mas alld del rango etario.
>Para mayor informacién del modelo laboral interno, y de los subsistemas de reclusién cerrado, mixto,
abierto y post que lo integran, ver anexo.
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“No, ninguna, lo que pasa es que nosotros como Ejército solo tenemos en ciertas unidades
a mujeres, pero por ejemplo aca en Santiago hay una gran cantidad que estaban en lista.
Nosotros capacitamos a todos y no discriminamos en género, si hay una soldada que
quiere hacer los cursos de talabartero, lo hace. No se poh, cualquier curso es para mujer u
hombre, da lo mismo.” (Encargado Ejército)

El enfoque de género es asumido en términos de mayores garantias en cuanto a una equidad de
género, presente principalmente en algunos cursos de capacitacion impartidos en, SENAME,
INDAP vy el sistema penitenciario GENCHI, particularmente estos ultimos declaran seleccionar la

PO aplicando este enfoque.

“Hoy dia por ejemplo tenemos una empresa al interior de la cdrcel de mujeres que hace
ventanas. Y esta empresa esta con poblacion masculina y también con poblacion femenina.
Lo que se hace es que tenga enfoque de género, pero mds que enfoque de género equidad
de género, y todos tienen la misma posibilidad. Inclusive en el tema de sueldo por ejemplo,
las mujeres de acd en algunos casos ganan mucho mds que hombres en otros recintos
penitenciarios” (Encargado GENCHI)

En general el enfoque de género pareciera estar en un plano mas tedrico, “en un deber ser”, pues
si bien en algunos casos se le considera un elemento importante, se reconoce cierta deuda de
parte de las IP ante su incorporacion, no resultando para nada evidente su identificacion en la
practica. En cuanto a acciones concretas con enfoque de género, por mencionar algunas, SENAME
ademas de los talleres de género impartidos entre usuarios y funcionarios, ha desarrollado una
red de apoyo para madres adolescentes, para garantizar su asistencia al programa de capacitacion
TSP.

“También el programa genera apoyo con un jardin infantil, cerca de donde vive la joven. En
los programas de medio libre se trabaja con la red local, entonces tenemos los jardines de
JUNJI de Integra que podrian apoyar, pero la idea es que si tiene un bebé no se incorpore a
un curso de capacitacion, la instancia ojald sea tranquila” (Encargado SENAME)

ACTOR: OTEC

Poblacion objetivo (PO) a nivel de ejecucion

En relacion a la experiencia de los OTEC y Relatores con la Poblacién Objetivo, se puede
identificar distintos tipos; por un lado estan aquellas OTEC que conocen el funcionamiento
interno de la IP ejecutora y a sus usuarios/as ( pues trabajan de manera permanente con estas IP)

y por tanto tienen en general una buena llegada a la PO especifica del Programa TSP, por otro
estarian los OTEC que no tienen una mayor familiarizacion con la IP participante pues trabajan de
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manera esporadica con éstas, ni tampoco con la PO del TSP, (son estas ultimas las que , para el
caso de instituciones que trabajan con jévenes infractores de ley como SENAME o GENCHI, se
vuelven una limitante para la correcta ejecucién de la capacitacion, por la falta de habilidades
blandas).

¢Como ha sido su experiencia con esta poblacion objetivo en particular?

“Muy bien porque la corporacion Coresol tiene mds de 20 afios con liceos profesionales
dentro de las cdrceles, y llevamos 6 afios con capacitacion, eso nos da un manejo...saber
qué se puede usar, o pedir permisos...entonces ya no ha sido complicado para nosotros, ya
nos conocen...se hace mucho” (Encargado OTEC)

De parte de los encargados de los OTEC, se menciona como un factor clave, la coordinacién
permanente con la IP participante, el necesario conocimiento del Programa de TSP, sus objetivos,
y definicion de PO y asi también se espera un dominio de los tiempos en cuanto a los
procedimientos de licitacion y transferencias de fondo, a fin de lograr una correcta y fluida
ejecucion partiendo por una pertinente seleccion de los beneficiarios de capacitacion.

De aqui que las principales dificultades asociadas a la Poblacion Objetivo del programa TSP,
tengan mayor relacién con una seleccion ineficiente de los beneficiarios, es decir existe una falta
de formalizaciéon e informacién de los procedimientos de seleccién.

“é¢Han tenido alguna dificultad para atender a la PO del programa?

“No nada, primero porque la institucion ayuda a todo, estd todo mds normado, segundo la
institucion capacita a sus dependientes...y ven la capacitacion como un plus...entonces
estdn todos preocupados, hay una especie de alianza para que las cosas estén bien...para
que el joven aproveche los recursos que se prestaron...que cuando salga del servicio militar
tenga algo, una herramienta para la vida civil, ese es el aporte...” (Encargado OTEC)

Entre las estrategias empleadas desde los OTEC para abordar las PO del TSP, destacan; el manejo
de habilidades blandas por parte de los relatores, introduccién de coaching a fin de motivar a la
poblacién (principalmente aquellos privados de libertad) y la informacién y preparacién previa de
los relatores dependiendo de la PO vy el tipo de IP, a fin de garantizar una mejor llegada a los

usuarios.
“Nosotros trabajamos solo con el Ejército y la Fuerza Aérea, con soldados conscriptos

provenientes de grupos vulnerables...hay que preparar a los relatores para que sepan cudl
es la actitud antes del curso y después del curso, acotado es eso]...]” (Encargado OTEC)
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No hay mayor aplicacién del enfoque de género, a excepcion de una OTEC que ha realizados
talleres orientados a los derechos de la mujer en el embarazo, pese a que la mayoria de los
usuarios eran hombres. Al igual que lo expresado por lo actores antes abordados el tema de
género se trata como “igualdad entre hombres y mujeres”. Habria que confirmar si siendo este
enfoque un requerimiento intrinseco al Programa TSP, éde qué manera se supervisa por parte de
la IP encargada que este enfoque se cumpla tanto en lo tedrico como en lo practico?, pues al
parecer pareciera depender de la OTEC y su voluntad.

ACTOR: Relator OTEC
La Experiencia Relatores no se asocia a la PO del TSP

Si bien los instructores consultados cuentan con un minimo de 5 afios de experiencia en relatoria,
la mayoria tiene experticia y competencias asociadas exclusivamente a los cursos para los cuales
son contratados por el OTEC como instructores, no necesariamente conocen la entidad publica ni
tampoco a la poblacion objetivo a la cual este programa va dirigido (aunque hay excepciones).

¢Usted trabaja habitualmente con este tipo de poblacion en el programa?

“No, yo trabajo con gente que se paga sus cursos, en Sinergia trabajé con dos estamentos,
gente proveniente de Municipalidad y gente que pagaba sus cursos, he trabajado también
en tema de administracion para la Municipalidad de Lo Espejo y temas de bodega para la
Municipalidad de La Florida.”(Relator OTEC)

Se observa en general un procedimiento de relatoria en funcién de la demanda, si se requiere de
sus servicios se contrata, pero no habria mayor involucramiento con el OTEC, de manera
permanente, tampoco mayores instrucciones por parte de éstas, respecto a la PO especifica del
TSP.

“¢Usted es relator permanente de esta OTEC o fue contratado para este curso?

“Para este curso en particular. A mi me llaman cuando hay cursos que son de mi
competencia porque yo no tomo cursos que no son de mi competencia” (Relator OTEC)

Respecto al Enfoque de género no aparece mayor informacion ni declaraciones.
Beneficiarios

Las Instituciones Publicas resolveran quienes seran los beneficiarios de cada curso de capacitacién

con la finalidad de conservar un perfil con los requisitos que se necesitan.
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Los reos que participan en los cursos de SENCE, tienen un perfil especifico, por ejemplo en el caso
de los participantes en el focus, éstos ya se encontraban insertos en una unidad productiva de
GENCHI:

“Acad nosotros llevamos trabajando harto tiempo, pero esto es aparte”. (GENCHI)

En INDAP son pequeiios campesinos que han cumplido con las obligaciones financieras con el
organismo, por ende hay gente que se excluye de los cursos ante la perspectiva de adquirir una

deuda o al tener una deuda impaga:

“Bueno, a los dirigentes los capacitan siempre, lo que si que mucha gente quiere participar
y hay que estar en INDAP y los subsidios y todo el cuento, y hay gente que quiere
capacitarse pero no lo hace, porque al INDAP hay que pagarle, hubo gente que recibieron
beneficios, recursos y después por no cumplir tuvieron que pagar igual...pero eso es cuando
sacan crédito...si, pero les queda el trauma...miedo a que le embarguen y cosas asi...y
también que gente dice qué me van a ensefiar ahora, quién me va a ensefar
entonces...”(INDAP)

Para los conscriptos de la Armada y del Ejército de Chile los cursos son parte del curriculum
obligatorio, sin embargo, los entrevistados, sefialan que independientemente de esto, sus
motivaciones para tomarlos fueron:

“aprender porque me llamé la atencion” (ARMADA)
“fue como obligado (...) nos decian —‘si no van, se van arrestados’ y cosas asi” (EJERCITO)

Pertinencia
ACTOR: SENCE
Pertinencia

En términos de pertinencia, es posible identificar ademas de la vulnerabilidad como requisito para
la capacitacion, otros elementos como las necesidades de formacion, y el componente de
ruralidad que hacen pertinente la intervencién del programa TSP en Instituciones como INDAP.

“El propdsito es entregarle a aquellas instituciones del sector publico los recursos que
permiten capacitar a personas vulnerables que esas instituciones tienen bajo su sector, en
el caso por ejemplo de SENAME o de Gendarmeria, tiene que ver con personas que son
privadas de libertad o han sido y se estima que requieren una capacitacion...en el caso de
ahora de INDAP que se acaba de incorporar, tiene que ver con poder llegar a aquellos
sectores de personas del agro, que hasta el momento han estado alejados del programa de
gobierno por las caracteristicas que tienen” (Encargado SENCE)
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Respecto a los criterios que se utilizan para determinar la pertinencia, si bien se considera a las
necesidades del sector productivo regional para la capacitacidn, éstas no suelen ser determinantes
ni tampoco el Unico factor, pues el criterio varia dependiendo de las decisiones que se toman
desde las Instituciones publicas que firman el convenio y operan como contraparte. Tampoco
guedaria del todo claro cual es el papel de los beneficiarios y sus demandas en la pertinencia de
capacitacion.

¢Ud. como Direccion Regional pueden hacer un levantamiento para determinar cudles son
los cursos que son necesarios, o mds idoneos para esta PO? ¢ Retroalimentan este trabajo?

“Respecto a la poblacion no. Lo que hemos hecho por ejemplo este afio es juntarnos con las
instituciones, con la contraparte regional de la institucion, y hacer una revision de estos
cursos pensando que ellos puedan recoger algunas inquietudes o comentarios, que hemos
entregado para la seleccion de cursos del proximo afio. Pero solamente como referencia
porque la seleccion es 100% de parte de la institucion en convenio.” (Encargado SENCE)

Tal es el caso de una Direccion Regional de SENCE, donde la eleccion de los cursos mas que estar
vinculada a las demandas de los beneficiarios estaria alineado exclusivamente a las necesidades de
capacitacion de la region, hecho que da cuenta de la Focalizacion Regional SENCE.

¢Qué garantiza que los beneficiarios no opten por esto solo para obtener las herramientas?

“Creo que los beneficiarios ahi no tienen mayor opinion, si se hace un levantamiento de
capacitacion es segun las necesidades de la Region...” (Encargado SENCE)

Se observa una intencionalidad de parte de la entidad SENCE, un propdsito orientado a capacitar a
los usuarios del TSP en oficios demandados por el sector productivo regional, pero que no siempre
estaria surtiendo el mismo efecto en las IP participantes del programa, quizds debido al hecho de
gue esta decisidén no pasa por SENCE sino es practicamente una competencia exclusivas de las IP.

El componente regional no estaria siendo considerado de igual forma, pues en algunas regiones
mas que en otras, predomina cierta incertidumbre en cuanto a los criterios de capacitacién y al
tipo de cursos que se estarian ejecutando. Hecho que deja en evidencia la necesidad de una mayor
planificacién y coordinacidn respecto a los organismos y mecanismos involucrados en focalizar en
aquello priorizado por la region, si lo que se quiere es garantizar de alguna forma la insercion
laboral de los beneficiarios una vez egresados del programa.

¢Como se resguarda la pertinencia de las acciones de capacitacion en el Programa?

“Creo que debemos avanzar y creo que nos falta mayor coordinacion en cuanto a
pertinencia. Me gustan los cursos mucho mds pertinentes de lo que estamos viendo hoy en
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dia...Debiera ser el sector productivo, y creo que nos falta por avanzar. En estos momentos
las instituciones nos estdn haciendo ver que hace falta mds en el sector productivo para
poder... para poder seguir en la senda de mejorar la insercion” (Encargado SENCE)

Respecto al levantamiento de las necesidades de capacitacion existen impresiones divergentes al
interior de la institucién, sobre todo en lo que respecta al ambito regional, pues aqui no habria un
conocimiento acabado de como opera este levantamiento, predominando una sensacion
disconforme ante la falta de injerencia de SENCE en estas decisiones interinstitucionales y la poca
participacién de las entidades regionales SENCE a nivel intra institucional.

¢Como las Instituciones Publicas levantan las necesidades de capacitacion?

“No, si aqui la region no hace nada, solamente todo lo hace nivel central. A ellos le llega la

nomina de los cursos y ellos lo ejecutan” (Encargado SENCE)

De lo anterior deviene el débil protagonismo del Rol asesor SENCE, como un interlocutor que
ademas de orientar, incida en las decisiones y/o coordinaciones de procedimientos tendientes a
unificar criterios en cuanto a la deteccidon de las necesidades de capacitacion con enfoque
regional, o bien dirigidos éstos a los planes anuales de capacitacién.

“Lo unico que hemos hecho ha sido dar nuestro punto de vista de la pertinencia de los cursos
que ellos ya eligieron para este afo, esperando que puedan considerarlo para la proxima
seleccion. Entonces en el caso de INDAP, por ejemplo, la orientacion fue en particular, porque
ellos tienen super claro cudl es el curso mds adecuado o no. En otras instituciones como las
FFAA, no se tiene tanta claridad acerca de qué tipo de oficios son los que puedan tener mejor
proyeccion laboral, porque no es su foco. Entonces estas instituciones necesitan mds
orientacion, que es solamente referencial porque la decision es de ellos”. (Encargado SENCE)

Plan Anual de Capacitacion también vendria definido de parte de las IP, son éstas las que lo
elaboran en funcién de sus necesidades y lo hacen llegar a SENCE. De aqui que las principales
dificultades asociadas a la pertinencia del Programa TSP y a sus componentes antes definidos,
surjan demandas por un mayor protagonismo de SENCE, vinculadas a una incidencia mayor en su
Rol especializado en capacitacién y no solo como asesor.

Ud. como Direccion Regional igual pueden hacer un levantamiento, en el sentido de decir
estos son los cursos que creo que son necesarios, o esta es la poblacion... éretroalimentan

un poco este trabajo?
“Sobre el tipo de curso es un tema que hemos tratado de ir metiéndonos un poco, aun

cuando el diseiio del programa no estd pensado para que lo hagamos. A nosotros como te
decia nos llega ya listo, este es el plan de capacitacion que va a desarrollar la institucion, y
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ahi se ve a través de qué forma se licitan o se compran cursos. Pero en general nos llega
esta parte lista.” (Encargado SENCE)

El discurso de los distintos actores SENCE da cuenta de una relacidon dicotémica entre dos
conceptos trasversales®: centralizacién y autonomia. Ambos conceptos con una carga valorativa
mas bien negativa que se traduce en demandas de mayor descentralizacion a nivel intra
institucional, sobre todo por parte de SENCE regional (en cuanto a la ejecucidn, a la pertinencia de
los cursos, las decisiones que pasan por lo local y la intermediacidn laboral) y a mas restricciones a
nivel inter institucional, respecto a la autonomia en la ejecucion del programa TSP por parte de las
IP, apuntando por un lado a rectificar la débil participacion que hasta el momento tiene SENCE
como entidad capacitadora experta en las IP y por otro a activar los mecanismos de control
alineados con los objetivos estratégicos del mismo.

Tanto la centralizacion a nivel intra institucional SENCE (SENCE Nacional/ SENCE Regional), como la
autonomia relativa a la relacidn inter institucional (SENCE Regional — IP) son conceptos que
redundan en la falta de informacion y de coordinacion.

“Lo que se nos deja claro es que las licitaciones y los mddulos, etcétera que ellos generan
es cosa de ellos, nosotros no tenemos mucha participacion, de hecho si tu revisas el manual
que tenemos del programa de transferencias al sector publico, la participacion de SENCE
es bastante minima en el levantamiento y la propuesta, el rol nuestro es limitado, nosotros
tenemos que ver que el curso inicie, pedir la ficha técnica o propuesta, luego la supervision
y nos coordinamos para hacer las certificaciones, eso seria.” (Encargado SENCE)

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Pertinencia

Un elemento reiterado principalmente entre las instituciones publicas participantes de regiones,
tiene relacién con la demanda por una mayor pertinencia de los cursos de capacitacion, vinculada
idealmente al sector productivo local, a la Poblacidon objetivo de la IP y a las particularidades
propias del funcionamiento interno de las mismas’.

“Este afio nosotros empezamos ya en diciembre a informar de que requeriamos cursos que
fueran pertinentes, que fueran adecuados a nuestra realidad regional-local, y a las
caracteristicas de nuestros usuarios, que no son el usuario tipico que tiene SENCE, sino que

®La transversalidad tiene relacién con que los conceptos aparecen en la mayoria de los entrevistados/as y las
areas/dimensiones consultadas. Centralizacién como un concepto eje que articula el discurso desde los
distintos actores.

’Elemento relevante, sobre todo cuando se trata de cursos impartidos a jévenes infractores de la ley,
privados de libertad o limitada, en recintos penitenciarios.
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son usuarios de Gendarmeria de Chile, que tienen ciertas condiciones especiales, lo que le
agrega complejidad también a la ejecucion del programa” (Encargado GENCHI)

En términos generales y contrario a lo que se podria suponer -considerando que la pertinencia y
las necesidades de capacitacién, segun lo expresado por SENCE vendrian directamente definidas
desde las IP participantes-, estas condiciones no necesariamente se cumplen. Hecho que deja en
evidencia que no habria mayores resguardos ante la pertinencia de las acciones de capacitacion

que se realizan en el Programa y asi también cierta debilidad en el papel del Asesor SENCE.

En general se advierte que el levantamiento de las necesidades de capacitacion asi como el Plan
de capacitacién responderian a un proceso mas bien descentralizado. En primera instancia
desde el nivel central IP se definen ciertos parametros —vinculados con la productividad regional y
amparada en la Focalizacién regional SENCE- lo que mas tarde se retroalimenta con informacion

recabada por las IP regionales.

“Esa determinacion de necesidades también es descentralizada, le pedimos a las unidades
que instruyen soldados conscriptos que nos digan cudles son las necesidades de su unidad,
y se lo envian a la escuela de sub-oficiales donde la consolidan, ese es el proceso pero no es
centralizado, de manera descentralizada...”(Encargado FACH)

“La planificacion de capacitaciones se realiza en base a las solicitudes de cada unidad
regional, estas son revisadas por la encargada regional GENCHI, se validan y
posteriormente se envian al nivel central de GENCHI y desde aqui se le informa a SENCE y
éste decide finalmente” (Encargado GENCHI)

Entre las dificultades detectadas respecto a la relacion entre la pertinencia de los cursos
impartidos y las necesidades de capacitacion de los propios usuarios destaca la escasa injerencia
de las demandas de los beneficiarios, pues éstos mas bien deben escoger entre un abanico de
ofertas que muchas veces no se ajusta a sus intereses. Hecho no menor pues se traduce en escaso
interés de inscribirse en los cursos iniciales propuestos y/o posible desercidn.

“Es SENCE quien nos entrega un levantamiento de demanda anualmente, con ese listado
enviamos ese listado a todo el pais, y son las unidades quienes reunen a sus soldados
conscriptos y les dicen estos son los cursos que se hacen, écudles quieren hacer? Se retinen
grupos de 25 soldados, en el fondo es como compartido, es SENCE quien nos entrega los
detalles de los cursos, pero somos nosotros las unidades, quien los elige” (Encargado

Ejército)
Asimismo, otro elemento que vendria a incrementar la falta de pertinencia de los cursos, tiene

relacion con una centralizacion a nivel intra institucional IP que no permitiria ampliar los
margenes de accién de las Instituciones regionales, convirtiéndose en nudo critico, sobre todo en
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lo referido a la falta de conocimiento respecto al funcionamiento del programa TSP e informacién
referida al Plan de Capacitacion. Esta vez desde INDAP, se da cuenta de la centralizacion respecto a
como se opera con el Programa TSP al interior de las IP y sobre todo de las dificultades que esto
acarrea. La siguiente cita relata el proceso regional de levantamiento de necesidades de

capacitacion.

“Esto fue bien centralizado, nos hicimos parte un poco de la planificacion, allé tenemos una
encargada y ellos se contactaron con nuestros equipos de terreno y levantaron la demanda
de temas, después lo hicieron llegar acd y nosotros acd hicimos un filtro e incorporamos
algunos temas que no estaban... Ahora si, creo que pudiera haber una reforma respecto a
eso, a los agricultores creo que después se les encuesta de su satisfaccion respecto al curso,
y ahi pudieran inmediatamente levantar demandas. A mi me gustaria que se cortara el
queque mds acd que alld en Santiago, tiene que ser mds regionalista, en el sentido de hacer

valer mas la mirada local de nuestros usuarios.” (Encargado INDAP)

Al respecto cabe mencionar que el papel protagdnico asumido por las IP participantes y su
responsabilidad en la determinacion de la pertinencia, implica necesariamente que estas operen
internamente de manera organica, coordinada y en permanente comunicacién, hecho que al
parecer no se estaria dando en algunas de estas instituciones.

Respecto al Rol Asesor SENCE, en general se tiene buenas impresiones de este organismo
orientados a pesar de que no en todas las IP participantes se le reconoce, se lo identifica mas que
nada como un ente fiscalizador y orientador (en lo referido al empleo de la Ficha SENCE de Disefio
curricular). Se reitera la necesidad de una coordinacién permanente entre los actores
involucrados SENCE- IP en este caso, vinculada al Rol Asesor SENCE para garantizar el éptimo

funcionamiento del programa TSP.

“Mads que un rol asesor yo creo que es un rol de trabajo mutuo y traspaso de experiencias.
Primero que todo, tenemos la comunicacion constante. Tenemos un asesor que trabaja en
SENCE, el cual trabaja constantemente en contacto conmigo, él en la oficina regional y yo
trabajo en mi oficina: correo electronico, via telefonica y materializado directamente tanto
en fiscalizaciones y también a través de ceremonias de ingresos de curso, ceremonias de
egreso, titulaciones, entrega de certificados, viene gente SENCE, se materializa en forma
no tan solo digital sino también en forma personal”. (Encargado Armada)

“Ellos han tenido un rol que a mi juicio es el que corresponde, bueno nos transfirieron estos
recursos y nosotros somos los ejecutores, nos han dado soporte y es un programa nuevo y
no es simple, tiene varios requerimientos y viene bien estructurado... no siempre me
contestan lo que quiero que me contesten y ahi entramos en una negociacion” (Encargado
INDAP)

44



Entre las buenas practicas de algunas de las IP participantes, se identifica una especie de
Supervisor interno encargado de SENCE y de la coordinacién con las OTEC, el cual garantiza la
comunicacion constante con la contraparte SENCE.

“Nuestro equipo en cada unidad tiene un supervisor y una contraparte que estd encargada
del SENCE, que es normalmente el encargado laboral, y él se encarga de ir a supervisar
también la ejecucion de los cursos, y ver la calidad y que se cumpla con lo comprometido a

través de las OTEC. Y la verdad es que, hasta ahora no hemos tenido dificultades con ellos”
(Encargado GENCHI)

Beneficiarios

Los beneficiarios valoran la capacitacion y proyectan un espacio concreto de accién donde poner
en practicas los conocimientos técnicos adquiridos:

“hace poquito que empecé con este cuento, y las frutillas que tengo en mi plantacion,
instalé las mangueras y para el riego y eso....y tenia nocion de como hacerlo pero ahora
con el curso lo pude hacer bien sin grandes inversiones [...]”. (INDAP)

“aprendi lo bdsico, lo que mds vale la seguridad, puntualidad, precision. Yo no digo que
tuve buena nota, no, pero si tengo lo bdsico y puedo decir que puedo ser profesional”
(SENAME)

“ya sabimos tirar un cordon pero antes cuando ibamos a alguna parte no sé po’, ésabis
2

tirar un cordon? No, no sé. iSabi hacer arco o no? No, no sé. Ahora estamos mds cultos”
(SENAME)

“en el sentido de lo personal yo ya he tenido un curso anteriormente y aparte de que no me
gustan mucho los tragos...no me apegué mucho a eso, yo lo aprendi pero capaz que no
vaya a ser capaz yo de ir haciendo tragos o trabajar como barman, porque para eso hay
que estar probando...pero si lo otro es que aprendi a limpiar mesas, como atender a la
persona...la higiene dentro de la cocina” (EJERCITO)

También la capacitacidon es vista como una herramienta para mejorar la calidad de su unidad
productiva:

“Claro, mejor calidad y todo eso, como cilantro orgdnico puede durar hasta 10 dias y si
compra uno en el norte, 2 dias le dura...” (INDAP)

“aprendi muchas cosas...llegd un dia un joven y me dijo...porque a nosotros nos gusta
sembrar el maiz y él llego ahi'y...me dijo, éusted la tierra la regaron para sembrar? Y yo le
dije no, sembramos con la humedad del tiempo, y nos dijo que la matita estaba muy débil y
que habia que abrir con un arado pequeiiito y regar las plantitas y se puso lindo...donde
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regamos antes y echamos quimicos, porque son muy fuertes y quedo lindo, hicimos buena

cosecha asi que aprende uno...uno nunca termina de aprender...” (INDAP)

Algunos hubiesen preferido que los cursos durardn mas tiempo para poner en practica lo
aprendido:

“se cumplid todo lo tedrico, nos falté un poquito mds de prdctica” (EJERCITO)

Estructura horaria de los cursos
Estructura horaria de los cursos
ACTOR: SENCE

Desde la entidad SENCE se afirma no tener mayor conocimiento de los criterios empleados para
determinar la segmentacion de los cursos (30% tedrica y 70% prdctica) ni tampoco en niumero de
horas impartidas pues esto pasa mas bien por decisiones de las IP con las cuales establecieron los
convenios en el marco del programa TSP.

“SENCE le entrega recursos a la otra institucion en convenio y es la otra institucion que se
encarga de hacer la licitacion o la compra directa. Por lo tanto, muchas veces nosotros ni
siquiera damos detalles de esta capacitacion. Yo tengo claro cudl es el nombre de la
capacitacion, la cantidad de horas totales que tiene, pero no tengo acceso al detalle: qué

proporcion tedrica o prdctica y qué contenidos desarrollan.”(Encargado SENCE)

Desde SENCE regiones afirman no tener mayores conocimientos de los criterios empleados para
definir la segmentacion horaria de los cursos y el minimo de horas a capacitar, pues esto pasaria
por el disefio de SENCE central. La mayoria coincide en priorizar mas que el nimero de horas, la
calidad de la formacion entregada y en que en general y en consideracion a la PO a la cual esta

destinado el TSP, este curso debiese orientarse mas al trabajo practico.

¢En base a qué criterios se determina el periodo de 100 horas minimas de capacitacion y la

segmentacion 30% tedrica y 70% prdctica?

“Lo hace nivel SENCE nacional, no tenemos nada que ver” (Encargado SENCE)

“No lo sé” (Encargado SENCE)

“Lo establecen ellos dentro de la licitacion. Nosotros no establecemos... como te digo, no

pasa por nosotros. Nada, nada. Ni necesidades, ni cursos, ni licitaciones, ni evaluacion.
Nada, cero”. (Encargado SENCE).
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ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Respecto a la cantidad minima de horas de capacitacion establecida por el Programa TSP SENCE
(100 horas), la mayoria de las IP los considera adecuado.

Al respecto, se evidencia cierta flexibilidad de la contraparte SENCE con respecto al tope minimo
de horas, pues en ocasiones y de acuerdo a requerimientos propios de las IP participantes estos se
exceden, o bien se rebajan (dependiendo de las necesidades de los beneficiarios). Tal es el caso de
lo ocurrido con la capacitaciéon a los usuarios INDAP que de 100 horas rebajaron a 70 horas, para
ajustarse a la realidad y tiempo de los pequefios agricultores que necesariamente deben
permanecer largas jornadas en sus campos.

La siguiente cita evidencia como desde otra IP se imparten cursos con mas horas de las estipuladas
en el programa, decisidon que se adecuaria netamente a las necesidades de los beneficiarios.

“Si, la verdad es que hasta el afio pasado eran hasta 100 horas, pero nosotros pedimos
autorizacion a nuestras respectivas autoridades para que fueran de 150 horas, entonces
nuestros cursos este afio fueron de 150 horas y la verdad es que al soldado lo que mads les
gusta es estar en prdctica, es decir ellos estan en aula un determinado momento pero ya
en la tarde, sobre todo los del norte, ellos quieren estar en terreno” (Encargado Ejército)

Al igual que lo manifestado desde SENCE, respecto a la segmentacion horaria de los cursos (30
horas tedricas y 70 horas practicas) desde las IP consideran relevante las horas practicas y en
oportunidades demandan mas. Esto debido a que ademas de ajustarse a las caracteristicas propias
de su PO (jévenes infractores de ley con problemas de concentracion como es el caso de SENAME
0 GENCHI o de adultos mayores en INDAP, por mencionar algunos) serian los mismos beneficiarios
del programa los que valoran mas el trabajo practico.

ACTOR: OTEC

Respecto al nimero de horas de las capacitaciones (100 horas minimas) desde los encargados de
las OTEC en general lo considerar apropiado, no asi en lo referido a la distribucion de estas entre
teoria y practica, tal y como se expresa en la siguiente cita:

“En estos casos estd bien, se logran los objetivos de los cursos, ahora para esta poblacion,
como muchos tienen estudios muy bdsicos cuesta tenerlos un 30% con teoria entonces lo
que hacemos es ir mezclando completamente tedrico-prdctico y si vamos a la relacion se
logra un 20-80...hay que hacerlo mds dindmico” (Encargado OTEC)

Acerca de la segmentacion establecida desde la Ficha SENCE respecto a la proporcion 30% tedrica
y 70% practica de los cursos, la mayoria considera que esta adecuacién varia en funcidn de las
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necesidades intrinsecas de cada curso, razén por la cual si en ocasiones esta segmentacion resulta
optima, en otras resulta complejo ajustarse a los requerimientos del programa TSP, pues dificulta
la planificacién y ejecucién de los cursos.

“Ahi hay una diferencia, primero esto de establecer un porcentaje fijo es un poco complejo,
porque no todos los oficios tienen las mismas necesidades, hay algunos
predominantemente prdcticos, ademds que la disposicion de los alumnos es mejor cuando
los dejan hacer cosas...” (Encargado OTEC)

ACTOR: Relator OTEC

Los Relatores de las OTEC por su parte consideran insuficiente el periodo de capacitacion de 100
horas, pues en general no alcanzarian para entregar todos los conocimientos y llevar a cabo de
manera adecuada los cursos (aunque también depende del tipo de curso). La concentracion de los
contenidos a impartir en los cursos de capacitacion de 100 horas, en ocasiones tenderia a
desmotivar a los beneficiarios porque no se les ensefia al ritmo de aprendizaje de los mismos.

é¢Considera adecuada la carga minima de 100 horas?

“Considero que es insuficiente, se puede mejorar un poco, en hacer un curso mds prdctico
que tedrico quizds...fortalecer eso de yo aprendo haciendo y dejar un poco lo abstracto...
un minimo de 200 horas...con 100 horas, ni los conceptos te alcanzan a quedar claros”
(Relator OTEC)

“Yo creo que debe ser mds...son muy comprimidos...ahora hemos estado haciendo cursos
de 140, es un tope que uno puede decir esto sirve, esto vale...de 140 debieran partir los
cursos. Porque quedan muchas cosas en el tintero” (Relator OTEC)

Respecto a la integracion de los contenidos tedricos con los practicos en los cursos de capacitaciéon
se suele iniciar con el ambito tedrico para luego pasar a lo practico aplicando los conocimientos
adquiridos. Se reitera desde estos actores la necesidad de orientar los cursos mas a un enfoque

practico.

Beneficiarios

La duracién del curso GENCHI en su totalidad (dos meses), los beneficiarios la consideraron
adecuada:

“nosotros avanzabamos rdpido en el curso...se aprendié bien y en eso se cumplio el
objetivo...”. (GENCHI)
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Con respecto a la extensién de la jornada diaria, un facilitador de proceso es que los horarios de la
capacitacion se ajustaran a sus jornadas labores, sin embargo también se menciona que
trasladarse al punto de capacitacién es dificil:

“Los horarios estaban nuevos...eso si se adaptaba bien a nuestras necesidades...pero si nos
tocaba ir a Lenca, ahi de repente cuesta, no se cada cuanto pasa la micro...” (INDAP)

“jornada completa...temprano desde las 8 o las 10 y seguia hasta las 12 o 1 y a las 2

volviamos, y terminabamos a las 5...” (EJERCITO)

A veces lo intenso de la jornada impactaba negativamente en aquellos conscriptos del Ejército que
se encontraban mas lejanos a la dindmica de clases:

“entonces ya estaba acostumbrado a esa jornada, habian algunos que se aburrian de tanto
escribir, aparte de que no estaban interesados algunos, pero fue algo bueno porque al final
esas horas que estabamos igual las aprovechabamos...no era algo mondtono” (EJERCITO)

”

“un compafiero se quedo arrestado como 2 semanas, porque no copiaba en las clases...
(EJERCITO)

Pese al interés, muchas veces a los entrevistados se les hizo dificil el vocabulario técnico, los
conocimientos abstractos o tiempos de concentracion muy largos:

“me costo para atender pero fui analizando lo que nos ensefiaban” (INDAP)

3.1.1.2 Coberturay procesos administrativos

Cobertura
ACTOR: SENCE

La cobertura se determina en estricta relacién con las instituciones beneficiarias del Programa TSP
(relacién inter institucional). Los recursos del mismo vendrian definidos desde el nivel central de
SENCE, su distribucién entre las IP participantes se realiza de acuerdo al plan de formacion
presentado por estas desde el nivel central® en el marco del presupuesto SENCE y de la cantidad
de recursos que se tiene para ejecutar.

“No es funcion nuestra, acd nosotros recibimos la distribucion hecha ya, lo conozco porque
yo estuve alla en el nivel central, entonces esa distribucion tiene que ver con los planes
formativos que presentan las instituciones y con los recursos que hay...o sea, las

8 . . . . , .. .
Se afirma que las direcciones regionales de las IP no tendrian mayor injerencia en este proceso.
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instituciones deciden al final, “oye yo necesito tantos recursos para hacer esto”...y de
acuerdo al presupuesto que se dispone hay una conversacion y se determina qué se va a
hacer y como. Ha ocurrido que por ejemplo la cobertura ha disminuido en cantidad para
mejorar la calidad, y ademds eso depende de la institucion también” (Encargado SENCE)

Respecto a la distribucién de la cobertura, si bien se sabe en general que esto es parte de una
asignacion a nivel nacional, distribuida por regiones, no se tiene mayor conocimiento acerca de los
criterios empleados para tal distribucién, pues en ocasiones se atribuye a “la cantidad de
poblacién en cada institucidon participante”, en otras simplemente no se sabe.

Se menciona ademds un cambio respecto a la cobertura otorgada desde el Programa TSP,
orientado principalmente priorizary garantizar la calidad por sobre la cantidad de capacitaciones,
hecho que se traduce tangiblemente en una disminucién de cobertura para algunas IP, pero con
resultados positivos en lo referido a la formacion de los beneficiarios.

En relacién a la relevancia de la cobertura, en general las impresiones confirman el efecto
significativo de esta en cuanto a la capacitacién de la PO, a pesar de que no se tenga mayores
antecedentes del impacto real que estas generen en los beneficiarios, con respecto a su insercion
laboral, pues no habria mayores herramientas para tal seguimiento.

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Gran parte de las instituciones publicas involucradas en el programa TSP considera relevante la
cobertura del mismo, pues este vendria satisfacer en parte los requerimientos de capacitacion de
la poblacién potencial total en la Institucion®, pues son estas las que de acuerdo a sus necesidades
determinan en articulacion con SENCE, la cobertura.

“Nosotros tenemos un criterio de cobertura con lo que tu ya hiciste el afio anterior y con lo
que pide la Institucion este afio. Se aumento el presupuesto en base a lo dicho, lo que
significo aumentar el presupuesto en un 20% pero disminuyd la cobertura casi en un 50%,
porque a través de esta modalidad podemos optar a capacitaciones sobre las cien horas y
la seleccion de esa cobertura estd relacionada con personas que estdn trabajando en los
CRS, CEP o post penitenciarios entonces la capacitacion solo va destinada a programas
laborales” (Encargado GENCHI)

En correspondencia con lo relatado por actores de SENCE, no habria una relacidon directamente
proporcional entre la cantidad de recursos distribuidos a las entidades participantes vy la

9 . .

En determinadas ocasiones, quedan excedentes del TSP y con estos recursos excedentes algunas IP de las
FFAA, amplian la cobertura del mismo, realizando nuevas licitaciones publicas (por convenio marco) para
capacitar a mas beneficiarios.
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cobertura, pues el nimero de capacitaciones no se amplia necesariamente en funcién de un
mayor presupuesto, debido a que predomina un criterio de calidad desde las IP orientado por
ejemplo a cursos con mayores horas de formacién, con un menor nimero de beneficiarios, a
subsidios de alimentacién, transporte , herramientas u otros.

“Como el acuerdo con SENCE estd orientado a la calidad y no a la cobertura, solo los
cursos pueden ser de 10 personas con la excepcion de las secciones juveniles y si hay 5
tienes que tener un curso para 5, y todas las demds son de 10, excepto en las juveniles”
(Encargado GENCHI)

“Ha crecido mucho, el afio pasado contabamos con solo 195 millones de pesos, este afio
nos entregd 370 y para capacitar a un numero menor de chicos, épor qué? Porque este afio
apuntamos a la calidad por sobre la cobertura, este afio ademds de dar cursos con mds
extension horaria, incluimos subsidios de alimentacion, movilizacion y en algunos casos de
licencias habilitantes y herramientas, entonces el valor por chico subio bastante”.
(Encargado SENAME)

Para el caso de las FFAA en general predomina un criterio regional y en relacion al nimero de
conscriptos, a pesar de que su orientaciéon también apuntaria a la calidad por sobre la cantidad de
capacitaciones, el criterio que impera sigue siendo mas de cantidad, es decir llegar a capacitar
idealmente al total de la poblacién objetivo IP.

“Lo asignamos por hombre, dependiendo de la cantidad de hombres en cada unidad...a
cada organizacion a lo largo de Chile...y por condiciones de las regiones, pero el primer
criterio de distribucion es por persona, se le asigna en funcion de eso y se le entrega a la
unidad, y la unidad ejecuta” (Encargado FACH)

Beneficiarios

Los beneficiarios del SENAME contaban con un cupo limitado para acceder a los cursos de
capacitacion, pues sélo quienes tenian buena conducta y asistian a las charlas podian inscribirse. A
pesar, de pasar por una evaluacién para asistir, de todas formas algunos jovenes desertaban.

“¢Y cudntos cupos eran los que tenian? Eran como doce; Tenian que venir doce parece;
Como doce... Nosotros quedamos siete”. (SENAME)
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Procesos administrativos

ACTOR: SENCE

La firma y aprobacion de convenio de traspaso de recursos a las IP participantes se realiza
anualmente desde el nivel central de SENCE, (a las delegaciones regionales de SENCE llegaria el
presupuesto ya fijo, listo para ser ejecutado). A través de reuniones de convenio, donde se evalla
lo ejecutado, se hacen las observaciones respectivas a los convenios y se determinan los montos a
transferir asociados estos a la cantidad de personas que busca capacitar. Dependiendo de los
montos a transferir el convenio debe pasar por contraloria, situacién que retrasa bastante el
proceso administrativo, la licitacion y por ende la ejecucién de los cursos en los plazos estipulados
desde SENCE.

“como es el caso de las FFAA, concretamente en el Ejército, debido a que son volumenes
muy altos, normalmente ese convenio va a Contraloria,...si en ese caso el Ejército por licita,
también tiene que ir esa licitacion a la Contraloria, entonces eso provoca demoras
siempre...” (Encargado SENCE)

El componente regional para el caso de la relacién intra institucional SENCE, y asi también la
centralizacion del procedimiento administrativo, tiende a incidir en la falta de informacion por
parte de los funcionarios relacionada con la firma y aprobacion de convenios y la transferencia de
recursos, sobre todo para el caso de la Region de Tarapaca. En términos generales al interior de la
entidad no se tiene un conocimiento acabado la planificacion y transferencias de recursos.

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

No existe un elevado nivel de satisfaccién con respecto a esta etapa de firma y aprobacion de
convenio de traspaso de recursos principalmente por la demora del procedimiento. No habria- en
términos generales- una planificacion que se atenga o pueda prever de alguna forma los
imprevistos asociados a este tipo de trabas administrativas. El retraso respecto a las transferencia
de recursos repercute directamente en los procesos de licitacién interna a la mayoria de las IP que
ejecutan los cursos mediante OTEC, pues muchas veces ante la demora de estos, pierden el
trabajo adelantado con la demanda de licitacion, y deben necesariamente volver a licitar.

Este hecho también vendria a incidir en la dptima ejecucion de los cursos y en la calidad de estos,
pues también se retrasaria el inicio de los cursos de capacitacion, debiendo estos concentrarse en
un corto periodo de tiempo para poder cumplir con los requerimientos de ejecucidon impuestos
desde SENCE (concretamente ejecutar el presupuesto dentro del afio en curso).

52



Una vez mas la centralizacion, esta vez en los procesos administrativos (tanto a nivel intra
institucional SENCE central — SENCE Regional, como interinstitucional SENCE — IP) se identifica
como una de las causas de la lentitud de los mismos. Se deja entrever ciertas debilidades en
cuanto a la coordinacién y comunicacién permanente y fluida entre los actores involucrados
(SENCE — IP- OTEC)

Cabe mencionar que la excepcidén a esta situacidn tiene relacion con IP que ejecutan directamente
los cursos mediante su propia OTEC, como es el caso de las FFAA, Armada donde esta dificultad
no se manifiesta. La modalidad de ejecucién de esta institucion, sumada a las buenas practicas en
cuanto al manejo acabado de la informacién, el conocimiento del mismo TSP y la permanente
comunicacién/ coordinacién con los actores involucrados en el sistema®®: SENCE- Organismo
interno capacitador- Relatores, hacen de esta un modelo de funcionamiento a replicar.

“Yo encuentro que funciona en forma integra, porque el convenio, nosotros como OTEC
directo, como Organismo Técnico de Capacitacion no estamos insertos en el tema de firma
del convenio, el convenio lo realiza SENCE con la Direccion de movilizacion y la Direccion de
Educacion de la Armada, directamente con ellos”..(Encargado OTEC)

Beneficiarios

Los beneficiarios de INDAP mencionan que el reembolso de la locomocidn se hace sélo al fin del
curso, y esto es una dificultad:

“nos dan un aporte pero al final del curso, de 6 lucas...pero teniamos que asistir todas las
semanas y para movilizacion igual uno tiene que sacarlo del bolsillo...pero el almuerzo y el
coffee estaban incorporado...algunos cursos quedaban mds cerca pero igual...pero igual el
PRODESAL ve los lugares donde se pude hacer mejor los cursos...” (INDAP)

“es para incentivar a la gente y yo aunque no hubiera sido asi porque a uno cuando le
interesa algo uno lo hace como sea...tuvimos esa facilidad y al final nos dieron la plata del
pasaje y la colacion”(INDAP)

Ademas sefnalan que el curso no tuvo costo alguno:
“No, le mentiria si le dijera que si...” (INDAP)

“se nos entrego todo, desde los cuadernos y ldpices hasta el vestuario al final para la
graduacién”; “{(...) incluso dieron materiales” (EJERCITO)

Y cada dia recibian una colacidn en la pausa:

1% través de un encargado SENCE designado por IP Armada, que vela por la coordinacién SENCE- Organismo
interno capacitador- Relatores.
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“si, nos daban colacion” (INDAP)

3.1.1.3 Diseno de detalle de los cursos

Modalidad de ejecucion
ACTOR: SENCE

SENCE en el marco del programa TSP transfiere los recursos a la IP en convenio y esta se encarga
de hacer la licitacion o la compra directa. Por tanto la modalidad de ejecucién de los cursos de
capacitacion pasa a ser competencia exclusiva de las IP que en general optan por las OTEC, pues los
servicios publicos no tienen la capacidad de capital humano y muchas veces, econdmicos para
optar por un sistema mixto."

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

La mayoria de las Instituciones Publicas participantes operan con una modalidad de ejecucion del
Programa via OTEC, con excepcién de la Armada. Entre las razones relacionadas con esta opcién,
cabe mencionar ademas limitaciones econdmicas, la falta de capacidades técnicas, y humanas
para llevar a cabo las capacitaciones de manera directa. Hay también casos — en regiones- donde
no se tiene mayor conocimiento del porqué de esta modalidad de ejecucion pues se le atribuye a
una decisidn institucional derivada netamente del nivel central.

Por su parte, el hecho de que la Armada se encargue de impartir directamente los cursos mediante
su OTEC, sin duda se convierte en una fortaleza y se traduce en una sensacion satisfactoria a lo
largo de todo el proceso de ejecucidn de programa.

“Es directa, no dependemos de nadie y mds encima la mayor cantidad de los monitores, los
profesores, ya estamos capacitados en algun tipo de drea. Por ejemplo, yo trabajo todo lo
que es en el drea de mecdnica, y manejo mucho el tema de prevencion de riesgos. Entonces
si hay clases que hay que hacer prevencion de riesgos, yo tengo estudios de prevencion de
riesgos, aparte estudié Ingenieria Mecdnica, tengo nociones de como lograr llegar al
resultado positivo de la capacitacion” (Encargado Armada).

Beneficiarios

Los beneficiarios valoran el proceso de aprendizaje como una expansion de las fronteras de sus
capacidades personales y mejorar sus unidades productivas.

“Entre las IP gue operarian segun este sistema mixto, se menciona a GENCHI, la Armaday Fuerza Aérea de
las FFAA.
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“aprendimos algo que nunca hubiéramos hecho, algo novedoso” (GENCHI)

“para mi fue muy bueno...porque hay temas que uno puede ver en donde usdbamos
productos quimicos pero eran muy caros, y los orgdnicos que matan bichos, estaban a
mano y no lo sabiamos...entonces es impagable lo que nos ensefiaron”. (INDAP)

“Fue como todo nuevo, habian algunas cosas que tenia conocimiento pero fue mds bien
nuevo, en la manera de sembrar, eso si que hay muchas cosas que uno queda como
embotellado, como las palabras cientificas son otras, uno lo conoce de otra manera”
(INDAP)

Esta percepcidn positiva esta asociada a una estrategia pedagdgica asertiva:

“nos decian como tenian que ser las cosas, para hacer bien el trabajo...los profesores
ensefiaron de forma simple y trabajando y cuando uno estaba medio complicado, él las

decia de forma fdcil para que uno entendiera...” (GENCHI)
Ademas se destacan los conocimientos técnicos adquiridos:

“Lo que mds rescaté del profe es la sequridad, porque es lo mds importante, pero si no hay
sequridad es llegar y llevar. Es peligroso” (SENAME)

“Nos han ensefiado a regular la madquina. Cuando la mdquina no sé queda pegado de
repente es porque el arco estd corto hay que aumentar el amperaje. Y todo eso”. (SENAME)

Calidad de la oferta de OTEC/llamado a licitacion
ACTOR: SENCE

Las distintas direcciones regionales de SENCE tienen entre sus responsabilidades la supervisiéon de
la ejecucién del programa de TSP en las instituciones convenidas®?, por tanto entre sus tareas
estaria el velar por la adecuada ejecucién de los cursos y por la calidad de la OTEC, para lo cual
requieren necesariamente de la coordinacidn constante con las OTEC. Debido a que no esta dentro
de sus competencias el procedimiento previo a esta instancia, relacionada con la eleccién del
organismo capacitador (pues esto pasa por la IP), no tienen mayores conocimientos respecto al
funcionamiento de los llamados a licitacion.

“Pero como te decia en esta Direccion Regional hicimos reunion técnica con los OTEC entonces
existio una comunicacion mds fluida con los OTEC. Hemos podido orientarlos un poco mds, y

12 . . . . . s . . e .y
Ademads de — una vez finalizados los cursos de capacitacion- coordinar las ceremonias de certificacion, y
aprobar esos diplomas.
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ellos van haciendo consultas directamente a la regional. Pero esto surge a raiz de una gestion
que nosotros hicimos, que no estd considerada en el disefio del programa” (Encargado SENCE)

En general y desde SENCE RM se valora positivamente la calidad de las OTEC, no ocurre lo mismo
cuando se consulta a los funcionarios regionales, pues identifican una serie de debilidades
asociadas al trabajo con OTEC que no son de la regién-localidad. Entre algunas de las sugerencias
por parte de los actores de SENCE en regiones, se insiste en la regionalizacién de algunos procesos
como la posibilidad de optar por organismos capacitadores de las mismas regiones, y no de
Santiago, esto en la idea de optimizar la ejecucion de las capacitaciones, la supervisién y asi
también generar mas trabajo a la region.

“El principal problema son los organismos de afuera. Todos los cursos que han adjudicado
no son adjudicados por organismos de aqui de la region. Entonces, primero que nada se
retrasan con la informacion, que debe canalizarse aqui en la direccion regional, porque
cuando se canaliza, es muy tardio...Debiéramos utilizar muchos mds organismos técnicos
de la region y no a nivel central. Nos cuesta mds, bastante mds fiscalizar... los organismos
técnicos de capacitacion de la region de Tarapacad estdn al nivel como para poder enfrentar
esto” (Encargado SENCE)

Otro elemento a considerar tiene que ver con la ya mencionada autonomia de las IP y la falta de
comunicacién y trabajo en conjunto con SENCE en regiones, como un interlocutor valido del ente
financiador del TSP y — desde otras perspectiva- la evaluacion a las OTEC ejecutoras una vez
finalizados los cursos, en la idea de resguardar una mejor calidad en la capacitacién.

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Entre los principales problemas que enfrentan las IP respecto a los llamados a licitacién, el mas
recurrente y transversal tiene que ver con la lentitud en los procesos administrativos,
concretamente en lo que concierne a la transferencia de dineros. Este elemento se convierte en un
nudo critico pues no solo retrasa el proceso de planificacidén y ejecucién del programa durante el
ano en que este debe impartirse, sino que ademas tiende a dificultar el proceso mismo de
licitacion de las OTEC, debido a que estas “se caen” por la demora en los traspasos de fondos.
Entendida bajo estos parametros, no habria un nivel muy elevado de satisfaccién con esta etapa.

“El proceso es bastante lento, entiendo por temas administrativos este afo las platas
llegaron al INDAP en...mayo creo, y eso implica después hacer un proceso de licitacion que
dado los montos es un proceso largo, y ojald tener la suerte de que las empresas se
presenten, cumplan con los requisitos y poder adjudicarlos, porque también pasa que no
tienes oferentes y eso implica otro proceso de licitacion, que este afio lo terminamos en
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septiembre, lo cual perdimos como te digo, toda la época que es fundamental en la
capacitacion” (Encargado INDAP)

En términos generales en la RM existe una oferta suficiente de OTEC, para atender a la mayoria
de la Poblacién Objetivo vinculada a las instituciones ejecutoras del programa TSP, con excepcion
de lo ocurrido en SENAME e INDAP donde las principales dificultades tienen relacidon con ofertas
insuficientes y falta de experticia de algunas OTEC cuando se trata de cursos técnicos muy
especificos (ofertas escasas o bien desiertas) y las limitaciones en cuanto a las habilidades blandas
necesarias para trabajar con la PO beneficiaria, (se torna dificultosa la llegada a la poblacion
objetivo INDAP — principalmente adultos mayores y en SENAME jovenes infractores de ley) .

“Creo que hay debilidades tanto para generar capacitaciones solo para un grupo de
chiquillos infractores de ley, que primero la OTEC no tenga todas las capacidades del perfil
de jovenes” (Encargado SENAME)

La dificultad asociada a insuficientes ofertas de entidades capacitadoras se intensifica ain mas
cuando se trata de IP en regiones, donde suele ser un elemento transversal a la mayoria de las IP
la falta de oferentes de capacitacion técnica.

“Mira, no hay una gran oferta, pero si hay gran parte de OTEC, sobre todo en el tema
minero, donde hacen capacitaciones relacionadas a ese tema, y al parecer es como bien
beneficioso...En general son buenas las OTEC pero si, ellas tienen como un funcionamiento
mds concreto, y lo que a nosotros nos interesa es que la OTEC se adapte al joven, mds que
el joven se adapte a las necesidades de la OTEC” (Encargado SENAME)

ACTOR: OTEC

Entre los principales problemas detectados acerca del proceso de licitacion, el encargado OTEC,
identifican ciertas dificultades asociadas a la falta de informacién y formalidad en los
procedimientos y protocolos por parte de algunas IP participantes del TSP.

“En este caso la experiencia que tenemos es muy informal, no hay bases...Hoy dia hablé
con Gendarmeria y no me pueden entregar las bases de la licitacion porque dicen que son
privadas, yo le dije no, que hay una Ley a nivel nacional, la Ley de Transparencia, porque
dice que pasa por los programas sociales normales que tiene el SENCE...” (Encargado OTEC)

Otras dificultades tienen relacion con la lentitud en la transferencia de recursos, -antes
mencionada- vy el retraso en los pagos, pero estas situaciones dependen en parte de las
instituciones involucradas. Entre estas ultimas, se evalla de manera positiva las IP de las FFAA
sobre todo por la experiencia y formalizacidon de los protocolos y comunicacién y por el contrario
se tiene reparos ante la IP GENCHI.

57



Se identifican buenas practicas por parte de las OTEC, orientadas a resguardar la calidad en la
capacitacion impartida por las mismas, pero estas iniciativas parecen derivar mas bien de su
voluntad que de requisitos minimos de calidad demandados por la contraparte IP. Entre estas se
menciona la certificacion de calidad de Chile Califica, la evaluacidon de los cursos impartidos
mediante encuestas de satisfaccion andénimas y relatorias complementarias a los cursos como
charlas motivacionales, y entrega de habilidades blandas.

Apoyo en el disefio de contenidos los cursos

ACTOR: SENCE

Respecto a los contenidos de los cursos, desde SENCE se apoya en el diseifio de los mismos a partir
de una ficha de disefo curricular creada en base a un modelo de competencias laborales, la cual
estandariza los contenidos basicos a fin de garantizar calidad en los cursos a impartir. La ejecucion
del programa TSP estd a cargo de las IP participante y son estas las que en la mayoria de los casos
delegan las capacitaciones a las OTEC y velan porque la elaboracidon de los cursos se realice en
estricta relacion a la Ficha SENCE.

“Bueno eso cambio en el SENCE en general, antes hasta el afio antepasado cada institucion
presentaba y hacia un disefio de su ficha y se aprobaba si se cumplia...hoy dia se cred aqui
en SENCE una unidad de cursos con el cual se establecio el modelo de competencias
laborales y ese es el que poco a poco se ha ido avanzando para incorporarlo en todo, yo
creo que ahi ha ido mejorando muchisimo...” (Encargado SENCE)

Las opiniones son divergentes respecto a los responsables del disefio de los contenidos de los
cursos, mientras algunos funcionarios reconocen que esta es una tarea de la entidad SENCE, otros
delegan la responsabilidad a las IP o bien a las OTEC. En términos generales se valora de manera
positiva esta iniciativa de SENCE, en cuanto a unificar criterios respecto al disefo de los
contenidos de los cursos, pero no se tiene mucha claridad respecto a la utilizacion de la ficha por
parte de las OTEC.

¢Usted sabe si el Ejército usa estas fichas SENCE?

“Desconozco. Nosotros sabemos que nuestros cursos, aparte de las Fuerzas Armadas
trabajamos con una ficha técnica. Yo no sé si ellos trabajan con esa misma ficha técnica.
No sé si en la experiencia de Usted, que ha ido a otras regiones si le han dicho. SENCE
trabaja con fichas técnicas, no sé si para este programa, el de transferencias, trabaja con
fichas técnicas” (Encargado SENCE)
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Una situacion similar a lo anterior, ocurre respecto a la aplicacién de un enfoque de competencias
laborales. En general se sabe el significado de que los cursos se impartan bajo este enfoque, que
se asocia principalmente a cursos orientados a generar competencias para de alguna forma
garantizar la insercion laboral de los beneficiarios, pero desde SENCE, no se tienen mayor
conocimiento respecto a como se aplica dicho enfoque en las capacitaciones, de quien seria la
responsabilidad de incorporarlo, nitampoco si efectivamente este estaria siendo aplicado.

¢Queé significa que los cursos se den bajo un enfoque de competencias laborales?

“Todo esto estd enmarcado en un marco de cualificaciones. Que debiéramos comenzar a
trabajar toda la oferta de acuerdo a perfiles ocupacionales, para poder definir perfiles
ocupacionales debiéramos tener una oferta programdtica...y ahi estdn los planes
formativos, y esos planes formativos estdn medidos en UCL, Unidades de Competencias
Laborales, asi que por lo tanto, el perfil ocupacional mide las competencias, y de la medida
de competencias, sale el plan formativo” (Encargado SENCE)

élas IP o los OTEC saben qué implica esto o como incorporar este enfoque en los cursos?

“Nos falta avanzar. Las OTEC no hacen los planes formativos, nosotros les tenemos que

entregar los planes formativos” (Encargado SENCE)

Aparece una autocritica a propdsito de la responsabilidad de SENCE en la incorporacién del
enfoque de competencias laborales, concretamente en la elaboracién de una pauta o manual que
al igual que la Ficha guia para el disefio de los contenidos de los cursos, estandarice, oriente y exija
su aplicacion.

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Las IP participantes del Programa TSP en general afirman que el Disefio de contenidos de los
cursos estaria normado segun Fichas SENCE, la mayoria de dichas instituciones declara utilizarlas®
en el disefio curricular de los cursos de capacitacion que imparte. Asimismo, valoran su utilidad y
principalmente el apoyo entregado por SENCE como entidad experta en capacitacion. Reconocen
gue la Ficha SENCE ademas de fijar ciertos estandares de calidad, permite contar con mecanismos

de control y orientar el procedimiento de supervision desde las IP.

¢Y como les ha ido con las fichas?

Dpebido a que la incorporacion de la Ficha SENCE como mecanismo unificador orientado segin un enfoque
de competencias laborales, es un instrumento relativamente nuevo, no todas las IP consultadas las estarian
utilizando, por lo que desconocen absolutamente como opera. Sin embargo sefialan las intenciones de
incorporarlas a la brevedad (dentro del afio en curso), tal es el caso de la IP FFAA Ejercito
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“Creo que es lo mejor que se optd para como le decia estandarizar a nivel nacional y lo
otro, para poder exigirles a las OTEC que cumplan con todo porque las fichas son super
completas...” (Encargado FACH)

“Yo creo que esto es muy bueno, porque antiguamente cuando no existia la posibilidad de
tener la ficha estandarizada nosotros teniamos que hacer la ficha, pero nosotros no somos
expertos en capacitacion, entonces la ficha la hacian encargados laborales como ellos

entendian que las fichas debian hacerlas.” (Encargado GENCHI)

Entre las dificultades detectadas cabe sefialar algunas complicaciones para cumplir con los
requisitos relacionados con las PO del TSP, ademas de cierta rigidez en cuanto a la utilizacién de la
ficha técnica y a la imposibilidad de realizar alguna adecuacion propia de los cursos impartidos en
establecimientos penitenciarios y/o en regiones

“..Y no podiamos cambiar las fichas técnicas, porque requieren necesariamente la
aprobacion de SENCE para que se certifique, entonces ahi tuvimos dificultades, porque no
teniamos por ejemplo usuarios que tuvieran cuarto medio en el sistema post penitenciario,
no teniamos gente que tuviera licencia de conducir, tampoco la pueden sacar. Esas son
como las dificultades que tienen que ver con la pertinencia.” (Encargado GENCHI)

En general desde las IP se comparte la impresion del actor SENCE respecto a la pertinencia y
aplicacién del enfoque de competencias laborales, como un instrumento que aun no estd del todo
consolidado, y con el cual se lidia dependiendo mas que nada de la voluntad de las IP. La sensacion
de “estar en deuda” con este componente se traduce en un compromiso adquirido.

“Pedimos un estudio de empleabilidad de demanda laboral regional, lo entregaron es un
primer paso, falta mds todavia y yo diria orientado especificamente a los oficios o
ayudantes de..., estd lleno de informacion de profesionales, técnicos , nivel superior, pero
faltaba informacion de este otro tipo de demanda laboral que son justamente, aprendiz de,
ayudante de...y ahora estamos apuntados dos cursos que estamos haciendo, dejamos de
lado aquellos que tienen poca empleabilidad y estamos enfocados a lo que vemos que hay
demanda laboral y por eso que hemos estado cambiando algunos cursos
digamos...”(Encargado Armada)

Por su parte y en relacion al enfoque de competencias laborales entidades como INDAP tienen
particularidades propias que escapan a la regla general de capacitaciéon, no requiere de dicho
enfoque, pues sus intereses apuntan a generar una salida laboral independiente (a diferencia de
la mayor parte de las IP). Producto de esto ultimo desde INDAP debieron apoyar con su experticia
en el agro y la PO, el procedimiento con las fichas técnicas de los cursos que desde SENCE no
tenian. (Hecho que se traduce en una injerencia mayor por parte de IP en el disefio de los
contenidos de los cursos)
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“pero nosotros, de los perfiles que habia y de las fichas técnicas de cursos que se trabajo
SENCE, tomamos lo que mds se pudo, pero la verdad es que muchas de esas estaban
orientadas mds bien a oficios y que no respondian a las necesidades que tenian nuestros
productores, pensando que mds que una salida dependiente, en funcion de las necesidades
del sector productivo, era mds bien buscar como potencidbamos a estos micro empresarios
para mejorar su productividad y competitividad”(Encargado INDAP)

ACTOR: OTEC

Por su parte desde las OTEC, reconocen la utilizacion de las Fichas SENCE el diseiio curricular para
la elaboracién de los cursos que imparten, asi también comparten con las IP cierta intransigencia
de las mismas.

¢Y qué opinion tienen de las fichas técnicas?

“..Tienen que ser un poquito mds flexibles, no dejan hacer cosas interesantes para poder
mejorar la capacitacion, son muy rigidas...con un curso de elaboracion de quesos de 180
horas lo podriamos haber complementado con panaderia, otros tipos de quesos, salidas a
terrenos...” (Encargado OTEC)

éUstedes pueden retroalimentar el disefio de los cursos que les llega desde SENCE?

“Esta cuadrado, ahora se estd permitiendo si agregar modulos complementarios, estd vez
se trabajo con lo que habia desde SENCE” (Encargado OTEC)

En relacion al enfoque de competencias laborales si bien declaran trabajar las propuestas de
licitacion en base a perfiles laborales, admiten no tener la experticia requerida pues no son
entidades certificadoras de competencias, hecho que se condice con lo expresado desde SENCE,
acerca de la responsabilidad de este como entidad experta en capacitacién, en lograr instaurar
dicho componente y entregar los lineamientos pertinentes para que se cumpla con su aplicacion.

ACTOR: Relator OTEC

Respecto a la participacion de los Relatores OTEC en el disefio de los cursos a impartir, habria dos
tendencias, unos que efectivamente intervienen en el disefio de los cursos, y en la metodologia del
mismo y por otro lado estan aquellos relatores que no intervienen en este proceso pues desde la
IP se le hace entrega de un manual, un programa y una Ficha, todos instrumentos implementados
desde SENCE.
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No se expresan mayores opiniones respecto al disefio y metodologia utilizada en los cursos de
capacitan, ademas de abrir con una nivelacién y competencias laborales al inicio de los cursos. Se
recomienda invertir en ciertos incentivos para la capacitacion como es el tema de los subsidios y la
entrega de herramientas de calidad.

Beneficiarios

El disefio de contenidos de los cursos se ven reflejados en la informacién que entregan los
beneficiarios y la opinidn que ellos tienen acerca de las clases y contenidos. Asi, los cursos poseian
contenidos tedricos como también practicos, donde se le daba un mayor énfasis a los trabajos

practicos:

“curso de tapiceria les ensefiaban teoria y prdctica al tiro, a nosotros no, con nosotros eran
70 horas de pura teoria y después la prdctica con las otras 130 horas...” (GENCHI)

“el primer dia los conversd, nos ensefo todo de la soldadura” (SENAME)

“Después de todo lo tedrico fuimos a lo practico...ahi estuvimos practicando lo de servicio
de comedores, lo de barman...un poco de cocina igual y al final del curso hicimos una
pequefia demostracién para todo el regimiento...” (EJERCITO)

Y son las horas practicas las mas requeridas y motivantes por los beneficiarios:

“creo que si uno estudia y no estd en la prdctica no va a saber nada. En el caso de
nosotros, nosotros le dijimos a los instructores que queriamos poco tedrico, en la mafiana y
en la tarde pura prdactica” (ARMADA)

“faltaron horas prdcticas”. (ARMADA)

“y nos llevaron a las Brujas de Talagante™ donde un caballero que trabajaba las semillas, y
yo les preguntaba como lo hacia, y me gusto [...]” (INDAP)

Para algunos las clases practicas no fueron suficientes y deseaban tener mas tiempo:

“que tenia que ser mds largo el curso porque aprendimos lo bdsico, nos falto mds tiempo
de prdctica” (SENAME).

14, .
Vivero en Talagante.
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Orientacion laboral dependiente/ independiente

ACTOR: SENCE

Desde SENCE se identifican los dos tipos orientacién laboral dependiente o independiente
caracteristicas de los cursos de capacitacién enmarcados en el TSP, los cuales tiene exclusiva
relacién con el tipo de institucion en el cual se imparten y la PO a quienes va dirigida.

“Porque por ejemplo, lo que tiene que ver con Gendarmeria y SENAME son personas que han
tenido problemas legales y después tiene dificultades para insertarse en un trabajo

dependiente. Por lo tanto en este tipo de instituciones se buscan mds oficios independientes.
(Encargado SENCE)

Referido al tipo de orientacion laboral (dependiente/independiente) que mas se adecua a la PO del
programa TSP, se estima que la apropiada seria la salida dependiente en concordancia con el tipo
de IP, el sistema interno de estas pero asi también de los intereses de los beneficiarios, aunque
esta no sea una impresion compartida por la totalidad de los funcionarios consultados.

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

No se identifica una mayor diferenciacion en el disefio de los cursos de capacitacion, en funcion del
tipo de salida laboral a los cuales estos estén orientados,- sea esta dependiente o independiente-,
ni tampoco se da cuenta de diferencias respecto a la cobertura, en términos de porcentajes
destinados a una salida laboral o a otra, pues estd mas bien responderia a particularidades propias
de las IP participantes.

éExiste un disefio distinto para cada tipo de orientacion laboral?

“No... la verdad es que los disefios de SENCE son super estdandar. Nosotros aplicamos la
ficha técnica, publicamos la licitacion, y se transfiere a los usuarios en funcion de los
moadulos que define SENCE, y eso, no tenemos un disefio diferente...Bueno, a través de la
misma capacitacion que entregan, de la certificacion que tiene que acreditar cierta
experiencia, herramientas para el trabajo... y que pueden ser aplicados desde el trabajo
independiente como del trabajo dependiente” (Encargado GENCHI)

“No, bdsicamente por la naturaleza de la capacitacion ejercida, porque no sé, como te
”

decia a lo mejor, en un inicio deben ser dependientes, con la posibilidad de independizar
(Encargado GENCHI)

Las IP afirman entregar la posibilidad abierta de capacitacion enmarcada en un disefio que permita
optar de igual forma por ambas orientaciones laborales, dependiendo de los intereses vy
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posibilidades de los beneficiarios. A pesar de esto, la orientacion laboral dependiente resulta ser
la mas adecuada para la PO beneficiaria, con excepcion de la IP INDAP, y /o la PO referida a
entidades con poblacidn privada de libertad. Mientras en INDAP el enfoque se piensa desde el
principio como independiente, apuntando mas bien al emprendimiento de los usuarios, desde
entidades como GENCHI, y SENAME, si bien no se planifica, se espera que parte de los
beneficiarios opten por la salida laboral independiente, producto entre otras cosas, del estigma
social que implica haber estado al interior del sistema penitenciario o bien con libertad limitada.

“Nosotros lo que buscamos es el perfeccionamiento de su trabajo técnico, de su trabajo en
el predio...asistencia mds bien productiva...Nosotros trabajamos con agricultores que son
independientes, ellos son productores y comercializadores, ese es nuestro foco, no desde el
punto de vista de la insercion laboral, no hacemos ese tipo de capacitacion” (Encargado
INDAP)

Por su parte, las herramientas vendrian asociadas a la capacitacion con orientacién laboral
independientes, contario a lo que se podria suponer, dichas herramientas, y /o subvenciones, no
se convierten ni en incentivos, ni tampoco en garantias que hagan que los beneficiarios puedan
optar preferiblemente por este tipo de salida laboral.

ACTOR: OTEC

Desde los actores OTEC reconocen que el disefio de los cursos impartidos por éstas, responderia a
los dos tipos de salida laboral, dependiente e independiente, por tanto no habria un disefio

especifico para cada una.

“Sirve para las dos, ahi no hay inconvenientes, por ejemplo cuando uno trabaja un tipo de
convenio con una empresa, algunas nos piden extra oficialmente que se profundice un
tema en particular, como corto frio por ejemplo. La linea es transversal para cualquiera de
las dos salidas.” (Encargado OTEC)

Las herramientas y/o subsidio se le entregan a los beneficiarios de la salida laboral independiente,

por ende estarian determinadas por el tipo de curso.
ACTOR: Relator OTEC

Los Relatores, también comparten lo expresado desde el actor OTEC, pues no habria mayor
distincion en el disefio de los cursos orientados a una salida dependiente y otros mas
independientes, debido a que serviria para los dos casos. Respecto a la adecuacion entre el tipo
de orientacién laboral y la PO, (en este caso al interior de sistema penitenciario) se vendria a
confirmar lo expresado con anterioridad, personas privadas de libertad = orientacion

independiente.
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é¢Considera que la orientacion dependiente o independiente es la mds adecuada para la
poblacion?

“Independiente encuentro...lo veo asi, si tu estuvieras ahi es todo como...cada uno para su
santo por decirte...y por cualquier cosa, tu no ves nada ahi de compaferismo ni nada...en
Colina 2 andan solos, para todas las cosas...no se juntan, todos como aislados”(Relator
OTEC)

Beneficiarios

El mercado laboral representa una esperanza y una forma de reinsertarse en la sociedad:

“mas adelante, si se puede obvio que si, pero uno tiene que empezar de cero, paso por
paso no mas y tranquilo por las piedras y asi se ve que se abren las puertas y ahi escoge
donde se queda y ahi” (SENAME)

“primero voy a trabajar ‘apatronado’, pero igual voy a intentar hacer mi taller y
cosas...construirlo con los afios...” (GENCHI)

Las salidas laborales mas mencionadas son la mineria, la construccion y trabajar con la familia:

”», ”,

“yo voy a trabajar en la contru”; “yo igual trabajo en la feria con mi familia”; “yo me iria
para las minas” (SENAME)

También ven este oficio como una oportunidad de ayudar a su entorno mas cercano o trabajar

desde su hogar:

“mi abuela es feriante y todos trabajan en carpa, y de repente se necesita soldar fierro
(para armar las carpas)” (SENAME)

“El dia de mafana cuando uno salga a su hogar, en la misma casa trabajar es bueno,
aprender hartas cosas que nunca habia aprendido y me van a servir caleta” (GENCHI)

Los participantes entienden que con los oficios aprendidos pueden trabajar como dependiente o
independiente. En tanto la dependencia es vista a corto plazo y la independencia como un empleo
a futuro:

“pienso formar mi propia empresa” (SENAME)

“Nos incentivaron a las dos cosas, porque aparte de poder trabajar como empleado, si uno
tenia la posibilidad podias armar su propio bar o...atender a gente como particular, un

local de comida...como empleado y como jefe” (EJERCITO)

“dependiente porque uno tiene que trabajar para alguien primero” (EJERCITO)
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“si, igual mi idea es especializarme y hacerme un local ahi...un pub” (EJERCITO)

Ademas el oficio fue visto por parte de los conscriptos como una herramienta al momento de salir
de la Institucién:

“era algo que podia aprenderse en el caso de no seguir en el Ejército” (EJERCITO)

“Porque con antecedentes es dificil tener un trabajo, entonces tener herramientas para
trabajar y reinsertarnos a la sociedad...y usted sabe como es la situacion, igual no es
fdcil...y para no entrar en las drogas...” (GENCHI)

Asi mismo, la vinculacion con el mundo del trabajo es débil, en parte porque estan en servicio:

“es que aun no he tenido posibilidad de buscar trabajo”; “atin estamos en el servicio”;
“encontrar un trabajo estable o part-time es dificil” (ARMADA)

Curso en el marco de una red de servicios
ACTOR: SENCE

El curso impartido desde SENCE mediante su programa TSP, si bien se enmarca en un sistema mas
amplio de servicios y/o prestaciones hacia el beneficiario, generalmente se reconoce como el Unico
gue entrega capacitaciones con enfoque de competencias laborales (con excepcion de la
particularidad de GENCHI). La posibilidad de que el beneficiario pueda optar a mas de un curso con
el objeto de ir profundizando sus aprendizajes, estaria dada dependiendo de la continuidad del
mismo TSP o bien de capacitaciones complementarias gestionadas desde la IP (como ocurre con
GENCHI vy algunas de las empresas que trabajan con internos y ofrecen cursos de
perfeccionamiento a sus usuarios, pero no necesariamente estarian focalizadas a la PO del TSP de
las secciones juveniles)

“Con Carozzi por ejemplo, tenemos un convenio donde hay un grupo de internos
trabajando para Carozzi y los capacitd. Salen de aqui en la mafiana tempranito, toman el
bus de Carozzi, se bajan en la fdbrica y trabajan como cualquier obrero, terminan su
jornada laboral y se vuelven después a la comunidad penal. Y asi pasa en la penitenciaria,
en la cdrcel de mujeres” (Encargado GENCHI).

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Si bien los cursos de capacitacién del Programa SENCE vendrian a complementar intervenciones
propias de las IP participantes, en la mayoria de estas se valora la capacitacién impartida a la PO
del TSP pues entrega habilidades y destrezas, y la experticia propia de la entidad financiadora en
capacitacion, las que tiende a ser la Unica herramienta orientada a entregar competencias
laborales a parte de sus usuarios.
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La posibilidad de que el Curso de capacitacion orientado segun un enfoque de competencias
laborales, este enmarcado en una red de servicios, que a su vez apunte a la insercion laboral de los
beneficiarios una vez concluida la capacitacién TSP de SENCE estaria garantizada principalmente en
dos de las seis IP evaluadas, (que son las mismas que tienen mas desarrollada la herramienta de
intermediacién laboral), en GENCHIy la Armada.

La siguiente cita relata- ademas del funcionamiento interno en el cual se inserta el Programa
SENCE TSP mediante los cursos de capacitacion- el vinculo con un modelo laboral penitenciario.

“En el sistema cerrado penitenciario tenemos un modelo laboral que parte de talleres
artesanales, luego talleres laborales, incluso con algunos convenios con microempresarios,
y luego tenemos lo mds complejo y elaborado que son los CET, los centros de estudios y
trabajo. Tedricamente deberia haber un flujo continuo, preparamos a las personas que son
artesanos, los que tiene menos habilidades laborales, en el manejo de herramientas
bdsicas, desarrollo de habilidades y comportamiento laboral, los que luego pasan a los
talleres laborales donde se van a encontrar con produccion en linea, vinculaciéon con
empresarios con sueldo y luego pasan a la etapa CET, que son espacios cerrados o semi
abiertos y de ahi te encuentras con una linea productiva neta, con empresarios que ocupan
los galpones, que otorgan a los trabajadores un sueldo, pagan imposiciones y todo eso estd
reglamentado por un decreto supremo.” (Encargado GENCHI)

La cita releva la importancia de que el programa SENCE este al alero de una intervencién mas
macro, acompafada por iniciativa y coordinacién de la IP participante. Esta red -segun informantes
de Gendarmeria de Chile- para el caso concreto de aquel que esta privado de libertad se convierte
en una posibilidad tangible de empleo, contrato e ingresos econdmicos, y la capacitacion

proporcionada por SENCE, en un garante de este desenlace.

Por su parte y desde otra perspectiva, INDAP confirma tanto la importancia del programa TSP
como entidad garante de la capacitacién a sus usuarios y como el hecho de que esta capacitacion
se enmarque dentro de una red de servicios mayor.

“Entonces ahi hay creo yo, una situacion super positiva de articular dos programas, de
incorporar la capacitacion y de incorporar las asesorias técnicas, y ademds la asesoria
técnica a su vez articula nuestros programas de inversiones...se van articulando las
distintas necesidades que ellos tienen y que se entregan a través de otros programas.
Nuestra apuesta es que esto integrado de manera adecuada, contribuye a que
efectivamente logres que esos agricultores den esos saltos que requieren para producir
mds...ser mds competitivos, en definitiva para que ganen, tengan mds...ingresos y esas
familias estén mejor si se quedan en el mundo rural.” (Encargado INDAP)
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Beneficiarios

La mayoria de los conscriptos ven la capacitacién de SENCE como un paso intermedio, y quieren
seguir estudiando una carrera de educacion superior:

“me gustaria estudiar ingenieria industrial”; “Seguir perfecciondndome, pero no pienso en
”

eso”; “Sirve para salir con algo del servicio militar, porque si no son casi dos afios
perdidos”. (EJERCITO)

A la vez, piensan seguir perfeccionandose en el mismo oficio:

“en lo que trabajis, tenis que ir surgiendo igual hermano. No podis trabajar y quedarte ahi
no mds. Tenis que esperar mds cosas si o no” (SENAME)

Para este perfeccionamiento es clave la orientacion del profesor:

“que el profe nos dijera que termindramos este curso y que en otro mes mds empiece otro

curso. Pa’ profundizar mads el tema” (SENAME)

“(el profesor) dijo que tratdramos de tomar otras capacitaciones si es que habia, la reto es
la que vienen después de este curso” (SENAME)

3.1.1.4 Ejecucion de los cursos

Reclutamiento y Seleccion
ACTOR: SENCE

Desde el actor SENCE no existe mayor informacion acerca de los procedimientos internos de las IP
para reclutar a sus beneficiarios, pues estos pasan por una decision exclusiva de dichas IP
(cumpliendo siempre con los requisitos de SENCE en relaciéon a la PO del TSP, su condicion de
vulnerabilidad y edad para la mayoria). Una vez mas el componente regional, deja en evidencia
ciertas falencias en cuanto a la retroalimentacién de informacion entre las instituciones suscritas al
convenio del programa TSP y SENCE regional

“Yo no sé como hacen el reclutamiento ellos, si lo hacen por la poblacion que estd en ese
momento haciendo su servicio militar, ¢ya? Yo no sé si lo hacen por comportamiento,
desconozco, como te digo, como hacen su reclutamiento interno. Nunca nos han dicho
como se hace, pero yo creo... O sea, mi experiencia es siempre con los soldados que estdn
haciendo, en el afio, el servicio militar” (Encargado SENCE)
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La tarea de transmitir la informacién y convocar a los potenciales beneficiaros acerca de la
posibilidad de optar a alguna de las capacitaciones amparadas en el programa TSP, es también
competencia exclusiva de las IP y de sus procedimientos de comunicacion interna.

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Los criterios de seleccion de los beneficiarios por parte de las IP participantes, -mas alla de su
calificacién como PO- son igual de diversos que las IP que integran el TSP. Si bien los requisitos de
seleccion responderian a las decisiones propias de las IP, generalmente se realiza en base a
criterios como buen comportamiento (para el caso de jovenes infractores de ley como GENCHI y
SENAME), como incentivos que vendrian a premiar a los beneficiarios/as.

De esta forma, mientras en algunas instituciones de las FFAA no se establece un mayor sistema de
filtro entre la PO calificada, para distinguir entre quienes serian los mds idéneos para acceder a
estas, pues se opera bajo la légica capacitar a la mayor cantidad de usuarios (como en el caso de la
FACH vy el Ejercito principalmente). En lo que respecta a GENCHI y SENAME por mencionar
algunas, predomina ademas de criterios como la edad, la buena conducta, la motivacion, las
calificaciones, octavo basico rendido, y salud fisica y mental compatible, las posibilidades
intrinsecas al sistema penitenciario (estadias mds bien de mediana o larga duracién que permitan
intervenir a la PO),

Por su parte un actor clave para el caso de INDAP, vendria a ser su equipo técnico. Este ademas de
levantar las necesidades de capacitacién, mediante un diagndstico en terreno, respecto a las areas
a fortalecer participa en la seleccion y reclutamiento de los beneficiarios

“Ellos, como te digo, hacen una definicion previa de lo que van a necesitar, tienen todos los
usuarios que atiende el INDAP, tienen un diagndstico inicial y también ahi estdn definidas
cudles son sus brechas de capacitacion por ejemplo, su rubro entonces cada vez que se
abre cierto tema, entonces todos los usuarios de esa unidad son tales, sabemos mds o
menos quiénes son y qué necesitan, y se les pide que convoquen a esas personas.”
(Encargado INDAP).

ACTOR: OTEC

Desde el actor OTEC se observan ciertos reparos ante los criterios de seleccion empleados por
algunas IP participantes, cuestionando entre otras cosas la falta de experticia de estas debido a las
falencias detectadas en temas relativos a la coordinacién y procedimientos de licitacion, la
seleccién de los beneficiarios, y a la pertinencia de la capacitacion, es decir que esta uUltima esté
alineada con las necesidades de capacitacién y los intereses de los beneficiarios y asi también con
las prioridades regionales. Entre las principales dificultades asociadas a la seleccién se menciona la
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baja incidencia de los intereses y decisiones propias de los beneficiarios en cuanto a la eleccién del

curso.

“Parece que la sefiorita o sefior saca un listado cualquiera, y no son los que realmente
quieren hacer los alumnos. Por ejemplo, al dia de hoy existe un programa a nivel
gubernamental que esta pidiendo a los distintos entes institucionales, que a nivel regional
pida capacitacion y que le digan a SENCE la focalizacion y porqué, es decir estamos
hablando de objetivos generales y especificos. De la Municipalidad podria ser que
pregunten a la gente qué es lo que quieren hacer, ahi esta bien enfocada la capacitacion,
cuando se hace un levantamiento, pero de esta forma con Gendarmeria y con SENAME fue

nefasta la seleccion, no obstante a los cabros les damos otras cosas.” (Encargado OTEC)
Beneficiarios

En términos generales, los beneficiarios indican que los criterios de seleccién, a los cursos que
acceden, son buena conducta, responsabilidad, conocimientos y calificaciones:

“tener cuarto medio y buenas calificaciones” (ARMADA)

“dieron doce cupos y algunos no mds salieron seleccionados (...) a los que seleccionaron fue
a los que tenian mejor asistencia en ir hablar con la delegada”.. “Teniamos que ser
responsables no mds” (SENAME).

“Creo que si, algo oi...dejaron a los mds capacitados, a los que entendian mds...” (INDAP)

Voluntariedad de la participacion
ACTOR: SENCE

De SENCE identifican que el componente voluntario de la participacion en los cursos de
capacitacion vendria a depender el tipo de IP en la cual se imparten. En general se insinlda que en
entidades de las FFAA no habria mayor cabida para la eleccidn del curso que se realiza, ni tampoco
margenes de negacién ante dicha opcién™ y mucho menos la posibilidad desercién.

éSabes si el beneficiario puede elegir el curso que realiza o algun acompafiamiento...?
“No, a nosotros la realidad nos ha dicho que ellos tienen que hacer los cursos...Creo que los

beneficiarios ahi no tienen mayor opinion, si se hace un levantamiento de capacitacion es
segun las necesidades de la Region.”(Encargado SENCE)

15 Indagar con mayor profundidad este tema entre los beneficiarios.
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ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Acerca de la voluntariedad de la participacion es posible identificar tres tipos de participacién al
interior de las IP del Programa de TSP, donde la “voluntariedad” en la participacién de los cursos
de capacitacion puede ademas asumir distintas formas: instrumentalizada, obligatoria y/o
voluntaria. Mientras la participacion voluntaria en entidades como GENCHI es ademas
instrumentalizada al convertirse en un medio para optar a otro tipo de beneficios carcelarios como
salidas, rebaja de condena, o eliminacién de antecedentes -cuando se trata del subsistema post
penitenciario (ver anexo)-en el caso de instituciones de las Fuerzas Armadas (como el Ejercito),
esta participacion en los cursos de capacitaciéon parece no ser opcién. Por otro lado, una gran
mayoria de las IP afirma la existencia de voluntariedad en la participacion de los cursos.

“Pero aqui todos los internos instrumentalizan todo. Participan de un curso de
capacitacion, porque para postular a un beneficio de salida sirven ciertos requisitos y esto
ayuda. Participan de la escuela, porque sirve para salir en libertad. Sabes que existe una ley
que se llama Ley de rebaja de condena: cada ciertos afios vas rebajando meses en tu
condena. Pero para eso también tienes que cumplir ciertos requisitos que son los mismos
para obtener permiso de salida. Entonces todo se instrumentaliza” (Encargado GENCHI)

Beneficiarios

La motivacién principal para los beneficiarios de GENCHI son los beneficios administrativos de
optar a los cursos SENCE (rebaja de pena) en desmedro al valor del curso en si:

“mds que nada también nos decian que los cursos nos servian, nos daban
beneficios...entonces igual por eso la mayoria lo tomd...” (GENCHI)

Por su parte, los beneficiarios de SENAME optan a los cursos de capacitacion con el objetivo de dar
un giro a sus vidas, tenido una rutina saludable y dejando la delincuencia detras.

“nos metimos en esto, porque ya estamos aburridos de ese mundo, me aburrio estar

preso, robarle a la gente, pa’ mi eso ya es pasado” (SENAME).

“estaba psicosiao en la casa, mucho carrete. Me dije -‘tengo que ponerme las pilas, tengo
que hacer algo’” (SENAME).
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Eleccidn curso por parte beneficiario

ACTOR: SENCE / ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Algo similar a lo anterior (voluntariedad de participacién) ocurre en relacién a la Eleccion del curso
por parte beneficiario debido a la poca injerencia que tienen estos en el procedimiento, el listado
previo de cursos de capacitacion vendria determinado desde el nivel central’® levantado -
idealmente en atencion a la focalizacién regional- los usuarios mds bien optan al interior de un
proceso participativo a nivel minimo (informativo-consultivo sin incidencia)

éSabes si un beneficiario puede elegir entre un curso y otro? ¢Se espera que exista alguna
asesoria para que el beneficiario tome el curso que escoja? “No, no puede...No, no la hay”
(Encargado SENCE)

“No pueden elegirlos” (Encargado SENCE)

Al parecer en el caso de regiones no habria mayor incidencia en la eleccion del tipo de curso, pues
estos ya estan previamente determinados. En términos generales los beneficiarios podrian acceder
solo a un curso a no ser que este tenga continuidad. En el caso de INDAP existiria la posibilidad de
gue sus usuarios opten por mas cursos.

Beneficiarios

Por una parte el proceso de inscripcion para los beneficiarios de GENCHI posee aspectos de
incertidumbre ya que no se entrega informacién acerca de las capacidades, habilidades y
competencias especificas que desarrollara el curso:

“dijeron que era curso de muebleria, tapiceria y nada mds”.

También se cuestiona la baja capacidad de eleccién que tienen los participantes, a quienes a partir
de una entrevista se le asigna un curso, no siempre respetando sus preferencias:

“entonces eligen y uno tienen que someterse nomds...” (GENCHI)

Sin embargo, para los beneficiarios de INDAP, estos son contactados telefénicamente por
PRODESAL, y citados a una reunién en donde se especifican los temas centrales que debe tener
cada curso de capacitacion, por lo tanto es una instancia participativa donde los beneficiarios y los

1o Segun lo declarado por los actores claves, respecto al procedimiento SENCE: Las divisiones regionales, son
quienes levantan la informacién de primera fuente acerca de las necesidades de capacitacién, luego pasan a
las nacionales y la Direccidon Nacional comunica a SENCE. Habria que indagar en la practica que tan efectivo
seria este procedimiento en la idea de priorizar en las necesidades reales e intereses de los beneficiarios.
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relatores pueden compartir sus ideas. Y a partir de ese proceso se les ofrece a los agricultores los

cursos que tienen a su disposicion.
“a mi me ofrecieron 2 cursos...y ahi uno ve si se inscribe [...]” (INDAP)

Por otra parte, algunos conscriptos de la Armada y el Ejército tuvieron la posibilidad de elegir el
curso, pero no se les considero:

“habia elegido soldador primero y segundo cocina, y de ahi otra y me mandaron a la
ultima, garzén y barman” (ARMADA)

Mientras que otros se les impuso la eleccion del curso:

“yo estaba en comision en Isla de Pascua, a mi me notificaron no mds que tenia que
presentarme en SENCE. Me dijeron que tenia SENCE, y después fui a hablar con quién me
dijeron que tenia que presentarme, que le diera mis datos y todo y me dijo que empezaba
gasfiter, no me dieron eleccion”. (ARMADA)

“nos decian que lo tomdramos porque era para nuestro futuro” (EJERCITO)

Ejecucion curso
ACTOR: SENCE / ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

En términos de la ejecucion de los cursos, la mayoria opera bajo una modalidad presencial, y para
temas especificos relacionados con jornadas y horarios de capacitacion se coordinan directamente
con los actores involucrados (OTEC). Idealmente desde las IP afirman en general contar con
informacion actualizada respecto a la ejecucién de los cursos (beneficiarios, inicio, término,
deserciones), y asimismo reconocen que no siempre habria una fluidez en cuanto a la coordinacion
inter institucional a nivel de actores involucrados en el programa TSP. SENCE — IP- OTEC.

Respecto a la evaluaciéon de la ejecucion de los cursos por parte de los beneficiarios esto al
parecer va a depender de la entidad capacitadora, - que en ocasiones establece una
sistematizacién de la evaluacion a través de fichas de satisfaccion- No se tiene claridad si este tipo
de procesos se hace extensible a todas la experiencias con entidades OTEC, mixtas o directas, ni
tampoco si estaria estipulada su exigencia desde las IP y/o SENCE.

Las evaluaciones de los cursos se vinculan a la supervision y/o fiscalizacion de SENCE y las IP, y a
instrumentos creados para garantizar el correcto funcionamiento de los mismos, como los ya
mencionados manuales y fichas SENCE, asi como también los libros de asistencia, por nombrar

algunos.

Las principales dificultades asociadas a la ejecucion de los cursos y/o su evaluacion tienen
relacion con la inexistencia de procesos que permitan un acompafamiento y/o seguimiento formal
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de los beneficiarios, una vez finalizado el proceso de capacitacién®’, ni tampoco con estudios que
evalten el posible impacto de los cursos con enfoque de competencias laborales en su insercion
laboral. Se menciona asi mismo la carencia de organismos de intermediacién laboral al interior de
las IP, una especie de asesores que ademas de generar vinculos con empresas del sector
productivo y potenciales empleadores, entreguen habilidades blandas y datos utiles a los
beneficiarios en la idea de prepararlos para el mundo laboral.

“la insercion laboral no la conocemos, porque no tenemos un programa que nos permita el
seguimiento, pero SENCE debiera tener mayor participacion, sobre todo regional...pero lo
que nos dice el manual nosotros lo cumplimos, pero de ahi después de que se certifica a los

alumnos no sabemos qué pasa” (Encargado SENCE)

Por su parte y en relacion a las dificultades atribuibles a las OTEC, compartidas por los actores
SENCE e IP, se observan debilidades respecto a la falta de oferentes técnicos de calidad, sobre todo
en regiones (principalmente escasa experticia técnica y falta de experiencia de la OTEC y Relatores
con la poblacién objetivo)

“Yo te voy a dar un ejemplo, pero mira, hicieron un curso de °‘Edificios’, dime tu, en
Baquedano, que aqui estamos en el desierto, hacen un curso de edificios, éen qué
momento van a poder sacar a los chiquillos una hora y traerlos a ver un edificio acd a
Iquique, lo que deberia hacerse. A mi me gustaria que la prdctica para los chiquillos fuera
en un edificio, y vieran como se trabaja un edificio” (Encargado SENCE)

Se reitera para el caso de SENAME la falta de habilidades blandas de algunos relatores para
trabajar con jovenes infractores de la ley, a fin de evitar discriminacidon entre otras cosas. Este
elemento aparece de manera implicita en el disefo de los cursos orientados a esta PO, pues son
dirigidos a “infractores de la ley” y no amplian el espectro a cursos con enfoque en competencias
laborales aptos para cualquier tipo de joven independientemente de su condicién de infractor. (Ya

sea incluyéndolos en el sistema educativo a través de CTF, o institutos técnicos)

“las mayores dificultades son estructuras muy rigidas, ofrecen relatores que no tienen las
competencias para trabajar con nuestra poblacion, no te hablo de competencias técnicas,
sino cosas mds blandas, eso es clave... Creo que hay debilidades tanto para generar
capacitaciones (solo para un grupo de chiquillos infractores de ley) que primero la OTEC no
tenga todas las capacidades de perfil de jovenes y sequndo, se estigmatiza a los chiquillos,
porque son cursos especialmente para infractores de ley” (Encargado SENAME)

Y la excepcion a la regla estaria en la IP FFAA del Ejército, que segun el informante clave de RM, desde aqui
se realiza un seguimiento de los beneficiarios capacitados, a diferencia de lo ocurrido en otras instituciones
de las FFAA. El procedimiento estaria a cargo de la DIVEDUC, que es el organismo institucional interno que
centralizadamente, planifica y programa las actividades de capacitacion laboral
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Entre algunas de las estrategias y buenas practicas desplegadas por la IP, concretamente desde
SENAME para hacer frente a situaciones antes mencionadas como la dificil llegada de los relatores
ala PO, destaca la articulacién de un sistema de acompafiamiento de los relatores y las OTEC.

“Se establece en la unidad de justicia juvenil un sistema de acompafiamiento, y también se
establecen turnos de acompafiamiento por parte de los delegados que tienen chicos que se
estén capacitando, ahi cada region busca sus propias estrategias...tenemos mds
resultados cuando los programas intermedian este tema de la insercién laboral, cuando
estdn apoyados, hay un delegado que apoya estos procesos entonces...si bien hoy en dia
tenemos mds recursos yo diria que tenemos que trabajar estrategias para la insercion
laboral.” (Encargado SENAME)

Aparece cierta debilidad en términos de las estrategias de Intermediacién laboral para los
usuarios, principalmente con respecto a la orientacion laboral dependiente (cierta sensacion de
deuda ante la incorporacién de este componente se expresaria tanto desde el actor SENCE como
de las IP)

“Bueno, el programa tiene un factor que se le debe incorporar, que es el tema de la
intermediacion laboral, hoy dia no estd incorporado y se debe buscar un
mecanismo...nosotros lo estamos haciendo aqui, por ejemplo en el caso de los conscriptos
logramos un acuerdo con las instituciones armadas, y antes de que ellos egresen de su
servicio militar, nosotros les hacemos una feria laboral, traemos empresas que estdn
interesadas en contratar gente” (Encargado SENCE)

ACTOR: OTEC

La mayoria de los cursos se imparte en las instalaciones propias de las IP participantes, con
excepcion de lo ocurrido con INDAP, que debido a las condiciones propias de sus usuarios
(trabajadores del agro) se opta por habilitar una especie de conteiner para impartir las clases o
bien por alguna sede vecinal ambientada para el mismo propdsito. La capacitacion es
generalmente presencial y las jornadas y horarios se coordinan con la IP responsable y los

. .. . 18
beneficiarios involucrados

ACTOR: Relator OTEC

Desde los Relatores OTEC se reconoce como un elemento fundamental la permanente
coordinacién entre la OTEC que los contrata y la IP participante, entre principales dificultades
asociadas al proceso de capacitacion a los alumnos, se reitera la falta de pertinencia en la seleccion
de los beneficiarios, lo que se traduciria en desmotivacidon y/p desercion. En general los

18 .. . .. .. .
Indagar en este procedimiento el papel del beneficiario y su injerencia.
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instructores priorizan una metodologia mas practica que tedrica para poder llegar mejor a la PO
del TSP.

Beneficiarios

Muchas veces, para algunos, el nivel de dificultad no estd asociado a los conocimientos adquiridos
sino que mas a la habilidad innata de los alumnos:

“igual aprendi al tiro, antes no sabia nada”; “soy tiritén de la mano a mi po’ (...) Me
persigo, me da rabia. Cuando tengo paciencia, lo hago bien, ahi me siento mas relajao,
mas tranquilo” (SENAME)

Pese a que la practica era dificil de ejecutar, fue una fuente de motivacién permanente para los
entrevistados, ya que les permitid expandir su horizonte de capacidades:

“primero el profe se subia a la mdquina y luego nos pasaba la grua y uno tenia que
s

hacerlo. Ponia conos, mover en 360”, o “dificil igual, los pallets, en la calle”, “nos costo, en
el pavimento era dificil” (SENAME).

Aunque como todo aprendizaje, este no estuvo exento de desafios y dificultades para los
beneficiarios, los cuales debieron afrontar para llevar a cabo el curso:

“estudiar inglés, me carga el inglés, me carga expresarme delante de la gente. Nos hacian
salir al frente a recrear la escena de un restaurante y me carga salir al frente, como pdnico
escénico y es con nota” (ARMADA)

“escrupulo, trabajar en un hospital y ver placentas en las sabanas y esas cosas” (ARMADA)

Vinculo IP / Beneficiarios

ACTOR: SENCE/ ACTOR: Instituciones Publicas (IP)/ ACTOR: OTEC

Desde todos los actores involucrados en general se afirma que las Instituciones Publicas
efectivamente entregan todas las facilidades a los beneficiarios para capacitarse, porque estaria
dentro de los objetivos estratégicos de las mismas. Entre los elementos que de alguna forma
garantizan estas facilidades declaradas se mencionan las herramientas entregadas en el marco de
la capacitacién con orientacion laboral independiente ( aunque no en todas las IP se entregan), la
flexibilizacion horaria respecto a cuidar que no se solapen las capacitaciones con actividades
intrinsecas a las IP, la entrega de subsidios (de transporte y alimentacidon y/o herramientas),
vestimenta y materiales especificos, gestiones interinstitucionales para garantizar la asistencia de
madres adolescentes a las capacitaciones ( red de jardines JUNJI), entre otros.

“Dedicacion exclusiva y obligatoria, salvo a veces cuando les tocan guardia, que en todo
caso son después de las 18 horas, les tengo prohibido que hagan cualquier otra actividad.
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Acd la gente tiene el horario de clases es intocable, el que lo toca se quema.” (Encargado
Armada)

Las principales dificultades asociadas a esta relacion IP / beneficiarios tendria relacion con la
desercidon a pesar de que esta es mas bien minima, y con temas de coordinacién y limitacion
horaria.

Beneficiarios

Los jovenes del SENAME manifiestan haber tenido toda la informacion disponible, ademas de

mayor libertad de decisidon y también que se les fueron respetadas sus preferencias:

7 ”

(Nos entregaron) “como un libro”, “una carpeta” “con toda la informacion”, “es como un
libro de pautas”, “(sobre) la soldadura al arco” (SENAME).

” u
C

“la sefiorita Daniela me ofrecio esto, igual me habia ofrecido otros, pero el sueldo era
poco, hasta que me ofrecid grua de horquilla y ahi acepté” (SENAME)

Sin embargo, la Armada no se comporté de la misma forma con sus beneficiarios, pues la
instituciéon no dio las facilidades para que ellos pudieran acceder a los cursos y muy por el
contrario les asignaban guardias:

“En el caso de que tengas guardia, cuesta que te den el apoyo porque si no la guardia
queda coja, y se carga la mata a otros. El apoyo del mando es nulo” (ARMADA)

“prefieren que estés haciendo guardia que darte apoyo a un curso que te sirva a ti”.
(ARMADA)

Abandono de los cursos

ACTOR: SENCE / ACTOR: Instituciones Publicas (IP) / ACTOR: OTEC

En relacién al Abandono de los cursos la mayoria de los actores involucrados en el programa TSP,
coincide en que existe deserciéon pero que esta es mas bien aislada y por asuntos puntuales
propios de la institucion o bien relacionados con problemas personales de los mismos
beneficiarios.

¢Hay desercion en los cursos? “Si, pero también tiene que ver mucho con el tipo de
institucion. Por ejemplo, los que son de Fuerzas Armadas no hay desercion, porque como
estdn internos tienen la obligacion de asistir al curso. Y en la cdrcel los que desertan es
porque o egresan, salen en libertad, o porque estdn con castigo y no pueden venir. Y si
tenemos desercion en los que son de SENAME o Gendarmeria y que son medio libre,
porque obviamente depende del interés de la persona. Y el afio pasado que estuvimos con

77



Carabineros también habia harta desercion. Son jovenes que también habian tenido algun
tipo de problema familiar.” (Encargado SENCE)

Se observa que el abandono de los cursos de capacitacién varia dependiendo de la IP en la que se
impartan y de la poblacidon objetivo a quien se dirijan. Cabe sefialar, sin embargo - segun lo
declarado por la mayoria de las IP participantes-, los niveles de desercién son mas bien minimos™,
pues en general la capacitacién es valorada positivamente por los usuarios del programa, como
una oportunidad de formacidn orientada a generar competencias laborales.

¢Hay desercion, se retira gente? “No se puede, internamente es muy dificil que alguien
pueda desertar a no ser que el soldado deserte. El soldado debe terminar el curso.”
(Encargado Ejército)

De esta forma, mientras en las Instituciones miembros de las FFAA, como FACH, Ejército y
Armada, la desercién en la capacitacion es casi nula®®, en entidades que trabajan con poblacién
joven infractora de la ley, como GENCHI y SENAME esta tendencia tiene mayor presencia, sobre
todo en esta uUltima. Entre los factores que inciden en esta desercion es posible identificar - para el
caso de SENAME en el sistema medio libre o cerrado- la falta de motivacién y la insercion laboral a
la cual logran acceder (producto de la incompatibilidad horaria entre el trabajo y los estudios)

Por su parte , desde el ACTOR OTEC dan cuenta de algunas estrategias implementadas por estos
qgue de alguna forma vendrian a prevenir el abandono de los cursos asociado a falta de
motivacion, el Coaching o entrega de habilidades blandas se convierte en un elemento
fundamental en esta tarea sobre todo en IP donde los beneficiarios estan privados de libertad. El
coaching como estrategia motivacional para prevenir la desercion también es reconocida y

valorada por los Relatores OTEC.

“Me pidieron qué podiamos hacer diferente en cuanto a que las personas puedan fallar o
renunciar. Bueno, entonces yo dije que veamos agentes motivador, no solo las galletas y
las bebidas que tengan contento a los nifios. Otro factor que ese importante mds alld de lo
racional y la I6gica es coaching, sino tenemos mds tiempo tampoco, ien qué consistio el
coaching? En una habilidad blanda, en aspecto de motivacion, hacerle ver a esa gente que
después de su celda en ese sistema medio libre, lo va a tener aqui cuando salgan,
reforzamos en esos dos dias en cuestion.”(Encargado OTEC)

Y En la idea de maximizar los recursos transferidos y el capital humano invertido en formacién, en ocasiones
ante la desercion de alguin beneficiario en el marco de alguin curso de formacién, se reemplaza la vacante de
inmediato. Esta estrategia impide de alguna forma la perdida asociada al abandono de un curso.

?° Debido entre otras a cosas, a cierta obligatoriedad en la toma de cursos, y/o a la escasa cabida para el
abandono de los mismos, producto de las repercusiones que esto pueda generar en el historial institucional
del interno/a. En el caso del ejército por ejemplo, si bien no se explicita la “obligatoriedad” a cursar
capacitaciones o a no abandonarlas, existe una especie de control social tacito al respecto.
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Beneficiarios

La falta de disciplina y responsabilidad de los jévenes es un factor importante en la continuidad de

los cursos:

“Eramos 12 los que participamos y después cuando los suspendieron el curso por
problemas con los de la noche, que habia un cabro que queria pegarle al director, y el
director prefirio suspender el curso. Y ahi quedamos como 8 6 9” (SENAME)

“la falta de interés y responsabilidad no mds porque uno sabe lo que quiere y lo que hace.
Si uno dice —‘ya, yo voy a hacer ese curso’. Si uno piensa ya, yo creo que tu como persona
pensaste, analizaste y quisiste hacerla. Pero si ya te arrepentiste es porque no teni claro lo
que queri hacer” (SENAME)

Las razones del abandono de curso no son claras, pero las hipdtesis de los entrevistados fueron

que tal vez el nivel del curso fue alto:

“a lo mejor porque las primeras clases eran dificiles”; “quizd porque se choriaron”, “nunca
nos dijeron” (SENAME)

3.1.1.5 Procesos de apoyo a la ejecucion de los cursos

Supervision
ACTOR: SENCE

Un elemento fundamental para llevar a cabo de la mejor manera la supervisién por parte de
SENCE, -principal ente fiscalizador-, tiene relacidon con la coordinacién permanente con los actores
involucrados (SENCE- IP-OTEC) a fin de garantizar un trabajo articulado y sincronizado. Desde este
ACTOR, identifican una serie problemas en cuanto a la fluidez de la coordinacién y comunicacion
entre las partes y al manejo oportuno del sistema informdtico. Hecho que sin duda se traduce en
no contar con los elementos concretos para poder realizar la respectiva supervision.

“Entonces a pesar de que habia una herramienta, para que el OTEC al momento de
registrar la informacion en el sistema informdtico, nos llegue un correo electronico
informando que se cargd informacion de este curso. El problema es que si el OTEC no
registraba la informacion oportunamente el correo no llegaba. Pasaba que el OTEC
registraba la informacion cuando el curso ya habia terminado. Entonces ni siquiera
teniamos la opcion de hacer una supervision” (Encargado SENCE).

Si bien se ha logrado subsanar los problemas operativos con las OTEC, debido a la inclusion de
ciertas clausulas de obligatoriedad de ingresar la informacion al inicio del curso, en el marco del

convenio con las IP participantes, se han presentado nuevas dificultades en torno a la supervision,
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esta vez relacionada con la modalidad y duracién de los cursos (INDAP opera con capacitaciones

gue escapan a las 100 horas minimas)

Entre las estrategias adoptadas desde la entidad SENCE para mejorar la coordinacion y utilizacién
de la herramienta informatica, se ha optado en determinados casos por realizar reuniones
directamente con las OTEC. Si bien esto es mds bien parte de una iniciativa especifica de la RM,
seria éptimo replicar en las otras divisiones regionales.

“Me comuniqué directamente con el OTEC, y le informé que tenian obligacion de ingresar
la informacion al sistema, que son curso sujetos a fiscalizacion y supervision...porque si no,
como la contrata otra institucion, muchas veces ni siquiera entienden muy bien que tiene
que ver el SENCE acd. Si lo contrata Gendarmeria por ejemplo porque se mete SENCE
piensan. Entonces ahi aproveché de instalar que es un programa de SENCE, que estd en
convenio con la otra institucion, y como son recursos SENCE nosotros hacemos supervision”
(Encargado SENCE)

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Por su parte las IP Participantes tienen también un rol activo en cuanto a la supervision de los
cursos de capacitacion impartidos al alero del programa TSP, la diferencia respecto a la labor de
SENCE tendria relacidon con el componente fiscalizador de este Ultimo, de manera presencial, a lo
menos una vez por afio, para el caso de IP de regiones. De aqui la importancia de la coordinacion y
comunicacién interinstitucional debido a que son las IP las que tiene contacto directo con las OTEC.

¢Y qué diferencia hay entre la supervision de la FACH y del SENCE? “Ellos solamente vienen
una vez al afio porque estdan en Santiago, pero la fiscalizacion del SENCE es en cualquier
momento y fiscaliza a los relatores y todo lo relacionado a los cursos...”

Un componente a replicar en términos de buenas practicas, tendria relacidon con la delegacion de
un encargado de SENCE al interior de las IP, a fin de que lleve el seguimiento de los cursos, y los
instrumentos para su correcta ejecucidén / supervisidn: lista de asistencia, resultados de notas,
libros de clases, entre otros. Todos estos verificadores que se exigen a las OTEC como requisito
para transferir los pagos, tal y como se opera con INDAP.

“Nosotros estamos 100% presentes en los cursos, desde el inicio al término hay una
persona encargada de capacitacion y es la que esta ahi todo el dia y cualquier dificultad se
entiende con la OTEC, con SENCE cuando ya la OTEC no nos estd respondiendo, ahi es
donde entra SENCE a apoyarnos...pero el contacto es directo con la OTEC, son visitas
periddicas sin avisar, en cualquier horario y también llamamos a los equipos técnicos, a los
agricultores, de manera de tenerlo bien monitoreado” (Encargado INDAP)
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ACTOR: OTEC

Desde las OTEC se afirma que la supervisiéon vendria por parte de ambas instituciones involucradas,
SENCE e IP y estas se realizan en cualquier momento. En general se muestran satisfechos con las
supervisiones puesto que estas garantizan la calidad tanto en lo material como en la ejecucion
misma de los cursos. Algunas de estas aplican instrumentos de autoevaluacidon como las encuestas
de satisfaccidn a sus usuarios.

“SENCE supervisa los cursos para que se den en las condiciones de la propuesta, y Gendarmeria
también pero los mecanismos los desconozco, pero si hace visitas... tiene una pauta de

chequeo que se verifica los objetivos.”(Encargado OTEC)
Beneficiarios

La supervision debe hacerse en estricta confidencialidad entre los supervisores SENCE y los
beneficiarios, ya que cuando esta supervisidn se realiza en presencia de los relatores del curso los

relatos de los participantes son permeados de acuerdo al beneficio de los primeros.

“van personas del SENCE a preguntar, uno no puede decirle porque alld mismo, adentro
dicen que tenemos que decir lo bueno, pero si estdn grabando son cosas que hay que decir,
ademds si estan grabando. Yo estoy haciendo el servicio no mds, no estd toda mi vida acd”.
(ARMADA).

“Si, fueron a supervisar...también estuvo el SENCE ahi...y los ingenieros tiritaban cuando
llegaban los del SENCE” (INDAP)

Difusion
ACTOR: SENCE

Desde la Entidad SENCE, parte de la Difusién misma estaria relacionada con la supervision de los
cursos y con la entrega de diplomas y certificaciones SENCE una vez concluidos los mismos. Entre
las medidas implementadas para dar a conocer que los recursos de capacitacion, la orientacion, y
la supervision proviene de SENCE, se mencionan ademas de los protocolos de certificacion de los
cursos, la solicitud expresa a las IP para que transfieran esta informacion a los beneficiarios del
Programa TSP. Independientemente de esto y debido al rol fiscalizador de SENCE esta tarea
compete mayormente a las IP.

¢Como se comunica a los usuarios que detrds de estos cursos estd SENCE? “Para los
usuarios es complicado, porque dependemos 100% de la informacidn que les transmita la
institucion. Cuando yo hago una supervision obviamente les cuento que hay un convenio
entre SENCE y la institucion, que SENCE financia, que al finalizar el curso van a recibir un
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diploma de SENCE. Pero la cantidad de cursos que supervisamos en este programa es bajo”
(Encargado SENCE)

ACTOR: Instituciones Publicas (IP)

Respecto a la difusion de la marca SENCE en regiones, como ente que financia los cursos de
capacitacion en el marco del Programa TSP, se observa que no habria una mayor estrategia
comunicacional que provenga desde el nivel central, al menos eso es lo que se percibe en
Regiones (X, 1). Si bien se difunde la marca SENCE de manera recurrente, por indicaciones del nivel
central, parece no haber mayores procedimientos comunicacionales al respecto, quedando la
practica de difusion al libre albedrio de cada IP.

Mientras en el caso de la ARMADA en la Regidén de Los Lagos la estrategia de difusion SENCE se
enmarca en la apertura de los talleres a la comunidad, como el caso de la peluqueria que asiste a
jovenes y nifias en riesgo social, en el caso de la GENCHI de la Regién de Tarapaca, la marca SENCE
aparece en el proceso de capacitacion principalmente al momento de elegir el curso, y al cierre de
este, durante las certificaciones finales.

“nosotros desde el dia uno les estamos ofreciendo que estos cursos son SENCE, que son
certificados SENCE y que son financiados SENCE, y a la hora del cierre del proyecto... por
eso te digo que extrafiamos mucho la presencia de SENCE en las certificaciones. Nosotros
sefialamos publicamente que son recursos traspasados del SENCE, que son recursos del
sector publico y que finalmente ellos son los que hacen posible que estos cursos se realicen,
desde el dia uno. Hemos sido bastante majaderos en ese sentido. La gente sabe, todos los
usuarios saben que son cursos de SENCE” (Encargado SENCE)

Un elemento fundamental para la difusiéon SENCE y transversal a todas las IP de regiones, tiene
relacion con la necesaria presencia de SENCE al cierre del programa, en las certificaciones

“Si lo unico que nos hizo como falta, como que echamos de menos fue la presencia del
SENCE cuando se entrega la certificacion y cuando se clausura el... el proyecto finalmente,
los cursos. Hicimos el cierre, la certificacion de los cursos y no habia ni un profesional del
SENCE para certificar”

Beneficiarios

Se observa un desconocimiento de la informacién que manejan los beneficiarios acerca de quién

es el agente financiador de los cursos de capacitacién, mas bien hay una informacién errada de

acuerdo a este punto.

“Por lo que me dijeron a mi era Indura” (SENAME.).
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Asi mismo, en la entrega de certificados tampoco se menciona SENCE como el agente que entrega
los cursos en los que fueron participes los beneficiarios.

“Si...una convivencia y una ceremonia” (INDAP)

Ademas, algunos participantes no estan conformes con la forma en que finalizo el curso, ya que no
se cumplieron con las promesas que se realizaron al comienzo. Adicionalmente, indican que los
certificados no han sido entregados por las instituciones que entregaron el curso, dejando a los
beneficiarios sin los documentos para poder conseguir empleo en lo que se capacitaron.

“otra cosa que nos dijeron era que iban a invitar a la familia y esas cosas...para la
graduacion de los cursos, no quieren hacer la pega...” (GENCHI)

“Eso lo tienen los altos mandos, se nos informdé que estaba el diploma ahi en el
regimiento...aun no lo entregan de forma personal a cada uno”; “todavia no nos entregan
el diploma”; “primero que tenemos nosotros no nos la queria pasar (..) no sé...se lo
pedimos y se hace el loco...”(EJERCITO)

Sistema Informatico
ACTOR: SENCE /ACTOR: Instituciones Publicas (IP)/ ACTOR: OTEC

En relacién al Sistema Informdtico y a su funcionamiento las opiniones son divergentes vy
dependen del actor que las emita: para SENCE se convierte en un instrumento fundamental pues
le permite realizar una supervision en apropiada, mientras algunas IP valoran esta herramienta
pues permite monitorear de mejor manera la ejecucién de los cursos (tarea delegada
principalmente a los encargos de SENCE de las IP), otras sin embargo las desconocen ( entre otras
cosas, debido a que afirman que esto no estaria dentro de sus competencias pues atafien
directamente a SENCE- OTEC)

“Te ayuda a hacer el sequimiento, cudndo programan el inicio, cudndo va a terminar, en
qué horario y direccion se ejecuta. Y cuales son los estados finales de los alumnos: cudntos
”

aprobaron, cudles desertaron. Pero no para ver el detalle de la capacitacion en si misma.
(Encargado SENCE)

En general se recomienda actualizar y mejorar la plataforma informatica del SENCE, es poco
amigable, algo lenta y no permite mayores modificaciones ni ediciones.

“Yo diria que es util para llevar un control, con informacion fidedigna de acuerdo a lo que
la OTEC rescata, pero funciona con hartas dificultades, por ejemplo, en cosas concretas
estamos hace 3 semanas tratando de abrir el portal para 2 cursos en Temuco y no hemos
podido, nos arroja error...” (Encargado SENAME)
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Contrario a lo expresado por las IP y SENCE para los encargados de las OTEC el Sistema

Informdtico funcionaria en éptimas condiciones, es rapido, eficiente y muy facil de manejar.

“Opiniones del sistema informdtico...El sistema es rdpido, se ingresa a los alumnos y damos
inicio a la capacitacion y estamos alld con un notebook y lo ingresamos, y verificamos que
”

estdn los 25 alumnos...eso conlleva algo bueno en el sentido que se ahorra tiempo.
(Encargado OTEC)

Beneficiarios

Las clases realizadas con un proyector no eran del gusto de los beneficiarios, pues ellos
necesitaban mds distraccion para las 3 horas que duraba la clase.

“nos ensefiaban era en peliculas con una maquinita... lo que no me gusté mucho fue que le
dije que deberia ser una pelicula... conversable, pero ponian una foto y la foto la ponian
allé” (INDAP)

Coordinacion actores

ACTOR: SENCE /ACTOR: Instituciones Publicas (IP) / ACTOR: OTEC

Funcionamiento de la coordinacion / Actores involucrados

Un elemento recurrente de parte del Actor SENCE vendria a ser una demanda por una mejor
coordinacion entre las IP y SENCE, lo mismo con las OTEC, hecho que se asociaria a la falta
protocolos, fichas de procedimiento, y utilizacién oportuna del sistema de informacidn, ademas de
mantener un contacto mas activo y directo con las IP (problemas que derivan entre otras cosas de
la centralizacidn a nivel interinstitucional)

La responsabilidad de un éptimo funcionamiento entre los actores involucrados en el programa si
bien compete a los tres actores no siempre es reconocida de esta forma. Razén por la cual al
interior del TSP, es posible identificar tanto experiencias exitosas de coordinacion
interinstitucional, como otras que no lo son tanto. El papel proactivo de la contraparte IP vendria
a cumplir un rol fundamental para garantizar la coordinacion permanente de los actores, entre
otras cosas por su modalidad similar al de una bisagra.

¢Para qué eventos o actividades se coordinan? “evento especifico... no, solamente cuando
se solicita que se hagan ceremonias como de cierre, o por ejemplo o importante cuando se
hacen las certificaciones que los chiquillos tengan una ceremonia para que se les entreguen
los certificados sea lo mds simbdlico. Ahi se invita a través de la OTEC y en SENCE, se
realiza la ceremonia” (Encargado SENAME)
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Para el caso de las IP en regiones la falta de comunicacién a nivel interinstitucional se confirma,
pues sefialan que practicamente la coordinacion SENCE —IP es mas bien eventual vy casi
exclusivamente orientada a las certificaciones. (es el caso de SENAME regién de Tarapaca, muy
contraria ala opinién de la Armada mas proactiva)

Otro elemento que aparece, tiene relacién con la relevancia del papel propositivo de las IP
enmarcada en la permanente comunicaciéon con SENCE (el rol asesor SENCE), para asi garantizar
un optimo funcionamiento del Programa TSP, y prever los posibles problemas relacionados- por
ejemplo- con la demora de los procesos administrativos.

“vo sé que el SENCE esta trabajando con las dreas productivas, en general las fichas
técnicas y los planes de capacitacion y nosotros trabajamos en paralelo el verano, paso
con SENCE con la division curricular justamente si a nosotros nos interesaba que saliera
luego, porque nuestros cursos partian en abril no podiamos esperar que estuvieran listos a
mitad de afio, asi que trabajamos directamente con ellos, vimos el formato, presentamos
las fichas técnicas, fueron casi todas aprobadas y esas fichas técnicas estdn al dia, son los
cursos que estamos efectuando en estos momentos o sea son cosas que estan al dia y
vigentes y eliminados aquellos cursos que no era parte la demanda laboral que tenian los
diferentes sectores productivos” (Encargado Armada)

Si bien, tal y como se puede apreciar las opiniones son divergentes en cuanto a la Satisfaccion o
Dificultad de Coordinacion, todos los actores coinciden en la Valoracion de la Coordinacion , pues

sin duda alguna se le considera un elemento basico sobre el que es preciso avanzar.

éConsideras importante estar en constante comunicacion o relacién con SENCE? Mds que
considerarlo importante, creo que es una necesidad bdsica. O sea, no puedo estar sin
comunicarme con SENCE. Yo constantemente, en la semana, yo creo que de los 4 dias de la
semana hdbiles, 3 estoy con: oye pon esta cosa, pon esto otro, constantemente y a través
de correo electronico, como via telefonica. Es importante y es de requerimiento para que
sea optimo el trabajo” (Encargado Armada).

Desde las OTEC también valoran la coordinacion entre los actores (IP- OTEC), para lo cual
participan de reuniones con las IP en la idea de establecer los horarios, fechas tentativas de inicio,
y en algunos casos, adquirir mas orientacion respecto a los beneficiarios. Entre las palabras claves
para el dptimo desarrollo de los cursos estarian: prevencion, coordinacidn y buena disposicion.

¢Como fue la coordinacion entre la OTEC y la fuerza aérea? “Esto es importante...la idea de
tener un acuerdo tdcito de coordinacion...hay que trabajar de acuerdo para que el trabajo
sea bueno...una vez que se adjudica un curso, se establecen las obligaciones, de comun
acuerdo se establecen las fechas...todo esto es transferido a los jefes de unidades que lo
acatan o modifican pidiendo autorizacion previamente...pero se coordina porque estamos
en permanente contacto...hay 4 actores, MINEDUC, el departamento de educacion de la
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fuerza aérea, el SENCE y la OTEC...este contacto es diario, con esto se asegura la fluidez del
proceso, para respetar la normativa siempre/[...Jentonces hay palabras que son claves,
prevencion, coordinacion y buena disposicion.”(Encargado OTEC)

Con el fin de complementar la informacion obtenida se realizaron, durante enero de 2014, focus
groups a beneficiarios de las siguientes instituciones: Gendarmeria de Chile (GENCHI), Instituto de
Desarrollo Agricola (INDAP), Armada de Chile y Servicio Nacional de Menores (SENAME). Ademas
de entrevistas en profundidad a beneficiarios de Ejército de Chile e INDAP.

Beneficiarios

De acuerdo a la coordinacién interna que debe tener el curso en si, la figura mds importante es el
profesor o relator, el cual es valorado y muy importante en la conduccién de intereses y
motivaciones de los alumnos.

“el profe los primeros meses cuando estadbamos en San Joaquin nos dijo que nos iba a
conocer de veras. Con el tiempo se fue adaptando a nosotros, como amigo y profesor, pero
el profe igual era serio, hasta el ultimo, el que se ganaba la seriedad de él” (SENAME).

“eran buenos los profesores, sabian caleta”. (GENCHI)

“desde el primer dia nos dijo que si es que no lo escuchabamos bien que le preguntdramos
diez, cien veces”; “de repente estamos soldando y haciamos la ésta y lo llamamos ¢ profe
”, «u

como estd? esta bien. No, te quedo mal ahi, tenis que hacerlo de nuevo”; “tiene paciencia
el hombre se ve”; “Se las sabe por libro” (SENAME).

Cumplimiento de expectativas

Beneficiarios
A nivel personal los entrevistados estan muy agradecidos de la oportunidad:

“A mi me sirvi6 mucho, aprender a hacer las cosas mejor...estuvo bueno el curso...”
(INDAP)

“gracias a Dios que me recibi en esto y ya. Estoy contento, es como si me despertaron y
bien ési o no? Si uno quiere hacer mds. Si aunque vengai de la poblacion de la misma
mierda, los que te quieren, vai a demostrar que tu soy mds que ellos y si se puede sequir
perfeccionando en otras cosas bien”; “esto lo hicieron para que los jovenes como nosotros
nos salieramos de lo que anddabamos antes”; “(el curso nos sirvid) pa’ despabilar la mente”;
“la verdad que todo el mundo trabaja y nosotros con levantarnos temprano es como un

trabajo pero venimos a aprender” (SENAME).
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“el curso a mi me gusto porque era grua, porque no me imaginé qué era” “al momento que
vine ya empecé a soltar un electrén que se llaman las varillitas esas, Y na po’, me quedo

gustando y he seguio soldando y juntando las placas” (SENAME)
Ademas el curso desde la dptica de la reincorporacién al ambito de los estudios:

“me ayudo a retomar y....no perder el conocimiento de lo que yo habia estudiado, igual
habian cosas nuevas que yo no sabia” (EJERCITO)

“Claro que si, porque adquiri conocimientos que no tenia” (INDAP)
Y construir relaciones personales:

“nos ensefio mucho, eso es lo que me gusta a mi, porque ensefia muchas cosas que uno no

sabe y también para hacer amistad y ahi se aprende mds...” (INDAP)

”

“(He vivido) buenos momentos, agradables y gratos momentos y he aprendido harto
(SENAME).

3.1.3.1Fortalezas

Vinculacion con el Programa

La intervencion de SENCE con la IP es positiva, ya que impacta en el desarrollo presente y futuro
de un individuo en situacion de vulnerabilidad, dandole herramientas y conocimientos para
insertarse en el mundo laboral y asi mejorar sus expectativas de vida. Por lo tanto, la experticia de
SENCE en la calidad de las capacitaciones, es agradecida y valorada por los beneficiarios. Ademas
se valora la calidad de los docentes instructores OTEC (profesionales en su mayoria) y la carga
horaria de los cursos para cumplir a cabalidad los objetivos de este y el conocimiento que debe
recibir el alumno.

La fortaleza del proceso del curso para los beneficiarios INDAP la negociacién entre ellos y los
representantes de SENCE para ajustar los cursos a sus necesidades, por ejemplo riego, hortalizas,

ganaderia, etc.

La posibilidad de elegir entre los candidatos de SENAME esta altamente asociada a la observacién
de un comportamiento responsable y habilidades blandas que permitan un buen desarrollo de la
capacitacion. A nivel subjetivo, los entrevistados sefialan que el curso les da la oportunidad de salir
de su vida pasada para reinsertarse en la sociedad, encontrando un trabajo formal y formando una
familia.
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Desarrollo del Programa

Un factor clave de las capacitaciones fue el desarrollo de competencias blandas para asumir los
desafios de un mundo del trabajo real y la reinsercién de los beneficiarios a las légicas del estudio
regular. Asi mismo, se muestra buena recepcion al disefio del curso (duraciéon y enfoque) y a la
direccionalidad dialogante de los profesores, ya que ambos aspectos impactan positivamente en el
aprendizaje de los entrevistados.

3.1.3.2 Nudos criticos

Respecto a las relaciones que mantiene SENCE con las IP se hace referencia a la demora en los
procesos administrativos, por ejemplo firma de convenios y transferencias de recursos. Ademas de
una falta de intermediacién laboral y empleabilidad entre ambas instituciones. Todo lo anterior,
tiene su origen en la falta de comunicacion entre las instituciones anteriormente nombradas.

Asi mismo, por parte de las IP existe un escaso conocimiento del programa TSP y una falta de

pertinencia en la seleccién de beneficiarios, ya que no existe un claro criterio de clasificacién.

Vinculacion con el Programa

Pese a que el programa SENCE es para los reos una oportunidad concreta de acceder a
herramientas para ejercer un oficio y obtener beneficios penitenciarios, el proceso se ve afectado
por la debilidad para comunicar asertivamente las restricciones de la oferta SENCE, debilidad que
es leida como arbitrariedad por parte de los beneficiarios.

La gran problematica que manifiestan los agricultores de INDAP es la barrera de entrada para los
cursos de capacitacion, pues puede verse afectada negativamente por la asociacion de esta
entidad con el endeudamiento y los riesgos que éste acarrea. Una vez traspasada la barrera de
entrada, un aspecto fundamental es que el curso sea dictado en un periodo compatible con el ciclo
agricola, de lo contrario el costo de capacitarse puede ser muy alto.

La opcidn de elegir el curso para los conscriptos del Ejército se encuentra altamente direccionado,
y en algunas ocasiones puede ser autoritario. La justificacion de la insercion del programa SENCE
estd sustentada en que los conscriptos adquieran destrezas para desempefarse en el campo
laboral posteriormente a su egreso de la institucién. Si bien este objetivo es vélido y razonable
para los entrevistados, no es menos cierto que la motivacidon para participar en el programa se
veria fortalecida si hubiese mas de una alternativa de capacitacion que considerara las trayectorias
previas y/o los planes futuros de los participantes.

La forma de operar la vinculacién con el programa SENCE no es uniforme en toda la Armada y cada
unidad tiene su propia forma de implementacidn. Pese a lo anterior, hay criterios que priman en la
capacidad de poder elegir la capacitacion como lo es la antigliedad y el buen comportamiento,
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ambos elementos generan competitividad interna entre los conscriptos por obtener los méritos
suficientes para optar a la capacitacién de su preferencia.

Desarrollo del Programa

Existe una falta de coordinacién e informacién a entre SENCE y la IP referente a la calidad de la
capacitacidon que se esta impartiendo. Por lo tanto, la falta de seguimiento por parte de SENCE
hacia los cursos repercute en el funcionamiento y conformidad de los usuarios. Ademas se observa
una debilidad en los criterios de seleccion de los cursos de capacitacién de las Direcciones
Regionales, es decir estos no son realmente pertinentes para ejecutar un curso.

La interrupcion en la planificacion es un punto a considerar por los organizadores, porque al
cambiar las légicas del curso de comercializacién de GENCHI que inicialmente estaba programado
en 200 horas de capacitacion y finalmente quedd como un curso aparte de 30 horas hizo que los
participantes se sintieran fuera del esquema de planificacion y por lo tanto no considerados en
ellas.

Ademads, surge como problema para los uniformados el compatibilizar las guardias con los
estudios, muchos de ellos terminan exhaustos, pero pese a esta exigencia la motivacién para
participar en los cursos es alta, ya que permite salir de la rutina, y ocupar un rol dentro de la
institucién, aun cuando sea temporal y acotado.

Evaluacion del Programa

Las criticas al programa apuntan al modelo de gestidon administrativa y las formas de comunicar la
informacidn por parte de los funcionarios, a la percepcién de arbitrariedad y falta de informacién
de los procesos de vinculacion y desarrollo del curso.

“prometieron cosas que no se cumplieron...” o la recomendacion: “que no prometan cosas
que no hacen...” (GENCHI)

“estoy conforme, pero se supone que el curso era de dos meses para llegar a la reparticion
y trabajar ahi'y practicar y que no se le olvide, pero llegue acd y a desmalezar no mds, y no
pasa nada. El curso necesita hablar con la reparticion para trabajar en la estd en que
estudiaron. Si se supone que nos sirve como trabajo estable para el futuro, ipero de qué te
sirve si no lo practica?”(ARMADA)

“si nos hubieran dicho de un principio hubiera estado bien” y con expectativas que no se
cumplieron: “(nos prometieron) regalar herramientas, nos iban a regalar unas sillas,
sillones” cosa que no se cumplio” (GENCHI)

Ademas de no haber sincronizacién entre la oferta de capacitacion y la realidad agricola, para los
beneficiarios los cursos deberian ser:
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“mds largos, y ojald avisar con mds anticipacion...1 mes por ejemplo, no avisaron a
todos...y bueno hay mucha gente analfabeta, ellos deben adaptarse a la gente...hay gente
que no se atrevia mucho a decir que no entendia nada de lo que se estaba aprendiendo...y
los campesinos acd nada de tecnologia, yo no sé ni cémo prender un computador...”

Ademas de falta de apoyo por parte las Instituciones:

“prefieren que estés haciendo guardia que darte apoyo a un curso que te sirva a ti”.
(ARMADA)

“Al finalizar el curso, ise te menciond la oportunidad de asistir a la institucion con los
conocimientos que adquiriste en ese curso? No... =¢Y a alguno de tus otros
compafieros?’... No, a ninguno...” (EJERCITO).

3.1.3.3 Brechas

En este apartado presentamos aquellas brechas entre lo disefiado por SENCE respecto al programa
TSP, y lo realmente implementado por cada institucion, de acuerdo a lo planteado por los actores

institucionales en las entrevistas. Los resultados de ello son los siguientes:

“Todas las actividades de capacitacion, amparadas por este programa, a través de las IP, deben
garantizar que la totalidad de los/as beneficiarios/as reconoce que el Ministerio del Trabajo, a
través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), es la Institucion que los estd
apoyando en la solucion de sus necesidades de capacitacion y empleo, a través del financiamiento
de dichos cursos. Por lo tanto, sera SENCE quien entregue las orientaciones comunicacionales al
respecto” (Pag. 4; Manual de Procedimientos del Programa de TSP, 2013).No existen procesos de
difusion adecuados, que como se vera mas adelante, no emplazan a Ministerio del Trabajo ni
SENCE como organismo que ejecuta el programa. Esto claramente merma la imagen del programa
como politica publica, confundiéndolo con un programa organizacional interno. A esto se une el
desconocimiento en el seguimiento curricular de los cursos, quedando ellos a criterios de cada I.P.

“Para fortalecer y unificar la imagen institucional ante los/as beneficiarios/as del Programa de
Transferencias al Sector Publico del SENCE, los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC)
deberdn ajustarse a las Instrucciones contenidas en las “Orientaciones Comunicacionales” que
SENCE les entregue”(Pag. 4; Manual de Procedimientos del Programa de TSP, 2013).Sin embargo,
los OTEC tienen un gran desconocimiento respecto del programa TSP, ya que siguen las

instrucciones de las I.P. cifiéndose a lo estrictamente técnico.

“Las contrapartes institucionales y los encargados regionales de SENCE deberdn hacer sequimiento
del avance de la ejecucion de los cursos y del ingreso de éstos, a través del sistema de soporte
informdtico del Programa” (Pag. 5; Manual de Procedimientos del Programa de TSP, 2013). Se
reporta un bajo seguimiento y/o fiscalizacion por parte de SENCE hacia los cursos o programas
impartidos.
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“Para asegurar la pertinencia de los cursos, deberdn identificarse las necesidades de capacitacion
de la poblacion objetivo y su relacion con el mercado regional laboral, considerando para ello las
respectivas estrategias de Desarrollo Regional en el ambito del Fomento Productivo y sus
respectivos perfiles si es que cuentan con ellos”(Pag.6; Manual de Procedimientos del Programa de
TSP, 2013). Se evidencia poco acople entre la pertinencia de los cursos a la realidad productiva
regional, y descoordinacion entre la administracién central y las entidades regionales de cada I.P.
La coordinacién entre las instituciones publicas en regiones y SENCE es nula también, mostrandose
con ello un nivel de descoordinacion que amenaza el desarrollo del programa.

“Otorgar las facilidades que permitan realizar supervisiones a efectuar por las Direcciones
Regionales de este Servicio” (P4ag. 11; Manual de Procedimientos del Programa de TSP, 2013). No
existen procesos de supervision adecuados, llegando a surgir momentos en que se les indicaba a
los usuarios lo que debian responder en el caso de ser supervisados (Armada — Focus Groups).

“El Programa considera la especificidad de género a partir del levantamiento que incluye
necesidades especificas de hombres y mujeres, con el objeto de lograr equidad de género en su
aplicacion. Esto significa, entre otras acciones, focalizar los cursos de capacitacion considerando
rubros desarrollados tradicionalmente tanto por hombres como por mujeres” (Pag. 14; Manual de
Procedimientos del Programa de TSP, 2013). No se lleva a cabo proceso de enfoque de género.
Este mds bien se encuentra presente como un “deber ser”, mas no se realiza dado el predominio
masculino en la mayoria de las instituciones.

3.1.3.4 Recomendaciones desde los usuarios

Se recomienda por parte de las IP incorporar una intermediacion laboral, con el objetivo de
facilitar la incorporacién de los usuarios al mundo laboral.

Asi mismo, se necesita redefinir los cursos acorde a las necesidades e intereses de los
beneficiarios, pues al no contar con esta informacion se puede la motivacién por el programa.

La participacién y supervision de SENCE en las regiones debe ser mayor para conocer lo que
realmente se estd realizando en los cursos y si estos son pertinentes a la realidad regional. Y
también se deben agilizar y fortalecer los procedimientos administrativos pues generan retrasos
en la licitacion y ejecucion de los cursos.

En general desde algunas IP Regiones, se recomienda una Firma de convenios anticipada (ler
semestre) para poder ejecutar las capacitaciones dentro del aflo con tranquilidad, flexibilizar el
procedimiento con las fichas técnicas principalmente lo relacionado con los pre requisitos de
estas, mayor participacidon e injerencia en la eleccién del tipo de cursos a impartir idealmente
focalizados en las necesidades regionales y principalmente se solicita una mayor consideracion de
las propuestas regionales.
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Desarrollo del Programa

Un aspecto muy importante a considerar dentro de las recomendaciones, es la entrega de folletos
o apuntes en cada una de las sesiones, pues se debe tomar en cuenta que algunos cursos
participan personas de la tercera y por lo tanto no se les hace facil tomar apuntes o retener las
ideas que el profesor les indica.

Otro punto de tension son las evaluaciones que considera el curso, dado que exigen un desarrollo
oral o escrito que no siempre se encuentra incorporado a las competencias del beneficiario.

Por otra parte, para los uniformados la participacién en los cursos es altamente direccionada y
puede que alumnos que no tengan interés en seguir el curso sean castigados por sus superiores
para continuar con los estudios.

Evaluacion del Programa

Se deben realizar modificaciones a la calendarizaciéon de los horarios y las jornadas de estudios,
pues estas muchas veces no se ajustan al tiempo de las personas:

“En el caso de que tengas guardia, cuesta que te den el apoyo porque si no la guardia
queda coja, y se carga la mata a otros. El apoyo del mando es nulo” (ARMADA)

Ademds se deben ajustar a ciertos aspectos de ensefianza-aprendizaje como la falta de
alfabetizacion digital, la adaptacion de las pruebas a las competencias de los beneficiarios, y el
énfasis en lo practico, asi como también el respeto por los etno conocimientos.

Las evaluaciones de SENCE deben ser en absoluta confidencialidad:

“van personas del SENCE a preguntar, uno no puede decirle porque alld mismo, adentro
dicen que tenemos que decir lo bueno, pero si estdn grabando son cosas que hay que decir,
ademds si estan grabando. Yo estoy haciendo el servicio no mds, no estd toda mi vida acd”.
(ARMADA).
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3.2 Analisis Cuantitativo

3.2.1 Interpretacion de graficos y resultados

Los graficos presentados a continuacion, responden a los resultados de las encuestas aplicadas a
los beneficiarios de las diversas instituciones segun la distribucidon antes mencionada. En general,
se presentan estos resultados de manera descriptiva, haciendo los cruces correspondientes segun
instituciéon (incluyéndose la unién de las tres ramas de las Fuerzas Armadas en un perfil) y a nivel
general o total.

Cabe considerar que si bien en su mayoria los graficos se presentan segun las categorias dadas por
los usuarios, se elimina de los graficos (mas no del analisis) las categorias “No sabe” y “No
responde”. Esto es asi puesto que su eliminacion del analisis, aumenta los demas resultados
haciendo de éstos datos irreales, puesto que de ser asi los resultados se normalizan al 100% de lo
cual se puede inferir errbneamente que no existen no respuestas. La exclusién de las no
respuestas impacta en el total de los graficos, no sumando éstos 100%. En aquellos casos en que la
no respuesta es interpretable (por ejemplo frente a una pregunta sobre conocimiento), se
mantiene en el grafico.

Por otra parte, la construccién de indices responde al plan de analisis acordado y adjunto como
anexo a este informe, teniendo las siguientes caracteristicas y procedimientos:

1. En primer lugar, se considera una serie de preguntas que componen el grafico, donde
algunas de sus categorias sirven para cuantificar la opinion del usuario respecto del tema a
evaluar. De este modo por ejemplo, si existen dos preguntas de satisfaccion de un
contexto similar, se “cuentan” aquellas respuestas en que el usuario dice estar satisfecho,
y que en unidon con las otras preguntas que componen el indice construyen una nueva
variable que indica en cuantas de tales preguntas cada usuario sefala satisfaccion.

2. Una vez realizado ello, se normaliza el nimero de preguntas al 100%, de tal modo que la
composicion del nimero de preguntas para el indice sume un 100%. Por ejemplo, al tener
5 preguntas, obtendremos individuos satisfechos ya sea con una de ellas, con dos, tres,
etc. o ninguna de ellas. Asi, aquel individuo que no responde satisfaccion obtiene un 0%,
aquel que responda satisfactoriamente en 1 de las 5 preguntas tiene un 20%, y asi
sucesivamente.

3. Por ultimo, se normaliza el nimero de usuarios que coinciden como satisfechos en el
mismo numero de preguntas frente al porcentaje otorgado segun el nimero de preguntas
que compone el indice (en el caso de 5 preguntas, cada una equivale al 20% total),
promedidandose tales repuestas y obteniendo el porcentaje real de personas que se
encuentran satisfechos en todas las preguntas.
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Para finalizar se presenta a modo de tipificacion de perfiles de usuarios para cada institucién,
mediante la técnica de escalamiento dptimo; técnica que agrupa perfiles de usuarios segun la
varianza compartida, y que se agrupan de acuerdo a las caracteristicas que mas los destacan y
discriminan de otros perfiles que no necesariamente son clasificables y/o identificables frente a
una institucion de forma rigurosa. Con este método se evita clasificar perfiles segin una variable
discriminante, y mas bien permite que las caracteristicas propias de su distribucion
socioecondmica indiquen su pertenencia o no a cierta institucién.

3.2.2 Situacion actual

3.2.2.1 Caracterizacion sociodemogrdfica

Del total de beneficiarios encuestados, el 78% corresponde a hombres, mientras sélo un 22% a
mujeres. Tal como se puede apreciar en el grafico a continuacion, aquellas instituciones que mas
hombres cuentan en sus filas son la Armada (100% de ellos son hombres) y la Fuerza Aérea con el
mismo numero. Por el contrario, la institucion mas heterogénea respecto a género es
Gendarmeria, donde las mujeres alcanzan un 30,3%.

Grafico 1: Sexo

TOTAL
FF.AA. (Armada, Ejército, Fuerza 4
Gendarmeria 30,3
SENAME J,

Fuerza Aérea
Ejército EJE]
Armada

INDAP 66

HHombre ™ Mujer

Base : Total muestra n=926

Si bien en su mayoria las instituciones que son parte del estudio estan compuestas
mayoritariamente por hombres, no se evidencia estrategia alguna respecto a equiparacién de
género.

Respecto a la edad, el total de encuestados para este estudio promedia los 30 afios. La instituciéon
gue mayor promedio de edad tiene es INDAP con 54 afos, y por el contrario aquella con un
promedio de edad menor es SENAME con 19 aios; resultados que concuerdan con las
caracteristicas de los usuarios que pertenecen a estas instituciones. Respecto a la Fuerzas
Armadas, la edad de 20 afios promedio concuerda con el hecho que es durante la finalizacién del
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servicio militar donde se aplican los cursos de SENCE en el contexto del programa objeto de este

estudio.
Grafico 2: Edad (promedio)
—> 36

- 30

. 21 20 20 19 20
INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. TOTAL

(Armada,

Ejército, Fuerza

Aérea).

Base : Total muestra n=926

En concordancia con las edades detalladas anteriormente, la mayoria de los usuarios a los que se

les aplicd la encuesta son solteros (70,8%). De igual modo, en INDAP, donde el promedio de edad

es mayor, en un 65,5% estan casados. Particularmente interesante resulta el caso de SENAME,

quienes a pesar de tener un promedio de edad menor que las Fuerzas Armadas, tienen un

porcentaje, si bien menor, significativo de personas que conviven (5,4%).

Grafico 3: Estado Civil

TOTAL

FF.AA. (Armada, Ejército, Fuerza Aérea). 6
Gendarmeria

SENAME

Fuerza Aérea

Ejército

Armada

INDAP b

H Casado(a) M Conviviente H Soltero(a)

Base : Total muestra n=926

Nuevamente de acorde a los promedios de edad antes sefalados, la mayoria de los usuarios

consultados son hijos(as) del jefe de hogar, 23,7% dice ser jefe de hogar. Nuevamente, las

instituciones con mayores promedios de edad, a saber, INDAP y Gendarmeria, tienen mayores

niveles de jefatura de hogar, contrario a lo sucedido en las FF.AA. y SENAME.

95



Grafico 4: Parentesco con el Jefe de Hogar
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Respecto al nivel educacional, a nivel general es posible observar que un 44,3% tienen la
ensefianza media completa, seguido con un 26,6% con ensefianza media incompleta y un 14,8% de
personas con ensefianza basica completa. Las fuerzas armadas presentan los mayores niveles de
ensefianza media completa, alcanzando en promedio el 68,2% de los casos. Por su parte INDAP
aquella instituciéon con menores niveles educativos, donde lidera las estadisticas la ensefianza
basica completa con un 36,5%. Le sigue a esta institucion SENAME, donde en el 48,5% de los casos
los jovenes dicen tener ensefianza media incompleta.

Grafico 5: Educacion
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A nivel general, los ingresos del hogar muestran homogeneidad en los distintos niveles, aunque
levemente inclinado hacia rangos de ingreso entre los $179.000 y los $224.000. El ejército e INDAP
son aquellas instituciones que aglomera mayor cantidad de ingresos en el rango antes citado, con
un 19,9% y 18% respectivamente. Por el contrario, los usuarios de la Fuerza Aérea muestran los
mayores niveles de ingreso, concentrdndose mayoritariamente estos en el rango entre $358.000 y
los $448.000 con 24,8%.
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Grafico 6: Ingresos del hogar
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El total de los usuarios consultados, declara un ingreso per capita del hogar de $78.320 (calculado

segun el punto medio del rango en que el usuario se identifica respecto de los ingresos del hogar,

dividido segun el numero de integrantes del hogar). La fuerza aérea, que como se menciond tiene

los mayores niveles de ingreso, alcanza un promedio de $102.126 y SENAME surge aqui como

aquella institucién a la que pertenecen los usuarios con menores ingresos, alcanzando $60.024 de

ingreso per capita (en este caso, el nUmero de integrantes del hogar es mayor que las demas

instituciones, afectando la disminucion de los niveles de ingreso antes sefialados).

Grafico 7: Ingreso Per Capita (media)
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3.2.2.3 Caracterizacion laboral

A nivel general, el 82,1% de los encuestados se encuentra laboralmente ocupado, un 2,5%
desocupado y un 15,3% inactivo. Las instituciones con mayores porcentajes de usuarios ocupados
son INDAP con 87,8% y Gendarmeria con un 97,2%*". Para el caso de las FF.AA., si bien estos
usuarios entran bajo la categoria de inactivos, el hecho de recibir el sueldo de conscripto, y por lo
tanto recibir ingresos por una actividad, también entran bajo la categoria ocupados, sin ser éstos
necesariamente empleados de un trabajo remunerado.

Grafico 8: Situacidon Laboral
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El principal motivo para no buscar trabajo de quienes no lo hacen, es porque esta haciendo el
servicio militar (asunto antes mencionado). Similar es la situacion de SENAME y Gendarmeria,
donde la opcidon “otros” refiere a la reclusion a la que estan sometidos la mayoria de los jévenes
consultados. Interesante resulta el 37,5% de la Fuerza Aérea que indica que no le interesa trabajar.
(En el caso de INDAP el restante 50% indica que no tiene sistema de riego y en el caso de
Gendarmeria se informa la reclusién; el complemento para el 100% corresponde a opciones No
sabe o No responde).

21 . . . e .
En este caso, muchos reos realizan trabajos manuales durante su reclusion, recibiendo en muchas ocasiones pago por
los bienes construidos. De alli que ingresen en la categoria ocupados.
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Grafico 9: Motivos no busqueda de trabajo
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Debido al gran numero de Fuerzas Armadas consultadas, el rango de ingresos individuales mas
confesado a nivel total es el sueldo de conscripto, equivalente al 19% de los casos. Le sigue en
opciones el rango de entre los $78.001 y los $ $101.000, e inmediatamente después le sigue el
rango entre los $56.001 y los $78.000 (que también se encuentra dentro del rango
correspondiente al sueldo de conscripto). El grafico a continuacién muestra lo antes sefialado e
indica los bajos niveles de ingreso de los usuarios en general.
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Grafico 10: Ingresos individuales
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3.2.2.4 Participacion LP.

Del total general, un 52,2% de los usuarios entrevistados dicen pertenecer aun en la institucién
donde realizo o realiza actualmente el curso. Aquella institucidon con mayor porcentaje de usuarios
gue permanecen en la institucion es el Ejército, con un 80,1% de los encuestados permanentes. Y
aquella con peor participacion es la Fuerza Aérea, donde el 64,2% de los encuestados ya no
pertenecen a la institucién. INDAP es excluido del analisis puesto que estos usuarios no participan
directamente de la institucién sino que mas bien son beneficiarios externos.

Grafico 11: Permanencia en la institucion
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Respecto de otros cursos realizados aparte del curso en cuestion, un 27,8% de los participantes
indican en un 27,8% haber realizado otros cursos. Respecto a la diferencia entre instituciones, es la
Armada aquella que cuenta con mas numeros de cursos y el Ejército aquel con menos cursos
realizados, siendo solo el 15,5% de estos casos usuarios que realizaron otro curso ademas del

consultado.

Grafico 12: Otros cursos realizados

1111l

INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA.(Armada, TOTAL
Ejército, Fuerza
ESi ENo Aérea).

Base : Total muestra n=926

No obstante lo anteriormente sefialado, es en el ejército donde se postulan una mayor cantidad
de cursos realizados, asunto que puede estar mediado por cursos menores que esta institucion
lleva a cabo. El promedio general de otros cursos realizados a nivel total haciende a 3 cursos por
sobre el curso principal cursado.

Grafico 13: Cantidad de otros cursos realizados (media)
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3.2.3 Participacion Programa

3.2.3.1 Conocimiento e informacion

Como se explicd anteriormente, los indices estan calculados de tal forma de medir la satisfaccion
de los usuarios en distintos ambitos referentes a un mismo contexto. Para la construccién del
indice de conocimiento de los beneficiarios, se incluyeron las siguientes preguntas tomando en
consideracion las categorias que acompafian cada pregunta:
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éConoce o ha oido hablar de los cursos de capacitacion SENCE? — Opcidn “Si”.
¢Qué institucién diria Ud. financia el curso que realizé? — Opcion “SENCE”.
La informacidn que usted tenia respecto a las caracteristicas de los cursos en el periodo de
inscripcion fue... - Opciones “Muy suficiente” y “Suficiente”.

4. ¢Cudnto sabia usted de que se trataba el oficio? — Opciones “Mucho” y “Algo”.

5. ¢Cuanto sabia usted sobre las posibilidades de encontrar empleo con ese oficio? -
Opciones “Mucho” y “Algo”.

El grafico siguiente nos muestra el porcentaje promedio de individuos que sefala conocimiento,
seguln institucion. Asi por ejemplo, encontramos que la institucion con mayores niveles de
conocimiento en los dmbitos antes expuestos, son Ejército (71,7%) y SENAME (70,5%). Por el
contrario, aquellas con indices de conocimiento mas bajo son la Armada (53,6%) e INDAP (57,5%).
A nivel general el promedio asciende a 63,8%.

Grafico 14: indice de conocimiento
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A continuacién se detalla cada una de las preguntas en que esta construido el indice
anteriormente explicado. En primer lugar, a propdsito de la pregunta si conoce los cursos de
capacitacion SENCE, un 90,6% dice si conocerlos. La institucion que lidera este conocimiento son
los usuarios de Gendarmeria, quienes dicen conocer estos cursos en un 96%. Por el contrario, la
institucion menos conocedora de estos cursos es INDAP, que aunque alto respecto a la proporcién
de quienes no conocen, alcanza el menor resultado con un 84%.
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Grafico 15: Conocimiento cursos SENCE
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Frente a la pregunta por cémo se informé acerca de los cursos de capacitacion, las respuestas se
concentran casi de forma total en la opcion “a través de la institucién publica” con un 93,9%
seguido de “a través de un compainero de la institucion” con un 10%. Esta situacidon es
homogénea para todas las instituciones.

Grafico 16: Canales de informacion
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El 30,7% de los usuarios indica que es SENCE la institucidon que financia los cursos, mientras que un
35,5% indica que es el Gobierno el que lo hace. Sélo un 14,1% indica que es la institucidn a la que
pertenece o asiste la que financia los cursos. Esto indica un nivel relativamente bajo de
conocimiento respecto a SENCE como institucién que financia los cursos, aunque existe un
porcentaje similar que indica que es el Gobierno (en alusion al Estado), lo que minimiza de algun
modo esta situacion. No obstante aquello, sélo se considera la respuesta correcta para determinar
su inclusién en el indice de conocimiento antes presentado.
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Grafico 17: Institucion patrocinadora
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Respecto a cuanto sabia de qué trataba el oficio, un 61,9% dice que mucho o algo, mientras un
37,7% indica que poco o nada sabia de qué trataba este oficio. Los usuarios de Ejército son
guienes tienen un mayor nivel de conocimiento del oficio, llegando a un 70,2%%. En contraste, los
usuarios de INDAP y Gendarmeria son aquellos que dicen tener menos conocimiento del oficio,

llegando a un 55,5% y un 56% respectivamente.

Grafico 18: Conocimiento del oficio
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Frente al conocimiento sobre las condiciones de empleabilidad del oficio electo, el 69,1% de los
usuarios dice tener conocimiento de ello. La institucion con mayor conocimiento en esta materia
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es SENAME con 82,3%, y por el contrario INDAP tiene el nivel mas bajo de conocimiento, llegando
solo al 56,5%.

Gréafico 19: Conocimiento proyeccién laboral/empleabilidad
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3.2.3.2 Motivacion de los beneficiarios

En su gran mayoria, la decision de que el usuario realizara el curso de capacitacion descansaba en
una motivacion de la IP (impuesta por la institucién) con un 86%. Sélo el 14% tiene una motivacion
interna ya sea personal o de mutuo acuerdo con la institucién. Los usuarios de Gendarmeria y
SENAME, como se esperaria, son aquellas instituciones que mas imponen la realizaciéon de los
cursos. El caso de la Armada cambia esta situacidn, aunque siempre manteniendo la imposicién de
la institucién como mecanismo de motivacion a la participacion.
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Grafico 20: Fuente de motivacion
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Respecto a la motivacién para realizar el curso, en el 72,2% de los casos a nivel general es posible
apreciar que los motivos para ello son extra laborales (desarrollo personal, dentro de la IP, o para
conocer otras personas). Por otro lado, el 27,8% si tiene motivaciones laborales tales como el
aprender un oficio, perfeccionarse, aumentar las posibilidades laborales o comenzar un
emprendimiento productivo.

Esta situacién es homogénea en todas las instituciones, no existiendo diferencias considerables
entre una institucion y otra.

Grafico 21: Tipo de motivacion
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3.2.3.3 Inscripcién

El 73,4% de los entrevistados asegura que si hubo proceso de inscripcion en su institucion, proceso
qgue lidera SENAME y Gendarmeria, con un 81,5% y un 82,9% respectivamente. La institucidon con
menos registros sobre proceso de inscripcion es la Armada, llegando a un 45,8%.

Grafico 22: Existencia inscripcion
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Un 97,6% de los encuestados dice que fue apoyado por la institucion para el proceso de
inscripcion, teniendo su punto culmine en la Armada (100%). El resto de las instituciones supera el
96% de apoyo de la institucion en la inscripcién.

Grafico 23: Apoyo de la IP en inscripcidn
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La forma mas generalizada en que la institucion ha apoyado a sus usuarios es mediante la entrega
de informacidn y la inscripcion, ambos con un 33%. La segunda opcidn es la categoria “lo motivo a
participar” con un 22% de las preferencias. Estos resultados son trasversales a cada institucién, no
habiendo diferencias relevantes en este aspecto (se consideran las respuestas de quienes
contestaron que si fueron apoyados por la institucién).
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Grafico 24: Formas de apoyo de la I.P.
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En el 90,6% de los casos totales, los usuarios creen que tenian informacidn muy suficiente y
suficiente de las caracteristicas de los cursos durante la inscripcion. Esta tendencia es regular en
cada institucion, evidenciandose altos niveles de aprobacion respecto a la informacién de la que
disponian estos usuarios.

Grafico 25: Suficiencia informacion caracteristicas de los cursos
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Base : Sub-muestra que declara saber que hubo un proceso de inscripcion n=680

El 86,9% de los usuarios encuestados sefiala que no tuvieron dificultades durante el proceso de
inscripcion, situacién que es compartida por los usuarios de todas las instituciones. La excepcion a
esta regla, si bien tenue, la tienen los usuarios del Ejército, donde surge con un 21,5% de las
oportunidades, la falta de cupos como dificultad ante la inscripcion de cursos (pregunta aplicada a
todos los usuarios).
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Grafico 26: Dificultades durante inscripcion
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3.2.3.4 Seleccion

Respecto a si hubo seleccidon o no en el proceso de inscripcién de participantes en los cursos las
opiniones divergen de forma bastante similar, por un lado el 51,2% dice que no hubo seleccidn,
mientras que el restante 42% dice que si hubo. Las instituciones donde se indica con menor
cuantia que hubo seleccion es en Armada e INDAP, con un 80,2% y un 74,5% respectivamente. Por
otra parte, el Ejército es aquella institucién donde parece haber un mayor nivel de seleccion,
debido probablemente a la cantidad de contingente con el que cuentan.

Grafico 27: Existencia seleccion
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En el 32,1% de los casos, el proceso de seleccidn para acceder a los cursos del programa TSP fue
una entrevista personal, inmediatamente después la segunda opcién mas mencionada es la

antigiiedad, y un 19,7% responde la opcién “otros”*%

Grafico 28: Mecanismos de seleccién
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El 82,1% de los encuestados indica que es la institucidon publica en la que participa o pertenece la
gue realiza el procedimiento de seleccién de beneficiarios de los cursos, mientras que un 10%
asegura que esto lo realizan profesionales de SENCE. Esta situacién es compartida por los usuarios
de todas las instituciones, donde si bien existen variaciones, todas comparten estos criterios.

22 . . . o~ . ;

Las respuestas mas destacadas en este ambito se agrupan en: Ensefianza media completa, Buena conducta, Se elegia
por lista, Por exdmenes médicos, Rezagados, Participacion en otras actividades, etc. Estas opciones no superan el 3%
(por debajo del error considerado para este estudio), por lo cual no se grafican estos resultados.
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Grafico 29: Encargado seleccion
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Todos los usuarios, de las distintas instituciones participantes, dicen en su mayoria declarar que no
hubo problemas en el proceso de inscripcidn (73,6%), siendo bastante menor aquellos que indican
qgue hubo falta de cupos (17,6%) o que el tiempo de espera fue mucho (4,3%). No existen
diferencias significativas al respecto en las diversas instituciones.

Grafico 30: Problemas en inscripcion
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La satisfaccion con el proceso de seleccidn muestra otro aspecto positivo de los cursos en las
diversas instituciones. Como es posible apreciar en el grafico a continuacién, la gran parte de las
opciones (casi en un 100%) se centran en la satisfaccion respecto al cumplimiento de los procesos
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de seleccién declarados por cada institucién. Esta situacidon es trasversal a todos los usuarios

consultados.

Grafico 31: Satisfaccion con proceso de seleccion

B Muy Bueno/Satisfecho - Completamente + Bueno/Satisfecho - Medianamente
B Muy Malo/Insatisfecho - No se cumplié + Malo/Insatisfecho - En una pequefia parte

100 100 95,8 97 97 94,8 96,7
0,0 0,0
-4,2 -3,0 15 -2,6 -3,3
INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA.
(Armada,
Ejército,

Fuerza Aérea).

96,7

-2,6
TOTAL

Base : Sub-muestra que declara saber que hubo un proceso de selecciéon n=389

3.2.3.5 Eleccion curso/oficio

El grafico siguiente muestra claramente cémo los usuarios de las diversas instituciones dicen haber

participado en cursos que complementan orientaciones tanto hacia el trabajo dependiente como

independiente (47,3%). Tal consideracién, si bien compartida con los usuarios de las demas

instituciones, tiene su excepcién en INDAP, donde claramente una gran mayoria de los usuarios

declara que el curso al que asistio se orientaba mayoritariamente hacia el trabajo independiente.

No es de extrafar esta situaciéon dado que los usuarios de INDAP son en su mayoria campesinos

gue trabajan la agricultura en sus propios terrenos, generando ahi tanto produccion para la venta

cOmo para el autoconsumo.
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Grafico 32: Orientacidn cursos

TOTAL
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SENAME B Un curso orientado a realizar un trabajo

independiente o por cuenta propia
Fuerza Aérea

o “ Ambas
Ejército

Armada

INDAP

Base : Total muestra n=926

Las opiniones en cuanto les fue o no posible elegir el oficio del curso al que asistieron son en su
mayoria favorables, destacandose un 71,8% de las opciones en la posibilidad de elegir tal oficio.
Esto es compartido por los usuarios de las demas instituciones, nuevamente generandose una
pequeiia desviacion en el caso de INDAP.

Grafico 33: Libertad en eleccién del oficio

TOTAL

FF.AA. (Armada, Ejército, Fuerza Aérea).
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Armada

INDAP

Base : Total muestra n=926

El motivo principal para elegir el curso al que asistié cada usuario, se concentra mayoritariamente
en intereses personales (22,3%), seguido por las posibilidades de encontrar empleo (16,2%) vy
porque la persona queria aprender tal oficio. Estas preferencias son compartidas por los usuarios
de todas las instituciones, provocandose una ligera heterogeneidad mayor para el caso de la
Armada, donde las apreciaciones tienden a ser mayormente similes en tanto a las frecuencias
resultantes del analisis.
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Grafico 34: Motivo principal eleccion del curso

B Porque es el oficio que siempre habia querido aprender

B Porque es un oficio con el que tendré mayores posibilidades de encontrar empleo
M Porque era el oficio que mas se acercaba a mis intereses

B Porque es un oficio que tiene prestigio

TOTAL 10.0
FF.AA. (Armada, Ejército,
) 117
Fuerza Aérea).
Gendarmeria 11,7
SENAME 9.8
Fuerza Aérea 8 9
Ejército
Armada 8
INDAP 4 2.6

Base : Sub-muestra de aquellos que declaran haber podido elegir el curso n=665

Compartido por los usuarios de todas las instituciones participantes, es la apreciacién referente a
la ayuda de la institucion en el proceso de seleccion del curso/oficio. Esta apreciacidén asciende al
84%, no existiendo diferencias destacables entre usuarios de distintas instituciones.

Grafico 35: Ayuda de la institucion en seleccién

Base : Sub-muestra de aquellos que declaran haber podido elegir el curso n=665

Los modos en que la institucion apoyé en el proceso de seleccidn a los usuarios son heterogéneos
en sus apreciaciones, pero compartidas de forma simil entre ellos. Asi por ejemplo, opciones como
charlas, aporte monetario y entrega de informacién se encuentran entre el 20% y el 30%. Le sigue
inmediatamente los consejos recibidos en el contexto del campo laboral y los permisos para asistir
(SENAME, GENCHI).
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Tabla 11: Formas de apoyo de IP en seleccion

Fuerza
Armada Aérea GENCHI TOTAL

Consejos de los beneficios en 53 1,4 18,8 15,1 4,2 53 12,6 8,7
el campo laboral

Charlas motivacionales y apoyo 25,3 8,3 26,7 35,6 16,7 14,9 24,0 21,1
psicoldgico

Aporte monetario 38,7 31,9 5,0 5,5 33,3 24,6 13,0 22,3

(alimentacion, transporte,
herramientas, etc.)

Permisos para asistir a las 1,3 25,0 14,9 19,2 0,0 12,3 19,1 12,2
clases y estudiar

Entrega de informacion e 20,0 26,4 28,7 19,2 45,8 32,5 25,2 29,0
inscripcion al curso

Otro 9,3 6,9 5,9 5,5 0,0 10,5 6,1 6,7
No sabe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Base : Sub-muestra de aquellos que declaran haber recibido apoyo de la IP n=546

3.2.4 Asistio a curso

Del total de beneficiarios, sélo el 1% no asistié a los cursos (9 personas). De éstos, uno no asistio
por cuidado de nifio, anciano o enfermo, 6 por motivos varios (ver tabla) y dos personas que no

contestaron.
Tabla 12: Motivos no asistencia a curso
n %
Porque tuvo que dedicarse al hogar o al cuidado de nifios, ancianos o enfermos 1 11,1
Otro (privado libertad, desconocimiento, no era el curso que queria, debia viajar). 6 66,7
No sabe 2 22,2
Total 9 100,0

Asi mismo, aquellos beneficiarios que no finalizaron el curso tienen como primer motivo la
dedicacion a su hogar y al cuidado de otros, razéon que se ve reflejada en el 57,1% de los
beneficiarios INDAP, el 72,7% de FF.AA y el 54,5% de Gendarmeria (Fuerza Aérea y SENAME no
figuran con respuesta a esta pregunta). Ademas, el 100% de quienes pertenecen al Ejército dicen
gue se retiraron de la Institucién, la misma razén identifica el 20% de los beneficiarios de la
Armaday 27,3% de la Fuerza Armada.
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Grafico 36: Motivos no finalizacidn

AENREE

INDAP Armada Ejército Gendarmeria FF.AA. (Armada, TOTAL
Ejército, Fuerza
Aérea).

" OTRO
B PORQUE TUVO QUE DEDICARSE AL HOGAR O AL CUIDADO DE NINOS, ANCIANOS O ENFERMOS
B PORQUE SE SALIO DE "LA INSTITUCION PUBLICA"

Base : Sub-muestra de aquellos que no finalizaron el curso n=23

Respecto a las semanas que los beneficiarios permanecieron en los cursos antes de desertar, estas
promedian 11, para el caso de INDAP fueron 20 semanas, seguida por la Armada con 16 semanas y
el Ejército con 5 semanas, respecto de la Fuerza Aérea y SENAME se puede explicar su desercion
debido a que los cursos no los alcanzan a terminar antes de salir de la Institucién, como
anteriormente se ha demostrado o siguen en el proceso.

Grafico 37: Semanas de permanencia en cursos (media)

14
2
r 0o : T )
TOTAL INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA.
(Armada,
Ejército, Fuerza

Aérea).

Base : Sub-muestra de aquellos que no finalizaron el curso n=23

3.2.5 Ejecucidn curso

De acuerdo a la localidad que tuvo el curso en cuestion, éstos mayoritariamente se realizaron
dentro de la misma Institucién como lo fue para la Armada, Ejército y Fuerza Aérea, por el
contrario los cursos para INDAP, SENAME y Gendarmeria, se realizaron en “otro lugar” o “en una
instituciéon fuera de la Institucion publica”.
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Grafico 38: Lugar de aplicacién curso

M Otro lugar
7 En ambas partes
M En una institucidn de capacitacion fuera de "la Institucion Publica"

17

95,0

INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. (Armada,
Ejército, Fuerza

TOTAL

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

Los beneficiarios en general declararon que es adecuada la duracion de la jornada diaria de los
cursos, sin embargo un porcentaje no menor de 18,1% dice que las jornadas son muy largas o
largas, lo mismo ocurre en mayor medida en la Fuerza Aérea y Ejército. Por otra parte, el 16,2% de

los beneficiarios de Armada dice que las jornadas son cortas o muy cortas.

Grafico 39: Evaluacién duracion jornada diaria cursos

TOTAL 74.0
FF.AA. (Armada, Ejército, Fuerza Aérea). 70,8
Gendarmeria 75.3
SENAME 85.2
Fuerza Aérea 66,1
Ejército 70,4
Armada 75.4
INDAP 72,6
B Muy larga + Larga M Adecuada ™ Corta + Muy corta

7.7

7.9

10.9

7.0

13

5.6

16.2

5.1

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917
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Al preguntar sobre las principales dificultades con las que se encontraron en el curso, la mayoria
de los beneficiarios en todas las Instituciones declararon no presenciar dificultades. No obstante,
de las que mas se destacan son la falta de materiales y otra dificultad®® que tuvo o tuvieron los
participantes.

Grafico 40: Dificultades en cursos

B Falta de materiales B Falta de ejercicios practicos
Otra dificultad M No hubo dificultad en el curso.
25,8
25,4 23,4

19,7 21,9

INDAP Armada Ejército  Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. TOTAL
(Armada,
Ejército,
Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917
3.2.6 Evaluacion curso

3.2.6.1 Evaluacion extension curso

Con el objetivo de cuantificar las referencias de los participantes en relacion a la extension de los
cursos y su suficiencia para lograr los aprendizajes esperados, se elabord un indice tal como el
anteriormente construido, esta vez con las siguientes preguntas y categorias:

1. ¢Considera que la extension general del curso es suficiente para lograr los aprendizajes
esperados? — Categorias “Muy suficiente” y “Suficiente”.

2. A su juicio, éconsidera que las horas tedricas del curso son suficientes para lograr los
aprendizajes esperados? — Categorias “Muy suficiente” y “Suficiente”.

3. A su juicio, éconsidera que las horas practicas del curso son suficientes para lograr los
aprendizajes esperados? — Categorias “Muy suficiente” y “Suficiente”.

El siguiente grafico muestra el indice creado, en él es posible observar que el promedio de
respuesta en que dice ser suficiente o muy suficiente es a nivel general del 79,7%, porcentaje
favorable que indica satisfaccidn con los dmbitos evaluados. SENAME es la institucion con mayor

23 i . . . .
Otra dificultad: Falta recursos, poca asistencia, cambio profesores, retrasos en entrega de materiales, muy corto,
horario, lugar inadecuado, problemas profesores, etc. (ninguna de estas opciones supera el 0,1%)
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satisfaccion respecto a la extensién del curso con un 89% de evaluacion satisfactoria total. Por el
contrario, aquella con menor evaluacién de los tres ambitos de extensidon es la Armada con un
65,1%.

Grafico 41: indice evaluacion extension del curso

it

INDAP Armada Ejército  Fuerza Aérea SENAME  Gendarmeria FF.AA. TOTAL
(Armada,
Ejército,
Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

El 80, 6% del total de beneficiarios dice que es Muy Suficiente o Suficiente la extension del curso
para el logro de aprendizajes, donde el caso mas destacado es el SENAME con 89,8% de
aprobacién a la extension del curso.

Grafico 42: Extension del curso

TOTAL

FF.AA. (Armada, Ejército, Fuerza Aérea).
Gendarmeria

SENAME

Fuerza Aérea

Ejército

Armada

INDAP

B Muy Insuficiente + Insuficiente B Muy Suficiente + Suficiente

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

El 85,5% de los participantes indican que fueron suficientes las horas tedricas para lograr el
aprendizaje esperado, mientras que el 13,4% las considerd insuficientes. De ellos, el 93,8% de los
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participantes de SENAME dicen que las horas fueron suficientes, seguido por Ejército y Fuerza
Aérea. Por el contrario, el 26,9% del personal de la Armada considera que las horas tedricas fueron
insuficientes, seguido por Gendarmeria y Fuerza Aérea.

Grafico 43: Suficiencia horas tedricas

B Muy Suficiente + Suficiente B Muy Insuficiente + Insuficiente

TOTAL 85,5 13,4
FF.AA. (Armada, Ejército, Fuerza Aérea). 84,4 15,3
Gendarmeria 83,3 13,8
SENAME 93,8 5,5
Fuerza Aérea 86,2 13,8
Ejército 91,6 7,8
Armada 73,1 26,9
INDAP 84,3 14,2

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

En concordancia con lo anterior, el 75,2% de los participantes considera que las horas practicas del
curso son suficientes para lograr los aprendizajes esperados y el 23,7% indica que fueron
insuficientes. De ellos, SENAME con 87,5% dice que las horas fueron suficientes, seguido por
Ejército y Fuerza Aérea. Al contrario, el 36,2% de la Armada dice que las horas fueron insuficientes,
seguido por INDAP y Fuerza Aérea.

Grafico 44: Suficiencias horas practicas

B Muy Suficiente + Suficiente B Muy Insuficiente + Insuficiente

TOTAL 75,2 23,7

FF.AA. (Armada, Ejército, Fuerza Aérea). 73,4 26,3

Gendarmeria 74,7
SENAME 87,5
Fuerza Aérea 76,1
Ejército 79,3
Armada 63,1
INDAP 71,6

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917
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3.2.6.2 Evaluacién pertinencia

Respecto a la pertinencia de los cursos, se cred un indice siguiendo los parametros anteriores, con
las siguientes preguntas:

1. Asujuicio, los ejercicios practicos y los contenidos del curso estaban o estan... - Categorias
“Muy relacionados” y “Relacionados.

2. Asujuicio, el nombre del curso y los contenidos del mismo estaban o estan... - Categorias
“Muy relacionados” y “Relacionados.

De acuerdo al indice creado con las preguntas relacionadas a la pertinencia de los ejercicios
practicos y las del nombre del curso, se puede decir que el promedio de respuesta favorable es de
95,7%. Los usuarios de Gendarmeria son los que tienen una actitud mas favorable respecto a la
pertinencia del nombre y contenidos del curso (97,1%). SENAME e INDAP son aquellas con menor
porcentaje de pertinencia —no obstante muy alto-, con 94,2% y 94,5% respectivamente.

Grafico 45: indice evaluacion pertinencia

allni

INDAP Armada Ejército  Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. TOTAL
(Armada,
Ejército,
Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

A juicio de los beneficiarios los ejercicios y los contenidos practicos del curso estan Relacionados o
Muy Relacionados con el curso, pues el 96,9% confirma esto a nivel general, no existiendo
diferencias destacadas entre las diversas instituciones participantes.

La pertinencia del nombre del curso y los contenidos de éste, estan directamente relacionados y
muy relacionados de acuerdo a los criterios de los beneficiarios, asi el 98,3% de los participantes
del Ejército, el 97,7% de Gendarmeria y gran porcentaje de todas las Instituciones Publicas
concuerdan con ello.
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3.2.6.3 Evaluacion diversos aspectos (profesor, infraestructura y equipamiento, tiempos
de espera, subsidios)

Uno de los aspectos evaluados en esta seccidn, es la calidad y disposicion del profesor/relator del
curso. Para esto se utilizaron, siguiendo los criterios anteriores, las siguientes preguntas:

1. éCoémo calificaria usted la capacidad del profesor o relator del curso o taller de
capacitacion para ensefar conocimientos y contenidos? — Categorias “Muy buena” y
“Buena”.

2. ¢Como calificaria usted la disposiciéon del profesor o relator del curso o taller de
capacitacion para responder preguntas, dudas e inquietudes? — Categorias “Muy buena” y
“Buena”.

Para este caso el promedio de usuarios que califican como bueno o muy bueno la calidad y la
disposicion del profesor ascienden al 96,8%, siendo esta una evaluacion muy positiva al respecto.
Lidera esta evaluacién la Fuerza Aérea con un 99,5% y en ultimo lugar, si bien alto, los usuarios de
la Armada con 94,3%.

Grafico 46: indice evaluacién profesor

llllllll

INDAP Armada Ejército  Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. TOTAL
(Armada,
Ejército,
Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

Sobre el 90% de los participantes de los diversos cursos estan de acuerdo con la capacidad del
profesor o relator para ensefiar conocimientos y contenidos, por ello dicen que es Muy Buena o
Buena, tal es el caso que el 100% de los beneficiarios del Ejército estd de acuerdo con esta
afirmacién, casi coincidente con todas las instituciones.

Asi mismo, de acuerdo a la disposicion de los profesores o relatores responsables del curso para
responder dudas o inquietudes el 97,7% de los beneficiarios dice que es Muy buena o Buena su
disposicion, mientras que el 99,2% de los beneficiarios SENAME estd conforme y el 99,1% de
Fuerza Aérea son los mas conforme con ello.
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Para el caso del indice de evaluacidn de infraestructura y equipamiento del curso, se utilizaron las
siguientes variables:

1. ¢Cuan adecuado o inadecuado cree usted son los siguientes aspectos del curso que realiza
o realizé?: Lugar fisico donde se impartid la capacitacion — Categorias “Muy adecuado” y
“Adecuado”.

Equipamiento para la capacitacion - Categorias “Muy adecuado” y “Adecuado”.
Herramientas usadas en el curso - Categorias “Muy adecuado” y “Adecuado”.

El 90,9% de los usuarios encuestados asegura satisfaccién respecto a la infraestructura en los
ambitos sefalados. Lidera esta satisfaccion los usuarios de SENAME con un 94,4%, quedando la
FACH en ultimo lugar con 83,5%.

Grafico 47: indice evaluacién de infraestructura y equipamiento
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INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. TOTAL
(Armada,
Ejército, Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

La satisfaccion con el lugar fisico donde se impartieron los cursos es alta, con un promedio total de
91,4% de quienes dicen que fue o es Muy Adecuado o Adecuado. Asi la satisfaccion mas alta
registrada proviene de SENAME con 97,7%, mientras que la que peor evalla es Fuerza Aérea con
81,7%, aunque es igualmente alta.
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Grafico 48: Satisfaccion lugar de imparte de cursos

B Muy adecuado + Adecuado B Muy Inadecuado + Inadecuado
91,4 92,4 6,9 91,6 97,7 874 90,6
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-18,3 12,6
TOTAL INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA.
(Armada,
Ejército, Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

Continuando con la evaluacién de los beneficiarios, respecto a diversos aspectos, la adecuacion
del equipamiento para la capacitacidn es alta con un promedio de 92,6% de aprobacién, donde la
cifra mas alta — nuevamente - es SENAME con 93,8% de aprobacién al equipamiento. Asi mismo,
aquella Institucién que dijo que el equipamiento era Muy Inadecuado o Inadecuado es Fuerza
Aérea con 15,6% de desaprobacién.

Grafico 49: Adecuacion del equipamiento

B Muy adecuado + Adecuado B Muy Inadecuado + Inadecuado
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Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

Asi, respecto a la evaluacidon que los beneficiarios hacen de las herramientas que utilizaron en
cada curso de capacitacidn es alta con un promedio total de 91,5% de aprobacion y la Institucion
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gue mayor aprobaciéon muestra es el Ejército, seguido por SENAME y en menor medida Fuerza
Aérea con 84,4% y es también la que peor evalla con un porcentaje de 15,6% de desaprobacion.

Grafico 50: Evaluacion herramientas

B Muy adecuado + Adecuado B Muy Inadecuado + Inadecuado
96,6 96,1
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(Armada,
Ejército, Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

El tiempo de espera entre la inscripcidén y el inicio del curso, segun los beneficiarios, fue Muy
adecuada o Adecuada en relacion al 91,7% del porcentaje total de aprobacion, asi la Institucion
con mayor porcentaje de aprobacidn con la afirmacidn es Ejército y el que menos aprobacion le da

es, nuevamente, Fuerza Aérea.

Grafico 51: Evaluacion tiempo de espera

B Muy adecuado + Adecuado B Muy Inadecuado + Inadecuado
94,9 93,8 95,0 79,8 89,1 92,5
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TOTAL INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. (Armada,
Ejército, Fuerza
Aérea).

Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

Respecto a la adecuacion del subsidio para la alimentacién y transporte, los beneficiarios indican
en un 54,5% que fue Muy adecuado o Adecuado, siendo los usuarios de Indap lo mas satisfechos
con un 87,3%, frente a los usuarios de la Armada quienes muestran menor satisfaccién (9,2%). La
tabla que acompaina muestra las frecuencias de las no respuestas y de quienes no responden la
pregunta puesto que no recibieron susidio (no estaba considerado en la institucion donde
participd).
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Grafico 52: Adecuacion del subsidio alimentacion y transporte

¥ Muy adecuado + Adecuado B Muy Inadecuado + Inadecuado
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TOTAL INDAP Armada Ejército Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. (Armada,
Ejército, Fuerza
Aérea).
i Fuerza ’
Bases TOTAL INDAP Armada Ejército Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA.
No aplica 319 5 106 109 55 13 31 270
No responde 37 3 9 22 1 0 2 32

Respecto al indice creado a partir de las preguntas evaluacién al apoyo de la Institucion Publica, las
preguntas son las siguientes:

1. ¢la “institucion publica” lo apoyd en el proceso de inscripcidon? — Categoria “Si”.
2. ¢la “institucion publica” en la que usted estaba, lo apoyé en la eleccion del oficio? —
Categoria “Si”.

El indice nos muestra que existe un promedio de 65,3% de apoyo de la institucion, es decir, en tal
porcentaje los usuarios consideran haber sido apoyados por la institucién. Los usuarios de
Gendarmeria declaran por sobre los demas un promedio mayor de apoyo, llegando al 75,7%. Por
el contario, los usuarios de la Armada declaran ser apoyados solo en un 49,6%.

Grafico 53: indice apoyo de la institucién
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Se ha creado un indice de evaluacion global del curso con los indices contenidos en este capitulo,
compuesto especificamente por:

indice extensién del curso (se utilizan mismas categorias anteriores [3]).

indice de pertinencia (se utilizan mismas categorias anteriores [2]).

indice evaluacién profesor (se utilizan mismas categorias anteriores [2]).

indice infraestructura y equipamiento (se utilizan mismas categorias anteriores [3]).
indice apoyo de la I.P. (se utilizan mismas categorias anteriores [2]).

ok wWwN e

indice tiempos de espera — Pregunta: éCuan adecuado cree usted que son los siguientes
aspectos del curso que realiza o realizd?...Tiempos de espera entre la inscripcion y el inicio
del curso — Categorias “Muy adecuado” y “Adecuado”.

7. indice subsidio — Pregunta: éCuan adecuado cree usted que son los siguientes aspectos del
curso que realiza o realizd?...Subsidio para alimentaciéon y transporte — Categorias “Muy
adecuado” y “Adecuado”.

(Total categorias=15).

Los resultados de ello indican que en promedio, existe en los usuarios una evaluacién positiva del
87,6%. Los usuarios de SENAME se muestran mayoritariamente positivos en su evaluacion,
llegando al 91,6%. Por el contrario, los usuarios de la Armada son los que evalian de forma mas
baja que las demas instituciones, con un 81,7%.

Grafico 54: indice evaluacién global
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3.2.7 Satisfaccion, utilidad y aprendizaje

3.2.7.1 Satisfaccion

Se ha creado un indice que recoja la informacién sobre la satisfaccion de los usuarios relacionado
con la seleccién, el proceso completo y con el cumplimiento de expectativas con las siguientes
preguntas:

1. ¢Cuan satisfecho o insatisfecho quedd usted con el proceso de seleccion? — Categorias
“Muy satisfecho” y “Satisfecho”.

2. ¢Como evalua usted el proceso completo desde la inscripcidon hasta la capacitacion? —
Categorias “Muy bueno” y “Bueno”.

3. ¢éUsted considera que el curso cumpli6 con sus expectativas? — Categorias
“Completamente” y “Medianamente”.

Los resultados de este indice nos indican que a nivel general, los usuarios se encuentran
satisfechos en las tematicas abordadas en un 75,6%, siendo los usuarios del Ejército y la FACH los
mas satisfechos con 85,3% y 85,6% respectivamente.

Gréfico 55: indice satisfaccién
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Base : Total muestra n=926

La evaluacién del proceso completo del curso, es decir desde la inscripcién hasta la capacitacién,
es alta por parte de los beneficiarios, pues un total de 96,2% de los participantes se encuentra
Satisfecho o Muy Satisfecho con el proceso, mientras que sélo un 1,2% dice no estarlo. Asi mismo,
los participantes de INDAP son los mas satisfechos con el proceso con un 99,5%.
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Grafico 56: Evaluacion proceso completo
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Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

El curso cumplié el 91,7% de las expectativas de los participantes, asi el 98,2% de la Fuerza Aérea
dice estar Muy Satisfecho o Satisfecho, seguido por el Ejército y Gendarmeria. No obstante, el
13,8% de los participantes de la Armada indican que estan Insatisfechos con el cumplimiento de

expectativas.

Grafico 57: Cumplimiento expectativas
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3.2.7.2 Utilidad de curso en trabajo

De acuerdo, a la informacidn recogida sobre la utilidad del curso para insertarse al mercado
laboral se ha realizado un indice con las siguientes preguntas:

1. ¢En qué medida cree usted que la capacitacién que realizd o esta realizando le sera de
utilidad para desempefiar un trabajo? — Categorias “Muy util” y “Util”.

2. Una vez terminado el proceso de capacitacién, éCuales son sus expectativas respecto a la
utilidad del curso para su insercion laboral?...Estaré mejor preparado para enfrentar el
mercado laboral — Categoria “Si”.

3. Una vez terminado el proceso de capacitacién, ¢Cuales son sus expectativas respecto a la
utilidad del curso para su insercién laboral?...Espero encontrar trabajo en el area de la
capacitacion realizada — Categoria “Si”.

El 71,87% de los encuestados asegura que los cursos son utiles y permiten insertarse
laboralmente en el mercado del trabajo. Los mas entusiastas al respecto son los usuarios de
SENAME, que concuerdan con lo evaluado en un 81,5%. Los mas pesimistas por el contrario,
son los usuarios de la Armada, quienes solo evaltan la utilidad en un 47,3%.

Gréfico 58: indice utilidad de curso en trabajo
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INDAP Armada Ejército  Fuerza Aérea SENAME Gendarmeria FF.AA. TOTAL
(Armada,
Ejército,
Fuerza
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Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

El 95,3% de la totalidad de participantes de los cursos, indican que les serd de Util o Muy Util la
capacitacion para desempenfarse en un trabajo a futuro. Por su parte, el 100% de los beneficiarios
SENAME indica que les serd util o muy util, seguido por Ejército e INDAP. Por otra parte, el 13,8%
de Armada dice que les serda Muy Inutil o Inutil.
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Grafico 59: Utilidad del curso en trabajo futuro
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Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

El 90,3% de los participantes indican que estara mejor preparado para enfrentar el mercado
laboral luego de la capacitacién, mientras que el 7,6% dice que no lo estara. Por su parte, el 96,1%
de los beneficiarios de SENAME dice que esta mejor capacitado, seguido por Ejército vy
Gendarmeria. Por otra parte, el 28,5% de la Armada dice no le estara mas preparado, seguido por
Fuerza Aérea e INDAP.

Grafico 60: Preparacion para el mercado laboral
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Las expectativas de los participantes de encontrar un trabajo en el darea en que realizé la
capacitacion promedia un 79,2%, mientras que aquellos que indican que no son un 17,3%. Asi, el
96,1% de los participantes de SENAME dicen tener expectativas en el area laboral, seguido por
Ejército y Fuerza Aérea. No obstante, el 50% de los participantes de la Armada dice no tener
expectativas de encontrar empleo en el area, seguido por INDAP y FF.AA.
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Grafico 61: Expectativas para encontrar trabajo
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Base : Sub-muestra de los que asistieron al curso n=917

El 53,6% de los participantes en gran medida o en alguna medida ha utilizado o utilizé en su
trabajo actual los conocimientos adquiridos en el curso de capacitacion y el 45,2% dice que lo ha
utilizado muy poco o nada. Entre las Instituciones que mas han utilizado los conocimientos, se
encuentra INDAP y Gendarmeria, por el contrario, los que han utilizado muy poco o nada son las
Instituciones SENAME, Armada y Ejército.

Grafico 62: Utilizacion conocimientos adquiridos en el trabajo
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3.2.7.3 Aprendizajes

Dentro de la totalidad de encuestados, el 35,9% indica que lo que mas aprendié en curso fue el
oficio, seguido por el 25,4% de los que aprendieron habitos de trabajo y el 24,5% que aprendié del
trabajo en equipo. Por su parte, aquellos que aprendieron mas el oficio fue el 40,2% del SENAME,

132



seguido por Gendarmeria y Ejército. Por otra parte, el 30,4% del Ejército dice que aprendid habitos
de trabajo, seguido por SENAME y Fuerza Aérea. Por ultimo, el 33,5% de la Fuerza Aérea dice que
aprendio a trabajar en equipo, seguido por INDAL y Armada.

Grafico 63: Aspectos aprendidos
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3.2.8 Tipologias

Como se argumentd en el comienzo del apartado cuantitativo, la tipificacion de perfiles de usuario
segun institucion ha sido construido mediante escalamiento dptimo (analisis de correspondencia
multiple); de tal modo identificar aquellos perfiles de usuarios que mas se asemejan a cada
institucion.

Para cada institucién, fue generado un grafico en el que se destaca el perfil mas determinante
para tal institucidn, para de ese modo identificar el perfil que la caracteriza. Esta agrupacion se
genera de acuerdo a la aproximacion a los ejes x 0 y, asi como a su posicién en el plano (negativo
o positivo), explicandose sus caracteristicas para cada institucién.

Las preguntas que componen este analisis son edad (recodificada de acuerdo a personas de 24
afios y menos, y personas sobre los 25 afos; ello dada la distribucién de edades), nivel educacional
(reagrupando segun distribucién en media incompleta y menos, y media completa y mas), pobreza
(utilizando el ingreso per capita del hogar y generando la recodificacion a partir de la linea de
pobreza: $64.134 actualizado segun la variacién IPC (10.9%) quedando en $69.906) y por ultimo
parentesco con el Jefe de Hogar, discriminando con todas las demds categorias de la variable.

En primer lugar, para el caso de INDAP, es posible observar que los perfiles se agrupan de tal
forma que su constitucion esta formada por jefes de hogar con nivel de ensefianza media
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incompleta o inferior, con personas mayores a 25 afos y que superan la linea de pobreza. La
agrupacion sobre el eje positivo en la dimension 1 otorga esta interpretacion.

Grafico 64: INDAP
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En el caso de la Armada, estos perfiles responden a persona con educaciéon media completa o mas,
en situacidon de pobreza y personas que no corresponden a jefes de hogar (dado que realizan
servicio militar). La edad no tiene injerencia para la agrupacion, por lo que el calculo lo excluye del
analisis. Nuevamente esta interpretacion se funda en la agrupacion de los perfiles sobre el eje

positivo de la dimensién uno.

Gra’fict_) 65: Armada
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En el ejército, los perfiles mas pronunciados responden a personas que no son jefes de hogar,
tiene ensefianza media incompleta y que viven bajo condiciones de pobreza. Al igual que los
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perfiles anteriores, esta indicacién viene dada de acuerdo a su ubicacidon sobre el eje en la
dimensién uno. Claramente los perfiles son similares al anterior, puesto que en este caso también
corresponden a personas realizando su servicio militar.

__Grafico 66: Ejército
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En el caso de la FACH la situacién varia tanto en la forma de agrupacion como en el perfil
agrupado. Aqui, la agrupacion da lugar de acuerdo a la aproximacion de los perfiles al eje de la
dimensién uno y en las coordenadas positivas de la dimensién dos. Aqui se agrupan personas con
educacién media completa y mas, y en situacion de no pobreza. Las variables de edad y
parentesco pierden relevancia por lo que se excluyen del analisis. Esto nos indica que los perfiles

de la Fuerza Aérea son personas con mejor situacion socioeconémica que las otras ramas de las
Fuerzas Armadas.

Grafico 67: FACH
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En SENAME la agrupacion se realiza a los centros de los ejes de las dos dimensiones, presentando
como perfil determinante para el caso de esta institucién a personas menores a los 24 afos, en
situacion de pobreza, con educacion media incompleta o menos y que no son jefes de hogar. Esto
claramente esta determinado por la edad de las personas que pertenecen a SENAME, por lo que el
perfil responde a un perfil de sentido comun.

Grafico 68: SENAME
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En el caso de usuarios de Gendarmeria, donde la agrupacion se realiza de acuerdo a la proximidad
superior el eje positivo de la dimensién uno; se puede observar que el perfil estd compuesto por
personas con bajo nivel educacional, mayores a 25 afios, en situacién de pobreza y jefes de hogar.

_Gréfico 69: Genda_rmerl'a
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Por otra parte, se realizé el mismo procedimiento anterior esta vez agrupando las instituciones de
acuerdo a sus caracteristicas. Asi, para el caso de las Fuerzas Armadas (Ejército, Fuerza Aérea y
Armada), la agrupacién se observa frente a los centros de ejes de ambas dimensiones, mostrando
lo siguiente: el perfil mas determinante y/o caracteristico para estas instituciones esta constituido
por usuarios con educacion media completa y mas, que no son jefes de hogar (evidente dada la
edad de usuarios de estas instituciones) y con una discriminacion menor respecto al nivel
socioecondmica, tendiéndose levemente hacia usuarios en condiciones de pobreza.

Dado que en estas instituciones la media de edad es compartida, es que la variable edad en el
modelo conlleva varianza cero, lo que indica que no existen diferencias que permitan agrupacion
alguna al respecto.

Grafico 70: FF.AA.
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Dada que tanto SENAME como Gendarmeria son instituciones dirigidas a personas que infringen la
ley, es que se realizd un analisis conjunto de estas instituciones para observar posibles perfiles
para ambas instituciones. Como es posible apreciar en el grafico siguiente, y a diferencia de los
graficos anteriores, en este caso se confirman dos agrupaciones disimiles entre si, mostrandose
dos perfiles que caracterizan a estas instituciones.

Por un lado tenemos un perfil confirmado por personas mayores a 25 afios, jefes de hogar y con
ensefianza media completa o mas. Por otra parte tenemos sujetos con ensefianza media
incompleta, pobres, menores a 25 afios y que no son jefes de hogar. Esto claramente demuestra
gue no se conforma un perfil Unico entre ambas instituciones, observandose que en el primer de
ellos se trata de usuarios de Gendarmeria, mientras en el segundo se agrupan los de SENAME.

Particularmente interesante resulta el hecho que en Gendarmeria la pobreza o no pobreza no
resulta determinante, no asi en el caso de SENAME, donde se forma un perfil marcado por la
pobreza.
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Grafico 71: SENAME - GENCHI
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Por ultimo se realizé la construccién de perfiles pero esta vez agrupando a todas las instituciones
gue conforman el estudio. Al igual que el perfil anterior para SENAME y Gendarmeria, para este
caso tampoco se forma un perfil Unico, sino que éstos se conforman de acuerdo a su
distanciamiento entre ellos, formandose cuatro grupos: En primer lugar (grupo 1) tenemos
usuarios que superan los 25 afios y que son jefes de hogar. El grupo dos estd conformado por
usuarios pobres y con ensefianza media incompleta o menos. El tres lo esta por personas no
pobres, y con enseiflanza media completa y mas. Y el cuarto, lo esta por persona de hasta 24 afios
y que no son jefes de hogar.

De esto se puede deducir que existen cuatro perfiles marcados principalmente por nivel
educacional y por edad. El primero de ellos, que se agrupa cercano al eje de la dimensién uno,
diferencia las edades de acuerdo a su punto de corte antes citado (24 afios) y que por ende son o
no jefes de hogar. Esto implica que ambos perfiles son distintos, y que por tanto pueden tratarse
de forma separada.

En segundo lugar, la agrupacion de las tipologias en el eje de la dimensidon dos muestra una clara
diferencia entre nivel educacional vy situacion socioecondmica (claramente asociados),
permitiendo la diferenciacidon entre personas con mejor y menor situacién socioecondmica. Al
igual que las tipologias anteriores, esto anuncia la necesidad de tratarlos de forma separada.

Estas tipologias no quieren decir que alguna de las agrupaciones sea excluida o no se observe en
alguna de las instituciones, sino que mas bien determina que ellos deben ser tratados de manera
separada, dadas sus particularidades, elemento que permite focalizar en mayor medida el
programa.
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Dimension 2

Grafico 72: Tipologia General (todas las instituciones)
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IV. TRIANGULACION METODOLOGICA

El foco principal de la aplicacién de la fase cualitativa, es la profundizacion en la evaluacion de los
cursos y sus procesos involucrados. Este proceso se enfoca a identificar ambitos susceptibles de
ser mejorados, tanto en sus aspectos procedimentales, metodoldgicos, formativos y de contenido.
Para esto, y en concordancia con los resultados obtenidos en la fase cuantitativa, cualitativa y en la
construccion de indicadores anteriormente expuesto; es que se cotejan ambos resultados, de
modo tal de confirmar la aparicion y magnitud de un fendmeno determinante para el aspecto que
se esté evaluando, tomando en consideraciéon para ello posibles mejorias que hayan emergido de
los agentes mismos.

Para lograr encaminar la triangulacion de resultados hacia el objetivo declarado, es que se utilizan,
a modo exploratorio y/o indicativo, los nodos resultantes de la fase cualitativa; para luego
profundizar su contenido mediante su corroboracién y/o cuantificacion por secciones de la fase
cuantitativa que refieren a los puntos tratados en forma directa. Debido a que la aplicacién de
ambos instrumentos se realizé en forma independiente y en orden simultdaneo — sin que uno sea
necesariamente insumo determinante del otro — y cifiéndose a las limitaciones propias de este
tipo de técnica de analisis; es que la construccién de resultados se cifie a los parametros antes
descritos, a saber, profundizacién y extension de los resultados de ambos instrumentos, mediante
la extrapolacion de resultados producto de la inclusion de nuevas perspectivas y enunciados
manifiestos.

Esto permite sintetizar resultados enfocados a los objetivos tanto del estudio mismo como del
programa, allanando las conclusiones que permitiran identificar focos de mejoria, yuxtaponiendo
las diferentes técnicas aplicadas y ordenandolas segin parametros que eluciden aspectos de
mejoria de las sesiones formativas.

Cabe destacar que en esta etapa, y con el fin de lograr complementar los resultados cuantitativos
y cualitativos, en pos de una triangulacion que permita sacar deducciones mas acabadas del
fendmeno en cuestidn, se incluyen apreciaciones recabadas en los focus groups que otrora fueron
descartadas del analisis por no cumplir los criterios de profundizacién y énfasis necesarios para ser
incluido en cada nodo. Esto se realiza teniendo presente tal situacién, y otorgandole la proporcién
propia que le corresponde dentro de lo planteado por los usuarios. De este modo por ejemplo,
sera posible llegar a situaciones que permitan justificar algin fenémeno o comparar perspectivas,
siempre tomando en cuenta para ello que, dado su impacto menor en el analisis de nodos
respecto a otras tematicas, su peso relativo en el analisis es menor.

La estructura de este analisis presenta en primer lugar la triangulacidon de resultados respecto a
beneficiarios del programa, donde se comparan y analizan aquellos aspectos que son abordados
en ambos instrumentos; para luego dar paso al mismo procedimiento para la comparacion de los
aspectos evaluados tanto para actores institucionales como beneficiarios.
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Los resultados de esto son los siguientes:

Conocimiento e informacion

Los beneficiarios del programa tienen un bajo nivel de conocimiento respecto de las tematicas
evaluadas; asi de este modo por ejemplo, las preguntas que constituyen el indice de
conocimiento, a saber; conocimiento de los cursos (90,6%) conocimiento a propdsito de la
institucion que financia el curso (30,7%), la informacion que tenia sobre las caracteristicas de los
cursos, su conocimiento sobre de que trataba el oficio antes de tomar el curso (37,7%) vy el
conocimiento sobre la empleabilidad del oficio electo (29,3%); presentan en conjunto bajos
niveles de conocimiento. Esto marca que no existe un claro conocimiento de las condiciones de
cada curso, cifiéndose el conocimiento sélo al curso ofrecido, mas no respecto a informacion a
propésito de contenidos y niveles de empleabilidad o del oficio mismo.

Esto se ejemplifica también en los focus groups, donde se sefala que no existia informacién
acabada antes del proceso “Dijeron que era un curso de muebleria, tapiceria y nada mds...”
(GENCHI). Por otra parte tiende a confundirse la institucion que financia el curso, no siendo clara
en todos los casos esta relacion “Por lo que me dijeron a mi era Indura” (SENAME.). Por otra parte
esto se agudiza ante el desconocimiento respecto de las posibilidades de empleo y del oficio

mismo, situacion que disminuye considerablemente el nivel de conocimiento en estos ambitos.

Esta situacion se justifica en la desvinculacion de la institucion patrocinadora en los
procedimientos en que se lleva a cabo la entrega de informacidon por parte de las diversas
instituciones, que soélo refuerzan el anuncio de la existencia de los cursos, sin ahondar en sus
contenidos.

Motivacion de los beneficiarios

Segun los resultados de la fase cuantitativa, el 86% de los beneficiarios consultados indican que la
decision para la realizacion del curso fue exclusivamente de la institucidén. Para agudizar tal dato,
el 72,2% del total de encuestados asegura que sus motivos para asistir al curso de capacitacidn se
clasifica dentro de lo que se considera como motivos extra laborales (desarrollo personal, dentro

de la IP, o para conocer otras personas).

Esto se ve tensionado con los resultados cualitativos, donde se indica mayoritariamente que
aprender un oficio y por futuras oportunidades son las motivaciones principales para acceder al
curso: “a futuro son buenas lucas para trabajar en esta [...] especialidad” (SENAME). No obstante
lo anterior, de todos modos surge a menudo como respuesta la salida de la rutina (Armada,
SENAME); por lo que se entiende la heterogeneidad en las apreciaciones y motivaciones para los
cursos: “nos metimos en esto, porque ya estamos aburridos de ese mundo, me aburrio estar preso,
robarle a la gente, pa’ mi eso ya es pasado” (SENAME).
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Parte importante de los propdsitos del programa, segun las intuiciones participantes, tiene que ver
con la insercién laboral en concordancia con lo establecido en la institucion misma. De este modo
si bien se considera que los cursos cumplen el propdsito de otorgar a los usuarios capacidades
para su posterior insercion laboral, pesa mucho el hecho que utilizar esta instancia para generar
contingente para la propia institucion. Aunque muchos beneficiarios consideran que los cursos no
tienen una utilidad mayor para el futuro laboral, considerdandose solo como una base de
conocimientos que no necesariamente implica un potencial aumento de la empleabilidad: “sirve
para ganar una base” (Armada); en los casos de SENAME y GENCHI este pasa por un proceso que
permita optar a beneficios internos (permisos, buena conducta, etc.). Algo similar ocurre en las
FF.AA. que lo ven como un requisito mas para cumplir el servicio militar: “Sirve para salir con algo

del servicio militar, porque si no son casi dos afios perdidos”.

Esto denota un proceso de seleccién débil, donde al parecer los criterios de seleccién no se
centran especificamente en las motivaciones que permitirian un mejor desempefio de quienes
ingresen, siendo en muchas oportunidades “premios” a la buena conducta u otros motivos y
tiende a confundirse con una estrategia interna de la institucion que lo lleva a cabo, siendo
imperceptible la extrapolacién al mundo laboral que implica el programa.

Inscripcion

En el 73,4% de los casos, los entrevistados aseguran que hubo proceso de inscripciéon en su
institucion. Por su parte, el 97,6% de éstos asegura haber sido apoyado por la institucion en este
proceso, mediante la entrega de informacion y la inscripcién misma (33% ambos). Esto se destaca
nuevamente en que el 90,6% de los encuestados dice haber tenido informacidn suficiente sobre el
curso durante la inscripcién. Por otra parte, en su gran mayoria (86,9%) los usuarios indican que
no hubo dificultades en este proceso.

Respecto a la fase cualitativa los beneficiarios no ahondan mucho en la tematica, declarando que
si hubo un proceso de inscripcion en la institucidn, y que para el caso de Gendarmeria, tal funcion
era cumplida por una profesional (asistente social).

Segun lo reportado, no se evidencian problemas en el proceso de inscripcion a los cursos de
capacitacion, siendo uno de estos aspectos uno de lo mas positivos en tanto se nota satisfaccion
por parte de los usuarios.

Sin embargo, respecto a la voluntariedad y la seleccion de beneficiarios, existen tendencias
divergentes. En GENCHI y SENAME esto es mas bien impuesto por la institucion, siendo un proceso
importante ante futuros beneficios. Caso contrario sucede en las FF.AA. donde el curso pasa a ser
una obligacién para finalizar el servicio militar. En general (cuantitativamente), el 68,3% de los
encuestados dice haber tenido libertad para tomar el curso.
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Asistio a curso

Del total de beneficiarios, el 33,3% ha declarado no asistir al curso de capacitacién, ya que debia
dedicar tiempo al hogar o al cuidado de otros y el 66,7%, de los mismos, ha tenido algun otro
inconveniente®®. Asi mismo, aquellos que no continuaron en el curso declararon que la razén
principal fue la dedicacidon a su hogar (57,1% INDAP y 80% Armada) y haberse retirado de la
Institucion (100% Ejército).Ademds, estuvieron 11 semanas en promedio antes de desertar al

Curso.

Esto concuerda con la informacidn obtenida en los focus, donde los participantes dejan el curso
por motivos familiares o por abandonar la Institucién “En mi curso hubo uno que se fue porque
para empezar ya sabia de gasfiteria y el otro problema que tenia era que su novia estaba
embarazada. Un dia se fue, no llego y ahi el teniente de la compafiia le dijo que se presentara y lo
iba a dar de baja.” “Otro comparfiero no le gustaba estar en el servicio, y pidio los papeles para la
baja.” (ARMADA)

Esto da cuenta, que los participantes se ausentan o dejan de asistir a los cursos por problemas
personales o desmotivacién con la Institucién, siendo claramente éstos, motivos que se escapan

del alcance de los cursos o el programa.

Ejecucion curso

Mayoritariamente los cursos se realizaron en la misma Institucidon (47,7%), no obstante INDAP
realizd los cursos en otro lugar (63,5%). Asi, los beneficiarios dicen que la jornada diaria de los
cursos es adecuada (74%) y el 21,9% dice no haber tenido ninguna clase de dificultad para realizar

el curso.

La capacitacion y los ejercicios practicos de los participantes se realizaron dentro de la misma
Institucion “Nosotros veiamos las cafierias de la misma guarnicion, reparar bafios, fue todo lo

n
1

prdctico ahi.” (ARMADA). Aunque en algunos casos debian trasladarse a otros lugares para realizar
la capacitacion, pero este no fue impedimento para llevarlo a cabo “yo tenia que trasladarme,

pero porque el curso que me servia no estaba en mi sector...” (INDAP)

Por lo tanto, se deduce que el lugar donde se realizo el curso es éptimo para el objetivo de éste y

las dificultades que se experimentaron fueron minimas.

24 . . .. . .z ’,
Otros inconvenientes: Estaba preso; no hicieron capacitacién; no supo del curso; porque no era el curso que ella habia
elegido, se equivocd; porque no se daba la oportunidad; tenia que viajar urgente a Santiago y faltaria 4 dias al curso.
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Evaluacion curso

Evaluacion extension curso

En general, los beneficiarios se muestran conformes con la extensidon que tiene o tuvo el curso
(80,6%). También se muestran satisfechos con las horas tedricas para lograr el aprendizaje
esperado (85,5%) y con las horas practicas (75,2%). Por lo tanto, los participantes estan satisfechos
con la extension y duracién de cada clase que constituyo el curso.

De acuerdo al focus group realizado en SENAME el curso de capacitacion tiene una extensién
menor a la que los participantes esperan “Que lo que pasa es muy poco tiempo encuentro yo,
como que dos semanas para aprender igual la soldadura es harto, hay que aprender bastante”.
(SENAME). No obstante, hubo otros participantes que se mostraron conformes “Si, estuvo bien, es

que nosotros avanzdbamos rdpido en el curso...se aprendio bien y en eso se cumplio el objetivo...
(GENCHI)

Esto claramente presenta una tension al respecto, en tanto existen posturas diversas frente al
tema. No obstante, y dado el caracter representativo de la muestra cuantitativa, la opinién de los
usuarios en la encuesta prima por sobre lo evaluado en el focus group, pudiendo ser éstos sélo
casos aislados.

Evaluacion pertinencia

A juicio de los beneficiarios, los ejercicios y los contenidos practicos del curso estan relacionados o
muy relacionados con el curso (96,9%), lo mismo ocurre en la pertinencia del nombre del curso y
los contenidos de éste (96,3%). Es decir, los cursos de capacitacion tienen una coherencia entre lo
gue se propone el curso y en los contenidos que finalmente se refuerzan.

Algunos participantes del focus se mostraron medianamente satisfechos con los contenidos
practicos “Si, igual aprendi, aparte de servir tragos, aprendimos un poco a cocinar”. (ARMADA),
pero para otros la practica fue muy vaga y con poca profundizacién “Yo si estoy conforme, pero se
supone que el curso era de dos meses para llegar a la reparticion y trabajar ahi'y practicar y que no
se le olvide, pero llegue acd y a desmalezar no mds, y no payanada. El curso necesita hablar con la
reparticion para trabajar en la estd en que estudiaron. Si se supone que nos sirve como trabajo
estable para el futuro, épero de que te sirve si no lo practica?” (ARMADA).

A pesar de que en la encuesta los participantes indicaron que los trabajos practicos fueron
adecuados, en el focus se indica que esto no fue asi y muy por el contrario no tuvieron un trabajo
practico que les ayudara a profundizar los contenidos aprendidos.
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Evaluacion diversos aspectos

El 90% de los participantes estd conforme con la capacidad del profesor o relator para ensefiar
conocimientos y contenidos y el 97,7% dice que la disposicién del mismo es muy buena o buena.
Es decir, la conformidad de los participantes con el profesor de cada curso es muy alta.

La figura del profesor fue clave en conducir los intereses y la motivacién del grupo: “Uno mira, uno
mira y se da cuenta, se da cuenta que el hombre sabe”, “Por algo estd ensefiando po”; “desde el
primer dia nos dijo que si es que no lo escuchdbamos bien que le preguntdramos diez, cien veces”;
“de repente estamos soldando y haciamos la ésta y lo llamamos éprofe como esta? esta bien. No,
te quedo mal ahi, tenis que hacerlo de nuevo”; “tiene paciencia el hombre se ve”; “Se las sabe por
”

libro” (SENAME). Lo mismo ocurre en GENCHI “eran buenos los profesores, sabian caleta...
(GENCHL).

Por lo tanto, la figura del profesor es fundamental en el desarrollo del curso y también en la
motivacién de los participantes, ya que al tener a su disposicién a un maestro que los aconseje y
los guie el interés se mantiene o aumenta.

La satisfaccion con el lugar fisico donde se impartieron los cursos es alta, con un promedio total de
91,4% de quienes dicen que fue o es muy adecuado o adecuado. También, la adecuacién del
equipamiento para la capacitacién tiene un 92,6% de aprobacion y el 91,5% aprueba las

herramientas que se utilizaron.

También el focus indicaron que la adecuacién del lugar y el equipamiento estaba acorde a lo
requerido “Si, por ejemplo el camion grande, se veia estrecho pero se hizo bien, tenian hasta...data
y todo asi que era completo el camioncito...” (INDAP).

Asi, en ambos instrumentos se rescaté lo adecuado que era el equipamiento de los cursos de

capacitacion.

El tiempo de espera entre la inscripcion y el inicio del curso, segun los beneficiarios, fue muy
adecuada o adecuada en relacién al 91,7% del porcentaje total de aprobacidn, ademas el 54,5% se
mostré conforme con la entrega de subsidio para la alimentacion y transporte.

Aunque la aprobacién con el subsidio entregado es alto, los participantes no se encuentran
conforme con la entrega de este “nos dan un aporte pero al final del curso, de 6 lucas...pero
teniamos que asistir todas las semanas y para movilizacion igual uno tiene que sacarlo del
bolsillo...pero el almuerzo y el coffee estaban incorporado...algunos cursos quedaban mds cerca
pero igual...pero igual el PRODESAL ve los lugares donde se pude hacer mejor los cursos...” (INDAP)

La conformidad con el subsidio y para con los tiempos de espera es alta, por lo que es posible
deducir conformidad respecto a estos ambitos en los usuarios consultados.
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Satisfaccion, utilidad y aprendizaje

Satisfaccion

La evaluacién del proceso completo del curso, es decir desde la inscripcién hasta la capacitacién,
es alta por parte de los beneficiarios, pues un total de 96,2% de los participantes se encuentra
satisfecho o muy satisfecho con el proceso, ademas el curso cumplid el 91,7% de las expectativas
personales de los participantes, es decir la mayoria de los encuestados se encuentra satisfecho con
lo que se les entregé en el curso.

Al conversar con los participantes éstos indican que la satisfaccion de lo aprendido en los cursos
también fue alta “Para mi fue muy bueno...porque hay temas que uno puede ver en donde
usabamos productos quimicos pero eran muy caros, y los orgdnicos que matan bichos, estaban a
mano y no lo sabiamos...entonces es impagable lo que nos ensefiaron, y estos técnicos a pesar de
ser ingenieros sabian esas cosas y nos sorprendimos [...] A mi me gusté porque me ensefio muchas
cosas, a usar bien los fertilizantes y se va aprendiendo mds...” (INDAP)

La satisfaccion de los participantes en relacion a lo aprendido y al cumplimiento de expectativas es
alta y se muestran conformes con la experiencia vivida.

Utilidad de curso en trabajo

El 95,3% de los participantes indican que les serd util o muy util la capacitacidon para desempeiiarse
en un trabajo a futuro y el 90,3% de los participantes indican que estara mejor preparado para
enfrentar el mercado laboral luego de esta experiencia. Ademas el 79,2% tiene expectativas de
encontrar un trabajo en el drea en que realizd la capacitacion y el 53,6% en gran medida o en
alguna medida ha utilizado o utilizé en su trabajo actual los conocimientos adquiridos.

La utilidad del oficio aprendido para insertarse en el mercado del trabajo también se refleja en los
focus group, “Si claro...uno después puede tener herramientas para salir a trabajar afuera, nos
sirve también como persona a uno, hay algunos que lo toman solamente por el beneficio si...y no
para aprender” (GENCHI) También algunos no tomaran este curso como un oficio, sino como una
herramienta que pueda compartir con sus cercanos “Para trabajar no, no creo. Pero como para

hacerle una mano a la familia, a los vecinos, en mi casa”. (SENAME)

Es decir, las herramientas que se les entrega a los participantes en las capacitaciones les seran de
utilidad para encontrar trabajo y desempefiar un oficio segun los usuarios, asi como también
beneficiar a su entorno con sus conocimientos.

Ademas, es posible apreciar que los usuarios solo un 36,8% indican que tomo el oficio dada sus
posibilidades laborales futuras. Esto se tensiona frente a la apreciacion de los actores
institucionales, toda vez que por ejemplo SENCE, si bien considera que la pertinencia de los cursos
gueda en manos de las instituciones, ve ahi un elemento débil del programa, aunque existe un
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elemento que en concordancia con las necesidades productivas de la regién o sector donde se
emplazan los cursos; para este motivo no se tiene en consideracion la demanda de los potenciales
usuarios, quedando solamente a criterio de la institucion los cursos a ofrecer. Esto se ve agudizado
por la centralizacion de la oferta de cursos en las instituciones, que en ocasiones no concuerda con
el conocimiento de la realidad econdmica de sus sedes en regiones.

Esto a su vez es corroborado por los usuarios, quienes solo en un 29,3% de las veces aseguran
tener conocimiento de las posibilidades de empleo del oficio, y un 37,7% que conocia el oficio.

Aprendizajes

Respecto al aprendizaje que obtuvieron los participantes el 35,9% indica que lo que mas aprendio
en el curso fue el oficio, seguido por el 25,4% de los que aprendieron habitos de trabajo y el 24,5%
qgue aprendié del trabajo en equipo.

Dentro del mismo contexto, los participantes aprendieron acerca de un oficio (garzén) “aprendi a
servir, a compartir, a conocer gente. Conocer cosas que uno cree que son fdciles pero lleva algo
mds” (ARMADA), han aprendido a trabajar sus frustraciones “El profe cuando no te salia algo

.,
1

decia: apaga la mdquina, bdjate y ve como podi salir de ahi”; “dijo que —'no teni pa’ qué enojarte
porque eso es una cosa que uno le da vida {como enojarse si uno es que le da vida? Enojarse es de
tonto ¢si o no Bryan?’ De repente yo me envaraba y en las cosas minimas uno tiene que tener la
mente en 100, lo que pasa es que uno nunca estd a 100, asi es la mente de un humano” (SENAME).
Y relacionarse con sus companeros “(He vivido) buenos momentos, agradables y gratos momentos

y he aprendido harto” (SENAME)

Por lo tanto, el porcentaje de satisfaccidon de los participantes no concuerda con la satisfaccién que
mostraron en los focus group, ya que estd ultima es mas alta y refleja la conformidad de los
alumnos con sus cursos.
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V. CONCLUSIONES

Existe una desvinculacién en la institucién publica con los procedimientos en que se lleva a cabo la
entrega de informacidn, pues sdlo refuerzan el anuncio de la existencia de los cursos, sin ahondar
en sus contenidos o niveles de empleabilidad del oficio. Asi mismo, se presencia un débil proceso
de seleccion, donde al parecer los criterios no se centran especificamente en las motivaciones del
participante —lo cual permitiria un mejor desempeno de quienes ingresen-, sino que en muchas
oportunidades son “premios” a la buena conducta u otros motivos.

Si bien existe conocimiento de parte de las instituciones sobre el propésito del programa, también
se tiene conciencia que en algunas instituciones el programa se utiliza como mecanismo para
otros beneficios. Esto concuerda con los resultados cuantitativos, en tanto en ellos se observa que
existen motivaciones extra laborales que influyen en su determinacién en participar del programa.
De este modo se presenta como una dificultad el clarificar la pretension publica del programa,
necesitandose un mecanismo que identifique esto como una politica publica laboral, y no un
programa interno de la IP.

Lo anterior se confirma ante el bajo nivel de usuarios que toman los cursos por su proyeccién
laboral, que unido a la exclusién de los usuarios y la realidad productiva local, provocan que en
muchas ocasiones los usuarios no indiquen a los cursos como fuentes laborales importantes,
opinando que éstos sélo permiten una base menor, y que mas bien su inclusién es por motivos
extra laborales.

También surge la necesidad de que la imagen de SENCE como patrocinador tome mas fuerza, para
gue de ese modo se entienda que es un programa que escapa a la institucion OTEC, y que se trata
de una politica publica estatal orientada a la insercién laboral.

Por una parte, no se evidencian problemas en el proceso de inscripcién a los cursos de
capacitacion, siendo uno de estos aspectos uno de lo mas positivos en tanto se nota satisfaccion
de parte de los usuarios.

Por otra parte, los procesos de seleccion de quienes participan en los cursos son arbitrarios y poco
trasparentes, siendo en muchas ocasiones distante del conocimiento de los usuarios, lo que a su
vez les impide generar estrategias que les permitan tener mayores posibilidades de ingreso a
aquellos que estén realmente interesados.

Sin embargo, existe satisfaccion respecto a la libertad de elegir el curso y el oficio, teniendo las
instituciones un rol fundamental en el apoyo de este proceso, opinidon compartida por los usuarios
quienes indican apoyo y preocupacion de éstas en el proceso. No obstante ello, existe un alto
numero de personas que indican no participar voluntariamente de los cursos, lo que tensiona lo
anteriormente expuesto, y justifica el hecho que en muchas de las instituciones, las motivaciones
pasan mas bien por los beneficios internos que se pueden lograr.
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En aquellos casos en que no existe un nivel de satisfaccion aceptable frente al oficio que realiza
puede responder mas bien ha hechos aislados y no a una regla general. Asi mismo, la desercion a
los cursos de capacitacién se debe principalmente a problemas personales de cada participante o
bien desmotivacidon con la Institucion en la que se encuentran, por lo tanto los cursos y sus
contenidos no tienen relacién con esta desercidn.

Por su parte, el lugar donde se realizé el curso es éptimo para el objetivo de éste y las dificultades
gue se experimentaron fueron minimas. Sin embargo, la satisfaccién respecto a la extension de
cada curso y la conformidad de los participantes son bajas, ya que tienen menos oportunidad de
profundizar en los oficios que aprenden.

A pesar de que en la encuesta los participantes indicaron que los trabajos practicos fueron
adecuados, en el focus se indica que esto no fue asi, y muy por el contrario no tuvieron un trabajo
practico que les ayudara a profundizar los contenidos aprendidos.

Existe un consenso importante a la hora de sefialar la necesidad de extender las horas practicas de
los cursos, lo cual concuerda con el propdsito laboral del programa y con lo indicado por los

usuarios.

No obstante, la conformidad con el profesor es alta. Este punto es muy importante ya que es
figura fundamental para el desarrollo del curso y también para la motivacion de los participantes,
pues tienen a su disposicién a un maestro que los aconseje y los guie, lo que provoca que el
interés se mantenga o aumente.

Existe una evaluacion positiva de la infraestructura y el equipamiento, argumentandose la utilidad
de éstos para un mejor proceso docente. Asi también, la conformidad del subsidio de alimentacion
y transporte es alto, sumandose al tiempo de espera para la entrega de éste, que también lo es.

Ademas, la satisfaccién de los participantes en relacidon a lo aprendido y al cumplimiento de
expectativas es alta y se muestran conformes con la experiencia vivida. Asi también, las
herramientas que se les entrega en las capacitaciones les seran de utilidad para encontrar un
trabajo y desempeiiar un oficio.

En concordancia con lo anterior, la satisfaccion con lo aprendido en el curso de capacitacion y las
relaciones personales que se establecieron en él son reconocidas positivamente por los
participantes.

A nivel general, existe satisfaccion con el programa en los usuarios, por lo que las
recomendaciones de las instituciones participantes son mas bien en la linea de fortalecer los
vinculos de comunicacion organizacionales, para de este modo agilizar y estandarizar procesos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se requiere que la institucién estandarice mecanismos en que se entrega informacidn, solicitando
gue durante este proceso se entregue como minimo, aparte de la existencia del curso, una breve
presentaciéon de SENCE como patrocinante estatal, asi como una explicacion a propdsito de en qué
consiste el programa, los aprendizajes esperados y las posibilidades de campo laboral en tal
ambito.

Respecto a las motivaciones que los usuarios sefialan, y debido a la heterogeneidad de los
resultados, es que se hace necesario un proceso de selecciéon que tome en cuenta, luego de lo
propuesto anteriormente, las motivaciones laborales de los postulantes, de modo tal de contar
con personas que sintonicen con los propdsitos del curso, para que durante el proceso no se
desvirtien. De este modo se tendrd a disposicion beneficiarios mas atentos a la realidad que
implica acceder a los cursos, sacando un mejor partido de él que otros beneficiarios que ingresan
por motivaciones externas como la socializacion o el desarrollo personal.

Si bien existe satisfaccién con el proceso de inscripcién, de todos modos se recomienda, tal como
lo hace Gendarmeria, que éste esté liderado por un o una profesional experta en el tema (dentro
de la misma institucion), que apoye el proceso contextualizandolo con lo anteriormente expuesto.

Respecto al proceso de seleccion, uno frente a los cuales existe un mayor nivel de insatisfaccién,
cabe recomendar establecer mecanismos unificados y conocidos de seleccion. Que una vez
comience el proceso de inscripcion sea sabido por todos los postulantes. Con ello serd posible que
aquellos usuarios de las distintas instituciones estén al tanto del proceso y puedan prepararse para
la seleccidn en el caso que asi aplique. Con esto el programa asegura el ingreso de personas con
un interés mayor, asegurando un filtro importante para el impacto futuro de estos usuarios. De
igual modo el proceso resulta mas trasparente y llamativo, en tanto muestra transparencia en sus
procesos e igualdad de condiciones en la postulacion de posibles usuarios.

La eleccidén del oficio si bien no presenta dificultades en la fase cuantitativa, fase que permite
generalizar los resultados, las experiencias negativas de la fase cualitativa tensionan este hecho. Si
bien, como se argumentod, estos ultimos pueden responder solo ha hechos aislados; de todos
modos se recomienda, en concordancia con lo planteado hasta el momento, incluir este proceso
en la presentacion del curso, detallandose las particularidades, orientacién y empleabilidad del
oficio, para que no existan errores o experiencias negativas en los usuarios al respecto.

Al momento de realizar la seleccién de participantes en cada curso, es importante evaluar el
compromiso que ellos tienen con la Institucidon y el grado de responsabilidad que tiene cada
individuo con el cumplimiento de metas personales, pues de no ser asi, los participantes
abandonaran los cursos en medio del proceso independiente de los contenidos de la capacitacién.

La extension de cada curso debe tener relacion con los objetivos de éste y con las expectativas de
aprendizaje que tienen los participantes, sélo asi se podra obtener la satisfaccién de este ultimo.
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Asi mismo, el trabajo practico debe ser analizado para cada curso de capacitacion, ya que en
algunos esta profundizacion de contenidos no se ejecuta y por lo tanto la conformidad de los
usuarios no es general. Claramente la definicion de la extension de los cursos no descansa en las
expectativas de los usuarios, sino que por el contrario dice relacion directa con el oficio ensefiado.

Por su parte se debe continuar con el nivel de profesores o relatores de cada curso de
capacitacion, ya que ellos son fundamentales en la motivacién y en el aprendizaje de los alumnos.
También se debe continuar con el equipamiento de cada capacitacién, ya que bajo la
consideracion de los participantes éste se adecua a las exigencias del curso.

A pesar de que existe conformidad con la entrega de subsidios por parte de los beneficiarios, es
importante cambiar el tiempo en que se entregan, pues éste se da una vez terminado el curso,
pero los participantes indican que necesitan el dinero cuando estan participando en él. Tal es el
caso de INDAP, donde los beneficiarios que tienen que trasladarse a otros lugares deben gastar

dinero constantemente.

También se debe mantener el espiritu del curso no sélo se enfoca en el proceso de aprendizaje de
los participantes, sino también en las relaciones humanas de éstos, creando habitos de trabajo y
buenas relaciones con sus comparferos, lo que muchas veces es mejor valorado por los

participantes.
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ANEXOS

Anexos metodoldgicos

Focus Groups

Pauta

Para cada una de las etapas de los focus groups ya mencionadas, se determind utilizar una pauta
gue recogiera los aspectos mas relevantes de los actores involucrados para su analisis. La
estrategia aplicada responde a la necesidad de en una segunda etapa, profundizar aquellos
aspectos que latentes en la primera etapa, no fueron analizadas profundamente por estar fuera de
la pauta; de alli que en esta etapa se utilizan dos pautas segun la etapa en cuestion.

Los contenidos de estas pautas son los siguientes:

[ ETAPA

* Informacion e inscripcién
o Se evalla conocimiento respecto de los cursos, institucidn patrocinante, rol de la
IP, motivaciones y expectativas frente a los cursos.
* Seleccion de los beneficiarios
o Evaluacién general del proceso de seleccién.
* Seleccion de modalidad y oficio de curso
o Con esto se indaga en la oferta de cursos, modalidad de éstos, motivaciones de
eleccion, apoyo para elegir, etc.
* Fase lectiva
o Descripcion general del curso (lugar, extensién, nimero de horas, actividades
involucradas, dificultades, resultados del proceso.)
* Evaluacién general y resultados del curso
o Obijetivo, dificultades, fortalezas y debilidades, Utilidad de lo aprendido.,
Resultados, Satisfaccion, Recomendaciones

IT ETAPA

* Seleccion de los beneficiarios
o Se evaluara la existencia de actividades ex ante a la capacitacion para presentar
ambitos de capacitacion propuesta por la institucion.
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* Seleccion de modalidad y oficio de curso
o Con este puto se busca evaluar posibles dmbitos de extensiéon de capacidades
existentes en los beneficiarios, y si la informacion y la gestion de los cursos se
adecue a la eleccién de cada beneficiario.
* Fase lectiva
o Uno de los apices latentes en los focus anteriores y que no se consultd
directamente, tiene que ver con la metodologia de los cursos, asi por ejemplo se
consultan temas como la forma de evaluar, diagndstico, apoyo externo y
complementario, etc.
* Evaluacién aspectos logisticos del curso
o Similar al ambito anterior, en este se consulta temas relacionados con la gestidn
de los cursos, respecto a apoyo para su realizacion, cumplimiento de planeacidn,
utilizaciéon de materiales, certificacion, etc.
* Evaluacién general y resultados del curso
o En este dmbito se evalla la relacion con la institucién producto de los cursos, el
desarrollo de habilidades blandas, y los ambitos mejorados por medio de ellos.

Protocolo de contacto

Para los focus groups, las técnicas de contacto variaron segun las caracteristicas propias de cada
institucion abordada. En particular, los focus groups de Gendarmeria, Armada y SENAME fueron
concordados con encargados de tales instituciones, y aplicados en establecimientos
proporcionados por los mismos. Distinto fue el caso para el focus group de INDAP, que fue
aplicado en dependencias de Statcom.

Cada uno de estos focus estuvo conformado por un numero de asistentes de entre 6 y 8 personas,
y moderados por una psicéloga experta en aplicacién de estas técnica, cumpliendo con todos los

protocolos metodoldgicos necesarios para el posterior analisis.

Adicionalmente, para extender la aplicabilidad tematica de la pauta de focus, se considerd un filtro
gue implica la participacion de individuos egresados de los cursos SENCE; ello dado que éstos
otorgan una informacion mas enriquecida que un individuo aun estudiando, pudiendo extrapolar
su experiencia en los cursos al ambito la laboral.

El protocolo de contacto para los focus group fue el siguiente:

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es y trabajo en STATCOM. Estamos realizando entrevistas
grupales para un estudio del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y requerimos de su importante
colaboracion. Este estudio es de cardcter confidencial, por tanto sus respuestas serdn tratadas
andnimamente y podrd responder con entera confianza. Usted fue seleccionado al azar para este estudio.
Esta conversacion es de cardcter grupal, por lo que usted proporcionard sus opiniones respecto de los cursos
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en los que usted participé bajo el amparo de {Nombre Institucidon] junto a otras personas
seleccionadas.

Le pido por favor confirmar su disponibilidad para participar en esta conversacion grupal a efectuarse el dia
__de Diciembre en [lugar], para lo cual serd usted contactado por una entrevistadora que
podrad aclarar sus dudas y entregarle mayor informacion

En caso de respuesta afirmativa: Muchisimas gracias por su colaboracion, en los proximos dias la
entrevistadora se contactard con usted para concertar la reunion y entregarle los datos que requiera.

En caso de respuesta negativa: Le agradezco de todos modos su atencion. Que tenga un buen dia

Técnicas de anadlisis

La principal técnica de andlisis utilizada para extraer la informacion recabada en cada entrevista
grupal, sera el analisis de discurso, técnica ad hoc a este tipo de instrumento.

Dado que una entrevista grupal tiene como objetivo levantar informacion, a propdsito de las
percepciones y opiniones de quienes participan en ella, y puesto que el contexto intersubjetivo y
de coincidencia de experiencias de los participantes, asi como los elementos discursivos tienden a
ser en su mayoria testimoniales, es que el analisis de discurso permite ahondar en las
percepciones de los asistentes, tomando en cuenta para ello el contexto en el que se dio su
respuesta. Esto es, tanto en la discusidon de cada dimensidn involucrada en la pauta de focus, como
de las técnicas utilizadas antes descritas.

El anadlisis de discurso la técnica mas idonea para este tipo de instrumento de recoleccién de
datos. Esto se basa en el hecho que el caracter testimonial y en muchos casos coloquial de la
informacidon emergente requiere, de una correcta direccionalidad y guia de quien dirige el focus.

Si bien existen mas técnicas cualitativas para extraer informacion, para el caso de este
instrumento en particular, y por las razones expuestas, el analisis de discurso es aquel que permite
los mayores rendimientos, considerando los tipos de respuesta y los objetivos declarados de este
estudio.

La aplicacién concreta de este analisis y su distribucién se detalla en la seccién “técnicas de

analisis” de la fase cuantitativa, debido a que ello implica la confrontacidn de resultados en miras
de la triangulacion metodoldgica.

154



Entrevistas

Pautas

Para la aplicacion de entrevistas en profundidad se considerd la aplicacién de pautas diferenciadas
segun el perfil de las personas a encuestar de acuerdo a los siguientes criterios:

* Actores SENCE

* Actores de instituciones publicas (IP) participantes
¢ Actores de OTECs participantes

* Relatores de OTECs participantes

Cada una de las pautas contiene los siguientes apices a evaluar:

ACTORES SENCE

* DISENO DEL PROGRAMA
o Propdsito y objetivos
o Focalizacién y poblacidn objetivo (PO)

o Cobertura

o Pertinencia

o Estructura horaria de los cursos.
* CURSOS

o Llamado a licitacién
Apoyo al disefio de los contenidos de los cursos
Orientacion laboral dependiente o independiente
Reclutamiento y seleccidn
Ejecucion de los cursos
Supervision y fiscalizacion de los cursos
o Difusién
e PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE EJECUCION
o Firmay aprobacidn de convenio de traspaso de recursos
o Planificacidn y transferencia de recursos
o COORDINACION ENTRE ACTORES
e COORDINACION ENTRE ACTORES
* RESULTADOS
o Resultados
o Expectativas
o Recomendaciones

O O O O O

ACTORES DE INSTITUCIONES PUBLICAS (IP) PARTICIPANTES

* DISENO DEL PROGRAMA
o Propésito y objetivos
o Poblacién objetivo (PO)

155



o Cobertura
o Pertinencia
o Estructura horaria de los cursos

* CURSOS

o Modalidad de Ejecucidn

Llamado a licitacion (Sdlo ejecucion OTEC, Mixta)

Apoyo al disefio de los contenidos de los cursos

Orientacion laboral dependiente o independiente de los cursos
Reclutamiento y seleccion

Ejecucion de los cursos

Supervision y fiscalizacién de los cursos

Difusion

o Sistema Informdtico

O 0 0O O O O O

* PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE EJECUCION
* COORDINACION ENTRE ACTORES
* RESULTADOS

o Resultados
o Expectativas
o Recomendaciones

ACTORES DE OTECs PARTICIPANTES

* DISENO DEL PROGRAMA

o
o
o
o

Propdsito y objetivos

Poblacion objetivo (PO)

Orientacion laboral dependiente o independiente.
Estructura horaria de los cursos.

* EJECUCION DEL PROGRAMA

o
o

Apoyo al disefio de los contenidos de los cursos
Reclutamiento y seleccion de beneficiarios
Ejecucion de los cursos

Supervision y fiscalizacién de los cursos
Sistema Informatico

* COORDINACION ENTRE ACTORES
* RESULTADOS

o
o
o

Resultados
Expectativas
Recomendaciones

RELATORES DE OTECs PARTICIPANTES

* CARACTERISTICAS DEL RELATOR
* DISENO Y EJECUCION DEL PROGRAMA

o Propésito y objetivos
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Poblacion objetivo (PO)

Reclutamiento y seleccion de beneficiarios
Estructura horaria de los cursos

Disefio de los cursos

O O O O O

Orientacion laboral dependiente o independiente
o Ejecucion de los cursos
* RESULTADOS

Protocolo de Contacto

Para la seleccién de individuos a entrevistar, se procedid a realizar un primer contacto desde
oficina, en primer lugar para informar sobre la aplicacién de estudio, y para la corroboracién de los
datos presentes en el marco muestral.

Posteriormente, la especialista en este tipo de técnica cualitativa procedid a efectuar un segundo
llamado para agendar la entrevista en el lugar y hora que el individuo propuso. Esto responde a la
comodidad del entrevistado para responder, evitando asi rechazos de parte de éstos

Para las entrevistas se utilizo el siguiente protocolo de contacto:

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es y trabajo en STATCOM. Estamos realizando entrevistas
para un estudio del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y requerimos de su importante
colaboracion. Este estudio es de cardcter confidencial, por tanto sus respuestas serdn tratadas
andnimamente y podrd responder con entera confianza. Usted fue seleccionado por ser parte de

Institucion participante en los cursos de capacitacion como . Esta
entrevista tiene una duracion de aproximadamente 60 minutos y hablaremos sobre distintos temas a
propdsito de los cursos desarrollados en/ por su Institucion.

Agradezco por favor confirmar su disponibilidad para responder a esta entrevista, para lo cual serd usted
contactado por una entrevistadora que se dirigird al lugar que usted estime conveniente.

En caso de respuesta afirmativa: Muchisimas gracias por su colaboracion, en los proximos dias la
entrevistadora se contactard con usted para concertar la reunion

En caso de respuesta negativa: Le agradezco de todos modos su atencién. Que tenga un buen dia/tarde

Técnicas de andlisis

En cuanto al proceso de analisis de las entrevistas, se realizara un analisis de contenido a través
del software Atlas.ti, el cual estara relacionado con las variables y dimensiones definidas en Ia
pauta de entrevista. Ademas permitira relevar nuevos hallazgos de discurso que pueden emerger
en la entrevista.
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La transcripcion se realizara respetando de manera literal las palabras, pausas e intencionalidad
de cada hablante (exclamaciones, preguntas, etc.). De este modo, se elabora el documento a
analizar: texto de campo, el cual debe ser entendido y tratado como un escenario de observacion
del que se extrae informacidon, para someterla a ulterior anadlisis e interpretacion (Ruiz
Olabuénaga, 2012).

Finalizado el proceso de transcripcidn, se inicia el analisis de contenido propiamente tal, el cual
esta conformado por 3 pasos fundamentales:

12 Paso: Extraccion de datos a partir de entrevistas como Campo de Investigacidn:

Corresponde a la seleccion de datos oportunos, donde cada dato es una Unidad de Registro las
cuales pueden ser palabras de textos, conjunto de frases, o temas.

22 Paso: Categorizacion del Texto, creacion del texto de Investigacion:

Esta etapa consiste en la categorizacion de las unidades de registro que constituian el texto de
campo.

La categorizacidn no es otra cosa que el hecho de simplificar reduciendo el nimero de unidades de
registro a un nimero menor de clases o categorias.

Diferentes registros se incluyen en la misma categoria bajo el supuesto de que segun un criterio
determinado, estos registros tienen algo en comun (Ruiz Olabuénaga, 2012).

La categorizacion de las unidades de registro se desprenderd de las variables/dimensiones
planteadas en el estudio, este tipo de analisis permitira ademas constatar la presencia de temas
emergentes en los relatos, que sin ser directamente parte de los objetivos de la investigacion,
ayudaran a comprender el objeto de estudio.

32 Paso: Construccidon del Texto interpretativo:

En esta etapa las categorizaciones del campo de investigacion seran resituadas a la realidad, por
medio de antecedentes tedricos previos que se relacionen con el objeto de estudio.

El texto interpretativo se constituye asi, en el principal insumo para la presentacién de resultados
y elaboracion del Informe Final.

El plan de andlisis acordado para las entrevistas es el siguiente:

l. DISENO PROGRAMA
a. Estructura horaria de los cursos.
Il. DISENO DE DETALLE DE LOS CURSOS
a. Modalidad de ejecucion — calidad de la oferta de OTEC
b. Disefio de contenidos los cursos / enfoque de competencias laborales
c. Orientacién laboral dependiente/ independiente
d. Curso en el marco de una red de servicios
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Il PROCESOS DE APOYO A LA EJECUCION DE LOS CURSOS
a. Supervision

b. Difusion
c. Sistema Informatico
V. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

a. Firma Convenio
b. Transferencia recursos

V. COORDINACION ACTORES
VI. EJECUCION DE LOS CURSOS
a. Reclutamiento
b. Voluntariedad de la participacién
c. Seleccién
d. Eleccidn curso por parte beneficiario
e. Ejecucidén curso
f.  Vinculo IP / Beneficiarios
g. Abandono de los cursos
h. Evaluacion ejecucion cursos

VIL. RESULTADOS
a. Fortalezas y debilidades
b. Cumplimiento de objetivos y expectativas
c. Recomendaciones

Encuestas
Pre-test

No fue posible acceder durante la aplicacién del pre-test a beneficiarios del SENAME por falta de
disponibilidad. Tampoco se pudo considerar a beneficiarios de INDAP dado que no existen
usuarios en el Gran Santiago. No obstante lo anterior, se mantuvo el nimero de casos
considerados (25) aumentando los casos de las instituciones donde fue posible aplicar el
instrumento.
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Tabla 13: Pre-test duracion

FACH 1 10:10 10:31 0:21 05-ene
2 10:30 10:55 0:25 05-ene
3 11:50 12:15 0:25 05-ene
4 16:05 16:30 0:25 05-ene
5 20:15 20:40 0:25 04-ene
6 11:50 12:20 0:30 04-ene
Armada 1 20:20 20:40 0:20 06-ene
2 14:05 14:20 0:15 06-ene
3 9:30 9:45 0:15 07-ene
4 20:00 20:18 0:18 07-ene
5 11:40 12:00 0:20 07-ene
6 16:10 16:28 0:18 07-ene
Ejercito 1 10:45 11:12 0:27 05-ene
2 16:45 17:20 0:35 04-ene
3 14:40 15:10 0:30 05-ene
4 11:35 12:00 0:25 04-ene
5 17:05 17:38 0:33 05-ene
6 12:30 13:00 0:30 04-ene
Gendarmeria 1 17:52 18:05 0:13 02-ene
2 18:10 18:25 0:15 02-ene
3 18:29 18:44 0:15 02-ene
4 16:48 17:05 0:17 02-ene
5 16:30 16:45 0:15 02-ene
6 17:10 17:28 0:18 02-ene
7 17:32 17:48 0:16 02-ene
TOTAL 9:06
PROMEDIO 0:21

. ., . .. 25
Como resultado de esta aplicacion, se modificaron las siguientes preguntas®:

a

%

P9 y P10 - Incluir MES en que el beneficiario ingresé y egresé de la institucion (Gendarmeria,

SENAME, FF.AA.)

P11 Incluir inmediatamente después de esta pregunta, una que indique el tipo de curso realizado
por el beneficiario (con esto se puede saber en qué etapa estd el programa (Categoria “curso de

profundizacién” “Curso de Oficio”)

P12 Muchos encuestados responden mds de una categoria. Se propone que esta sea registrando

hasta 3 opciones.

P15 Muchos encuestados responden mds de una categoria. Se propone que esta sea registrando

hasta 2 opciones.
P22 Incluir opcidn “por antigliedad”.

P26 Incluir la categoria “ambas opciones”

P28 Muchos encuestados responden mds de una categoria. Se propone que esta sea registrando

hasta 3 opciones.

P38 Incluir categoria “En las dependencias de la OTEC” y “Otro”.

P47 Incluir no aplica
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10. P52 Muchos encuestados responden mds de una categoria. Se propone que esta sea registrando
hasta 2 opciones.

11. P55 Incluir opcion “en la institucion” (reclusos para Gendarmeria, SENAME, FF.AA. [servicio militar])

12. P62 - Incluir categoria “Recibe sueldo conscripto”

Protocolo de contacto

Al igual que para las entrevistas, para este caso se realizdé un primer llamado de contacto para el
anuncio del estudio y para corroborar los datos del seleccionado. Luego se realizard un segundo
contacto por parte de el/la encuestador(a), para dirigirse al lugar que el encuestado indique para
aplicarle el instrumento. Para el caso de las poblaciones privadas de libertad, se contactara a la
persona encargada del programa en la instituciéon correspondiente, de modo tal de solicitar la
convocatoria de las personas seleccionadas en alguna dependencia de la institucién para la
aplicacién de la encuesta.

El protocolo de contacto para las encuestas es el siguiente:

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es y trabajo en STATCOM. Estamos realizando entrevistas
para un estudio del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y requerimos de su importante
colaboracion. Este estudio es de cardcter confidencial, por tanto sus respuestas serdn tratadas
andnimamente y podrd responder con entera confianza. Usted fue seleccionado al azar entre cientos de
personas. Esta entrevista tiene una duracion de aproximadamente 25 minutos y hablaremos sobre distintos
temas a propdsito de los cursos en los que usted participé bajo el amparo de {Nombre Institucion]

Le pido por favor confirmar su disponibilidad para responder a esta entrevista, para lo cual serd usted
contactado por una entrevistadora que se dirigird al lugar que usted estime conveniente.

En caso de respuesta afirmativa: Muchisimas gracias por su colaboracion, en los proximos dias la
entrevistadora se contactard con usted para concertar la reunion

En caso de respuesta negativa: Le agradezco de todos modos su atencion. Que tenga un buen dia

Procesamiento de la informacion
El procesamiento de la informacién contempla tanto la revision de la correcta aplicacion de los
cuestionarios, la digitacién en dos oportunidades de los cuestionarios ya validados, y la generacion

de mallas de validacidon que permiten detectar cualquier problema que pueda surgir en el proceso
anterior. Con esto es posible:

* Generar una base de datos con los resultados del estudio.

* Analisis de resultados segun la segmentacién descrita en la metodologia.
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El procesamiento de la informacién, esto es, la construccion de la base de datos, contempld las

siguientes actividades:

Revision

Una vez que comienza el proceso de recepcién de encuestas desde las diversas regiones en que se
aplica este estudio, éstas pasan en primer lugar por un proceso de revisién que permite un primer
filtro antes de su posterior ingreso a digitacion.

En esta etapa se comprueba que todas las preguntas y datos de contacto de la persona
encuestada estén registrados correctamente, que se respeten los saltos correspondientes y las
preguntas que aplican a sélo ciertas instituciones, que se respete y se aplique adecuadamente
cada pregunta de acuerdo a sus caracteristicas (abierta, simple, multiple, etc.) y que no existan
respuestas sospechosas de un simple fraude (categorias repetidas, mds del 20% de preguntas

catalogadas como “no sabe” o “no responde”, etc.
Una vez revisadas y validadas estas encuestas, pasan a la fase de digitacion.
Digitacién

El proceso de digitacién de la informacién obtenida a través de encuestas en papel, se realizé en
un sistema disefiado especialmente para el estudio (Sistema desarrollado en Visual Basic sobre
base de datos Access). La digitacion se ejecuté dos veces, de manera que mediante la
superposicion de ambas se identificaran los problemas de traspaso del papel a medio digitalizado.
Este procedimiento permite corregir en un 100% los errores de digitacion.

Validacion

Luego de la digitacidn, se creé una malla de validacidn con las validaciones de rango y consistencia
para analizar la informacién recogida. También se incorpord el analisis de la No Respuesta, en
términos de rechazar aquellas encuestas que tengan tasas no razonables de No Respuesta, de
acuerdo a las consideraciones establecidas en los Términos de Referencia.

Creacion de Base de Datos
La creacion de la base de datos final, en formato SPSS, con todos los VARIABLE y VALUE LABELS, se

realizé una vez finalizada la etapa de correccién mencionada en la validacién e incorpord todos los
requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

162



El plan de analisis (resumido) acordado que guia la presentacién de resultados para la fase

cuantitativa y focus groups —y que a la vez sirve de insumo para la triangulacién - es el siguiente:

l. Situacion Actual
a. Caracterizacion sociodemografica (Encuesta)
b. Caracterizacion laboral (Encuesta)
c. Participacién IP (Encuesta)

Il Participacion Programa

d. Conocimiento e informacion

e. Motivacion de los beneficiarios
f. Inscripcién

g. Seleccion

h.

Eleccidn curso/oficio
i. Asistid a curso
j.  Ejecucion curso
. Evaluacién curso
k. Evaluacion extension curso
I.  Evaluacién pertinencia
m. Evaluacion diversos aspectos
V. Satisfaccion, utilidad y aprendizajes
n. Satisfaccion
o. Utilidad de curso en trabajo
p. Aprendizajes

Proceso de reclutamiento y selecciéon de encuestadores (némina en anexo)

Respecto a los encuestadores, resulta importante resguardar la obtencidén de tasas de respuestas
acorde a los requerimientos del tamano de la muestra propuesta.

Esto no sélo se aborda desde la estrategia de obtencién de logro, sino de cuidar que el perfil de los
encuestadores esté a la altura del desafio. Es por esto que se reclutaron encuestadores que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

* Experiencia en el manejo de entrevistas presenciales

¢ Capacidad y disposicidon necesarias para comprender y seguir instrucciones.

* Presentacién personal adecuada a su labor.

* Buen manejo de lenguaje y cordialidad en el trato.
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Los requerimientos anteriores implican la presencia de un proceso de reclutamiento y de seleccién
de los encuestadores como un elemento critico en el buen desempefio de la labor de
levantamiento.

Para la preseleccion de encuestadores se busco en la base de datos de STATCOM a encuestadores
gue cumplieran con los requisitos de experiencia, presentacion y caracteristicas para los distintos

tipos de encuestas consideradas.

Los encuestadores que finalmente lograran reunir las cualidades pertinentes para poder aplicar el
estudio en cuestion, fueron evaluados por el Jefe de Campo en coordinacion con el Jefe de
Proyectos. La lista definitiva de los encuestadores se adjunta en anexos.

Capacitacion a encuestadores (material y manual del encuestador usado en anexo)

El trabajo de campo requiere de un proceso de capacitacion riguroso a todas las personas
involucradas, tanto en la recoleccidon en terreno, como en el procesamiento en sus distintos

niveles (encuestadores, supervisores).

Un aspecto de particular importancia para este estudio fue crear un ambiente de confianza entre
el entrevistado y su entrevistador para obtener informacion confiable, ya que es necesario que
este ultimo entendiera a cabalidad el instrumento que se le esta aplicando, asi como los alcances
gue puede tener la informacién proporcionada y la importancia de su colaboracion.

La actividad de capacitacién consistio en presentar a los encuestadores y supervisores en una
jornada de cuatro horas de duracion, los principales conceptos involucrados, los materiales a
aplicar en terreno (cuestionario, protocolo de contacto, manual de encuestador, etc.). Para ello se
entregaron al menos los siguientes contenidos:

* Induccion relativa a las caracteristicas del estudio, asi como sobre las consideraciones
metodoldgicas del mismo.

* Introduccion de los principales conceptos involucrados y su metodologia

* Descripcion general del instrumento referida a la definicién de los tipos de respuesta
esperados (espontanea, leer alternativas o mostrar tarjetas), los saltos, entre otras.

* Revisidn pregunta a pregunta del cuestionario en un ejercicio de simulacion grupal, con el
fin de que los encuestadores obtuvieran un dominio del cuestionario en formato digital,
tanto en el fraseo de las preguntas, la realizacidén de los saltos y el uso de los tarjeteros.

* Se realizan actividades de aplicacidén entre encuestadores, a través de un ejercicio de roles
donde cada encuestador asumio el rol de encuestador y de encuestado al menos durante
una vez.

* Puesta en comun respecto de dudas u observaciones surgidas en la aplicacion del
cuestionario.
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Lo anterior fue realizado por el Coordinador de la Fase Cuantitativa en conjunto con el Jefe de

Proyecto, mediante la proyeccion de una presentacion en power point.

Se repartid entre los participantes a la capacitacion el material con anterioridad (presentacion,

cuestionario en papel y manual), de modo que estos llegasen familiarizados con el mismo.

Una vez realizadas las entrevistas del pre-test se realizd una segunda jornada de trabajo con los
encuestadores que participaron, para identificar todo aquellas oportunidades de mejora
detectadas por ellos en el trabajo de campo, aspectos que fueron considerados en la confeccion
final del cuestionario, asi como en la estrategia de contacto de las entrevistas y los manuales.

Los materiales utilizados para estos efectos se adjuntan como anexos al presente informe (manual

y tarjetero).

Proceso de supervision con sus resultados

El proceso de supervision se realizé de manera telefdnica a través de un equipo de supervisién, los
gue operaron una vez que iniciado el trabajo en terreno. Estos fueron coordinados en forma
permanente por la Jefa de Supervision. En el caso de los beneficiarios privados de libertad se
coordind con cada institucion la supervision, la cual fue aplicada en terreno por personal del

equipo.
Para este procedimiento se utilizan los siguientes codigos:

1: Aceptable

2: Potencial problema

3: Inaceptable

4: Negativa a la supervision

La supervisién fue realizada al 20% de la muestra total y de cada institucidn, elimindandose de los
posteriores procesamientos aquellas encuestas marcadas como inaceptables o negadas a la
supervision. Aquellas encuestas categorizadas como potencial problema son evaluadas por el jefe

de proyectos, quien establece de acuerdo a criterios metodoldgicos si es aceptada o no.

Los siguientes son los resultados del proceso de Supervisién por Institucion, y mas adelante por
region:
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Tabla 14: Supervision

Codigo Supervision ARMADA EJERCITO | FACH | GENDARMERIA | INDAP | SENAME | TOTAL
1 27 26 12 33 66 16 180
2 9 1 4 2 16
3 3 2 3 8
4 3 2 3 1 9
TOTAL 33 39 16 38 71 16 213

La planilla utilizada para la supervisidon del presente estudio se adjunta en seccidén anexos.

Pauta Focus Groups I Etapa
Moderador: identificar el curso asociado al programa en evaluacion y establecer con los

participantes al Focus que las preguntas se asociardn a ese curso y no a otro.

Informacion e inscripcion

- Informacién. i Cémo supieron del curso?. éTiene algin nombre?. ¢ Qué institucion paga los
cursos?.

- Inscripcién. ¢ Cémo se inscribieron?.

- Rol del IP. ¢Cudl fue el rol que cumplié la Institucién Publica en el proceso de inscripcion y
en la entrega de informacion?.

- Voluntariedad de la participacion. ¢ Participar en el curso fue eleccion de ustedes o se les
impuso la participacion?.

- Motivaciones. { Qué motivaciones tenian al participar?.

- Expectativas. ¢ Qué expectativas tenian al ingresar?.

Seleccion de los beneficiarios
- ¢Tuvieron que participar en un proceso de seleccién para ingresar al curso?. ¢En qué
consistio?. Evaluacién general del proceso de seleccién.

Seleccion de modalidad y oficio de curso

- éQué cursos habian disponibles?. ¢ Saben si habian cursos distintos (indagar en orientacion
dependiente / independiente)®®?. ¢ Ustedes hicieron cursos para ocuparse con un patrén o
para trabajar por cuenta propia?. ¢ Pudieron elegir el tipo de curso que hacian?.

- ¢Pudieron elegir el oficio del curso?.

- ¢Tuvieron algun apoyo para elegir el curso?.

- ¢Por qué eligieron esa ese oficio?.iEstan conforme con su eleccidon o habrian escogido
otro curso?.

26 . . L. .y .

Se propone mantener esta area de indagacion, dado que de acuerdo a lo conversado en la reuniéon efectivamente hay
cursos con orientacion independiente que entregan herramientas y otros que no. Es importante saber si el beneficiario
tiene una predisposicidn hacia alguna orientacion en particular y si sintié que pudo expresarla mediante la eleccién de
un curso en particular. Ademas la incorporacién de estas preguntas nos permite contrastar la informacién con lo que
entreguen el resto de los actores entrevistados.
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Fase lectiva

Descripcion general del curso. ¢ Cdmo describirian en forma gruesa la experiencia general
del curso?. ¢En qué consistio?

¢Ddnde se dio el curso (OTEC o IP)?

¢Cual es su opinidn respecto a la extensién de la jornada diaria del curso?

¢Consideraron que la extension del curso en general fue suficiente para lograr los
aprendizajes esperados?.

¢Consideraron suficientes las horas tedricas?, y élas horas practicas?

¢Qué actividades realizaron en la parte practica del curso? (sondear en la pertinencia de
las actividades practicas en relacion al oficio).

¢Cual fue la principal dificultad que enfrentaron al hacer el curso?

¢Terminaron el curso?. ¢{Por qué no terminaron el curso?. ¢Algunos compafieros no
terminaron el curso?. ¢Saben por qué?.

Evaluacion general y resultados del curso

Objetivo. ¢ Para qué creen ustedes sirve el curso que hicieron?.

Dificultades. ¢Qué dificultades tuvieron en las distintas etapas del curso (inscripcion,
seleccidn, realizacién de los cursos)?.

Fortalezas y debilidades. (A su juicio, cudles son las principales fortalezas y debilidades
del curso?.

Utilidad de lo aprendido. ¢Qué aprendieron en el curso?. ¢Ustedes consideran que eso les
sirvié para algo?. iDe qué les sirvid?.

Resultados. ¢Después de participar en el curso encontraron trabajo?. iCreen que si no
hubiesen participado en el curso habrian encontrado ese trabajo?. ¢ Por qué?.

Satisfaccion con curso. éSe sienten satisfechos con el curso que hicieron?.¢El curso
cumplié con lo que se esperaba? (sondear satisfaccion respecto del OTEC, instructores,
infraestructura, equipamiento, bono de movilizacion y locomocién, herramientas, relacion
con companieros, etc.).

Satisfaccion con IP. ¢Estan satisfechos con el apoyo dado por parte de la IP?, iLes dieron facilidades para realizar el

curso?.
Recomendaciones. iQué recomendaciones le harian al curso en el proceso de
reclutamiento, seleccion, fase lectiva?.

Pauta Focus Groups II Etapa

Moderador: identificar el curso asociado al programa en evaluacion y establecer con los
participantes al Focus que las preguntas se asociardn a ese curso y no a otro.
Seleccion de los beneficiarios

¢Hubo una reunién informativa antes de la postulacion a los cursos para presentarle las
opciones a elegir?
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Seleccion de modalidad y oficio de curso

¢Realizaban con anterioridad al curso alguna actividad relacionada con los contenidos del
mismo?

¢Le informaron sobre las capacidades y habilidades que podria adquirir en cada curso?
¢Eligio libremente el cursar uno de estos cursos o se le obligd a hacerlo?

¢Pudo inscribirse a mas de un curso por orden de prioridad?

¢Tienen conocimiento de los criterios para la selecciéon de quienes cursaran los cursos
SENCE en la institucién?

Fase lectiva

¢Hubo evaluaciones en los cursos que tomaron? ¢Como eran estas evaluaciones?

¢Se adecuaban los cursos a sus conocimientos anteriores, hubo un proceso de diagndstico
al principio del programa?

¢éLlevaron a cabo ejemplos practicos en las clases respecto de lo aprendido (utilizacién de
herramientas, construccion de un mueble, tapiar un sillén, etc.)?

¢Se tomaban las medidas de seguridad necesarias en la fase practica? éLe ensefaron
prevencion de riesgos en el curso?

¢Hubo apoyo de otros profesionales en el desarrollo del curso (orientacidon vocacional,
apoyo psicolégico, etc.)?

¢Creen Uds. Que el curso tenia un enfoque mas marcado hacia el trabajo dependiente o
independiente? ¢Estan de acuerdo con tal enfoque, cual les hubiese gustado mas?

¢Creen Uds. que la institucién cumplié lo prometido antes de ingresar a los cursos?

¢Creen Uds. que la OTEC que aplicé el curso cumplié lo prometido respecto a contenidos?
¢Y respecto a horarios? ¢Y a la extension del curso?

Evaluacion aspectos logisticos del curso

¢ La participacion en los cursos incluyo colacion?

¢Debieron pagar algun tipo inscripcidn u otro gasto para participar en el curso?

¢Creen Uds. que la fecha en que se realizaron los cursos fue adecuada? ¢Por qué?

éIncluyd la participacion en el curso un bono para locomocion?

¢La OTEC o la IP le entregd material de estudio una vez finalizado el curso?

¢Hubo algun tipo de graduacién una vez finalizado el curso?

Durante el transcurso del curso, éasistio algun supervisor de SENCE al lugar donde este se
dictaba?

Recibieron la certificacion correspondiente una vez finalizado el curso

Evaluacion general y resultados del curso

¢El curso le otorgd beneficios en su relacion con la institucién?

¢El curso le otorgd beneficios para su crecimiento personal, ajeno a beneficios laborales?
¢Pudo de alguna forma poner a disposicién de la institucion lo aprendido en el curso? En
el caso que si, éfue la institucion quien se lo propuso?

De acuerdo a su experiencia, ¢ Creen ustedes que los cursos le permitiran ejercer un oficio
lucrativo?
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Pauta entrevistas a Actores de SENCE

Diseifio del programa

Propésito y objetivos

éCual es el propésito del programa?

é¢Qué objetivo se persigue con este tipo de programa (transferencia a Instituciones
Publicas) en el marco de los objetivos estratégicos de SENCE?: ¢Cudl es la apuesta del
programa?. iPor qué operar a través de transferencias a Instituciones Publicas y no
ejecutar lineas en forma directa destinadas a esas mismas poblaciones objetivos®?.

Indagar sobre el propésito declarado de complementar actividades propias de la
Institucidn Publica para insercion laboral de beneficiarios. Esto implica que, é¢el programa
es la Unica herramienta destinada a otorgar capacitacién en esas Instituciones Publicas o se
espera que éstas complementen y apalanquen acciones y recursos orientados a
capacitacion?. ¢Como sucede esto?.

Focalizacion y poblacién objetivo (PO)

Focalizacidn. ¢Por qué el Programa incorpora a las Instituciones Publicas participantes
(INDAP, SENAME, Gendarmeria, entre otras) y no a otras?.

Poblacion Objetivo. éCémo se definieron los diversos tipos de Poblaciones Objetivos de
las distintas Instituciones Publicas?. ¢Hubo alguna orientacion, criterio o requisito minimo
de SENCE?.

Enfoque de género. ¢El Programa contempla un enfoque de género?. iQué implica en
términos concretos que el Programa tenga un enfoque de género?. ¢A su juicio, es
necesario que exista un enfoque de género?. i Por qué?.

Cobertura

Distribucidn de cobertura. ¢Cuadles son los criterios para “repartir o distribuir” la cobertura
y recursos del Programa entre las Instituciones Publicas?. ¢ Cdmo funciona este proceso?.
Relevancia de la cobertura. éLa cobertura del programa logra un efecto significativo sobre
la poblacidn potencial total de las Instituciones Publicas?.

Pertinencia

Pertinencia. {CoOmo se resguarda la pertinencia de las acciones de capacitacién en el
Programa?. ¢Cual es el criterio que se utiliza para determinar la pertinencia de la
capacitacion: necesidades del sector productivo, demandas de los beneficiarios, oferta de
cursos, etc.?

Focalizacidn regional. ¢éEl Programa focaliza en aquello priorizado por la regidn?. éSegln
gué organismo y a través de qué mecanismo?.

Necesidades de capacitacion. ¢Cémo las Instituciones Publicas levantan las necesidades
de capacitacion? (sondear en el rol asesor de SENCE: cémo se lleva a cabo, qué
dificultades han tenido).

Plan Anual de capacitacion. ¢(Como funciona?. ¢Cudles han sido los principales
problemas?. ¢ Nivel de satisfaccidn con esta etapa?.

Estructura horaria de los cursos.

¢En base a qué criterio se determina un periodo de 100 horas minimas de capacitacién?.
¢Esto es un diseino de SENCE o depende de cada instituciéon?.
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¢En base a qué criterio se realiza la segmentacién establecida respecto de que los cursos
sean en un 30% tedricas y 70% priacticas?.

CURSOS

Llamado a licitacion

¢En base a qué criterios las Instituciones Publicas optan por la modalidad de ejecucion
(interna, OTEC o mixta)?. ¢Qué modalidad se da con mayor frecuencia?.

¢Como funcionan los llamados a licitacién?. ¢ Cudles han sido los principales problemas?.
¢Cual diria es la calidad de los OTEC que participan en los llamados a licitacidon?. ¢Existe
una oferta suficiente de OTEC para atender a la PO de cada institucion?.

Apoyo al disefio de los contenidos de los cursos

Disefio de cursos. ¢ Qué institucion disefia el contenido de los cursos?.

Fichas SENCE de disefo curricular. ¢Sabe si las IP o las OTEC utilizan las fichas de SENCE en
el disefio curricular de los cursos?. éHan tenido retroalimentacién de las IP o de los OTEC
sobre la utilidad de estas fichas?. ¢Especificamente qué aspecto resguarda estas fichas
curriculares?.

Enfoque de competencias laborales. ¢ Qué significa que los cursos se den bajo un enfoque
de competencias laborales?. éLas IP o los OTEC saben qué implica esto o cdmo incorporar
este enfoque en los cursos?.

Orientacion laboral dependiente o independiente

¢Como el disefio de los cursos responden a la orientacion laboral dependiente o
independiente?. ¢Hay disefios diferenciados?. ¢Existe un porcentaje predeterminado de
cobertura destinada a cada tipo de orientacion laboral?. ¢De qué depende? (oferta de
cursos, demanda de los beneficiarios u otro).

¢Qué tipo de orientacion laboral (dependiente/independiente) se adecia mias a las
caracteristicas de la PO?.

¢El subsidio de herramientas es sélo para los cursos con orientacién independientes?.
¢Qué garantiza que no hayan incentivos para que los beneficiarios opten por esta salida
sélo obtener las herramientas?.

Reclutamiento y seleccion

Reclutamiento. ¢Sabe como se recluta a los beneficiarios en las distintas Instituciones
Plblicas?. ¢A través de qué medios se les informa?. ¢ Existe alguna orientacion de SENCE al
respecto?.

Seleccion beneficiarios. iSabe si hay un proceso de seleccién de beneficiarios, mas alla de
su calificacion como tal?. ¢Existe alguna orientacién por parte de SENCE al respecto?.
Participacion beneficiarios. éSabe si la participacidn de los beneficiarios es voluntaria?.
¢Existe alguna orientacién por parte de SENCE al respecto?.

Eleccion del curso por parte del beneficiario. ¢Sabe si el beneficiario puede elegir el curso
qgue realiza (oficio)?. iSe espera que exista alguna asesoria o acompafamiento al
beneficiario por parte de la IP o del OTEC para elegir el curso (oficio)?.

Ejecucion de los cursos

¢En qué horarios?. ¢Con qué modalidad de capacitaciéon (presencial, e-learning, etc.)?.
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¢éLas Instituciones Publicas entregan facilidades a los beneficiarios para capacitarse?.
¢Cuales han sido las dificultades encontradas en la ejecucién de los cursos?.

¢Hay desercién de beneficiarios a los cursos?. ¢ Por qué causas?.

¢El curso se enmarca en un sistema mas amplio de servicios o prestaciones hacia el
beneficiario?. ¢El beneficiario puede optar a mds de un curso con el objeto de ir
profundizando sus aprendizajes?

Supervision y fiscalizacion de los cursos

Se establece que SENCE “podra” supervisar. ¢Se supervisa efectivamente a las
Instituciones Publicas en caso de cursos directos o sélo a las OTEC en caso de cursos
tercerizados?.

¢Cual es el rol de la Instituciones Publicas en el proceso de supervisiéon?. ¢Cémo ha
funcionado?.

Resultados del proceso de supervisidon. ¢Se han encontrado problemas en la ejecucion de
los cursos, en términos administrativos o de otro tipo?.

Difusion

¢Existe interés de que los usuarios sepan que el financiamiento proviene del SENCE?.
¢Qué acciones concretas se realizan para garantizar que los beneficiarios sepan que el
financiamiento de los cursos es de SENCE?

¢Qué orientaciones comunicacionales entrega SENCE?.iComo las entrega®.

Procesos administrativos de ejecucion

Firma y aprobaciéon de convenio de traspaso de recursos. ¢ Como funciona este proceso?.
¢Cuales son los principales problemas?. ¢ Cuadl es el nivel de satisfaccion con esta etapa?.
Planificacion y transferencia de recursos. ¢Como funciona?. éCudles son los principales
problemas?. ¢Cual es el nivel de satisfaccién con esta etapa?. éCual es la modalidad de
transferencia de recursos?éComo se hacen las rendiciones de los recursos?.

Coordinacion entre actores

¢Qué coordinaciones se dan entre actores en el marco de la ejecucion del programa?
¢Como funciona la coordinacion entre la IP y SENCE?. ¢Para qué eventos o actividades se
coordinan?. ¢Cuales son las responsabilidades de cada uno?. {Considera importante esta
coordinacion?. ¢Qué dificultades han tenido para coordinarse?.

¢Con qué Institucién Publica tienen una mejor coordinacién?. ¢En base a qué criterios
evaltan mejor la coordinacién con esa Institucion Publica?.

¢Como funciona la coordinacion entre SENCE Central y las regiones?. é{Para qué eventos o
actividades se coordinan?. {Cuales son las responsabilidades de cada uno?. ¢{Considera
importante esta coordinacién?. ¢ Qué dificultades han tenido para coordinarse?.

En el marco de este programa, éexiste coordinaciéon con las OTEC?. ¢{Para qué se
coordinan?.
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Resultados

Resultados. iSe estdan cumpliendo los objetivos del Programa?. ¢Cudl es su evaluacion
respecto a los resultados del mismo en términos de insercion laboral de sus beneficiarios?.
¢Cuales son a su juicio las principales fortalezas y debilidades del Programa?.

Expectativas. ¢Qué expectativas habia en SENCE respecto al Programa?. (Se estdn
cumpliendo?.

Recomendaciones. {Qué cambios le haria al programa para ejecuciones futuras?. iPor
qué?. ¢{Qué fortaleceria y qué eliminaria?.

Pauta entrevistas a actores de instituciones publicas (IP) participantes

Diseifio del programa

Propésito y objetivos

Propésito del programa. éCudl es el propdsito del programa?. ¢ Que persigue la Institucion
Publica a través de la ejecucion del Programa?. ¢Como la capacitacidon aporta en el marco
del cumplimiento de los objetivos de la propia institucion?.

Propdsito declarado de complementar actividades propias de la Institucion Publica para
insercidon laboral de beneficiarios. ¢El programa es la Unica herramienta destinada a
otorgar capacitacion o la Institucidon Publica complementa acciones y recursos orientados
a capacitaciéon?.

Poblacion objetivo (PO)

¢La definicion de la Poblacién Objetivo responde a necesidades de la institucion o a
requerimientos de capacitacién de los beneficiarios para insertarse laboralmente?. ¢Como
se definié la PO y cuales fueron los criterios utilizados?. ¢Considera que la PO que se
atiende en el Programa requiere de capacitacion?.
¢Hubo alguna orientacidn, criterio o requisito entregado por SENCE para definir la PO?.
S6lo INDAP. Existen dos tipos de lineas que se asocian a PO distinta: vulnerable y
empresarial.
o Esta ultima no aparece como una poblacién especialmente vulnerable, épor qué
se incorpora?.
o En INDAP ¢écudl es el fundamento de que la PO esté asociada a una linea de
Asistencia Técnica?.
Enfoque de género. (En el Programa se aplica el enfoque de género?. éQué implica en
términos concretos su incorporacién?. ¢ Considera util que se incorpore este enfoque?.

Cobertura

Cobertura. iCoémo es el proceso de definicion de la cobertura del Programa y de
asignacion de recursos a la Institucion Publica?. ¢ Cuales son los criterios que se utilizan?.
Relevancia de la cobertura. éiConsidera que la cobertura del programa es suficiente para
atender los requerimientos de la poblacién potencial total en la Institucién?.

Pertinencia

Pertinencia. ¢ Qué se entiende por pertinencia?. ¢A juicio de la institucidn, las necesidades
de capacitacion deben responder a los requerimientos del sector productivo, la oferta
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disponible de cursos, a la demanda de los beneficiarios o a otro tipo de consideracién?.
¢Como se resguarda la pertinencia de las acciones de capacitacion que se realizan en el
Programa®.

- Necesidades de capacitacidon. éCémo se levantan las necesidades de capacitacion?.
¢Como se definen los cursos a impartir?. ¢Como se determina la cantidad de cursos a
realizar?.

- Rol Asesor de SENCE. (Existe un rol asesor de SENCE en la determinacion de las
necesidades de capacitacion?. ¢{COmo se materializa este rol?, ¢{Qué dificultades han
tenido?. éNivel de satisfaccion asociado?

- Plan Anual de capacitaciéon. ¢Como funciona?. ¢Cudles han sido los principales
problemas?. ¢ Nivel de satisfacciéon?.

Estructura horaria de los cursos
- ¢Considera adecuado el periodo de 100 horas minimas de capacitacién establecida por el
programa?. ¢Esta IP se excede en ese tope?.
- ¢Considera adecuada la segmentacion establecida respecto de que los cursos sean en un
30% tedricas y 70% practicas?.éEn base a qué criterio se realiza la segmentacion
establecida respecto de que los cursos sean en un 30% tedricas y 70% practicas

Cursos

Modalidad de Ejecucion
- ¢Con qué modalidad de ejecucién de los cursos opera la Institucién Publica (Directa, OTEC,
Mixta?.
- ¢En base a qué criterio se optd por esa modalidad de ejecucion?.
- ¢Qué dificultades ha tenido que enfrentar por adoptar esa modalidad de ejecucién?

Llamado a licitacion (Sé6lo ejecucion OTEC, Mixta)
- ¢Cudl diria es la calidad de los OTEC que participan en los llamados a licitacion?. ¢Existe
una oferta suficiente de OTEC para atender a la PO de su institucién?.
- ¢Cudles son los principales problemas que ha enfrentado la IP en los llamados a licitacion?.
¢Cual es el nivel de satisfaccidon con esta etapa?.

Apoyo al disefio de los contenidos de los cursos

- Diseiio de cursos. ¢ Quién disefia el contenido de los cursos?.

- Fichas SENCE de disefio curricular. ¢Ustedes utilizan las fichas de SENCE en el disefio
curricular de los cursos?. ¢Estas han sido un apoyo para ustedes?. {Qué cree resguarda
estas fichas curriculares?. éHan tenido dificultades con la utilizacién de las fichas?. .

- Enfoque de competencias laborales. ¢Conoce el enfoque de competencias laborales?.
¢Qué significa que los cursos se den bajo este enfoque?. ¢ Qué implicancias concretas tiene
esto y cdmo se incorpora en los cursos?.

Orientacion laboral dependiente o independiente de los cursos
- En su institucion, éa qué tipo de “salida laboral” se orientan los cursos (dependiente,
independiente o ambas)?. ¢A partir de qué criterios se define que los cursos tengan esa
orientacién laboral?
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¢Como el diseno de los cursos responden a estos dos tipos de orientacién laboral?. ¢ Existe
un disefio distinto para cada tipo de orientacién laboral?. ¢Tienen alguna orientacion al
respecto por parte de SENCE?.

¢Un porcentaje de la cobertura esta orientada a salida dependiente o independiente?. ¢De
gué depende esa distribucion? (oferta de cursos, demanda de los beneficiarios, de otro
tipo de consideracion).

¢Hay alguna apuesta de la Institucién Publica respecto a qué orientacién es mejor dada las
caracteristicas de su PO?.

Las herramientas son sélo para las salidas independientes, iqué garantiza que no hayan
incentivos para que los beneficiarios opten por esta salida sélo por las herramientas?.

Reclutamiento y seleccion

Reclutamiento. ¢Como se recluta a los beneficiarios?. ¢A través de qué medios se les
informa?.

Seleccion beneficiarios. ¢Hay un proceso de seleccion de beneficiarios, mas alld de su
calificaciéon como tal?. ¢{Qué criterios ocupa y cdmo se realiza?. éiLa participaciéon es
voluntaria, en qué casos?.

Eleccion del curso por parte del beneficiario. ¢El beneficiario elige el curso que realiza
(oficio)?. éComo es este proceso?. ¢{Hay alguna asesoria o acompafiamiento para la
seleccién del curso (oficio) por parte del beneficiario?

Ejecucion de los cursos

¢En qué horarios se imparten los cursos?. ¢En qué jornada?. ¢Con qué modalidad
(presencial, e-learning)?. ¢ Cdmo se combina lo tedrico y lo practico?, evaluacién asociada.
¢Qué facilidades le otorga el IP a los beneficiarios para asistir a la capacitacion?.

¢Hay intervenciones complementarias a la capacitacién propias de la Institucion Publica,
cuales?. ¢Por qué son necesarias?. ¢{Qué resultados han tenido?.

¢Se sigue al beneficiario en cuanto a su insercién laboral post programa?. ¢Como?. {Qué
resultados han tenido?

¢Hay desercién de beneficiarios a los cursos?. ¢ Cudles son las causas?.

¢El curso se enmarca en un sistema mas amplio de servicios o prestaciones hacia el
beneficiario?. ¢El beneficiario puede optar a mds de un curso con el objeto de ir
profundizando sus aprendizajes?

¢Qué informacidn tiene la IP respecto de la ejecucién de los cursos (beneficiarios, inicio,
término, deserciones, etc.).

Supervision y fiscalizacion de los cursos

¢Qué institucion supervisa el desarrollo de los cursos: la IP, SENCE o ambas?.

¢SENCE supervisa a las IP en caso de cursos directos o sélo a las OTEC en caso de cursos
tercerizados?.

¢Como se realiza el proceso de supervision de los cursos?. ¢Qué se supervisa?. ¢Cual es el
enfoque de este proceso?.

¢Cual es el rol de la Institucién Publica en el proceso de supervisién?. ¢Como ha
funcionado?. ¢ Cuales han sido las dificultades del proceso?.

¢Cual ha sido los resultados de este proceso?. ¢Se han encontrado problemas en la
ejecucion de los cursos, en términos administrativos o de otro tipo?.
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Difusion
- Qué acciones concretas se realizan para garantizar que los beneficiarios sepan que el
financiamiento de los cursos es de SENCE, asi como cuales son sus objetivos?.
- ¢Qué orientaciones comunicacionales entrega SENCE. Cdmo las entrega?.

Sistema Informatico
- ¢Opinién sobre el sistema informatico para ejecucion de cursos?. ¢Es util?. ¢Para qué
proceso es mas util?.
- Correo electrénico automatico (SharePoint). ¢Es Util?. ¢ Para qué proceso es mas util?.

Procesos administrativos de ejecucion
- Firma y aprobacién de convenio de traspaso de recursos. ¢ COmo funciona este proceso?.
¢Cuales son los principales problemas?. ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion con esta etapa?.
- Planificacién y transferencia de recursos. ¢Como funciona?. ¢Cudles son los principales
problemas?. ¢Cual es el nivel de satisfaccién con esta etapa?. éCual es la modalidad de
transferencia de recursos?éComo se hacen las rendiciones de los recursos?.

Coordinacion entre actores

- ¢Con quién se coordina la IP en el marco de la ejecucién del programa?.

- ¢Como es la coordinacion entre la IP y SENCE?. ¢{Para qué eventos o actividades se
coordinan?. ¢Cuales son las responsabilidades de cada uno?. {Considera importante esta
coordinacion?. ¢Qué dificultades han tenido para coordinarse?. Nivel de satisfaccidon
asociado al apoyo brindado por SENCE en el proceso.

- éCémo es la coordinaciéon con los OTEC?. ¢{Qué dificultades han tenido?. Nivel de
satisfaccién asociado.

Resultados

- Resultados. éSe estan cumpliendo los objetivos del Programa?. éCudl es su evaluacion
respecto a los resultados?. ¢Sabe si los beneficiarios se insertan laboralmente luego de
realizar el curso?.

- ¢Cudles son a su juicio las principales fortalezas y debilidades del Programa?.

- Expectativas. {Qué expectativas habia en la IP respecto al Programa?. éSe estdn
cumpliendo?.

- Recomendaciones. iQué cambios le haria al programa para ejecuciones futuras?. ¢Por
qué?. ¢{Qué fortaleceria y qué eliminaria?.

Pauta entrevistas a actores de OTECs participantes

Diseifio del programa

Propésito y objetivos
- ¢Cual es el objetivo del programa?. ¢ Que persigue?.
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- Intervenciones complementarias. ¢ Hay intervenciones complementarias a la capacitacion
propias de la Institucién Participante (apoyo psicoldgico, asistencia técnica, etc.)?-
éCudles?. ¢Qué resultados han tenido?. élLas considera relevantes?. ¢Qué intervenciones
serian necesarias de incorporar?.

Poblacion objetivo (PO)
- Experiencia con PO. éSu OTEC trabaja habitualmente con la poblacién objetivo del
Programa?. ¢ Qué experiencia tiene?.
- Dificultades. ¢ Ha tenido dificultades para atender a esa PO?. ¢ Qué dificultades ha tenido?.
- Enfoque de género. iSabe si el Programa tiene un enfoque de género?. (Qué implica en
términos concretos que el Programa tenga un enfoque de género?. ¢Es util?.

Orientacion laboral dependiente o independiente

- ¢A qué tipo de “salida laboral” se orientan los cursos que realiza la OTEC (dependiente,
independiente o ambas)?.

- ¢Como el disefio de los cursos responde a estos dos tipos de insercién laboral?. ¢Hay
disefios diferenciados?. ¢éEn qué consisten?. ¢las Instituciones Publicas o SENCE le
entregaron alguna orientacién al respecto?.

- ¢Dado su conocimiento de la Poblacidon Objetivo usted considera que hay algun tipo de
orientacion laboral, dependiente o independiente, que es mas adecuada a sus
caracteristicas y necesidades?.

- ¢El subsidio de herramientas es sélo para las salidas independientes?. ¢Usted considera
gue algunos beneficiarios optan por esa salida gracias a las herramientas?.

Estructura horaria de los cursos
- ¢Considera adecuado el periodo de 100 horas minimas de capacitacién establecida por el
programa?.
- ¢Considera adecuada la segmentacion establecida respecto de que los cursos sean en un
30% tedricas y 70% practicas?.

Ejecucion del programa
Llamado a licitacion. ¢Codmo funciona?. ¢ Cuales son los principales problemas?. éCudl es el nivel
de satisfaccion con esta etapa®.

Apoyo al disefio de los contenidos de los cursos

- Diseiio de cursos. ¢ Qué institucion disefia el contenido de los cursos?.

- Fichas SENCE de disefio curricular. ¢Ustedes utilizan las fichas de SENCE en el disefio
curricular de los cursos?. ¢Estas han sido un apoyo para ustedes?. {Qué cree resguarda
estas fichas curriculares?. ¢Han tenido dificultades con la utilizacion de las fichas?. éTenia
experiencia con ellas?.

- Enfoque de competencias laborales. i Qué significa que los cursos se den bajo un enfoque
de competencias laborales?. ¢Qué implicancias concretas tiene esto y cdmo se incorpora
en los cursos?.
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Reclutamiento y seleccién de beneficiarios

- Reclutamiento. {Cémo se recluta a los beneficiarios?. ¢A través de qué medios se les
informa?.

- Seleccion de beneficiarios. ¢Hay un proceso de seleccidén de beneficiarios, mas alla de su
calificacion como tal?. ¢Qué criterios ocupa, como se realiza y en qué consiste este
proceso?.

- Eleccion de curso por parte del beneficiario. ¢Como es el proceso de seleccién del curso
por parte del beneficiario (oficio)?. ¢Hay alguna asesoria o acompafiamiento al
beneficiario?.

Ejecucion de los cursos

- ¢Donde se imparten los cursos (OTEC, IP u otro sitio)? ¢En qué horarios?. ¢Con qué
jornada?. ¢Con qué modalidad de capacitaciéon (presencial, e-learning, etc.)?.

- ¢Como se combina lo tedrico y lo practico en la ejecucién de los cursos?.

- ¢Considera que las IP le entregan apoyo o facilidades a los beneficiarios para participar en
los cursos?.

- ¢Hay desercion de beneficiarios a los cursos?. ¢ Qué casuales esgrimen?.

- ¢El curso se enmarca en un sistema mas amplio de servicios o prestaciones hacia el
beneficiario?. ¢El beneficiario puede optar a mds de un curso con el objeto de ir
profundizando sus aprendizajes?

Supervision y fiscalizacion de los cursos
- ¢Quién supervisa los cursos, SENCE, las IP o ambas?. ¢COmo se realiza la supervision?.
¢Qué se supervisa?. ¢La supervisién aporta algun valor a su trabajo?.
- ¢Cudles han sido los resultados de este proceso?. ¢Se han encontrado problemas en la
ejecucion de los cursos, en términos administrativos o de otro tipo?.

Sistema Informatico
- ¢Cudl es su opinidn sobre el sistema informatico para ejecucidon de cursos por parte de
OTEC?. ¢Es util?. ¢ Para qué proceso es mas util?.
- Correo electrénico automatico (SharePoint). ¢Es Util?. ¢ Para qué proceso es mas util?.

Coordinacion entre actores

- ¢Con qué actores se coordina en el marco de la ejecucién del Programa?®.

- ¢Como son los procesos de coordinacion entre la OTEC y la Institucion Publica?. ¢Para qué
actividades se coordina?. ¢Cudl son las responsabilidades de la OTEC y de la IP?. ¢Qué
dificultades ha tenido?. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion al respecto.

- ¢Como son los procesos de coordinacién entre la OTEC y SENCE?. ¢ Para qué actividades se
coordina?. ¢Cual son las responsabilidades de la OTEC y de la IP?. ¢Qué dificultades ha
tenido?. ¢Cual es el nivel de satisfaccién al respecto.

Resultados
- Resultados. é Considera que el Programa logra sus objetivos entre los beneficiarios?. éSabe
si los beneficiarios se insertan laboralmente una vez que egresan?. ¢Considera que dicha
insercion laboral es atribuible al Programa?. ¢ Por qué?.
- ¢Cudles son a su juicio las principales fortalezas y debilidades del Programa?.
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Expectativas. ¢Qué expectativas habia en la OTEC respecto al Programa?. iSe estdn
cumpliendo?.

Recomendaciones. {Qué cambios le haria al programa para ejecuciones futuras?. iPor
qué?. ¢{Qué fortaleceria y qué eliminaria®.

Pauta entrevistas a relatores de OTECs participantes

Caracteristicas del relator

Nivel educacional.

Edad.

Experiencia en relatoria.

Se ha especializado en algun tema o poblacién objetivo.

Disefio y ejecucion del programa

Propésito y objetivos

¢Cual es el propédsito del Programa?. ¢Qué cree usted persigue el Programa con los
beneficiarios?.

Poblacion objetivo (PO)

Experiencia con PO. ¢(Usted trabaja habitualmente con la poblacidn objetivo del
Programa?. ¢ Qué experiencia tiene?.

Dificultades. ¢Ha tenido dificultades para atender a esa PO en particular?. éQué
dificultades ha tenido?.

Reclutamiento y seleccién de beneficiarios

Seleccion de beneficiarios. ¢Sabe si hay un proceso de seleccion de
beneficiarios?.éParticipo en el?. ¢ Cual es su opinion?

¢Sabe si los beneficiarios participan voluntariamente en el curso en el que participan?.
¢Cual es su opinidn?.

Eleccidon de curso por parte del beneficiario. {Sabe como el beneficiario elige el curso
especifico que realiza?.i Cual es su opinion?

Estructura horaria de los cursos

¢Considera adecuado el periodo de 100 horas minimas de capacitacion establecida por el
programa?.

¢A su juicio, qué se logra en el lapso de tiempo con los beneficiarios?.

¢Como se integran los contenidos tedricos con los practicos en el curso?. ¢Con qué tipo de
actividades ha tenido mayores dificultades?. ¢Considera que el curso debiera tener un
énfasis mas tedrico o mas practico?. ¢Por qué?.

Diseiio de los cursos

¢ Participd en el disefio de los cursos?.
¢Considera que el disefio del curso es pertinente a las caracteristicas de la Poblacion
Objetivo?. ¢Por qué?.
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Tuvo injerencia en la definicién de la metodologia utilizada en el proceso de capacitacion?.
¢Cual es su opinidn respecto al disefio y metodologia utilizada en los cursos?.

Orientacién laboral dependiente o independiente

¢A qué tipo de “salida laboral” se orienta el curso que usted realiza (dependiente,
independiente o ambas)?.

¢Como el disefio de el o los cursos que usted imparte responde a ese tipo de orientacion
laboral?.

¢Dado su conocimiento de la PO hay algin tipo de orientacién, dependiente o
independiente, que es mas adecuada a sus caracteristicas y necesidades?.

¢Usted considera que algunos beneficiarios optan por cursos con orientacion
independiente gracias al subsidio de herramientas?.

Ejecucion de los cursos

¢Usted trabajé como relator para la IP o para el OTEC?.

¢Usted es relator permanente de esa OTEC o de esa IP o fue contratado para estos
cursos?.

¢Como se ejecutaron los cursos en los que participd: lugar (OTEC, IP), horarios, modalidad
(presencial , on-line)?.

¢El ambiente de la sala de clases era adecuado para el proceso de aprendizaje?.

¢Como fue la relacion que entabld con los beneficiarios?. ¢Como era el ambiente que se
daba entre los comparieros de curso?.

¢Cuales son las dificultades que enfrentd en el proceso de capacitacién a los alumnos?,
éen lo tedrico?, y, ien lo practico?

¢Considera que la Institucién Publica le daba facilidades a los alumnos para realizar la
capacitacion?. ¢La IP le otorgaba otro tipo de apoyo a los beneficiarios?. ¢ Cuales?.

¢Hubo alumnos que se retiraron del curso?. ¢ Por qué causas?.

¢Coémo evaluaria la infraestructura y equipamiento del lugar donde impartio el curso?.
¢Qué recomendaciones haria respecto al disefio y ejecucién de los cursos?

Resultados

¢Considera que el Programa logra sus objetivos entre los beneficiarios que usted capacita.
Eso es generalizado o son casos puntuales. De qué depende?.

¢Sabe si los beneficiarios se insertaron laboralmente luego de su participacién al
programa?. ¢Considera que dicha insercidn es atribuible al programa?. ¢Por qué?.

¢A su juicio, cudles son las principales fortalezas y debilidades de este programa?.

¢Qué expectativas tenia al participar en el programa?. é{Se cumplieron esas expectativas?
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