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INTRODUCCION

A partir del compromiso presidencial asumido el 21 de mayo de 2010 de “Impulsar la insercion
laboral de jovenes, mujeres y adultos, mediante la formacion en oficios”, se mandata al Mi-
nisterio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) que disefie y operacionalice a través del Servicio
Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE) un programa de capacitacion que dé respuesta a los
requerimientos actuales en los ambitos laborales, tales como, incremento del numero de personas
capacitadas en oficios pertinentes a las demandas de los sectores productivos y calidad del trabajo
a partir del incremento del capital humano de las personas. Ademas, se considera las recomenda-
ciones de la comisién 2011 conformada por el MINTRAB que reviso las politicas de capacitacion e
intermediacion vigentes hasta esa fecha y disponibles en el pais desde el sector publico, concluyen-
do que se debia potenciar el Programa Especial de Jovenes de SENCE.

El equipo ministerial decidié formular un programa piloto de nombre “Formacién para el Trabajo”,
en base a los buenos resultados del Programa Especial de Jovenes, considerando el aumento del
rango etareo de la poblacion objetivo para atender a la poblacién vulnerable que se encuentra en
edad productiva (18 a 65 afios, hombres y mujeres. Jévenes de 16 y 17 afios en casos especiales).

Los procesos asociados a las etapas del programa “Formacion para el Trabajo” consideraron el
aporte del Area de Estudios de SENCE, para lo cual se ajusto el Programa Especial de Jovenes a
los requerimientos de la autoridad politica. Para ello levantaron una propuesta de intervencién que
considero la ejecucion programatica en 2 modalidades, a saber, la de “Registro Especial’ y la de
“Sectoriales”. La Linea de intervencion “Sectoriales”, considera la asociacion estratégica con los
sectores productivos del pais a modo de levantar demanda de capacitacién de acuerdo a los reque-
rimientos de los propios sectores productivos.

En este contexto, el presente Resumen Ejecutivo revisa algunos hallazgos y resultados obtenidos
en el marco del estudio denominado “Evaluacion Cuantitativa y Cualitativa de la Implementa-
cion del Programa Formacion para el Trabajo Linea Sectoriales Afio 2012 - 2013”. Ademas,
se presentan algunas recomendaciones a partir de los andlisis realizados. Todo lo cual tiene como
norte final mejorar los procesos de intervencion gubernamentales con poblacién en condiciones de
vulnerabilidad que ve obstaculizada su incorporacién al mercado laboral.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
Evaluar la implementacién por etapas del Programa Formacion Para el Trabajo linea Sectorial, des-

de la perspectiva de informantes claves' y de los procesos, generando propuestas y recomendacio-
nes que permitan su mejoramiento.

1.2 Objetivos Especificos

a. Identificar los procesos disefiados para cada etapa del Programa.

b. Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan los usuarios en relacion al progra-
ma.

C. Indagar en el conocimiento y satisfaccion de los usuarios respecto a cada una de las etapas
del programa: convocatoria, postulacion y fase lectiva.

d. Indagar en el conocimiento y aspectos de gestiéon de funcionarios SENCE y capacitadores
respecto a cada una de las etapas del programa: convocatoria, postulacion y fase lectiva.

e. Identificar tipologias respecto al tipo de usuario del programa a partir de los siguientes ele-
mentos: caracterizacion socioecondmica, necesidades y motivaciones.

f. Analizar el comportamiento de cada tipologia de usuario en cada una de las etapas del pro-
grama estableciendo diferencias y similitudes entre éstos.

g. Indagar si los procesos elaborados en la etapa de disefio del Programa son los que finalmen-

te se aplican en la implementacion, es decir, realizar una revision de los procesos implemen-
tados y contrastarlo con los disefiados.

h. Identificar las brechas entre los procesos disefiados y los efectivamente aplicados en el terre-
no.

i. Construir y aplicar indices a partir de las percepciones de los actores claves focalizando en
las dimensiones de conocimiento y satisfaccion del programa.

j. Generar recomendaciones a partir de las percepciones levantadas de los actores claves res-
pecto del programa.

1 Se entiende por informantes clave aquellas personas que estan vinculadas al Programa esto es: Be-
neficiarios directos, Equipo SENCE (en el nivel Regional y Nacional), Contrapartes Técnicas de los
sectoriales y Capacitadores (Encargados OTEC y Relatores).
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2. DISENO METODOLOGICO

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se realizé un acercamiento de tipo cualitativo y
cuantitativo que permitié conocer, caracterizar y analizar el desarrollo y las dindmicas de implemen-
tacion del Programa Formacion para el Trabajo Lineas Sectoriales.

2.1 Técnicas de produccion de informacion

Las técnicas utilizadas en este estudio fueron planificadas acorde al pluralismo metodolégico y con
un abordaje analitico e interpretativo. Las estrategias y técnicas de produccién de informacién utili-
zadas fueron las siguientes:

2.1.1 Técnicas cualitativas

a. Grupos focales: En el contexto del estudio se realizaron 9 grupos focales en dos fases, al
inicio de la investigacion como estrategia para levantar informacion relevante para la cons-
truccion del instrumento cuantitativo a aplicarse a una muestra de participantes del programa
y, en una segunda fase, como estrategia para profundizar en algunos elementos relevantes
surgidos a partir de la aplicacion del instrumento cuantitativo.

b. Entrevistas en profundidad: En el marco del estudio se realizaron 42 entrevistas en profundi-
dad a distintos profesionales de las tres instituciones involucradas tanto en el disefio como en
la implementacion del FOTRAB. Especificamente profesionales SENCE, representantes de
las contrapartes sectoriales, encargados/as y relatores/as de los OTEC.

2.1.2 Técnicas cuantitativas
a. Encuesta presencial a beneficiarios/as

Muestra: La muestra elaborada para la aplicacion del cuestionario, es de naturaleza probabilistica a
nivel nacional y se calculd con un nivel de confianza de 95%. La muestra, de 1.083 casos, se obtuvo
mediante la técnica de muestreo aleatorio estratificado con asignacién proporcional. De dicha mues-
tra se logré una aplicacion efectiva de 1.042 cuestionarios, que corresponde al 96% de la misma, lo
que implica un margen de error diferenciado por Linea Sectorial, como se presenta en las siguientes
tablas:
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Tabla N° 1: Muestra y Encuestas aplicadas

Linea Sectorial

Muestra

Aplicaciones

Arica y Parinacota Montaje Industrial 20 20
Tarapaca Mineria 10 10
Antofagasta Minerl’.a , 85 85

Montaje Industrial 9 <)

Atacama Mineria 21 21
Montaje Industrial 13 13

Mineria 74 74

Coquimbo Montaje Industrial 12 12
Transporte 23 23

Valparaiso Montaje Industrial 34 34
Mineria 94 89

Metropolitana Montaje Industrial 32 33
Transporte 156 156

N Mineria 14 17
O'Higgins Montaje Industrial 46 37
Maule Montaje Industrial 63 63
Forestal 43 32

BioBio Montaje Industrial 42 47
Transporte 49 49

Araucania Forestal 15 13
Montaje Industrial 11 11

Los Rios Montaje Industrial 10 10
Transporte 25 25

Acuicola 76 76

Los Lagos Montaje Industrial 5 5
Transporte 42 42

Aisén Montaje Industrial 5 5
Acuicola 41 18

Magallanes Mineria 19 19
Montaje Industrial 14 14
Total | 1083 1042
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3. HALLAZGOS CUALITATIVOS

3.1 Procesos y etapas del programa: diseio e implementacion

El programa surge por una solicitud ministerial de caracter urgente, por lo que las condiciones para
el disefio del mismo no fueron las mas adecuadas, sobre todo en lo que respecta a los tiempos que
requiere plantear y perfilar un programa a nivel nacional que aumentaba considerablemente la can-
tidad de recursos disponibles y que implicaba establecer relaciones de trabajo con el sector privado.
Lo anterior se ha traducido en que varios aspectos que se han detectado durante el proceso de
implementacién 2013, han debido ser modificados o redisenados durante la ejecucion 2013, lo que
habla de un proceso de ajustes importante durante el ultimo tiempo.

No obstante, en la modalidad original a partir del andlisis de la informacién tanto primaria como se-
cundaria, se pueden identificar las siguientes etapas:

a. Disefio

b. Licitacion y adjudicacion

C. Postulacién y seleccion

d. Fase lectiva

a. Diseno: Los procesos asociados a esta etapa se definieron de acuerdo a los requerimientos
de los distintos actores involucrados, asociados a la necesidad de implementar un programa
que permita a sectores vulnerables mejorar sus condiciones de empleabilidad. Por tanto, se
identifican los siguientes procesos:

- Levantar necesidades sectoriales y definir sectores productivos para realizar la capacitacion.

- Levantar perfiles ocupacionales referidos a los sectores productivos para dirigir la capacita-
cion de los usuarios del programa FOTRAB.

- Elaboracion de las bases de licitacion para la convocatoria de oferentes de capacitacion
(OTEC).

b. Licitacion-adjudicacion: Esta etapa necesité de la generacién de una serie de insumos que

permitieran enmarcar correctamente la posterior ejecucion de las distintas capacitaciones.
Para ello los procesos siguientes son considerados en relacion a la ejecucion y a cambios
organizacionales del SENCE.

- Generacion de fichas de cursos de capacitacion de acuerdo a los requerimientos de los
sectores productivos y evaluacion curricular de las mismas a nivel central. Lo cual significé
implementar en SENCE nivel central un equipo encargado de evaluar los cursos de capacita-
cion presentados por los OTEC a partir de las fichas presentadas y en concordancia con los
requisitos presentados en las distintas licitaciones a nivel nacional.

- Realizacién de la compra (adjudicacion) de los cursos de capacitacion a nivel central y lue-
go de realizadas las evaluaciones (ficha y curricular). Con la posibilidad de que los equipos
regionales puedan retroalimentar las posibilidades reales de ejecucién de los cursos de ca-
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pacitacién a nivel territorial. No obstante lo anterior, la centralidad de este proceso es un
aspecto que resuena en los/las profesionales regionales, en la medida que se sienten ajenos
a la toma de decisiones a pesar de que ellos cuentan con el conocimiento de la realidad local
y por tanto, podria incorporar en procesos evaluativos variables que no necesariamente son
identificables a nivel central.

Postulacién-seleccion: En esta etapa, se proponen e implementan procesos y acciones que
permitan espacios pertinentes y facilitadores para la postulacién de los/las usuarios/as, lo
cual se cree impactara en el acceso a los cursos de capacitacion. Los procesos asociados a
postulacién-seleccion son:

Difusion del Programa, realizada a través de medios de comunicacion local y afiches distri-
buidos en las distintas regiones del pais.

Disefio de plataforma on-line para la postulacion a través del portal WEB de SENCE. Aun
cuando a nivel regional en las oficinas institucionales se generan mecanismos para la postu-
lacion a los cursos de capacitacion de los usuarios, se da pie a generar un dispositivo virtual
que permite realizar la postulacion a través de la WEB, dando asi mayor facilidad a los usua-
rios para realizar la postulacién a los programas de capacitacion.

Los OTEC de acuerdo a los requerimientos especificos de los sectores y el tipo de curso lici-
tado seleccionan a los/las usuarios/as para que posteriormente SENCE los valide de acuerdo
a su nivel de vulnerabilidad social y los integre a los procesos de capacitacion, esto incluye
ademas, en casos especificos requisitos de salud del/la usuario/a o de disponibilidad territo-
rial de acuerdo al sector productivo en el que se enmarca el curso de capacitacion.

Fase lectiva: Al buscar una mejora en la calidad de la oferta de los cursos de capacitacion que
se ofrece para dar respuesta a las necesidades de capital humano de los sectores producti-
vos involucrados a nivel territorial, se presentan los siguientes procesos para esta fase.

Los OTEC tendran reales posibilidades de adjudicacion de las licitaciones cuando cumplan
los minimos establecidos por SENCE para ofrecer capacitacion de calidad. Es decir, que
cuenten los/las relatores/as adecuados/as para realizar la capacitacion que surge desde el
requerimiento técnico de los sectores productivos, que tengan capacidad de gestion adminis-
trativa para la ejecucion programatica, que cuenten con espacios fisicos adecuados para la
prestacion de los servicios de capacitacion.

Se privilegia con el programa FOTRAB linea Sectoriales, el incremento en horas de capacita-
cion por curso, con lo cual se espera incrementar el nivel de conocimiento de los/las usuarios/
as en funcién del oficio en el cual se capacita. De la misma forma se cuenta con un bono de
transporte y locomocion.

Asi mismo, el rol principal de la regional es la supervision del inicio de los cursos de capacita-
cion, como asi también la fiscalizacion de los mismos, la cual se realiza por el encargado de
fiscalizacién regional (para todos los programas SENCE) y que considera la implementacion
del lugar de capacitacion y la asistencia de los/las alumnos/as.
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3.3 Etapas no consideradas en el diseiio original

El disefo original, fue modificado considerando algunos nudos criticos que rapidamente comenza-
ron a emerger durante el afno 2012. Algunos de ellos se grafican en el siguiente esquema.

Esquema 1: Nudos Criticos y Brechas identificadas en etapas del Programa

no consideradas en el disefio original
Nudos Criticosy Brechas

Consideracion de la etapa de “practica laboral” en
todos los cursos de capacitacion. Lo cual tendria
por objetivo incrementar los conocimientos de los/
las usuarios/as en relacién a los oficios de manera

_— » vivencial, ademas de gatillar posibilidades de per-
Practica e Insercion » manencia laboral en los sectores productivos que
laboral aceptan las préacticas. Si bien, en la versién 2013 del

programa se incluyd en algunas lineas sectoriales
esta nueva etapa, de acuerdo con lo planteado por
los actores claves, no es una etapa estandarizada
para todos los cursos.

Una brecha importante entre el disefo y las necesi-
dades detectadas a partir de la ejecucion 2012, se
relaciona con la no consideracion de una etapa de

seguimiento e impacto. Ambos, se consideran ele-
Seguimiento-impacto » mentos de gran relevancia para cautelar el correcto
uso de los recursos fiscales, que se encuentran des-

tinados a la capacitacion y que se dirigen a satisfacer
las necesidades de oficio y empleo de calidad, en
sectores de la poblacion del pais que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad social.

3.4 El Programa desde la perspectiva de usuarios y usuarias

Dado que el eje central de este estudio refiere a la evaluacién que realizan los actores en torno al
Programa Formacion para el Trabajo, es fundamental, rescatar las percepciones, opiniones y expe-
riencias que los usuarios y las usuarias entregaron a través de la aplicacion de los instrumentos de
produccion de informacién. Lo anterior, se presenta de manera sintetizada en el siguiente esquema:
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Esquema 2: Perspectiva de usuarios y usuarias sobre el programa

Nudos Criticos

Entrega de informacion imprecisa o in-
cluso errada a los y las usuarios/as en
los primeros contactos con el programa,
Etapas lo que incide en la construccion de fal-
sas expectativas.

El manejo de informacién es bastante
general e incluso vago en un principio.

Postulacion

y seleccion Inconsistencia entre los requisitos de

selecciéon y finalmente, las personas
que se incorporan a los cursos, lo que
podria suponer una flexibilizacion de al-
gunos criterios de seleccion.

Excesivo tiempo entre la inscripcion en
la pagina web y la seleccidn, lo que tam-
K bién podria influir en la posibilidad real
de integrarse al curso.

A
\
~

Falta de experiencia, carencia de estrategias peda-
( gogicas, despreocupacion frente a la practica del
oficio, de algunos/as relatores/as.

Los horarios destinados a clases y la duracion del
curso se asocian con un factor importante de de-
sercion.

Algunos usuarios y usuarias sefialan que existe
< carencia de materiales e infraestructura adecuada

Fase Lectiva para impartir las clases.

Valoracion Positiva | Excesivas ho,ras de teorla, spndo éste un obstaculo
para tener mas clases practicas.

En general, existe una buena
evaluacién de la fase lectiva por
parte de los y las beneficiarios/
as. Se declara una alta valora-

cion de los/las relatores/as, de K

Escasa Insercion laboral una vez finalizado el cur-
So.

Desfase significativo entre el término de curso y la
la duracion de los cursos, de los entrega de la certificacion.

contenidos tedricos entregados.

Destaca la sensacion de estar

recibiendo una capacitacion de

calidad.
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4. RESULTADOS Y HALLAZGOS
CUANTITATIVOS

A continuacién, en el marco de los hallazgos cuantitativos expuestos en el presente resumen eje-
cutivo, se presentaran los resultados asociados a la construccion de tipologias de usuarios/as del
programa y a distintos andlisis asociados a indices de satisfaccion.

4.1 Tipologia de usuarios/as del FOTRAB

Empleando diversas técnicas de analisis multivariado (sucesivos andlisis de correspondencias
multiples y analisis de conglomerados), fue posible detectar la presencia de tres agrupaciones de
beneficiarios/as del programa de capacitacion que se diferencian entre si a partir de variables de
identificacion, razones de ingreso al programa, acciones que se han realizado para encontrar traba-
jo y razones por las cuales no se encuentra trabajo luego de la capacitacién. Considerando dicho
procedimiento y variables se ha construido las siguientes tipologias de usuarios/as.

Con relacion a las variables que caracterizan a cada grupo, se encontrd que:

Grupo 1: esta compuesto principalmente por hombres jovenes, sin jefatura de hogar y mayoritaria-
mente vivian con otros familiares. Ademas de estas variables comunes, este grupo presenta algunas
caracteristicas heterogeneas como: la situacion laboral dado que algunos de sus integrantes no te-
nian un trabajo previo al curso, mientras otros tenian un trabajo dependiente con contrato (36%). Asi
también, los ingresos personales presentan una importante diversidad, un 26% no tenia ingresos,
mientras que el 48% ganaba mas de dos sueldos minimos.

Grupo 2: El perfil mayoritario de este grupo fue muy diferente al anterior. Es un grupo constituido
principalmente por mujeres, con edades entre 30 y 40. El nivel educativo de este grupo, tiende a ser
mas bajo con casi un 20% de personas que no han completado la ensefnanza media. Predominan
personas sin trabajo (casi el 69%) o las que tenian trabajos informales antes del inicio de la capacita-
cion (22%). Coherente con lo anterior, este es el grupo con los ingresos personales y familiares mas
bajos, también se presenta el maximo porcentaje de personas cuyo jefe/a de hogar es el conyuge
(25%). Una proporcion importante de personas, viven con su pareja y otros familiares (28%), siendo
el segundo porcentaje asociado a personas que viven en familias uniparentales sin mas personas
que sus hijos (16%). Se presenta la mas alta proporcion de tasa de dependencia familiar, pues casi
en el 40% de los hogares se presentan tres personas por cada una que aporta ingresos al hogar.

Grupo 3: se trata de un grupo masivamente masculino, de edad heterogénea (casi la mitad son me-
nores de 30 anos y la otra mayores), pero con mucha mas experiencia de trabajo dependiente que
los otros grupos (el 54% de ellos tenia un trabajo dependiente con contrato antes de la capacitacion
y mas del 84% declara haber tenido uno o varios trabajos dependientes de larga duracién con ante-
rioridad). Los ingresos de este grupo son bastante mas altos que en el resto. El conglomerado tiene
la mas alta proporcion en que el encuestado es el jefe de hogar (54%). Se presentan bajas tasas de
dependencia familiar y tienden a vivir en familias nucleares mas que los otros grupos (el 33% vive
s6lo son su pareja e hijos). Finalmente, la demanda del tercer grupo (hombres formalizados) parece
estar mucho mas focalizada que la de los anteriores: sélo la opcién de obtener un mejor sueldo fue
marcada por un porcentaje significativo de miembros de este colectivo (44%).
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4.2 Satisfaccion y linea sectorial donde se ejecuta el programa

Las peores evaluaciones se concentraron en el area de mineria y montaje industrial, salvo para el
caso del indice de satisfaccion posterior al curso en que acuicola fue lo segundo peor evaluado
desplazando a montaje industrial. La siguiente tabla muestra las medias obtenidas por area e indice

Tabla N? 3: Meta satisfaccién y linea sectorial

Montaje Forestal

industrial

‘ Mineria ‘Transporte

‘ Acuicola

Meta indice satisfaccion 67,82 70,81 66,41 84,88 72,86
con ingreso al curso

Meta indice satisfaccion 70,14 77,15 70,98 79,50 81,96
con los cursos

Meta indice satisfaccion 57,66 73,94 74,70 58,50 87,97
posterior al curso

4.3 Tipologia de beneficiarios/as segun variables de identificacion

Se encontrd relacion significativa aunque débil entre la satisfaccion con el ingreso al curso y la sa-
tisfaccion con los cursos y los tipos de conglomerados de beneficiarios construido con las variables
de identificacién (F891,2=6.4 y eta=0,12 para la primera variable y F789,2=8.2 y eta=0,14 para la
segunda variable).

Con relacion a la satisfaccion con el ingreso al curso los conglomerados de “jévenes (hombres)
dependientes” y “hombres formalizados” manifestaron un menor nivel de satisfaccion que el conglo-
merado de “adultos (mujeres) en situacion precaria”, mientras que con respecto a la satisfaccion con
los cursos, el conglomerado de “jévenes (hombres) dependientes”, manifestd menos satisfaccion
que los otros dos grupos.

No hubo diferencias significativas entre estos tipos de beneficiarios y el haber obtenido un nuevo
trabajo después del curso, pero si entre el tipo de beneficiario y las expectativas laborales futuras de
los encuestados. Frente a esta ultima variable, se encontré una relacion significativa, aunque débil
(Chi24=30.9; V de Cramer 0.17) en el sentido de que el grupo de “jovenes (hombres) dependientes,
que era el que mas expectativas manifestaba para haber ingresado al programa, fue el que menos
expectativas de trabajo futuro mantiene luego de terminar los cursos, lo que habla de que es en este
grupo donde la frustracion de las expectativas se ha producido mas fuertemente.
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Tabla N° 4: Expectativas de trabajo futuro segun sexo

Expectativas de trabajo futuro recodificado

Mejorara Mejorara Se mantendra
mucho un poco igual o empeorara

Jovenes (hombres) o o o o
dependientes 24 (32%) 30 (40%) 21 (28%) 75 (100%)
Adultos (mujeres) | yoq 55 400) | 70 (30,3%) 33 (14,3%) 231 (100%)
en situacion precaria

Hombres formalizados | 159 (65,2%) 64 (26,2%) 21 (8,6%) 244 (100%)
Total 311 (56,5%) | 164 (29,8%) 75 (13,6%) 550 (100%)
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5. RECOMENDACIONES

Con respecto a las recomendaciones asociadas a la implementacién del programa Formacion para
el Trabajo, desarrolladas a partir de la evaluacién cualitativa y cuantitativa realizada a los procesos
de la misma, se sugiere incorporar en las distintas etapas identificadas los siguientes cambios:

1.

Etapa Diseno: Al constatar por parte del proceso de evaluacién el poco tiempo utilizado en el
disefio del programa Formacion para el Trabajo en su linea sectoriales, sumado a la premura
indicada desde el MINTRAB, se recomienda:

Aunar un enfoque metodoldgico que involucre el desarrollo de fundamentacion técnico teori-
ca para el programa.

Definir un enfoque de atencién que se encuentre dirigido a atender poblacién vulnerable y
que éste sea pertinente a las posibilidades territoriales y realidad regional respecto de los
OTEC.

Establecer acuerdos formales con los sectores productivos que encadenen reales ofertas
laborales.

Focalizar el disefno por rangos etarios, a jovenes, adultos y adultos mayores, hombres y muje-
res a modo de dar atencion especifica a los grupos que comparten creencias y aspectos so-
cioculturales, incorporando estrategias de desarrollo psicosocial para atender a la poblacién
vulnerable.

Etapa Licitacion-Adjudicacion: Los procesos involucrados en esta fase del programa Forma-
cion para el Trabajo deben considerar enfoques sistémicos de trabajo coordinado, para ello
se recomienda.

El proceso de licitacion debiese tender a regionalizarse de acuerdo a las caracteristicas pro-
pias del territorio y las posibilidades reales de las direcciones regionales de SENCE en rela-
cion al vinculo con los sectores productivos, vinculando ademas la focalizacién de los recur-
sos en la poblacién vulnerable de la region. Sin embargo, el punto administrativo de realizar la
compra puede seguir siendo realizado a nivel central, visto como un mero acto administrativo
a modo de garantizar un flujo de recursos.

Se debe considerar al momento de la adjudicacién el desempeino histérico de los oferentes
de capacitacién (OTEC) a nivel local. Asi también, su efectividad en la colocacién laboral y su
experiencia técnica dentro de los sectores productivos involucrados.

Etapa Postulacion-Seleccion: En consideraciéon al mandato recibido por parte de las autori-
dades de gobierno de focalizar la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad social,
se recomienda:

Complementar la plataforma de postulacion on-line de la pagina WEB de SENCE al pro-
grama Formacion para el Trabajo, con acciones dirigidas a sectores vulnerables donde no
se encuentra faciimente el acceso a internet, como por ejemplo presentaciones en distintas
instancias de la red local.
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Para dar cuenta de las posibilidades reales de acceso a los programas de capacitacion se
debe incorporar rangos etarios por sexo y edad, a modo de cubrir la satisfaccion de demanda
por capacitacion de calidad en mujeres y en jovenes.

El oferente de capacitacion, asi mismo como SENCE debe tener claridad absoluta de los re-
quisitos complementarios para desempenar los oficios relacionados. Principalmente los que
condicen restricciones de salud o de nivel socioeducativo, A modo de cautelar el manejo de
expectativas tanto de la poblacion que atiende el programa, como asi también, de los secto-
res productivos, es requisito fundamental definir los perfiles sociodemograficos especificos a
capacitar.

Fase Lectiva: En funcion de los procesos de esta fase, se considera ajustes en los tiempos
de ejecucion, lo cual se debe coordinar entre el equipo central y regional del programa For-
macioén para el Trabajo. Es asi que se recomienda:

Cumplir con los tiempos dispuestos para generar los procesos de capacitacion, a modo tal
de evitar la desercion de los usuarios. Se recomienda en este punto generar espacios de
reflexion conjunta con los OTEC y el SENCE a modo de definir conjuntamente los aspectos
necesarios que deben considerarse para atender a poblacion que se encuentra en situacién
de vulnerabilidad social.

Incluir un proceso de tutoria que acompane a las personas en situacién de vulnerabilidad
social en los elementos que no considera el programa, mayormente en factores de tipo psi-
cosocial,..

Establecer convenios de cooperacion entre SENCE, los oferentes de capacitacion (OTEC) y
los sectores productivos, para realizar procesos de pasantias en las companias presentes a
nivel territorial, dando la posibilidad de generar espacios experienciales para el desarrollo de
competencias especificas del oficio en los/las usuarios/as del programa.

Incrementar la fase préactica en los relativo a la metodologia del aprender haciendo.

Etapa Insercion Laboral: El didlogo intersectorial, entre los sectores productivos, los/las usua-
rios/as del programa, los oferentes de capacitacion y el sector publico debe incluirse en el
disefio de la politica publica que dirige al programa Formacién para el Trabajo en su linea
sectorial, para ello se recomienda:

Establecer convenios de cooperacién con los sectores productivos para que a partir de la
demanda territorial de capital humano que ellos requieran se generen los procesos de capa-
citacién en los oficios pertinentes por region.

Pasar de una politica de intermediacién laboral de tipo promocional, a una politica activa en lo
relacionado a gestionar el capital humano resultante de la ejecucion del programa Formacion
para el Trabajo en su linea sectorial, es asi que las iniciativas como las OMIL a nivel comunal
y la Bolsa Nacional de Empleo, debiesen tender a dar prioridad de colocacion laboral de los/
las usuarios/as egresados/as y certificados del programa.

Etapa Seguimiento-impacto: En funcion de las debilidades del proceso de planificacion del
programa Formacién para el Trabajo en su linea sectorial, principalmente en la premura por
sacar adelante la ejecucion programatica, se sugiere:
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Incluir en el diseno futuro del programa la utilizacién activa del enfoque de dispositivos de
monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Definir como indicador de logro, a parte de la insercién laboral, el proceso de formacion de
los/las usuarios/as del programa, con un sistema estandar de evaluacion que garantice la
calidad del proceso.

Considerar las recomendaciones de los organismos internacionales a los cuales pertenece
Chile, tales como la OCDE o la OIT en funcion de generar espacios de desarrollo programa-
tico en la formacion en oficios que estén dirigidos a satisfacer las demandas de capacitacion
de la poblacion vulnerable en el pais.
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