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l. Introduccion

La presente investigacion, elaborada por la Sub Unidad de Estudios de SENCE, consiste en indagar
y describir las principales razones por las cuales una importante proporcién de los beneficiarios del
programa Formacion para el Trabajo del cohorte 2013 desertan de los cursos durante el proceso
de capacitacién. La idea es analizar los principales factores que son determinantes en la desercion.

El estudio toma en consideracién a los mujeres y jovenes beneficiarios del programa de las
regiones Metropolitana y el Biobio, que desertaron de los cursos pasado el 20% de desarrollo de
éstos, por ende no pudieron ser reemplazados. Dichos usuarios participaron en capacitaciones
entregadas por alguna Fundacidn del Registro Especial de OTEC. La preocupacion por este
segmento de personas, se origina en que el Programa Formacion para el Trabajo presenta tasas de
desercion de alrededor de un 30%, lo que es considerado alto. Proyectando el crecimiento en las
coberturas a partir del afno 2015, es relevante para SENCE llevar a cabo esfuerzos que permitan
implementar mejoras en sus programas en pos de elevar las tasas de beneficiarios que terminan
los procesos de capacitacion.

Para el cumplimiento de este objetivo, se plantearon como preguntas de investigacidn ¢écudles son
las razones por las cuales los jovenes y mujeres usuarias del programa Formacion para el Trabajo,
linea Registro Especial, desertan de éste antes de terminar el proceso de capacitacion? Y écuales
son los dmbitos en los cuales SENCE debe trabajar para disminuir las tasas de desercidon del
programa?

Para dar respuesta a dichas preguntas, se llevd a cabo un trabajo de campo de caracter cualitativo,
con entrevistas tanto a desertores de ambas regiones, como a profesionales de fundaciones del
Registro Especial de OTEC y a la Encargados Nacional y Regionales del programa.
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Il. Antecedentes

El programa Formacién para el Trabajo comenzdé a implementarse en SENCE a partir del afio 2012,
como continuacién del programa Especial de Jovenes, donde el principal cambio fue expandir la
poblacién objetivo del programa, pasando de atender a jovenes entre 18 a 29 afios, a mujeres y
hombres entre 18 a 65 afios. El programa se caracteriza por contemplar la formacién en un oficio
de larga duracion, complementado con moddulos que permiten el desarrollo de habilidades
transversales, como la empleabilidad. Asimismo, el programa, en sus cursos con salida
dependiente considera la realizacién de una practica laboral y un proceso de intermediacién
laboral llevado a cabo por la fundacidn al término de la practica laboral, y en los cursos con salida
independiente se desarrolla un médulo de asistencia técnica.

A modo de contextualizar y generar informacion estadistica relevante sobre los niveles de
desercion de los ultimos tres afios, se hizo una revision de las bases de datos administrativas de
SENCE. Lo que permitié reflejar que desde el afio 2011, el programa ha presentado tasas de
desercién cercanas a un 20%, donde para el afio 2012 se observa un leve aumento de ésta
llegando a un 23%. Si se analizan las mismas cifras pero desagregadas seguin sexo se observa que
no existen grandes diferencias, sin embargo para el afio 2012 la tasa para el segmento de hombres
es superior en un 3%.

Grafico n°1: Tasas de desercion a nivel nacional, y segtin sexo

17,3%17,0%17,2

2011 2012 2013

H Total m Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases administrativas de SENCE.

Si se analizan las tasas de desercion comparativamente por rangos etarios, se observa que los
jévenes entre 16 y 29 afios presentan tasas de desercidn superiores a los segmentos de adultos
entre 30 a 49 afios y a las personas mayores a 50 afios, donde para estos ultimos el nivel de
desercion es el mas bajo siendo cercano a un 13% para los afios 2012 y 2013. Sin embargo es
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relevante mencionar que ese segmento de atencidn equivale a un 6% del total de beneficiarios del

afio 2013, y los jovenes alcanzan un 53%. El afio 2011 no presenta tasas de desercion para los
segmentos de adultos y mayores puesto que el programa se encontraba dirigido solo a jovenes.

Grafico n°2: Tasas de desercion segun rango etario

21,8%

2011 2012 2013

M Jévenes (16 - 29 afios) B Adultos (30 - 49 afios) ™ Mayores a 50 afios

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases administrativas de SENCE.

En términos de la extension de los cursos, se observa que durante el afio 2013, los cursos entre
200 y 400 horas presentan indices de desercion de un 17%, los de 400 a 500 horas tasas de un
19% vy los cursos sobre las 500 horas muestran una desercién de un 18%. A modo de contar con un
orden de magnitud, para el afio 2013 un 50% de los usuarios realizaron cursos que superaban las
500 horas de formacion, seguido por los usuarios en los cursos entre 400 a 500 horas con un 30%
del total.

Grafico n°3: Tasas de desercion segtin la duracion de la formacién
para el afo 2013

Cursos entre 200a  Cursos entre 400 a Cursos sobre 500
400 horas 500 horas horas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases administrativas de SENCE.
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Por ultimo, tomando en cuenta que el programa presenta tres alternativas de salidas laborales
para los usuarios posterior al desarrollo de la fase lectiva: la primera la realizacidon de una practica
laboral, la segunda el desarrollo de una asistencia técnica y la tercera la combinacién de ambas
modalidades, es que se presentan los niveles de desercién por tipo de salida laboral. Donde se
observan diferencias importantes entre cada una de éstas, siendo los usuarios que pasan por
ambas modalidades de salida laboral los que presentan las tasas de desercién mads bajas, seguido
por aquellos usuarios que desarrollan una fase de asistencia técnica y por ultimo aquellos que
cursan una formacion con una posterior practica laboral. Sin embargo es relevante considerar que
los usuarios que se encuentran en el primer caso no alcanzan el 1% del total de beneficiarios, por
lo que es importante de destacar las diferencias notarias existentes entre aquellos usuarios que
desarrollaron cursos con salida independiente de aquellos con salida dependiente.

Grafico n°4: Tasas de desercion seguiin modalidad de salida
laboral de los cursos

Ay

Fase lectiva con Fase lectiva con Fase lectiva con
asistencia técnica practica laboral ambas
modalidades

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases administrativas de SENCE.



Principales razones de la desercidn de alumnos del programa FOTRAB
Sub Unidad de Estudios
SENCE

1. Objetivos

General

Indagar, desde la perspectiva de distintitos actores clave, en las principales causas que manifiestan
los usuarios del programa Formacion Para el Trabajo para desertar de los cursos de formacién en
oficios, buscando levantar recomendaciones para disminuir las tasas de desercién de éstos.

Especificos

1. Explorar en las principales barreras familiares que presentan los usuarios para no mantenerse
en un proceso de capacitacion.

2. Indagar en los aspectos sociales que limitan la permanencia en la capacitacion.

3. Descubrir las principales caracteristicas que debe tener una capacitacion para que un
beneficiario se vea interesado en participar y mantenerse (horario, extension en meses,
expectativas laborales, metodologia de ensefianza).

4. ldentificar aspectos de apoyo a los beneficiario en los cuales debe trabajar SENCE y que
promuevan la participan y mantencién de usuarios en el sistema de capacitacién.

5. Analizar y evaluar el o los mensajes con los cuales SENCE y los OTEC promueven la
participacién en la capacitacion.

6. Generar recomendaciones con el propdsito promover la mantencién de los beneficiarios
hasta el fin de la capacitacion.

V. Metodologia
Descripcion

Estudio de cardcter cualitativo que busca indagar en las diversas percepciones de los actores
involucrados en el sistema de capacitacién en relacion a los objetivos planteados. En este contexto
se utilizaron entrevistas semiestructuradas como técnica de recoleccién de informacion.

Las entrevistas semi- estructuradas son flexibles y abiertas, aunque los objetivos de la
investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacién son
manejados segln los criterios del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar la entrevista, puede
modificar el orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulaciéon para adaptarlas a las
diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio y direccién que tome la
conversacioén entre el entrevistado y el entrevistador.
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La utilizacion de esta técnica por sobre otras se justifica debido a que permite a los
entrevistadores, mds alld de la aplicacién de las pautas preestablecidas, generar preguntas
espontaneas que puedan enriquecer la informacién levantada, ademas de generar una
conversaciéon mas relajada ayudando a los entrevistados a revelar mas informacién sobre sus
percepciones y experiencias.

Diseino Muestral

Para el desarrollo de este estudio, se llevaron a cabo entrevistas a jovenes y mujeres beneficiarias
desertores (pasado el 20% de la duracidon del curso) en las regiones Metropolitana y del Biobio.

Por otra parte, se desarrollaron entrevistas con el encargado nacional del programa y con los
encargados regionales del mismo, ademds de relatores y encargados de OTEC de las regiones
antes nombradas.

Tabla n°1: Distribucion de entrevistas realizadas.

RM 10 18

VIl 8
RM 2 3
VIl 1
RM 4 7
VIl 3
RM 4 7
VIl 3

O R s

Dimensiones de las pautas de entrevistas

A continuacién, se presentan las dimensiones definidas para la generacién de las pautas utilizadas
durante las entrevistas de actores claves que permitieron focalizar y definir las tematicas a ser
abordadas en cada una de las entrevistas. Dependiendo del tipo de actor a ser entrevistado, se
tomaron en cuenta dimensiones y variables distintas permitiendo de ese modo profundizar en
aquellos temas o variables mas vinculados con algunos actores:

1. Beneficiarios desertores:
e Motivaciones que llevaron a los beneficiarios a capacitarse.
e Expectativas con respecto a la capacitacion.
e Conocimiento previo a las caracteristicas de la capacitacién.
e Brechas entre lo prometido por SENCE u OTEC con respecto a lo recibido realmente.
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Factores personales que inciden de la desercion.

Factores sociales que inciden en la desercion.

Factores propios de la capacitacidn que inciden en la desercidn.

Elementos que SENCE y también el OTEC deberian incorporar para evitar la desercion.
Practica laboral como posible factor de desercion.

Importancia de los subsidios de movilizacién y alimentacion.

Necesidad de cuidado infantil y formas de entrega de éste.

Encargados SENCE a nivel nacional como regional:

Campania de difusion del programa.

Proceso de seleccidn e inscripcion (descripcion y vinculacion con desercidn).

Vision con respecto a la calidad de los OTEC (tasas de desercién y permanencia).

Hipodtesis sobre el porqué de éstos niveles de desercion.

Sectores productivos donde se concentran las mayores tasas de desercidn.

Niveles de desercién segin modalidad de salida de los cursos: dependiente o
independiente.

Percepcion de los niveles de desercion segin sexo, edad, y/o otra variable relevante de
caracterizacion.

Identificacion de etapas criticas del programa en cuanto a la desercién (fase lectiva,
practica laboral).

Medidas paliativas para evitar la desercion.

Desercién como variable relevante a la hora de evaluar el programa.

Necesidad de cuidado infantil y formas de entrega de éste.

Practica laboral como posible factor de desercidn.

Relatores / Encargados OTEC:

Principales caracteristicas del o los cursos dictados.

Proceso de difusidn y postulacidén de beneficiarios.

Proceso de seleccién de alumnos.

Caracterizacién de los desertores.

Medidas paliativas para evitar la desercidn.

Mecanismos de orientacidén y apoyo pedagdgico.

Horas tedricas versus horas prdcticas como factor de desercidn.

Duracion de la capacitacion como factor de desercion.

Calidad de los cursos e incidencia en la desercién.

Practica Laboral (descripcién del proceso y evaluaciéon de la pertinencia de este
componente).

Aspectos transversales que poseen las personas desertoras (denominadores comunes).
Estrategia para cumplir con los cupos cuando no hay demanda suficiente.



Principales razones de la desercidn de alumnos del programa FOTRAB
Sub Unidad de Estudios
SENCE

Incentivos a los relatores o encargados de los OTEC para finalizar los cursos con la maxima
cantidad de alumnos.

Medidas correctivas para disminuir la desercion aplicadas en base a la experiencia
adquirida en cursos anteriores.

Necesidad de cuidado infantil y formas de entrega de éste.

10



Principales razones de la desercidn de alumnos del programa FOTRAB
Sub Unidad de Estudios
SENCE

V. Marco Conceptual

La desercién como concepto define la accién de abandono de las “obligaciones o ideales” y de las
“concurrencias que solia frecuentar” (RAE, 2014)". Asociado al ambito educativo o de formacién,
da cuenta del distanciamiento total de este espacio, ya sea en la educacién primaria, o en dmbitos
formativos posteriores por parte de quien se habia incorporado a ellos.

La preocupacion por la desercidn en el ambito educativo viene desde la formacién primaria, ya
qgue genera debilidades dentro de la sociedad en la medida en que trunca, en una parte de la
poblacién, las posibilidades de seguir adquiriendo herramientas que le seran utiles en la vida. En
la sociedad, impacta su capital social, afectando directamente su insercidn en el mercado laboral,
cada vez mas competitivo y que demanda habilidades cada vez mds especificas, generando
desigualdades en temas de género, en los ingresos, acceso en zonas rurales, en los que los
sectores mas pobres son los mas afectados, “a mayor nivel de educacion, mayor nivel de ingresos
percibidos.”(Encuesta Gallup, 2011).2

Se habla de un impacto negativo sobre el nivel capital humano (Bayer, 1997)%, ya que se traduce
en una fuerza de trabajo poco calificada y asociada a labores con poca especializaciéon con efectos
poco auspiciosos sobre tasas de crecimiento de la economia, la que ademas dentro de sus
multiples variables tendra una necesidad creciente en mayores gastos en programas sociales que
apunten a mejorar la calificacion de las personas.

En palabras de la OCDE (OCDE, 2007)" el principal obstaculo para mejorar la productividad en la
economia chilena es el bajo nivel de capital humano, situando la fuerza laboral de Chile por
debajo del promedio OCDE.

La preocupacién por incorporar en programas y politicas publicas a personas que han desertado
del sistema escolar formal o a aquellos que no han podido acceder a niveles de especializacidn
mayor, en cursos de capacitacion laboral apunta a dar la posibilidad de aumentar su
empleabilidad, mejorar el acceso a mejores empleos con mejores remuneraciones. Para este fin,
se invierten grandes montos de dinero en programas sociales, becas y otros mecanismos
orientados a que las personas adquieran habilidades que les permitan acceder al mercado laboral
con mejores herramientas. En este sentido, SENCE ha orientado sus programas a la poblacién mas

! Diccionario Real Academia Espafiola, 2014. Version web.

2 BID. Encuesta Gallup 2011.

* “Distribucién del ingreso: antecedentes para la discusidn”, Harald Beyer. Estudios Publicos 65,
(verano 1997).

* OECD (2007) “Economic Surveys: Chile”.
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vulnerable, y que por una serie de factores han quedado fuera del sistema o en muy malas
condiciones para insertarse laboralmente.

Sin embargo, en las capacitaciones que se desarrollan a través de SENCE, podemos observar el
mismo proceso que en cursos formales: la desercidon, que dista mucho de ser marginal, alcanzando
casi la tercera parte de los matriculados en los cursos en los Programas de Formacién para el
Trabajo. Esto se traduce en altos costos sociales ya que por una parte, la inversidon que se realiza
no cumple el fin para el que se destina, perdiéndose una importante suma de recursos, y por otra
parte, los desertores pierden las posibilidades de adquirir herramientas que permitan mejorar sus
condiciones de empleabilidad.

La desercion de la capacitacion. El abandono del proceso formativo de los beneficiarios en los
programas SENCE, abarcan a cerca de un tercio de quienes iniciaron cursos.

En términos de capacitacién laboral, las causas directas de la desercién como los efectos que esta
puede tener es una situacién que ha sido poco estudiada. La mayor parte de estudios e
investigaciones existentes esta enfocada en la educacién escolar y en la desercion en la educacion
superior. Sin embargo de ellas podemos tomar algunos elementos que nos permitirdn un
acercamiento a las causas de la desercién en la capacitacion laboral.

Las caracteristicas principales de nuestros beneficiarios dan cuenta de poblacidon vulnerable,
pertenecientes casi en su totalidad a personas del primer y segundo quintil de ingreso. De aqui un
comienzo. Lo que sigue son situaciones asociadas a la pobreza que tensionan la mantencion de las
personas en actividades de formacidn y presionan para su participacion en la generacidon de
ingresos: estudios incompletos (no terminan educacién primaria y secundaria), poblacién juvenil
con embarazos a temprana edad y no deseados, situaciones familiares complejas y poco
colaborativas en fortalecer el aprendizaje, violencia intrafamiliar, etc.

La desercion como proceso personal. El abandono del proceso de ensefianza, en miradas nuevas
y dindmicas respecto de las variables que intervienen, dan cuenta de que es una decisién personal
del estudiante y por tanto, no obedece a un retiro forzoso debido al bajo rendimiento académico o
por asuntos disciplinario.

Es un tema voluntario que va creciendo vy reforzandose en el interior de la persona que lo
manifiesta. Es un proceso que puede significar alivio o pesar, para él mismo y su entorno.

12
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Se genera un circulo de abandono. El que abandona primero suele sentirse abandonado por la
institucion. Se inicia con una ruptura previa espacio-temporal dentro del aulay la relacién con el
resto de los comparieros se hace mas distante y ajena” (Paramo y Correa 1999)°.

En procesos educativos mds extensos, de varios afios, se incorporan conceptos de abandono
respecto al tiempo y con respecto al espacio.

El abandono correspondiente al tiempo transcurrido en el que se produce el abandono: a)inicial, si
es en el primer afo principalmente donde se produce el abandono, b)temprana, si esta en torno a
la mitad del curso que desarrolla vy, c) tardia, si periodo de desercidén del curso es posterior a la
mitad de él. Estos conceptos dan cuenta de la capacidad de la persona de interrumpir sus estudios
por un tiempo y retomar después o definitivamente abandonar el proceso de formacién.

Respecto del espacio tiene que ver con la posibilidad de permanecer en la el mismo curso
o/institucién. Se habla de a) institucional, cuando el alumno abandona la institucién donde estaba
realizando una actividad de formacién, b) interna, cuando la persona abandona un curso y se
incorpora en otro (de otra especialidad), dentro de una misma institucién y c) del sistema
educativo, en el cual la persona abandona definitivamente los estudios, para incorporarse a otra
actividad, por lo general laboral.

Factores asociados a la desercidn. Al incorporar la visiéon personal del proceso de desercidn, se
apunta a un cuestionamiento que tiene la persona respecto al curso que esta desarrollando. Este
es un proceso que se puede observar mas claramente en estudios de educacion superior, que son
prolongados y permiten estos “saltos” espacio- temporales, ya sea congelando el ramo o el curso
en el que se encuentra, cambidndose de carrera, o de institucion.

En la Capacitacién Laboral, los cursos estan acotados a jornadas definidas que no superan un afioy
qgue no permite la movilidad espacial dentro del programa, es decir cambiarse a otra institucién o
curso. En esta discusion la desercién esta ligada directamente a que factores (Microdatos 2008)°
son los que mds se repiten en estudios realizados, y se pueden observar en general en todos los
procesos educativos (primario, secundario, universitarios), en todos ellos podemos observar:

e Factores socioeconémicos que finalmente apuntan a que el alumno debe iniciar un trabajo
gue es incompatible con los horarios de aprendizaje. Es decir, la alta posibilidad de una
persona que al enfrentarse a un trabajo o seguir con los estudios, opte por la primera, ya

> “Factores de Desercién Estudiantil en la Universidad Surcolombiana”, , Gabriel Paramo; Carlos
Correa, (1999) Guillermo Sanchez Amaya. http://www.alfaguia.org/alfaguia/files/1319757570 14.pdf

® “Estudio sobre causas de la desercién universitaria”. Centro de Microdatos, Departamento de
Economia, Universidad de Chile, 2008.
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que la necesidad econdmica hace que casi no tenga opcidn respecto de no continuar con los
estudios.

e Factores personales, apuntan a la desmotivacion de la persona, insatisfaccion académica,
problemas de salud, cuidado de familiares, cuidado de nifios y problemas emocionales. La
carga personal que cada uno trae puede afectar el desempefio académico cuando no hay
factores protectores como el apoyo de la familia, o el desarrollo de un proyecto de vida que
resguarde la motivacion de la persona por permanecer en el curso.

e Factores académicos, asociados al bajo rendimiento, la falta de orientacién académica,
ausencia de asesorias profesionales. Los que se reflejan en alumnos que tienen algin grado
de conocimiento del curso o los que se inscriben en cursos que no querian ya sea por mala
orientacién o porque se les did la oportunidad de ingresar a un curso que desconocian.
Ausencias puntuales y desinterés en participar o preparar clases dan cuenta de esta
situacion.

e Factores Institucionales, corresponden a la baja calidad académica, curriculos rigidos,
practicas docentes obsoletas, autoritarias y verticales, junto a espacios pedagdgicos
inadecuados que finalmente no distingue de manera alguna a sus estudiantes. Ocurre
cuando se asume a los alumnos como un grupo homogéneo respecto de condiciones socio-
econdmicas y académicas, con iguales intereses y expectativas. No existe un interés por
mirar a las personas con una expectativa de desarrollo de las mismas, atendiendo sus
necesidades,

Capital cultural. En la literatura de ciencias sociales, se acuia este término para dar cuenta de las
formas de conocimiento, educacién, habilidades, y ventajas que tiene una persona y que lo
incorporan dentro de un estatus dentro de la sociedad. En principio, son los padres quienes
proveen al nifio de cierto capital cultural, transmitiéndole actitudes y conocimiento necesarios
para desarrollarse en el sistema educativo actual. Es lo que diferencia a una sociedad de otras, en
ella se encuentran las caracteristicas que comparten los miembros de dicha sociedad, tradiciones,
formas de gobierno, distintas religiones, etc. Y el cual se adquiere y se refleja en el seno familiar y
se refuerza en las escuelas y situaciones de vida diaria. Acumulacidn de cultura propia de una
clase, que heredada o adquirida mediante la socializacién, tiene mayor peso en el mercado
simbdlico cultural, entre mas alta es la clase social de su portador.

Capital Humano. Este es otro concepto que se acuiia esta vez por vertientes asociadas a teorias
econdmicas del crecimiento, para designar a un hipotético factor de produccion dependiente no
solo de la cantidad, sino también de la calidad, del grado de formacidn y de la productividad de las
personas involucradas en un proceso productivo.
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|Il

ChileValora, lo define como el “conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacién de conocimientos generales o especificos. La nocidn de capital expresa la idea de
un depdsito inmaterial imputado a una persona que puede ser acumulado, usarse. Es una opcion
individual, una inversién. Se evalla por la diferencia entre gastos iniciales: el costo de los gastos de
educacién y los gastos correspondientes (compra de libros...), el costo de productividad, es decir,

el salario que recibiria si estuviera inmerso en la vida activa, y sus rentas futuras actualizadas.”’

éQuiénes desertan? De acuerdo a estudios revisados (Torres 2012% Santos 2009; Microdatos
2008) ° podemos dar cuenta de factores que aumentan riesgo de desercidn

e Género: el hecho de ser hombre aumenta el riesgo de desercién y una de las causas podria ser
“el mejor desempefio relativo que tienen las mujeres con respecto a los hombres a lo largo de
todo el ciclo educacional”.

e Paternidad: el hecho de ser padre o madre aumenta el riesgo de desercién, ya que por una

parte el cuidado del nifio para las mujeres y la necesidad de incorporarse al mercado laboral
en el caso de los hombres.

e Estructura familiar: el hecho de vivir con ambos padres o con la madre, reducen la
posibilidad de desercién. Mas que la monoparentalidad, es la ausencia de la madre el factor
determinante que aumenta la probabilidad de que el estudiante se retire del sistema
educacional.

e Ingreso per capita del hogar y estructura de dependencia: el ingreso per capita del hogar
del estudiante en la medida que éste disminuye aumenta la posibilidad de desercidn,
producto de la presidn por incorporarse a actividades que generen ingresos.

e Bajo nivel escolar del jefe de hogar: La educacion del jefe de hogar estd asociada con la
valoracion que le asigna el hogar a la educacion formal, por lo que influye en la percepcién
de los retornos marginales de completar un afio adicional de educacién. Mientras mayor es
la escolaridad del jefe del hogar del estudiante, menor es la probabilidad de que éste

7 . . )
http://www.chilevalora.cl/index.php/human-capital#
8 . . . .z
“Modelo comprensivo acerca de la permanencia escolar de adultos en situacién de
vulnerabilidad social asistentes a Infocap, sede Concepcion”, Gonzalo Torres 2012. Universidad del
Desarrollo.

% “Dinamica de la Desercién Escolar en Chile”, Humberto Santos. Documento de Trabajo CPCE
N°3, Junio de 2009.
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abandone el sistema educacional. Adicionalmente, la educacién de los padres tiene efectos

positivos sobre los resultados educacionales, lo cual indirectamente esta relacionado con la
probabilidad de desercidén.
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Analisis de la informacion levantada

Los resultados recabados se expondrdn en funcién de 6 categorias de analisis:

1.

Proceso de difusion y seleccion: se exponen las principales formas en los cuales SENCE y los

OTEC proceden para efectos de dar a conocer el programa e invitar a los beneficiarios a
participar. Por otra parte, se analiza en detalle cudles son los principales aspectos que
contienen los procesos de seleccién de usuarios por parte de las fundaciones.

Motivaciones para ingresar a los cursos: se indaga en qué hace que los beneficiarios

seleccionen estos cursos y qué buscan al aprender estos oficios. Asimismo, se presentan los
principales factores de permanencia de éstos en los cursos.
Promesas y expectativas generadas durante la difusion: en este punto se aborda, desde la

perspectiva de todos los actores, cuales son las promesas que se entregan al momento de la
difusién y postulacion a los cursos, en tanto componentes del programa como otros beneficios
adicionales.

Razones de la desercidn: en este apartado se describen y analizan en detalle las razones por las

cuales los beneficiarios del programa hacen abandono anticipado de éste. Se presentan
distintas causas desde perspectivas tanto sociales como personales y sobre caracteristicas
propias de los cursos. Se ahonda ademds en dos aspectos claves en la desercién, tales como la
practica laboral y el cuidado infantil.

Como abordar la desercion desde la perspectiva de los OTEC: se da cuenta desde el punto de

vista de los OTEC cudles son las tasas de desercion preocupantes. Asimismo, se describen las
principales acciones que adoptan y ejercen los proveedores de capacitacion ante eventuales
casos de desercion con el propdsito de evitarla.

Buenas prdcticas: en este punto se sistematizan cuales son las acciones mds destacadas

aplicadas por los OTEC en funcidon de bajar las tasas de desercién.

A continuacion se exponen los resultados recabados en cada categoria:
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1. Proceso de difusion y seleccion

En el programa Formacién para el Trabajo, existe un foco que se ha puesto en la poblacién mas
vulnerable del pais. Aquella poblacién busca permanentemente encontrar posibilidades de
mejorar su condicidén de vida laboral y poder acceder a puestos de trabajos formales y dignos.

Parte de esta poblacion no ha terminado la ensefianza secundaria, lo que dificulta mas su
insercidn laboral. Ademads de otros factores que llevan a sus miembros a un inmovilismo, al estar
en espacios familiares que no incentivan el estudio y muchas veces tienen que estar cuidando a
familiares enfermos, mayores o nifios. Conjuntamente se observa en ella un gran sector
desempleado, con necesidad de contribuir econdmicamente en sus hogares.

Difusion de los cursos

El proceso en general, comienza con la difusién por parte de SENCE respecto de los programas que
comenzaran a ejecutarse, luego a nivel local (que puede abarcar una comuna, o regién) los OTEC
o Fundaciones que se hayan adjudicado los cursos dan difusién respecto al inicio y los requisitos
para acceder a ellos: sexo, edad, escolaridad y Puntaje en FPS.

Este no es un proceso homogéneo. Cada OTEC, en base a las orientaciones que entrega SENCE,
ligadas principalmente a los requisitos de entrada de los beneficiarios, realiza un proceso de
difusion con caracteristicas propias y a través de distintos canales.

“Las orientaciones comunicacionales que nosotros les entregamos a las fundaciones, que
son los pardmetros en que ellos pueden informar, cumplen con todos los requisitos, ellos
verdn si lo hacen en afiches, volantes...” (Funcionario SENCE)

La informacién es difundida por diferentes medios, no necesariamente aquellos mas masivos
como la televisién o los diarios. Se valora mas el cara a cara y la difusion en medios locales. En
algunos casos se utilizan canales regionales masivos

“El OTEC se lleva casi el 100 % de la responsabilidad en tema de publicidad, porque ademds
como ellos tienen que hacer el filtro posterior entonces ellos de alguna manera captan a la
gente que de alguna manera van a pasar por sus filtros. Cudl es la publicidad especifica
que hacen los organismos técnicos como servicio no estamos muy interiorizados, sabemos
que a veces aparecen algunos mensajes radiales, boca a boca, a través de los mismos
beneficios anteriores, captan nuevamente gente, no sé, se capacita la hermana y puede ser
la sobrina que invitan a participar, trabajan muchas veces sobre las mismas bases de datos
que ellos manejan.” (Funcionario SENCE)

“2 meses antes de empezar los cursos, comienza el proceso de difusion y el proceso de
difusion dura alrededor de un mes. En los cursos que cuesta un poco mds completar se
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puede alargar el proceso de difusion, ahi contratamos un equipo de difusores para que
vayan a distintas comunas de Santiago, en ferias libres, en eventos de las municipalidades,
a veces a la salida del metro entregando flyers o algunos documentos, pegando afiches en
algunos lugares estratégicos para poder captar a posibles estudiantes que estén
interesados en nuestros oficios” (Encargado OTEC RM)

Frente a la consulta de como se enterd de este curso, los desertores entrevistados indican
principalmente que un amigo o pareja habia hecho un curso antes y le recomendé postular, pero
también sefialan que en la municipalidad u OMIL le informaron, o que buscaron en la portal web
de SENCE, vieron avisos de una OTEC en el metro, publicidad en la televisién o recibieron
informacién de la propia entidad de capacitacion.

“...un amigo me dio un dato de empleo para el trabajador joven, me decia que habia
algo sobre carreras y en la tele vi, hicieron hartos comerciales sobre ese tema...”
(Desertora RM)

“..Por una conocida que hizo el mismo curso...” (Desertora VIl Regidn)

“...mi pareja... un dia en la OMIL leyd el papel de las capacitaciones...” (Desertora
RM)

“.. lovien internet....” (Desertor RM)
“...en el metro hay avisos y ahi me enteré...” (Desertora RM)

“..me llamaron de la fundacion...y me interesé...” (Desertora RM)

Figura n° 1: Principales formas de difusion

DIFUSION

VOld

MEDIOS DE DIFUSION
UTILIZADOS

Personas conocidas o familiares

Beneficiarios OMIL

Pagina web de SENCE

RECEPCION
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Seleccion de beneficiarios

El alto numero de personas que acude a las entidades ejecutoras y la limitada cantidad de cupos
para los cursos existentes hace necesario tener un proceso que permita seleccionar a los futuros
alumnos, por parte de las entidades ejecutoras. Este tampoco es un proceso homogéneo, ya que si
bien se debe cumplir con lo solicitado por SENCE, vinculado a resguardar el publico objetivo al que
apunta el programa, los OTEC implementan procesos de seleccién distintos. Anteriormente ni
siquiera se entregaban lineamientos:

“..desde al afio 2013 hacia atrds nosotros no entregdbamos lineamientos. A través de las
propuestas técnicas ellos nos presentan la forma de seleccion que van a utilizar para los
alumnos y esa es la que en cierta forma no la revisébamos, pero si en un momentos
quisiéramos revisarla podriamos ver si efectivamente cumplieron con la propuestas
técnicas indicadas, test sicoldgicos, algun tipo de prueba, etc.” (Funcionario SENCE)

Se han realizado mesas de trabajo para ahondar en los procesos que se realizan para seleccionar
los alumnos, pero hoy depende de cada organismo como enfrentan este proceso:

“muchas contaban como se componia ese proceso y muchas utilizaban test psicoldgicos,
entrevistas en profundidad, algunas utilizaban encuestas cerradas y otras que se
enfocaban mds en el contenido o sea conocer mds al potencial del alumno e iban a su
hogar para realizar entrevistas dentro de su entorno.” (Funcionario SENCE)

Existen diferentes énfasis en los procesos de seleccidén, que da cuenta de distintas orientaciones
gue presentan las entidades de capacitacién, incluso con profesionales de apoyo en el proceso de
seleccidn. Se puede apreciar a las que trabajan con poblacidn con necesidades especiales o
poblacién privada de libertad:

“...en algunas fundaciones, dada la especialidad de los alumnos con que trabajan, como
por ejemplo las fundaciones que trabajan con personas con discapacidad o las fundaciones
que llevan a cabo capacitaciones de oficios en las cdrceles, también tienen procesos de
seleccidn particulares. Como te digo, dada la particularidad de la poblacion objetiva tienen
instrumentos, algunos mds elaborados, trabajan con sicélogos directamente, como las
fundaciones que trabajan con discapacidad o la seleccion de alumnos se va a hacer entre la
fundacion y entre personal de gendarmeria para las personas privadas de libertad.”
(Funcionario SENCE)

Otro aspecto que también es importante de sefialar, es que dado los requisitos para ejercer
algunos oficios, la seleccion es vista como una necesidad fundamental en algunos cursos donde se
exige el conocimiento de competencias minimas.
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“..el programa indica que las personas no tienen que tener 4° medio rendido, sino que
trabajamos para personas con baja calificacion laboral, sin embargo, los cursos de
secretariado que ellos imparten ellos exigen tener 4° medio, porque ellos no tienen como
colocar a estas chicas en trabajos si no manejan las 4 operaciones bdsicas, si no tienen una
comprension lecto-escrita debidamente adecuada para lo que es el secretariado juridico,
contable. Entonces ellos hacen su filtro interno partiendo de la base que todos deben tener
4° medio.” (Funcionario SENCE)

Si bien las distinciones de requisitos especiales y escolaridad sefialadas anteriormente, dejan
establecidos elementos diferenciadores en el proceso de seleccién, existen otros elementos que
tienen que ver con aspectos propios y orientaciones de cada una de las entidades de capacitacion:

a) OTEC que en su focalizacion optan por personas con situaciones de mayor vulnerabilidad y que
privilegian a aquellos que tienen trabajos precarios y dependencia econdmica de familiares.

“el trabajo es trabajo precario o trabajo asociado al oficio y en temas familiares también
tratar de identificar a los que tengas cargas familiares o una persona que dificilmente va a
poder acceder a alguna otra red de apoyo” (Encargado OTEC VIII Regidn)

b) Organismos Técnicos de Capacitacion que en su proceso de seleccion apuntan al “descreme” y
solo trabajar con la poblacién que probadamente entregara buenos resultados en la asistencia a
los cursos.

“se les entrega un instructivo, se les cuenta de que trata el programa y el curso, cudles son

sus obligaciones, los horarios, los tiempos que dura el programa e inmediatamente se les

toma una prueba de conocimientos bdsicos, que es una tema de comprension lectora y de
matemdtica. Es una prueba que estd en Excel, que se corrige automdticamente y nos

entrega un ranking de los alumnos... no ocupamos mucho el ranking para seleccionar a los

alumnos pero si para cursos como asistente administrativo tienen un puntaje de corte y

llamamos a una entrevista personal a los alumnos que tienen un cierto porcentaje de
respuestas acertadas en las pruebas hacia arriba. En esa entrevista personal nosotros

calculamos las posibilidades de éxito que tienen de terminar el proceso” (Encargado OTEC

VIII Regidn)

c) OTEC que enfatizan la seleccidn apuntando a aquellos factores “predictores” de éxito en el fin
del curso, no existe una seleccidén en cuanto a nivel escolar o de competencias medidas con algun
test.

“..poder detectar si esa persona va a poder estar con nosotros 4 meses, porque
generalmente muchas de las mujeres que tenemos estdn con un hijo al cuidado, o con un
familiar directo que tienen que cuidar, entonces si tienen algo resuelto ese tema va a pasar
a la siguiente etapa, pero si la persona, por ejemplo dice: “mire, yo estoy trabajando
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temporalmente, porque soy el sustento de la familia, pero quiero capacitarme porque ya

no quiero seguir asi porque necesito un trabajo estable” y se le pregunta: ”écudndo usted

tenga que hacer la prdctica, como lo va a hacer?”, “no sé, a lo mejor tendria que dejar de

trabajar” y si dice a lo mejor voy a tener que dejar de trabajar, en ese momento no tiene

resuelta la situacion, o “tengo un nifiito que cuidar” y ¢ qué pasa si la mamd un dia x se lo

deja de cuidar?, étiene un plan B?, si lo tiene, bien, si no lo tiene significa que va a preferir
al nifio, va a dejar botado el curso.” (Encargado OTEC VIII Regidn)

d) OTEC que privilegian como Unico mecanismo la motivacién del alumno. Si bien la motivacidn
gue tengan los participantes es resaltado por todos los encargados de OTEC entrevistados, se
aprecia que la mayoria conjuga este aspecto con otros. Sin embargo, hay quienes sefialan que este
es el principal aspecto para seleccionar los futuros alumnos, a pesar que coinciden en que algunos
cursos necesitan pruebas de conocimiento:

“Todos tienen, eso si, una entrevista en profundidad por alguien calificado, para medir
motivacion, para medir las expectativas de las personas, si se adecuan o no a la oferta que
estamos haciéndoles, etcétera”. (Encargado OTEC RM)

e) Finalmente, encontramos a quienes ven en el proceso de seleccidon una apuesta de recursos
injustificada. Habiendo experimentado el proceso de seleccién, finalmente sefalan que en el
marco de la desercién, no tiene sentido invertir recursos en él, porque no es posible controlarla

“..contraté una sicéloga para que hiciera un proceso de seleccion y dijera quien
efectivamente estaba interesado en estar en el curso, en permanecer y en entrar a trabajar
que eso es lo que nos sirve a nosotros. Se demord como dos semanas en hacer todos los
estudios, me cobrd lo que quiso y me mandé un grupito chico de gente que tampoco
funciond, o sea del grupito chico que me mandd, algunos quedaron y otros se fueron igual,
entonces dije tampoco lo voy a hacer mds porque no me dio seguridad de éxito, no tiene
sentido gastarse plata en hacer ese proceso si al final la gente igual cambia de opinidn,
incluso tu tienes cien personas inscritas en el curso, estds super tranquila y el dia que tiene
que partir llegan dos, tienes que volver a llamar a toda la gente y que te dice la gente, que
justo encontro pega, la mayoria te contesta eso, que iba a ir al curso pero justo encontré
pega.” (Encargado OTEC RM)

Al margen de las tipologias que se puedan plantear en las OTEC respecto del proceso de seleccion,
existen voces que sefialan que el proceso de seleccion inevitablemente genera discriminacién, por
el simple hecho que hay personas que cumplen con los requisitos establecidos en el programa que
quedan fuera de éste debido a que suele suceder que la demanda es mds alta que la oferta.

“..en lo personal, considero que la seleccion también es discriminacion, por desgracia es
asi...” (Relator OTEC RM)
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Respecto de la seleccién, los mismos alumnos sefialan que el proceso debiera tener un
componente que apunte a agrupar los cursos por caracteristicas educacionales similares, ya que la
heterogeneidad de competencias en los alumnos genera desmotivacion y atraso en el curso:

“..de acuerdo a los curriculum hubieran seleccionado a la gente y haber hecho una division
del bdsico, medio e intermedio entonces si hubieran hecho eso yo creo que habriamos
avanzado mds y habriamos estado mds motivados, pero como no existio y fue general

para todos y se mezclo todo tipo de gente entonces por eso al final yo creo que el curso no

cumplié con el objetivo que por lo menos yo personalmente esperaba, ahora no se si mis
compafieras estdn trabajando o hicieron su prdctica o si cumplieron su objetivo lo
desconozco...” (Desertora VIII Regidn)

Figura n° 2: Procesos de seleccion de beneficiarios desarrollados por parte de los OTEC

Privilegiar personas
que aseguren
terminar el curso

Descreme: prueba
de conocimientos
previos
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DE SELECCION proceso de
DE ALUMNOS seleccion

Privilegiar personas
mas vulnerables

Si bien se sefiala que existen criterios de seleccién, cuando no se logra cumplir con el
minimo de alumnos para dar comienzo al curso esos criterios se flexibilizan, haciendo correr
una lista de espera. Dicha flexibilizacion puede generar a la postre mayores tasas de
desercidon, ya que aumenta la cantidad de alumnos que ingresan a cursos que no son su
primera opcidn a la hora de postular. Se explicita que el tema de las dependencias a alcohol
o drogas son aspectos que invalidan en cualquier plano la incorporacidn de alumnos.

“...si, flexibilizamos los criterios, pero nunca a un nivel que sabemos que nos vamos
perjudicar, porque no sacamos nada con dejar a un nifio por ejemplo tienen un consumo
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problemdtico de drogas sabiendo que igual va a ser un potencial desertor, entonces al final
igual estamos perdiendo el recurso y eso lo que hace es mitigar el espiritu de grupo de un
curso... hay flexibilidad pero siempre cuidando los criterios. O sea si yo dejé un alumno en

lista de espera y después lo llamo y le digo “se abrid el cupo” yo converso con él, le digo “tu

quedaste en lista de espera por tal factor, te vamos a subir con la condicion de que tu

cumplas tales requisitos que nosotros pensamos que puede ser un potencial en factor de

desercion”, entonces se hace y nos resulta igual bien, de repente hay personas que tu no te
esperas que van a presentar problemas que a la larga nadie tiene asegurado lo que pueda

pasar a futuro,” (Relatora OTEC RM)

“Muy puntualmente flexibilizamos, pero, tal vez, mds que por llenar el curso, es mds bien
por el perfil de las personas. De repente, por ejemplo, en los cursos que piden octavo
bdsico nos hemos flexibilizado y hemos metido gente con séptimo o con sexto, pero es
menor. Pero dependiendo del oficio, dependiendo de la persona, si la vemos altamente

motivada, ahi si. Ahora, si tal vez hacemos menos seleccion si tenemos cursos sin
completar, y a veces no hacemos nada de seleccion. Mds bien dicho, si llega alguien
muerto de volado, no lo vamos a incorporar, porque eso es una de las cosas que nosotros

tratamos de medir en nuestros procesos de seleccion, si hay una dependencia al alcohol o
drogas, que eso estd claramente contraindicado con incorporacion de los procesos de

integracion, que no es de rehabilitacidn, sino que es de capacitacion y con incorporarse al

mundo de las empresas”. (Encargado OTEC RM)

“Claro, a veces somos menos finos en ese diagndstico cuando estamos apurados por partir
el curso...” (Encargado OTEC RM)

De esta forma, la seleccidon se constituye como una de las partes mas importantes de todo el
proceso de capacitacidn. Es importante sefialar que la seleccién, si bien es vista como un proceso
que puede conllevar discriminacién, para algunos OTEC es una necesidad en funcidon de poder
orientar la oferta de capacitacién hacia quienes puedan llegar al final del curso con las exigencias
solicitadas. Si bien la orientacidn de a quién estd dirigido el programa la entrega SENCE en los
requisitos iniciales, tales como puntajes de la Ficha de Proteccidon Social (FPS), o bien edad y sexo,
existe un vacio en la implementacion ya que se ha observado que existen preferencias dentro de
la poblacidon objetivo, condenando a la poblacion de mayor vulnerabilidad entre los que son
vulnerables, a una postergacion y exclusién de los sistemas que se han implementado desde la
politica social: sectores que abandonan la escuela, con hijos y familiares que dependen de ellos,
con accesos a trabajos precarios son quienes tienen mas posibilidades de quedar fuera del
programa.
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2. Motivaciones para ingresar al programa y factores de permanencia en él

Motivaciones para ingresar al programa

La principal motivacién para postular a los cursos que sefialan los desertores fue la posibilidad de
encontrar un trabajo y generar recursos econémicos. Esto es coherente con el caracter vulnerable
de la poblacidn a la que se orientan este programa.

“..trabajar, ganar lucas, ese fue como el motor para iniciarme en el curso...” (Desertora
RM)

“...esa era mi motivacion, estaba desempleada y queria un trabajo...” (Desertora VIl
Region)

En esta misma linea se menciona también la necesidad de perfeccionarse en un oficio donde se
tiene experiencia laboral o formativa, ademds de mejorar el curriculo, obtener certificaciéon o
diploma que acredite lo aprendido frente al mercado laboral y aprender un oficio que es bien
remunerado. Todas en directa relaciéon con el mundo del trabajo, con la expectativa de mejorar la
expectativa laboral y con que son personas que no tienen recursos para financiar su
perfeccionamiento ni redes para progresar en el mundo del trabajo.

“..yo ya habia trabajado en supermercado, cosas asi, en ese dmbito, dije
perfeccionarse, tener un carton....pucha, conseguir mejor oportunidades de trabajo,
mds que nada eso, poder superarse uno, porque con 42 medio no llega a ninguna
parte...”(Desertora RM)

“..queria sequir creciendo, queria seguir aprendiendo, queria seguir ampliando mis
conocimientos... en el momento de presentar mi curriculum que vieran que tuviera mds
peso una base fuerte...” (Desertora VIl Region)

“..decir “yo sé hacer esto y tengo algo que lo respalda”, mds que mal esto es como un
diploma, nos entregan algo que si o si dice que sabemos hacer ciertas cosas...”
(Desertora VIII Regidn)

“...queria aprender este asunto de los paneles solares, todo lo que es energia solar y
creo que eso se viene bueno en el futuro en el dmbito laboral...” (Desertor RM)

Ademas se mencionan en menor medida otros aspectos también ligados a lo laboral, tales como:
adquirir experiencia en un oficio que le gusta o donde se ve trabajando, poder emprender, ser el
Unico del grupo familiar sin trabajo.

“...yo queria independizarme, fui con esa finalidad a hacer el curso, para poder formar
mi propia PYME...” (Desertor RM)
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“..veia a mis hermanos trabajar y dije no, esto no puede ser... No, es que necesito
trabajar...” (Desertor RM)

Por ultimo se mencionan otras motivaciones de distinta indole tales como aprovechar la
oportunidad gratuita, queria hacer un curso (mas alla del oficio en particular), por el nombre del
curso, mejorar la calidad de vida y para recibir el subsidio.

“..porque era gratis y me habian dicho que uno salia con trabajo de ahi...”
(Desertora RM)

“..yo lo elegi, pero fue mds porque, yo siempre he tenido las ganas de estudiar...”
(Desertora VIII Regidn)

“..me llamo mucho la atencion el nombre, y yo creo que por el nombre solamente me
deje llevar...” (Desertora VIl Region)

“..es gratuito y mds encima a uno le dan hasta la plata para la micro...” (Desertora
RM)

En tanto los OTEC y funcionarios de SENCE entrevistados coinciden en que la principal motivacion
para postular a los cursos es encontrar trabajo, recibir la certificacion necesaria para poder ejercer
algunos oficios (en sectores como transporte, electricidad, entre otros) y generar ingresos, dado
que los participantes provienen de familias vulnerables y su situaciéon econdmica es precaria.

“..tiene que ver también con la proyeccion que hay, porque la gente postula porque
sabe que hay mds mercado... (Relatora OTEC VIII Regidn)

“..estd el tema de los ingresos, se sabe que los ingresos de un Operador de Maquinaria
son altos...” (Encargado OTEC VIII Region)

“..Se incorpora de repente gente que se estd desemperiando como eléctrico en el
mercado laboral, pero que no tiene la certificacion, entonces lo que les interesa en
realidad es la certificacion...” (Encargado OTEC RM)

“...Ia gente que viene acd necesita plata...” (Encargado OTEC RM)
“...necesitan generar ingresos...” (Encargado OTEC VIII Regidn)

“...la gente siempre tiene la esperanza que le vamos a encontrar trabajo y que se le
hard la intermediacién y que quedaran todos trabajando...” (Funcionario SENCE)

Pero ademas, por parte de los OTEC y SENCE, se mencionan otro tipo de motivaciones, tales como
estudiar lo que les gusta, los subsidios (diario y de herramientas), entre otros.
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“...capacitacion gratuita, es como el enganche y con prdctica laboral garantizada,
subsidio de locomocidn y los seguros, los beneficios que tienen y en muchos casos
dependiendo del oficio, la certificacion que también es costo cero para ellos...”
(Funcionario SENCE)

“..la gente que va a las OMIL anda buscando trabajo o cuando hace un curso de
capacitacion lo hace principalmente por el subsidio...” (Encargado OTEC VIII Regidn)

“...las posibilidades de trabajo que generamos, de prdcticas laborales de trabajo, son
factores que a la gente le interesan...” (Encargado OTEC RM)

Figura n° 3: Principales motivaciones de los beneficiarios para ingresar al programa
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Factores de permanencia de beneficiarios

Ademas estos actores, indican que la motivacidn varia en el trascurso del curso, en funcidn de una
serie de caracteristicas y que existen factores que fomentan la permanencia de los beneficiarios en
los cursos, a continuacion se detallan:

a) Edad: donde sefialan que los participantes mas jévenes tienen variadas y poco estables
motivaciones mientras que los mayores tienen mds claridad con respecto a lo que quiereny se
mantienen en la opcién elegida.

“...Los mayores saben lo que quieren, estdn mds maduros, hay un tema de madurez
también para elegir un curso, iniciarlo y terminarlo, los jovenes por lo general se caen,
me parece que los jovenes piensan que la vida es mds larga por su juventud y piensan

que van a tener mds oportunidades...”
(Encargado OTEC VIII Regidn)

b) Sexo: donde las mujeres mantienen mas sus motivaciones en el tiempo en comparacién a los
hombres, estdn mas motivados y orientados a mantener su rol de proveedor. Aunque también
se menciona que el cuidado de los hijos afecta principalmente la motivacidon femenina.

“...las mujeres son mds estables que los cabros y tienen menos posibilidades
laborales...” (Encargado OTEC RM)
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“..tienen mds planificada su vida, mds las mujeres que los hombre...”
(Encargado OTEC RM)

Educacién Media Completa: quienes han terminado su educacién media, por lo general
cuentan con el apoyo de sus familias o tienden a mantener su motivacidon hasta terminar el
proceso de capacitacion.

“..en los desertores sin educacion media completa, tu ves mayor ausencia de la familia
detrds y en el cabro menos motivacion por terminar sus procesos...” (Encargado OTEC
RM)

Metodologia: donde las actividades practicas y grupales son mdas motivantes para los
participantes que las tedricas o de pizarra.

“..Yo te diria que a los alumnos les interesan mucho mds las clases prdcticas y donde
aprenden las cosas técnicas mds que las tedricas, la asistencia sube también los dias
que tenemos esas clases ...”(Encargado OTEC RM)

“..Mi clase seria una hora mds o menos, y las otras cuatro serian trabajos en grupo,
para mantenerlos entretenidos. Porque pasar cinco horas de teoria ahuyentard a los
estudiantes...” (Relator VIII Regidn)

Contenidos: Donde las materias prdcticas propias del oficio son mds motivantes que las
transversales o de empleabilidad cuando éstas no se realizan en el contexto del oficio, si no
como asignatura aislada.

“..la gente a empleabilidad no viene...” (Encargado OTEC RM)

“..en las horas de taller hay prdcticamente un 100% de asistencia a clases...” (Relator
VIl Regidn)

Relator: Donde éste genera vinculo y conexidon con los alumnos, logrando motivarlos o
mantener su motivacién a lo largo del curso, adaptando los contenidos al interés de las
personas y ajustando las expectativas con lo que realmente ofrece el mercado laboral.

“..Va de la mano con el relator, el profesor, cuanta paciencia tenga, el explicar los
contenidos de diferentes formas para hacer mds amigable el tema del contenido...”
(Relator RM)

“..Yo parto siempre con médulo motivacional fuerte, no con materia al tiro. Sé que
viven realidades distintas, y tengo que motivarlos para que ellos puedan permanecer, y
creo que esa parte motivacional al principio es lo que les hace permanecer después...”
(Relator VIII Region)
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Figura n°4: Factores de permanencia en el programa
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3. Promesas y expectativas generadas durante la difusion

Un aspecto importante que se debe levantar a la hora de entender la problematica de la desercion
en la capacitacidn tiene que ver con las expectativas que se generan durante los procesos de
difusién y atraccion de postulantes.

Desde lo sefialado por los desertores, se habla mucho de la posibilidad de quedar trabajando en el
oficio en que se desarrollé el curso de capacitacidn, especialmente en el lugar de trabajo donde
cada beneficiario lleva a cabo su practica laboral.

“nos dijeron que cuando saliéramos ibamos a salir con trabajo, porque ellos mismos te ofrecian la
prdctica, y ahi si donde tu hacias la prdctica le gustabas, quedabas trabajando al tiro”
(Desertora RM)

“la sefiorita que me atendid me explicd mds o menos en qué consistia el curso, cuanto tiempo
duraba, que después uno hacia la prdctica, que ellos nos acomodaban en la prdctica y después me
quedaba trabajando” (Desertora RM)
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En cuanto a la posibilidad de quedar trabajando, los OTEC establecen que no se promete al
comienzo del curso que todos los participantes quedaran trabajando al finalizar la préctica, sino
gue esto va a depender en gran parte al esfuerzo y calidad que demuestren durante la fase lectiva
y practica laboral.

“No se les asegura que van a terminar trabajando, no se les da ninguna garantia, pero se les dice
que si hacen una buena prdctica laboral y tienen un desempefio superior en la prdctica, existe la
posibilidad y la probabilidad de que quede trabajando en el mismo lugar de prdctica” (Relator
OTEC VIl Regidn)

Otro item relevante que genera expectativas en los interesados a postular al programa tiene que
ver con el subsidio de movilizacién y alimentacién, el cual constituye un ingreso que puede
minimizar los problemas provocados por el hecho de estar meses sin trabajar, y por ende no es
entendido como un dinero que en teoria debiese ser gastado para llegar al OTEC y alimentarse
durante la jornada, sino mas bien como un sueldo. Cabe apuntar que hay casos donde se reclama
que dicho subsidio no fue pagado cabalmente.

“Supuestamente el SENCE entrega 15 mil pesos semanales, fui con esa idea al curso, pero llegué y
me salen con otra cosa, estuve 2 semanas y saque 7 mil pesos, stiper poco, eso ho me sirve de nada
porque yo no vivo con mi hija, soy padre separado, pero en comprar unas cosas se me fueron los 7

mil pesos” (Desertor RM)

Por parte de los OTEC, algunos sefialan que en general tratan de bajarle el perfil al subsidio con el
fin de no confundir las expectativas y que el incentivo para que las personas ingresen al programa
sea la capacitacién en si misma.

“nunca hablamos del bono de locomocion y colacion, eso nosotros se lo contamos cuando quedan
seleccionados, antes a menos que nos pregunten, les decimos, si, aqui tienen un bono de
locomocidn y colacion y si confirmamos lo que ya muchos sabian, pero siempre queda un poco la
duda...la idea de no hablar de los subsidios es no confundir las expectativas, que el incentivo no sea
ese, el incentivo es que tu te quieres capacitar, por eso es capacitacion de excelencia... siempre
hablamos de la oportunidad o de las posibilidades de formarse en un oficio para encontrar un
mejor trabajo, para poder emprender, ese es el gancho siempre en definitiva” (Encargado OTEC VII|
Region)

Finalmente algunos entrevistados de OTEC y SENCE concuerdan que la seleccién de los cursos por
parte de los beneficiarios muchas veces se da mas bien por una idealizacion del oficio, que por
condiciones reales y practicas. Ya que las personas esperan estudiar algo, realizar el curso de sus
suefios o trabajar en el oficio deseado, sin verificar si realmente el curso seleccionado es el que se
ajusta a lo que buscan, si su perfil de egreso se ajusta al trabajo que espera desempeiiar, si el
nivel, horarios, ubicacidn y duracién del curso seran posibles de realizar bajo sus actuales
condiciones o simplemente si existen otros cursos y oficios que se ajusten mas a sus
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requerimientos o expectativas laborales futuras. Ante esta situacion, los OTEC coinciden en que es
fundamental realizar una orientacidén y ajuste de expectativas previo al inicio del curso.

“...yo lo elegi, pero fue mds porque, yo siempre he tenido las ganas de estudiar, busco
la instancia para poder estudiar, pero justo fue eso lo que vi, postulé y quedé... ni
siquiera sabia de qué se trataba el curso, yo vi que habia postulaciones y postulé....”
(Desertora VIII Regidn)

“...me llamo la atencion el nombre...Ejecutivo Comercial, Mencion o algo con Atencién
de Clientes. Para mi un ejecutivo es una persona que estd siempre sentada, no sé a lo
mejor yo estoy mal enfocada, pero no sé diria, Vendedor de Tienda Comercial, no sé, yo
creo que si dice eso, no lo tomo...” (Desertora VIII Regién)

“..Tenemos que dar una cantidad de charlas, insistir un poquito en esas temdticas, que
sepan a qué estdn metiéndose, y qué cumple sus expectativas lo que le podemos
ofrecer como programa y como institucion...” (Encargado OTEC RM)

“..Habia un tema del manejo de expectativas igual, haciamos reuniones para que los
relatores bajaran a los alumnos, o sea, no van a llegar a ser Chef y estar al medio de la
cocina, el curso se llama cocina internacional pero no estdn al nivel del Inacap, Duoc ...”

(Funcionario SENCE)

Figura 5: Principales expectativas generadas antes de iniciar el curso
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4. Razones de la desercion

En programas de capacitacion en oficios, como el Formacién para el Trabajo, que se caracterizan,
entre otras cosas, por su larga duracién, las razones por las cuales los beneficiarios hacen
abandono de los cursos son multiples y van a variar segln sexo, rango etareo, como también
segun la percepcion del tipo de entrevistado.

Razones personales y sociales

En primer lugar, se destaca tanto desde los desertores, como de los relatores, encargados OTEC y
funcionarios, que en especial las mujeres, desertan por la imposibilidad de dejar a los hijos al
cuidado de alguna institucion o persona. Si bien, a la hora de postular a los cursos, muchas
mujeres tienen solucionado dicho problema, en el camino sus alternativas de cuidado pueden ir
desapareciendo, lo que se traduce en un aumento en el ausentismo. La problematica central aca
es que los cursos de capacitaciéon habitualmente se dictan en horarios donde la cobertura de sala
cunas y jardines infantiles no existe, o por otro lado, los cupos de dichos establecimientos no son
capaces de satisfacer a toda la demanda. Estos problemas se acenttan durante las vacaciones de
los ninos, donde no son sélo los mds pequefios los que necesitan cuidado.

“mi desercion fue una decision obligada que tuve que tomar porque, mi mamd cuidaba a mis hijos
en la mafana, yo soy la unica hija mujer y mi mamd se enfermo de la noche a la mafana, y no solo
ya no tenia con quien dejar a mis hijos, sino que también tuve que cuidar a mi mama” (Desertora
VIIl Regidn)

“Lo que pasa es que mi hijos son grandes, o sea el mayor ahora tiene 14, pero estd en una edad

super complicada que ni siquiera se va a preocupar de las hermanas mds chicas, o sea m guagua

tiene 8 afos, el afio pasado tenia 7, entonces no podia dejarle ese cargo, aparte tienen distintos
horarios, entonces no podia dejarlo a él a cargo de sus 2 hermanas” (Desertora RM)

Asimismo, hay mujeres — y también algunos hombres - que se ven obligadas a desertar de los
cursos debido a enfermedades que afectan a algin miembro de la familia. La carencia de redes de
apoyo genera que ante eventualidades de este tipo la capacitacidn pierde su cardcter prioritario.

“porque tuve problemas personales, mi papd estaba enfermo, no tenia quien lo cuidara, me tuve
que quedar” (Desertor RM)

Ademads hay mujeres que deben afrontar el machismo de su entorno, especialmente de sus
parejas, quienes en un comienzo apoyan la idea de la formacién, pero en la medida que avanza el
curso, deben estar mas tiempo fuera del hogar y van desarrollando nuevas habilidades, les
terminan haciendo imposible o prohibiendo seguir participando. Esto muchas veces repercute en
problemas de autoestima y de confianza que se convierten en barreras insostenibles durante todo
el proceso de capacitacion.
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“Y otro caso que nosotros hemos visto también, es el apoyo que dan las parejas en un principio
para que se capaciten, sobre todo en la jornada de la noche, pero después a medida que avanza el
proceso se oponen a que se capaciten, porque van desarrollando otras habilidades y los hombres
son complejos en ese sentido, algunos, hay casos de celopatia que hemos tenido, graves, entonces
ese es un motivo de desercion entre las mujeres.”

(Encargado OTEC VIII Region)

En esta misma linea, otra razén por la cual los usuarios desertan de los cursos tiene que ver con
flagelos tales como la violencia intrafamiliar, la drogadiccién y alcoholismo de ellos o de miembros
de la familia.

Por parte de los hombres jévenes, y segln gran parte de los actores entrevistados, las principales
causas por las cuales desertan estan vinculadas principalmente a temas laborales. En algunos
casos se les hace insostenible poder mantenerse durante todo el curso sin tener ingresos, debido a
gue generalmente son los sostenedores econdmicos de sus hogares. Por otra parte, en el caso de
los beneficiarios que se encuentran trabajando durante el curso, se ven enfrentados a jornadas
muy duras, de muchas horas lo que se traduce en un cansancio y estrés que los lleva a abandonar
antes del final los cursos.

“tuve que dejar el curso porque de por si aunque me pagaran la locomocion el curso no ve iba a dar
la plata para cubrir los gastos que yo tenia, entonces ya de repente tenia problemas acd en la pega
por temas de cansancio y todo el tema, entonces era una u otra, en ese caso tuve que dejar el
curso para seguir trabajando para estar yo bien” (Desertor RM)

Del mismo modo, existen casos en los cuales no es necesario terminar un curso de capacitacion
para emplearse en el oficio, ya que habiendo obtenido algunos conocimientos la empresas estan
dispuestas a contratar a los beneficiarios, por ende éstos ultimos privilegian emplearse
rapidamente que terminar la formacién y obtener el diploma.

“cuando han pasado algunos meses del curso van tener una pequefia herramienta de trabajo, pero
eso es mayor, porque si bien una persona estaba sin trabajo, pero él veia que a lo mejor podia no
cobrar mds o hacer otras pegas porque no tenia los conocimientos y aqui encontrd que con lo que

ya aprendid a lo mejor ya puede tener mds monedas, puede encontrar pega en todos lados, se va a

ir, porque ahi lo van a querer en tiempo completo en la obras, va a tener que trabajar de lunes a
viernes, quizds los sdbados y va a tener sus moneditas y eso es mds atractivo que estar sentado
todos los dias recibiendo conocimientos, pero ellos necesitan generar ingresos”
(Encargado OTEC VIII)
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Figura 6: Principales razones personales y sociales de desercion
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Razones propias de las caracteristicas de los cursos

Existen razones de desercién que son transversales al tipo de beneficiario del programa. Durante
las entrevistas se levantaron impresiones que apuntan a que hay gente que abandona porque un
curso les parece muy lento y basico, debido principalmente a que presentan experiencia previa en
el oficio, y por otro lado hay personas que lo hacen por todo lo contrario, al encontrarlo dificil y
muy rapido.

“muy lento todo lo que ellos iban ensefiando yo ya lo sabia, de hecho ellas decian nosotros
pensamos de que tu te las sabias todas... Es que todo lo que en esos tres meses se paso yo lo sabia”
(Desertora VIl Region)

“El curso era muy rdpido, dificil de entender, creo que es muy express el curso, como que el
profesor deberia darse mds tiempo de ensefiarle a uno” (Desertor RM)

En este sentido, se hace evidente que la dificultad con este punto proviene de un tema de
informacién previa al comienzo del curso, donde algunos beneficiarios ingresan a estos sin
conocer el verdadero nivel y profundidad que alcanzaran.
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Por otra parte, destaca entre los motivos por los cuales los beneficiarios desertan aspectos ligados
a la mala calidad de los cursos, principalmente en temas de los materiales. Lo que se cuestiona son
las caracteristicas y la cantidad de los materiales disponibles.

“Muchas veces se dan deserciones por la calidad de los materiales, los chicos se dan cuenta que
estdn sacando la vuelta en un curso, saben que con medio kilo de harina para 20 personas no
hacen nada, se dan cuenta que el que manipule uno y el resto mire, no es una capacitacion...

nosotros insistimos con el tema de los implementos, los insumos y todo porque no es posible que se
asignen tantos millones de pesos para una corporacion y que los cursos que tengan que utilizar
zapatos de seguridad, los chicos tengas que turnarse los zapatos” (Funcionario SENCE)

“deberian mejorar el sistema, si yo te pido un material a ti que necesito en una semana
mds, lo ideal es que esté, a veces nosotros mismos teniamos que ir a comprar los
materiales para poder trabajar o el profesor andar consiguiéndose los materiales,

entonces no era lo ideal, lo ideal es que si el profe mandaba a pedir algo lo ideal es que

estuviera, que no tuviéramos ese atraso porque por eso nos atrasamos harto igual, en
varias cosas que el profe nos iba a ensefiar, pero como no podiamos porque no
teniamos los materiales era complicado...” (Desertora RM)

“..Habian pocos materiales, éramos 20 alumnos y teniamos 5 computadores...”
(Desertora RM)

El tiempo entre la postulacidén y seleccidon de beneficiarios y el comienzo de los cursos no estd
predeterminado por bases, por ende hay cursos en que este proceso es mas largo que en otros.
Desde la difusidn hasta el comienzo del curso pasa alrededor de un mes, aun cuando algunos
casos sefialan una mayor cantidad.

“era harto tiempo, como un mes” (Desertora VIl Regidn)
“Entre que se comenzo y me llaman pasé...como 1 mes parece” (Desertora RM)

“yo postule en enero-febrero y en marzo-abril ya estaba estudiando. Se demord poquito.”
(Desertora RM)

“hubo una prueba en febrero y parten en mayo...se demoraron mucho y a las otras
personas les paso lo mismo y después el profesor dijo que claro, se habian demorado no sé
por qué en empezar, como que habian problemas el profesor explicaba.” (Desertora RM)

Se observa que la demora en todo este proceso puede convertirse en un factor que haga
aumentar la desercién de participantes, debido a que en la medida que ese periodo se extienda en
el tiempo, los beneficiarios van variando sus necesidades y motivaciones, ademds que por otro
lado hace aumentar su tiempo sin poder generar ingresos monetarios.
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Ante la pregunta de cudles son los oficios que presentan mds altas tasas de desercion, los
entrevistados en general tuvieron impresiones similares. En primer lugar, se indica que los niveles
mds altos se presentan en cursos tradicionalmente masculinos, ligados a la electricidad,
informatica, construccion y muebleria. Simultdneamente, la demanda por la formacién en estos
oficios es la mas baja, lo que se traduce en cursos que son mas dificiles de llenar, tardan mas en
comenzar y, en algunos casos, son completados por personas que no postularon en primer lugar a
dicha preferencia. Asimismo, los procesos de seleccidon en estos cursos terminan siendo menos
rigurosos.

“Muebleria en linea plana, yo diria que es el unico que tenemos un problema constante, hay menos
postulantes y eso yo creo que puede afectar, en el fondo el proceso de seleccion ahi es un poquito
menos riguroso porque el filtro uno no tiene tantas opciones para seleccionar al estudiante asi que
cumple con los requisitos mds o menos minimos apuntando al primer quintil y estan adentro”
(Encargado OTEC RM)

“los oficios mds complejos para nosotros, es muebleria en linea plana, instalaciones sanitarias e
instalaciones eléctricas, esos oficios nos cuesta que vengan a postular, como son principalmente
oficios de hombre” (Encargado OTEC VIII Regién)

Por ultimo, un tema que parece clave, principalmente para los encargados de OTEC y relatores,
tiene que ver con las fechas en las cuales comienzan los cursos. Declaran que los cursos que
comienzan en Marzo o Abril finalizan con una mayor cantidad de alumnos que los que comienzan
posteriormente, siendo criticos los que inician posterior al mes de Agosto, ya que deben pasar
todo el verano en clases, lo que complica mucho la asistencia. Clave parece ser también el reducir
los tiempos de demora entre los procesos de postulacidon y comienzo de los cursos, donde hay
casos que lo extenso de éste hace que beneficiarios deserten antes de comenzar el curso o
también durante dado que ciertas condiciones cambiaron.

“El segundo semestre nos costé mucho reclutar gente porque partimos como en diciembre,
entonces, diciembre, enero, febrero, muy dificil con pocos alumnos, terminamos con muy pocos
alumnos los cursos...cuando partimos como en marzo, fue super buena época, terminaron bien,

ningun problema.” (Encargada OTEC RM)

“Ideal marzo cosa que se cumplan digamos como nosotros estamos mentalizados que nuestro afio
de trabajo es de Marzo a Diciembre ya, porque enero y febrero, nosotros ya hemos tenido
experiencia con cursos anteriores que hemos estado trabajando en clases enero y febrero y es
dificultoso porque entre enero y febrero la gente lo asocia inmediatamente con vacaciones de
verano con familia” (Encargado OTEC VIII Regién)
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Figura 7: Principales razones de desercidn producto de caracteristicas propias de los cursos
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Aspectos claves de la desercion

Existen, a juicio de los entrevistados, dos aspectos que son muy relevantes, el primero dice
relacidn con la préctica laboral y el segundo con el cuidado infantil, puesto que en ambos casos, su
existencia y/o ausencia afecta el desarrollo del curso y eventualmente podria incidir en alguna
medida en la desercion. Por esta razon seran tratados de manera especial:

Problemadticas de la prdctica laboral

En general, la practica laboral se presenta como una instancia que incide en la desercidn de
beneficiarios, ya sea durante esta misma o previamente, cuando los alumnos visualizan que deben
llevarla a cabo y establecen que las condiciones o su utilidad no son relevantes.

Por parte de los desertores, la primera problematica que manifiestan tiene que ver con la longitud
de tiempo de duracidn de la préctica, tomando en cuenta que no se les paga por hacerla. De esta
manera, y sumando la duracidn de la fase lectiva, el tiempo que tienen que estar sin trabajo es
demasiado, pudiendo llegar a casi un afio, lo que se hace insostenible tomando en cuenta la
vulnerabilidad de la poblacion objetivo del programa. Algunos desertores sefalan que si
eventualmente la préctica fuera mas corta, no mas de un mes, la habrian realizado.
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“hacian como 3 meses de prdctica que no era pagada y eran 45 horas semanales, por eso yo dije,
no puedo estar 3 meses trabajando gratis prdcticamente, entonces la verdad entre nosotros y
nuestros compafieros todos contaban que esto era mano de obra barata, el hecho de salir y que la
empresa se aproveche 3 meses teniendo al individuo gratis, eso fue lo que no estuve dispuesto a
pasary por lo que tengo entendido muchos de mis compafieros tampoco quisieron hacerla”
(Desertor RM)

“la haria mds corta, por ultimo de 1 mes o que sea mejor pagada” (Desertora RM)

De la misma forma, ciertos desertores que alcanzaron a empezar la practica laboral, comentan que
les tocaba llevar exactamente el mismo tipo de labores de personas que las empresas contrataban
por el sueldo minimo y que no se habian capacitado anteriormente, lo que generaba en ellos una
sensacion de injusticia.

“En el caso de bioenergia la empresas que estaban contratando a los practicantes contrataban a
otros individuos X y esos individuos entraban con un sueldo minimo al tiro y sin saber de la pega,
les ensefiaban ahi, pero por el hecho de no venir de SENCE los contrataban y le pagaban” (Desertor
RM)

Asimismo, algunos de los beneficiarios desertores entrevistados, manifiestan que se retiraron de
las practicas laborales debido a que ésta no tenia similitud alguna con lo aprendido durante la
capacitacidon, por ende no observaban cudl era el valor agregado que tenia estar 3 meses
trabajando de manera gratuita, ademas sin que esto les asegure que las contraten al finalizar el
proceso.

“a mi no me gusto porque era para estar doblando ropa, nada que ver con lo aprendido, es
necesario mejorar el nivel de las prdcticas. La idea es trabajar pero no doblando ropa, yo queria
como cajera o en ventas mds directas... las nifias que hicieron la prdctica en Ripley ninguna quedd
con trabajo, las desecharon.” (Desertora VIII Regién)

Desde el punto de vista de los OTEC la practica también es un componente del programa que hace
aumentar las tasas de desercidn del programa Formacién para el Trabajo. El primer problema que
relevan tiene que ver que hay ocasiones en que la practica laboral se lleva a cabo en momentos
del afio donde no es atractivo hacerla, debido a que existen simultdaneamente ofertas laborales
pagadas.

“el trabajo vuelve a aparecer como una de las razones, la temporada también afecta, algunos
alumnos se van a trabajar de temporeros, en la temporada de verano muchos se van a trabajar a
la fruta y ahi se cae un porcentaje de los alumnos”

(Encargado OTEC VIII Region)

Otra dificultad que declaran los profesionales de los OTEC entrevistados es que los beneficiarios
no estan dispuestos a hacer practicas en lugares muy alejados de su hogar, y cuando las
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comienzan por lo general las abandonan en la mitad. Detectan ahi una posibilidad de mejorar el
proceso de la practica, tomando en cuenta las posibilidades de las personas.

” La prdctica a veces podria ser en lugares mds cerca de los domicilios de las personas. Conozco
casos en que se han abierto posibilidades para Huechuraba siendo que es para gente de La
Pintana, tienen que atravesar de sur a norte completamente la capital para presentarse a las 8 de
la mafiana en su prdctica, entonces ahi la situacion se complica. Ahi podria haber una mejora con
respecto a buscar o segmentar bien el tema de las prdcticas en funcion a la gente, creo yo, no sé,
dentro de las posibilidades que se puedan dar” (Relator RM)

Para finalizar, es importante sefialar que hay entrevistados que plantean que la mejor idea seria
eliminar la practica como componente del programa y focalizar los esfuerzos en los procesos de
intermediacién de los alumnos.

“para mi seria ideal poder eliminar la prdctica y ponerlos a trabajar al tiro, porque a la gente le da
lata ir a prdctica y trabajar gratis.” (Encargado OTEC RM)

Figura 8: Dificultades para un 6ptimo desarrollo del componente practica laboral
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Formas de implementacion del cuidado infantil

En términos generales, los entrevistados coincidieron en que el cuidado infantil es un aspecto
importante a incorporar en el programa como una estrategia para bajar las tasas de desercién.
Donde si existen diferencias de opinién es en la forma en la cual se debe entregar este cuidado y
para qué tipo de beneficiario.

Desde la perspectiva de los desertores, estos plantean dos formas de cuidado infantil, el primero
seria la vinculacién con instituciones del Estado o privadas como la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI) o la Fundacion Integra. La idea seria que los beneficiarios del programa
Formacién para el Trabajo que tengan hijos puedan incorporarlos en sala cunas o jardines, ya sea
cercanos a sus casas o a los OTEC, y que estos sean cuidados durante al menos las horas que dure
diariamente el curso. Por otro lado, buena parte de los beneficiarios desertores, se inclinan por la
modalidad que cada fundacidn del Registro Especial tenga al interior su propia guarderia con una
parvularia a cargo. Las ventajas que plantean tendria esta forma es que permitiria otorgar mayor
tranquilidad a las madres — y eventualmente padres también — pudiendo estar presentes en
cualquier momento que los nifios lo requieran, viéndolos durante los recreos. También podrian
compatibilizar totalmente sus horarios.

“para mi lo ideal seria que cada institucion que ayuda a la mujer pudiera tener una salita para que
puedan dejar a los nifios porque para algunas es muy complicado dejar a los nifios en un jardin,
porque puede que no alcances a llegar a buscar o muy temprano para sacarlos, uno también estd
pendiente por si le pasa algo, estds mds cerca” (Desertora RM)

Por parte de los OTEC también hay debate en la forma mds idonea de entregar este beneficio.
Cabe aclarar que hoy en dia hay fundaciones que disponen en su interior de una sala para poder
recibir algunos hijos de beneficiarios, pero cumpliendo algunos requisitos.

“acd tenemos guarderia, entonces las estudiantes pueden recurrir, pero no tenemos cupo para
todas entonces ellas tienen que postular, yo diria que en general quedan casi todas. Van nifios
desde cierta edad, que tienen control de esfinter, son independientes en términos de ir al bafio”
(Encargado OTEC RM)

Tal y como los desertores, en general los OTEC plantean las mismas dos alternativas de cuidado
infantil, pero con algunas diferencias. Manifestaron también su opinién con respecto a la entrega
de un subsidio directo a los beneficiarios para que ellos puedan gestionar directamente el cuidado
de sus hijos, a lo cual se mostraron contrarios, ya que no se puede tener control alguno del uso de
ese dinero y tampoco aseguraria que los alumnos tuvieran resuelto el tema.

“El subsidio directo no, porque uno no sabe qué va a pasar con ese subsidio, uno ve acd que los
chiquillos prefieren ahorrarse los 3 mil pesos, bueno, son sus opciones. Al darles un subsidio para
cuidar a los hijos, tu no sabes como van a quedar realmente” (Encargado OTEC RM)
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Con respecto a la instalacién de guarderias dentro de las OTEC, las opiniones son variadas, ya que
hay entrevistados — especialmente relatores — que plantean que seria la forma mas facil de
entregar el beneficio, ya que podria haber total adaptacidon con los horarios de los cursos y los
beneficiarios podrian compartir con sus hijos durante los recreos.

“me lo imagino, situado acd, no sé si es lo mejor o si se puede hacer, tendria que ser acd, la gente
estaria tranquila, si tu estuvieras estudiando y tu hijo estd cerca y esta acd no tendrias ningun
motivo para no ir a clases” (Relatora RM)

Asimismo, hay OTEC que tienen una opinidn contraria a que el cuidado infantil se preste dentro de
sus instalaciones, ya que no estarian dispuestas a hacerse cargo de la seguridad de esos nifos
estableciendo que ese no es su negocio, y que tendrian que asumir otros costos administrativos
como el aseguramiento de cada uno de esos nifos.

“Yo creo que vengan acd con los nifios seria un poco complicado, es complejo” (Encargado OTEC
VIIl Regidn)

“aqui por espacio no puedo, ademds igual se corre riesgo, si se accidentan o les pasa algo, équién
asume esos costos?” (Encargado OTEC RM)

En relacion a llevar a cabo el cuidado infantil a través de convenios de SENCE con instituciones
encargadas de las sala cunas y los jardines infantiles, se podria establecer que desde los
entrevistados de los OTEC esta seria la estrategia con mayor aceptacion. Se plantea que se
deberian abrir cupos especiales para los beneficiarios SENCE en instituciones JUNJI que sean
cercanas a los OTEC.

“Yo no sé si un subsidio o de repente un convenio con la JUNJI de modo tal que los jardines o salas
cunas JUNJI cercanas al lugar donde las personas estén capacitdndose tenga evaluacion
preferencial de ser recibidos sus nifios, algo por ahi” (Encargado OTEC RM)

“quizds asegurarles un cupo en algun jardin JUNJI seria lo ideal o un jardin que les permitiera ir a
dejar al hijo para que lo cuiden durante el horario de las clases” (Encargado OTEC VIII Regidn)

Igualmente, se plantea que esta modalidad de cuidado infantil presenta algunos problemas,
especialmente durante el invierno, debido a las enfermedades propias de la estacién, que se
contagian entre los nifos. Por ende tampoco se aseguraria la asistencia de los beneficiarios.

“claro, igual en el invierno es complicado, porque cuando se enferman las guaguas la gente no
quiere mandar a sus guaguas a la misma sala cuna, ya que ellas mismas dicen no traigas a los
nifios porque se va a contagiar” (Encargado OTEC RM)

Cabe senalar, que hay Fundaciones del Registro Especial que, si bien observan que el cuidado
infantil puede ser una ayuda importante, no les es algo imprescindible, ya que segun ellos durante
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el proceso de selecciéon de alumnos, los OTEC deberian cerciorarse que los beneficiarios, por su
propia cuenta, tuvieran asegurado un lugar donde poder dejar a sus hijos durante los horarios en

que se imparte la capacitacién.

“Por lo menos las chiquillas que vienen acd ya tienen resuelto el tema con familiares, o en los
colegios, o los pasa a buscar la vecina y como es un tiempo acotado también el que dura la
capacitacion lo resolvieron en ese tiempo... yo creo que en esos casos lo mejor es tener una oferta
super clara y sé que ahi se quedan muchos casos fuera pero en general las mamds tienen que
asumir ciertas realidades. Darles tanta opcion al final no se transforma en una opcion sino que en
darles un problema y en hacer un proceso mads dificultoso para acceder a esos beneficios.”
(Encargado OTEC VIII Region)

Por ultimo, establecer que segun algunos entrevistados, la implementacién del cuidado infantil no
seria necesaria para todos los beneficiarios con hijos pequefios, ya que los que se capacitan en
horario vespertino, que por lo general estan trabajando, no tienen la posibilidad de pasar a buscar
a sus hijos a sus casas, sala cunas o jardines después del trabajo e irse al OTEC.

Figura 9: Alternativas de entrega de Cuidado Infantil segun actores entrevistados
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5. Como abordar la desercion desde la perspectiva de los OTEC

A la hora de analizar las tasas de desercion, las visiones que tienen las fundaciones son distintas, y
se analizan desde perspectivas totalmente diferentes. Si bien hay cierta homogeneidad en cuales
son las tasas normales de desercidn en el programa, entre el 20% y el 30%, los OTEC manifiestan
distintas preocupaciones cuando se superan dichos niveles. Por un lado, existen fundaciones que
tienen una vision mas financiera del fenédmeno y sefialan que la tasa de desercidon pasa a ser
preocupante cuando el programa no se financia.

“Preocupante, es un tema que tiene que ver con los recursos del programa, de como se financia un
Curso o no, yo creo que un programa de capacitacion se financia cuando uno puede cobrar un 60%
0 70% de los recursos que estdn comprometidos o sino claramente no se estd pagando”
(Encargado OTEC VIII Regidn)

Desde la otra vereda, existen fundaciones que ubican sus preocupaciones en el desperdicio de los
beneficios, estableciendo que lo que les inquieta es que cada cupo de una persona que deserta
podria haberse utilizado en otro postulante que si terminara el curso.

“Yo diria que el 30% en promedio, hay cursos que estdn mds altos y cursos que estdn mds bajos. Un
curso que entra con 25 personas y que sale con 17-16 es un curso que nos preocupa, ya que hay
una evidente pérdida de recursos que podrian haber sido destinado a otros beneficiarios. Un curso
que entra con 25 y que sale con 22 es un buen curso, ya bajando los 20 es malo” (Encargado OTEC
RM)

“Yo creo que los que entran en primavera la tasa de desercion es de un 20% a lo mds 25% y los que
ingresan en Marzo debe estar cerca del 10%” (Encargado OTEC RM)

Ante posibles casos de desercidn, las OTEC entrevistadas para este estudio presentan distintos
tipos de medidas para poder evitar disminuir su cantidad de alumnos. Si bien muchas de ellas son
transversales a las instituciones, hay otras propias de cada una y que tienen un impacto distinto.

En primer lugar, se advierte que las fundaciones en general, lo primero que hacen ante el
ausentismo de beneficiarios, es intentar ubicarlos telefénicamente para poder conocer las razones
por las cuales no ha podido asistir a clases e intentar motivarlo a seguir adelante. De no dar
resultados dicha estrategia, algunas OTEC optan por llevar a cabo una visita al hogar para conocer
directamente las complicaciones.

“si esta persona ya empieza a faltar a clases, se le llama por teléfono, incluso el Director va al
domicilio de la persona a conversar con ella, a entrevistarla y también a buscar soluciones para que
pueda volver, o sea, hasta la ultima instancia estamos ahi pendientes, tratando y luchado para que

la gente vuelva” (Relatora VIII Regidn)
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Otra medida para reducir las tasas de desercidn que se levanté durante el estudio es la entrega de
montos de subsidios superiores a los 3.000 pesos diarios. Esto se da en casos donde el subsidio no
alcanza para llegar a la institucion.

“nosotros en algunos casos hemos entregado subsidios adicionales, veces donde los alumnos dicen
que vienen de mds lejos y no les alcanza para pagar el pasaje y en esos casos nosotros hemos
intervenido y hemos entregado un subsidio adicional” (Encargado OTEC VIII Regidn)

Asimismo, algunas fundaciones cuentan con un equipo profesional de apoyo que cumplen la labor
de respaldar a los beneficiarios en aspectos psicosociales, que faciliten la participacidon de las
personas en los cursos, generando espacios de conversacion importantes y también las derivan a
instituciones que puedan orientarlos a resolver sus problemas.

“si el mismo profesor detecta una situacion con un alumno en especifico, que se distrae mucho en
clase, que habla por teléfono y las veces que se logra escuchar siempre estd hablando de : “mira mi
mama, mi hijo”, derivarlo al equipo y se toma nuevamente contacto con esa persona y se busca la
instancia de poderlo ayudar, generalmente es el trabajo de las profesionales, poder detectar a
tiempo, antes de que se produzca una de esas situaciones y no haber dicho nada” (Encargado OTEC
VIIl Regidn)

Parece ser de gran relevancia, para que los beneficiarios de SENCE se mantengan durante todo el
proceso de formacidn, el trato que se les entrega a éstos. Al ser en su mayoria personas de alta
vulnerabilidad social que estan acostumbradas a ser soslayados en sus derechos, requieren de una
comunicacién adecuada. En este sentido, pasan a tener una gran relevancia los relatores, quienes
mas alld de cumplir con su rol de facilitador, deben cumplir una labor esencial a la hora de
relacionarse con los beneficiarios, detectar factores que puedan hacer que éstos se retiren de los
cursos de capacitacion y actuar a tiempo para poder evitarlo.

“Cada vez que han ido al consultorio no los han atendido bien, siempre se les han cerrado las
puertas, entonces tampoco estdn acostumbrados en realidad, piensan que si faltan 2 dias ya
perdieron su opcion y no saben que estdn las puertas abiertas. Entonces, necesitan una contencion
particular nuestros estudiantes, sobre todo cuando estdn entrando, después uno los puede ir
soltando un poco mds” (Encargado OTEC RM)

“yo me doy cuenta cuando una persona esta triste o tiene problemas, su lenguaje corporal hace
que uno se dé cuenta: que estd triste, que esta bajoneada y, generalmente en los recreos, voy
afuera, les brindo un cafecito, un vaso con agua, e intento entablar una conversacion para que se
desahogue. Entonces asi lo puedo ayudar, con consejos” (Relator VIII Regidn)
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Figura 10: Principales medidas paliativas aplicadas por los OTEC para evitar desercion
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6. Buenas practicas

En funcién de lo sefalado por los actores entrevistados se han sistematizados las mejores
practicas realizadas por los OTEC para mantener la participacién de los alumnos durante el curso, y
de esta forma tratar de disminuir la desercion. A continuacidn se sefialan estas practicas:

e Motivar e instar a los alumnos desde el inicio del curso, a organizar una actividad grupal para
cerrar la capacitacion. Esto les da sentido de pertenencia, al ser parte de un grupo, y los
motiva a asistir y terminar la capacitacidn para participar de dicha actividad.

“...he establecido paseos de fin de curso que se comienzan a organizar al principio, y se
les mantiene interesados y motivados durante el proceso. Pero para ello es importante
establecer un vinculo...” (Relator OTEC VIII Regidn)

e Nivelar o hacer reforzamiento a los alumnos que estan en condiciones mas precarias a la hora
de capacitarse. Dado que las personas que no logran comprender lo que el relator esta
ensefiando, tienden a sentirse superados y por tanto es probable que dejen el curso. Ademas
para el resto de los compafieros esta situacion también resulta molesta, puesto que no logran
avanzar al ritmo deseado. Es por esto que algunos OTEC, al detectar estas brechas iniciales o
provocadas por la ausencia prolongada, han decido ofrecer nivelacidn para retener a las
personas que no logran comprender y de esta forma mejorar el desarrollo del curso.
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“...hemos desarrollado las metodologias necesarias para poder capacitarlos y que
puedan desarrollar las competencias necesarias, se generan diferencias en un mismo
curso pero también se logran nivelar dentro de lo posible, obviamente van a salir
algunos mejor capacitados que otros como en todas partes pero se logra nivelar...”
(Encargado OTEC RM)

Acompafamiento psicosocial. Algunos OTEC realizan un trabajo personalizado con los
participantes, con psicélogos, asistentes sociales o profesionales de area. El objetivo es
detectar motivaciones, situacion familiar y econémica, definir un perfil y hacer seguimiento y
en caso de ser necesario implementar mecanismos de intervencién para la mantencion del
participante el curso. Principalmente se ayuda a los participantes a organizarse, detectar
posibles impedimentos para su asistencia a fin de resolverlos anticipadamente, conectar con
redes de apoyo e incluso visitarlos en sus hogares en caso de inasistencia prolongada.

“al final mds que un apoyo tan técnico es un apoyo mds que se siente una institucion
apoydndolos, que no estdn solos, sobre todo cuando hay trato individual entonces es
importante sacar pecho y que no estdn solos, que tienen una institucion apoydndolos,
asesordndolos, es importante igual, yo pienso que es una irresponsabilidad y dejar que
salgan, si haces un sequimiento a la poblacion lo mds seguro es que no estén
trabajando en eso o que era lo que estaba acostumbrados a hacer y vuelta y chao...”
(Encargado OTEC RM)

“..hay varios organismos que hacen un trabajo que va mucho mds alld del aula con el
alumno, en el sentido de preocuparse de ellos en temas mds familiares, en temas mds
sociales de cada persona y van haciendo un acompafiamiento con los alumnos y yo creo
que es importante ese tema justamente para que las personas se sientan parte de algo
y generen el compromiso que no tienen absolutamente con nada. Sobre todo con los
jovenes, eso es lo que pasa...que la persona estaba enferma y no pudo asistir y el
organismo a través de su asistente social o de algun administrativo se da el trabajo de
ir a la casa de la persona y ver efectivamente que es lo que paso, si tiene algun
documento decirle que no se preocupe que puede seguir en la capacitacion entregando
el documento de que fue al doctor, ya eso a la persona le genera un vinculo con la
organizacion que los motiva a seguir yendo al curso...”(Funcionario SENCE)

Contar con relatores cercanos, que logren generar vinculos, aterrizar la materia de manera
practica y ajustada a la realidad del participante.

“...Que sea cercano ojald, que sea un relator que pueda entender al estudiante, la
relacion que se tiene que generar también es importante, obviamente hay una relacion
de autoridad pero si de cercania y pueden tener lazos, las relaciones humanas en
general afectan harto a que estas relaciones se den de forma mds continua y resulten
mejor. Es importante que tengan técnicas pedagdgicas pero también es importante que
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sea un conocedor del oficio, que no sea el tedrico, que no sea un gallo de Universidad
que da una Catedra, tiene que ser una persona practica que conozca el perfil y aterrice
todo, que todo lo lleve a la prdctica y a lo concreto, a la vida de los estudiantes, porque
si te quedas en la teoria el estudiante no va a enganchar en las clases mds alla de que
sean clases prdcticas y hablar de terminologia que son super desconocidas para los
estudiantes, se va a sentir mal, se va a sentir que es mucho menos y ademds no va a
entender...” (Encargado OTEC RM)

Realizar charlas con ex alumnos que cuenten sus experiencias exitosas para motivar a los
participantes de los cursos. Con el objetivo de mostrar que otra persona en condiciones
similares a las de participante y haciendo el mismo curso, ha logrado tener éxito, para recalcar
que el participante puede lograrlo y de esta forma motivar su permanencia en el curso.

“..Yo creo que el tema motivacional, ahi claro, hemos trabajado harto nosotros, no
tanto individualmente, sobre todo en los cursos que tienen mds dificultad con visitas
testimoniales, cabros que pasaron por acd, que les estd yendo bien o ir a las empresas
en donde estén y se encuentren nuestros cabros con ellos y que les digan: “yo también
trabaje alld y ahi pasaba esto”, eso como cuestion motivacional nosotros trabajamos
harto, con la razon testimonial...” (Encargado OTEC RM)

Tener redes para entregar asistencia integral a los alumnos, en aspectos que escapan al que
hacer del OTEC, pero que deben atenderse para que la capacitacién sea exitosa.

“..también se ve alguna situacion puntual que el alumno pueda tener y no haya dicho
para nosotros poder activar las redes de atencion, lldmese una red de poder buscarle
solucion a un problema, supongamos de extrema necesidad que tenga el grupo familiar
de la persona, del entorno, ya sea para derivarlo a un centro de salud si estd enfermo, a
un sicdlogo si necesita resolver un problema de esa naturaleza o derivarlo a una
asistente social que lo pueda apoyar en un tipo de asesoria. Buscamos estrategias de
poder tener un contacto permanente con los alumnos....” (Encargado OTEC VIII Region)
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Figura 11: Buenas practicas implementadas por OTEC

ealizacidn de actividades grupales extra programaticas al finalizar el curso

ivelacion y reforzamiento a alumnos

compafnamiento psicosocial

elatores cercanos a los alumnos

¢

estimonios exitosos de ex alumnos

edes integrales de asistencia social
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VII. Recomendaciones y oportunidades de mejora

A lo largo de este estudio, han aparecido una serie de aspectos que a continuacion se resumen
como recomendaciones que pueden ser incorporadas en el disefio y la implementacion de este
programa en particular, como en otros de SENCE. Algunas de ellas fueron mencionadas por los
propios entrevistados y otras han sido propuestas por el equipo de la Sub Unidad de Estudios.
Dichas recomendaciones son:

e Mejorar cantidad y calidad de materiales, las personas entrevistadas valoran tener los
materiales necesarios para desarrollar las actividades de taller y en una cantidad equivalente
al nimero de participantes. Pero algunos desertores sefialan que los materiales eran pocos y
en mas de una ocasién no contaron con los suficientes para la actividad planificada y tuvieron
gue comprarlos, ya sea ellos o los relatores para poder realizar dicha actividad.

e Analizar la factibilidad de otorgar dar mayor flexibilidad en relacién al cambio de curso, los
OTEC entrevistados sefialan que las personas no siempre tienen clara su opcién y lo que
implica, sobre todo los mds jovenes, por tanto sugieren aprovechar la motivacion del
participante y permitir que si un curso no le gusté o no lo puso terminar, pueda cambiarse y
probar otro, sin impedirle capacitarse durante el periodo de castigo.

e Tener mayor cercania con las personas, hacer seguimiento y acciones que logren que la
persona se sienta considerada y parte de la institucién donde se estd formando. Existen
experiencias positivas en este aspecto, pero no es una situacién generalizada en todos los
OTEC.

e Realizar practicas pagadas y que estén en sintonia con lo que la persona estudid y que cuente
con el apoyo del OTEC. La practica por si misma no motiva fuertemente a los participantes
puesto que muchas veces no se relaciona con lo aprendido o los participantes se comparan
con los otros trabajadores que hacen los mismo que ellos pero recibiendo un sueldo. Por tanto
varios OTEC han acordado con las empresas las condiciones minimas de las practicas y que se
otorgue un pago de hasta el sueldo para el practicante. Es esta misma linea es relevante que
las practicas laborales se lleven a cabo en lugares cercanos a los hogares de los beneficiarios,
para asi facilitar su permanencia en éstas.

e Mejorar el portal web SENCE: hacerlo mas pertinente a la poblacidon que se atiende, que a
juicio de los entrevistados tienen poca comprension de lo que leen, por tanto se requiere
tener informacion sencilla y amigable, dejando claro el objetivo del curso, los contenidos,
exigencias o nivel requerido y perfil de egreso, como también informacion sobre la direcciény
horarios para que las personas puedan seleccionar el curso con mayor informacion.
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e Llevar a cabo procesos de orientacién de los beneficiarios, previo a la postulacién, en cuanto al
alcance de los cursos, sus reales oportunidades laborales, duracién y ubicacién. Es de gran
relevancia que los encargados de dicha orientacién no sean los propios OTEC, sino el mismo
SENCE o entidades independientes a la capacitacion.

e Comenzar los cursos a mas tardar en el mes de Abril, especialmente los de mayor duracién, ya
gue segun lo manifestado por los entrevistados la gente estd acostumbrada a seguir un
calendario escolarizado, que comienza en Marzo y finaliza en Diciembre. Evitar que los cursos
se dicten durante Enero y Febrero, meses en los cuales el ausentismo aumenta, igualmente
gue la desercion.

e Implementar el cuidado infantil en el programa, ya que hay coincidencias entre los actores
clave que los niflos son una de las principales razones por las cuales las mujeres desertan de
los cursos de capacitacion. Analizar profundamente cudl o cudles son las estrategias mds
idéneas para implementarlo. Se recomienda estudiar 3 formas de entrega del cuidado infantil:
Subsidio directo a beneficiarios; Vinculacion con instituciones dedicadas al tema para
desarrollar alianzas; Implementacidn de guarderias infantiles en el OTEC.

e Ajustar la oferta a los requerimientos o necesidades de la poblaciéon atendida, poniendo
especial énfasis en los siguientes aspectos:

- Las competencias de empleabilidad son valoradas tanto por SENCE como por los
OTEC, pero los alumnos las ven como algo aislado y sin relacién con el oficio. Por
tanto se sugiere incorporar estas competencias de manera trasversal al oficio y no
realizarse en médulos separados.

- Las actividades grupales son valoradas por todos los actores entrevistados, dado que
permiten aprender haciendo y son mdas motivantes que las horas de pizarrén o
tedricas. Sin embargo, cuando los grupos son de gran cantidad de alumnos, solo unos
pocos practican y aprenden los contenidos, mientras el resto mira y se desmotiva. En
este sentido, se sugiere realizar actividades grupales, en grupos de no mas de 2 a 3
personas, para asegurar que todos practiquen y puedan desarrollar los aprendizajes
esperados de la actividad.

- El nombre del curso genera mucha expectativa, por ende es necesario que el curso se
ajuste a lo que el nombre promete o cambiar el nombre del curso. Dado que los
alumnos se desmotivan cuando sienten que el curso no cumple con lo que promete o
el nivel es mas bajo de los esperado.

e Desarrollar en los proximos meses estudios en dos tematicas detectadas como clave en este
trabajo:
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Cuidado Infantil: con el propésito de identificar la mejor forma de implementarlo en
los programas de SENCE
Proceso de seleccidn de beneficiarios: con el objetivo de sistematizar las distintas
estrategias aplicadas por los OTEC e identificar en cudles aspectos debe intervenir
SENCE en dicha materia.
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VIIl. ANEXOS

Pauta entrevista Encargado nacional y encargados regionales de SENCE

Campanias de comunicacion

1.

Aspectos principales de la o las campafias de difusién que hace SENCE para el programa
FOTRAB Registro Especial.
a. Cudl es el mensaje y la promesa
b. Medios por los cuales se comunica e invita a los beneficiarios.
c. ¢Cual es la responsabilidad de SENCE en la difusidon y convocatoria del programa?
d. ¢Cudl es la responsabilidad de OTEC en la difusién y convocatoria del programa?

Procesos de seleccion

éEntrega SENCE lineamientos a los OTEC para llevar a cabo el proceso de seleccién de
usuarios? De existir, éen qué consisten dichos lineamientos? ¢ Efectivamente se cumplen estos
lineamientos?

¢EI SENCE tiene alguna injerencia en el proceso de seleccidn de usuarios? ¢ Cual injerencia?
¢Los OTEC tienen procesos de seleccion de alumnos distintos o son similares entre si?

¢Se distinguen procesos de seleccidn mas pertinentes que otros? ¢ Cudles? ¢ Hay algunos
procesos que se distingan como deficitarios? ¢ Cuales?

Informacidén sobre Desercién

© o N o

11.
12.

13.
14.

¢Cudles son las tasas de desercion del programa?

éQuién les facilita dicha informacion?

¢éSe da de manera oportuna?

Si no se da de manera oportuna, écdmo se podria articular un proceso mas efectivo con
respecto a esta informacién?

. ¢Es la desercion una variable relevante a la hora de evaluar los cursos de capacitacidon? éY para

evaluar un OTEC?

Segln tu experiencia, équé indice de desercidon serian normal o aceptables? éPor qué?

¢En qué momento de la capacitacién se da mayor desercién (dentro de la fase lectiva)? ¢ Hay
mas desercion en el paso de la fase lectiva a la practica laboral? ¢Por qué?

¢Cudles son tus hipdtesis sobre que existan estas tasas de desercién?

En tu experiencia ¢inciden factores como

a. Sexo

b. Edad

c. OTEC

d. Sector productivo

e. Tipo de Salida Laboral dependiente e independiente (Subsidio de herramientas)
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¢éSe puede construir un perfil del desertor? écuales serian los elementos que componen este
perfil?

é¢Cémo se explica que regiones como la |, la lll, la VIIl y la X tengan niveles de desercién mas
altos con respecto a las otras regiones?

Organismos técnicos y desercién

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

¢Cémo evalua el nivel de los OTEC del Registro Especial en términos generales?

Cémo afecta el factor desercidén a los OTEC? Es una variable que indice directamente en que
sea una buena o mala OTEC?

¢Tienen detectados ciertos oficios donde se da una mayor tasa de desercién? ¢se toman
medidas con respecto a dichos? ¢ Qué medidas?

¢Estimas que el cuidado infantil podria bajar la desercién? ¢ Deberia ser sélo para mujeres?
¢Existen indicaciones de SENCE hacia los OTEC de cémo actuar frente a una posible desercién?
¢Cémo evitarla? Medidas paliativas.

¢ Existen medidas que se hayan aplicado de un afio a otro o de un llamado a otro que hayan
apuntado a la disminucion de la desercion?

¢Qué aspectos del programa habria que incorporar para aumentar la retencién de
beneficiarios en los cursos?
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Pauta entrevista a beneficiarios desertores

Buenos/as dias/tardes. Mi nombre es y trabajo en el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, SENCE. Estamos realizando entrevistas para un estudio que busca conocer las razones
por las cuales algunos beneficiarios dejaron de ir a los cursos de capacitacion, y para esto
requerimos de su importante colaboracion. Este estudio es de cardcter confidencial, por tanto sus
respuestas serdn tratadas andnimamente y podrd responder con entera confianza. Usted fue
seleccionado al azar entre cientos de personas. Esta entrevista tiene una duracion de
aproximadamente 30 minutos y hablaremos sobre distintos temas a propdsito del curso en el que
usted participd.

Le pido por favor confirmar su disponibilidad para responder a esta entrevista, para lo cual serd
usted contactado por una persona de SENCE que se dirigird al lugar que usted estime conveniente.

En caso de respuesta afirmativa: Muchisimas gracias por su colaboracion, en los proximos dias la
entrevistadora se contactard con usted para concertar la reunion

En caso de respuesta negativa: Le agradezco de todos modos su atencion. Que tenga un buen dia.

Descripcidon general curso capacitacion

¢Cual es el curso de capacitacién al que usted ingres6?
¢Usted pudo elegir el curso de capacitacidn al que ingresé?
¢Por qué optd por ese curso de capacitacion?

P w NP

¢Usted tenia experiencia en el oficio que se dictaba en el curso?

Medios de comunicacién

5. ¢éCémo se enterd de este programa de capacitacidon?
6. ¢Qué informacidén tenia respecto al curso?

Motivaciones y expectativas

7. ¢éQué lo motivé a optar por capacitarse?

8. ¢Cudles eran sus expectativas cuando ingresoé a la capacitacién? ¢Se cumplieron dichas
expectativas durante el tiempo en el que estuvo en el curso?

9. (Existieron diferencias entre lo que SENCE o el OTEC (dependiendo del proceso de
postulacion) le prometieron en un comienzo y lo que fue la realidad del curso?

Evaluacién del curso

10. ¢Como evalla el nivel técnico del curso y del relator?
11. ¢Qué le parecié la metodologia del curso?
12. ¢El horario en el que se dictaba el curso, era adecuado?
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¢Alcanzé a aprender cosas nuevas en el curso?

Desercién

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

¢En qué momento tomé la decisidn de desertar del curso? ¢ Fue una decisidon pensada
previamente?

¢Cuales son las principales razones por las cuales abandoné el curso de capacitacién? Ahondar
en factores familiares, personales, sociales y de OTEC.

Cuando usted tomo la decisidn de desertar, éla converso previamente con el OTEC? ¢EI OTEC
le ofrecié alguna alternativa para que se mantuviera en el curso?

¢Qué tendria que haber pasado para que no hubiera abandonado el curso? ¢Qué se le deberia
incorporar a la capacitacion para que usted la terminara?

¢ Participaria nuevamente en algun curso de capacitacion?

¢Qué cambios deberia impartir SENCE para que usted se motivara a participar nuevamente en
un curso?

¢En qué tematica le motivaria capacitarse?

Componentes del programa

¢Como evalla el monto de 3.000 pesos correspondiente a los subsidios diarios por asistir al
curso?

EN EL CASO DE QUE EL ENTREVISTADO TENGA HIJOS MENORES DE 6 ANOS, ¢ Tiene usted
hijos? ¢Si se le hubiera facilitado alguna forma para el cuidado de sus hijos, se habria
mantenido usted en el curso? ¢Cual le parece a usted el mejor mecanismo para esto? (subsidio
diario de cuidado infantil, parvularia cuidadora en el lugar del curso, sala cuna o jardin infantil
cercano al curso)

Espacio para un comentario al cierre.
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Pauta Encargados OTEC

A. Lo primero que necesitamos son los siguientes datos de contacto
Nombre
Cargo

OTEC

B. A continuacién iniciaremos las preguntas
Cursos

1. ¢Qué cursos realiza este OTEC? ¢ Qué caracteristicas tienen estos cursos? ¢Qué diferencias
tienen esos cursos?

Proceso de seleccidon

2. ¢Como realiza el proceso de seleccidn este OTEC? ¢Cudles son los principales hitos o
aspectos de este proceso?

3. (Este OTEC implementa algin mecanismo o a estrategia para cumplir con los cupos
cuando no hay demanda suficiente? ¢ Cuéntenos en que consiste esta estrategia?

4. ¢los seleccionados/participantes de los cursos tienen conocimientos previos a ingresar al
programa o desconocen de que se trata?

Desercién
A modo general

¢Este OTEC ha tenido deserciones?
Como se mide la desercidn en esta institucién? quiénes participan en este proceso, qué rol
cumple cada uno? Si no hay practicas en el OTEC, ¢{COmo cree que se podria abarcar esta
tematica?

3. ¢éQué nivel de desercion es normal, bajo y alto para este OTEC? ¢Por qué?

Con respecto a los cursos y componentes del programa

¢En qué cursos se presenta mayor desercion?

5. ¢Este OTEC ha tenido curso con baja desercidn y alta desercion? iQué caracteristicas
tienen los cursos con alta desercion? ¢Qué caracteristicas tienen los cursos de baja
desercién? ¢En qué se diferencias esos cursos?
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¢En los cursos con alta desercion el OTEC ha aplicado medidas paliativas para evitarla?
¢Cudles medidas? éLas medidas funcionaron?

¢La duracion de la capacitacién, entendida cémo cantidad de horas totales, afecta la
desercién? ¢Como la afecta?

¢éLa distribucion entre horas tedricas y practicas afecta el nivel de desercion? ¢Cémo lo
afecta?

¢Qué opina de la practica laboral y que relevancia le da en el proceso de capacitacién?
éIncide en la desercién? ¢ De qué manera incide?

¢Qué opina del cuidado infantil y que relevancia le da en el proceso de capacitaciéon?
éIncide en la desercién? ¢De qué manera incide?

Con respecto a las personas

11.
12.

13.

¢Qué caracteristicas tienen las personas que desertan de los cursos?

éExisten aspectos transversales que poseen las personas desertoras (denominadores
comunes)? ¢Cuadles?

En su experiencia ¢ Qué factores sociales inciden en la desercion?

Practicas del OTEC con respecto a la desercidon

14.

15.

16.

¢Este OTEC implementa mecanismos de orientacién y apoyo pedagdgico? ¢En qué
consisten estos mecanismos? ¢En su experiencia estos mecanismos influyen en Ia
capacitacion? ¢ De qué manera influyen? ¢ Como afectan la desercion?

éEste OTEC entrega algun incentivo al relator para finalizar los cursos con la maxima
cantidad de alumnos?

¢Qué medidas correctivas adicionales a las ya aplicadas por el OTEC propondria
implementar a Sence o el OTEC para evitar la desercion o potenciar la retencién de
alumnos?
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Pauta de relatores

Estamos realizando un estudio para indagar en las causas de la desercidn en cursos de
capacitacidn y por eso es relevante conversar con usted dado que con su experiencia nos puede
entregar informacién sobre las motivaciones de esta como de posibles acciones para implementar
con el objeto de potenciar la retencidn de alumnos.

A. Lo primero que necesitamos son los siguientes datos de contacto
Nombre

Cargo
OTEC

B. A continuacion iniciaremos las preguntas
Cursos

1. ¢Qué curso o cursos realiza? ¢Qué caracteristicas tiene(n) ese o esos cursos? ¢solo los
realiza en el OTEC X o también trabaja en otros? ¢Cudles otros? ¢{Qué diferencias tienen
esos OTEC con respecto a este en sus cursos?

Proceso de seleccidon

2. éComo es el proceso de seleccion en este OTEC? ¢Usted participa en ese proceso? ¢Cudl
es su participacion? En caso de trabajar en mas de OTEC cuéntenos si existen diferencias
entre ambos OTEC para realizar este proceso.

3. ¢éNos puede mencionar si este OTEC implementa una estrategia para cumplir con los cupos
cuando no hay demanda suficiente? Si trabaja en mdas de un OTEC ¢{Cuéntenos si esta
estrategia es distinta con respecto al otro OTEC? éen qué se diferencian?

4. ¢los seleccionados/participantes de los cursos tienen conocimientos previos a ingresar al
programa o desconocen de que se trata?

Desercién
General

17. Con respecto a la desercion, cudl ha sido su experiencia en este tema?

18. ¢Ha realizado cursos en este OTEC que han tenido deserciones?

19. Cémo se mide la desercidn en esta institucién? quiénes participan en este proceso?

20. ¢Qué nivel de desercion es normal, bajo y alto segun tu criterio en este OTEC? ¢Por qué?
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Cursos y componentes del programa

5. éCémo relator ha tenido curso con baja desercidn y alta desercién? ¢ Qué caracteristicas
tienen los cursos con alta desercion? ¢{Qué caracteristicas tienen los cursos de baja
desercidn? ¢En qué se diferencias esos cursos?

6. ¢En este OTEC ha tenido curso con alta desercion? En caso positivo, éCémo ha
reaccionado el OTEC contratante ante estos casos? ¢Qué medidas tomd el OTEC? ¢le
volvieron a dar ese curso?

7. ¢En esos casos ha aplicado medidas paliativas para evitar la desercidon? ¢ Cudles? ¢Como

8. han funcionado?

9. ¢la duracién de la capacitacion, entendida como cantidad de horas totales, afecta la
desercién? ¢Como la afecta?

10. ¢La distribucidn entre horas tedricas y practicas afecta el nivel de desercién? ¢Como lo
afecta?

11. ¢La calidad de los cursos incide en la desercion? ¢ Cdmo incide?

12. {Qué opina de la practica laboral y que relevancia le da en el proceso de capacitacion?
¢Incide en la desercién? ¢ De qué manera incide?

13. ¢Qué opina del cuidado infantil y que relevancia le da en el proceso de capacitacion?
¢éIncide en la desercién? ¢De qué manera incide?

Personas

14. ¢Qué caracteristicas tienen las personas que desertan de los cursos?

15. ¢Existen aspectos transversales que poseen las personas desertoras (denominadores
comunes)? ¢Cuales?

16. En su experiencia ¢ Qué factores inciden en la desercion?

Practicas del OTEC con respecto a la desercidon

17.

18.

19.

éUsted implementa mecanismos de orientacidon y apoyo pedagdgico? En caso negativo
ésabe si el OTEC los implementa? ¢En qué consisten estos mecanismos? ¢En su
experiencia estos mecanismos influyen en la capacitacién? ¢De qué manera influyen?
¢Cémo afectan la desercién?

¢Ha recibido incentivos de algun tipo por parte de este u otros OTEC para finalizar los
cursos con la maxima cantidad de alumnos?

¢Qué medidas correctivas propondria implementar a Sence o el OTEC para evitar la
desercién o potenciar la retencién de alumnos?
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