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1. Carta Presentacion del Ministro

El principal eje del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo durante el 2013, ha sido mejorar
y promover la calidad de la capacitacidn, orientandola a las necesidades de ios sectores productivos,
mejorando las oportunidades de los trabajadores en el mercado laboral, y logrando con ello
aumentos en las remuneraciones y mejoras en la empleabilidad y productividad de los trabajadores
de nuestro pais.

De esta manera se trabajé en el Proyecto de Ley que reforma el actual Sistema de Capacitacion,
que tiene como fundamentos: a) Incorporar la formacién continua, que implica el vinculo entre la
capacitacion laboral y el sistema de educacion formal; b) Potenciar el trabajo en conjunto con los
Sectores Productivos, a través de los Consejos de Competencia Sectorial, que canalizaran la
demanda del mercado laboral y entregaran los lineamientos para la definicion de los planes
formativos; c) Fortalecer los Organismos Técnicos de Capacitacion, incorporando mecanismos que
midan su desempefio y mejoren su calidad; d) Establecer un Sistema de Evaluacion de Aprendizaje,
en donde Chile Valora tiene la mision de administrar el sistema de aprendizaje de las personas
capacitadas con recursos plblicos, a través de los Centros de Certificacion y los Consejos de
Competencias; ) Modificar el uso de la Franquicia Tributaria, con el fin de resguardar el uso de los
recursos publicos; y ) Ampliar facultades del SENCE en materia de fiscalizacion y sanciones. Este
proyecto sera enviado al Congreso en enero del 2014, dando cumplimiento asi a uno de nuestros
Compromisos de Gobierno.

Asimismo, se ha mantenido el compromiso de “Mejorar la calidad de la capacitacion de los
trabajadores, otorgandoles herramientas que aumenten su productividad y empleabilidad”,
aumentando los recursos del programa Formacion para el Trabajo, a través de los distintos
programas de capacitacién financiados con recursos propios de SENCE y de la Franquicia
Tributaria, logrando capacitar a 1.056.074 personas.

En materia de empleo, se ha avanzado en facilitar mejores condiciones de acceso al trabajo, y
generar mecanismos de encuentro efectivo entre quienes demandan frabajo y quienes ofrecen
trabajo, 406.467 personas han participado de los programas de empleo, destacandose el aumento
del 38% de la cobertura del Subsidio al Empleo Joven.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) es un Servicio piblico descentralizado del
Estado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Tiene representacion en las 15 regiones del pais a través de las Direcciones Regionales, ademas de
una Direccién Nacional ubicada en Santiago.

Su mision es: “Contribuir en el logro de mejores condiciones de vida para la poblacion chilena a
través de mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas, a iravés de la entrega de
formacion de competencias técnicas y laborales que aumenten el capital humano de quienes estan
en el mercado laboral o buscan ingresar a él; y entendiendo las necesidades de las empresas y de
los trabajadores; y a través de proveer mejores condiciones de acceso al trabajo, generando
mecanismos de encuentro efectivo entre quienes demandan frabajo y quienes ofrecen trabajo.
SENCE orienta su quehacer a los trabajadores dependientes, a trabajadores por cuenta propia, a
micro y a pequeitos empresarios”.

Sus principales funciones son: (a) Supervigilar el funcionamiento del Sistema de Capacitacion, ¥
difundir [a informacion pablica relevante para el funcionamiento eficiente de los agentes piblicos y
privados que actiian en dicho sistema; (b} Estimular las acciones y programas de capacitacion que
desarrollen las empresas, a través de la aplicacion del incentivo tributario, y administrar programas
de capacitacion a personas; (c) Promover y coordinar actividades de orientacién ocupacional a las
trabajadoras y trabajadores, principalmente a través de las Oficinas Municipales de Informacion
Laboral (OMIL}, y (d) Fomentar la calidad de los Servicios que presentan los Organismos Técnicos
Intermedio de Capacitacion (OTIC) y Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) ejecutoras de
capacitacion.

Para desempefiarlas y contribuir al logro de sus objetivos, SENCE se encuentra organizado en una
estructura acorde a tales desafios, con una dotacion de 507 funcionarios a lo largo de todo el
territorio nacional, siendo un 55% mujeres y un 45% hombres. El presupuesto asignado por Ley para
el Servicio en el afio 2013 fue de M$164.785.841, lo que representa un 3.13% del total del
presupuesto asignado por Ley al Ministerio del Trabajo. Es en este contexto, que SENCE ejecuta los
diversos Programas de Capacitacion y Empleo para lograr sus objetivos. No obstante lo anterior,
ademas, debe generar los mecanismos necesarios para realizar las fiscalizaciones a empresas y
OTEC, de manera tal, de resguardar la adecuada utilizacion de los recursos publicos que le son
transferidos.

Durante el afio 2013, el Servicio logré un 90,4% de ejecucion del presupuesto de los programas
(Subtitulo 24), con una inversion total de M$96.655.267. Las personas que participaron en algun
programa del SENCE durante este periodo, alcanza a un total de 123.118 personas, lo que equivale
a un 105,9% del total de cupos asignados. Considerando los productos estratégicos del Servicio,
Capacitacion logré una cobertura de un 88,9% del total de cupos establecidos, equivalentes a
58.407 personas capacitadas y con un porcentaje de 75,5% de ejecucion del Presupuesto asociado.
Por otra parte, Empleo alcanzé una participacion de 64.711 personas en sus programas, lo que
corresponde a un 127,9% del total asignado y con una ejecucion del presupuesto cercana al
97%.Entre los aspectos de la Ley de Presupuestos 2013 relacionados con Capacitacion, se destaca

4



el aumento sostenido de las coberturas efectivas del Programa Capacitacion en Oficios, pasando de
4.069 en el afo 2010 a 22.699 en el 2013, de las cuales, 18.433 corresponden a personas
capacitadas bajo la linea “Formacion para el Trabajo Registro Especial’ y 4.266, a personas
capacitadas a través de la linea “Formacion para el Trabajo Sectloriales”. Esta Ultima, consider6
durante este periodo los sectores productivos de: Acuicola, Forestal, Mineria, Montaje y Transporie.

También contribuyen al logro de este producto estratégico, los Programas de Becas con 3.573
personas capacitadas, Bono de Capacitacion Empresa y Negocio con 5.659 personas matriculadas,
Bono de Capacitacion para Trabajadores Activos, con una cobertura efectiva de 5.632 personas y
Programa Mujeres Trabajadoras Jefas de Hogar, que logré beneficiar a mas de 1.700 mujeres.

Asimismo, en relacion al producto estratégico de Empleo, el Programa de Intermediacion Laboral en
el afo 2013, ha mantenido un aumento de su cobertura efectiva desde el 2010 con 4.446
colocaciones hasta el 2013 con 59.905 personas colocadas en un empleo formal dependiente. Esto
ultimo, representando un 150% de sobrecumplimiento respecto del ltotal de la meta asignada,
explicado en cierta medida por las condiciones favorables del mercado laboral.

Finalmente, se pueden mencionar dos temas relevantes de la gestion 2013: Primero, la Franquicia
tributaria, en la cual se incorporaron una serie de modificaciones a fin mejorar la calidad del
instrumento y segundo, la implementacion del Libro de Clases Electranico (LCE), sistema de control
de asistencia a cursos financiados por SENCE, para disminuir tiempos y evitar errores en diversos
procesos de la ejecucion de los cursos.

Para el 2014, SENCE tiene diversos desafios, entre los que se destacan:

1.- Capacitar a 30.000 personas & través del Programa Capacitacién en Oficios, el cual dispone de
un presupuesto de M$48.410.000, lo que contribuira al logro del objetivo de otorgar herramientas
que aumenten la productividad y empleabilidad de los trabajadores.

2.-Implementar Plataforma E-leaming, de manera de proveer un acceso gratuito a las personas y
que promueva la capacitacién en competencias basicas. Para esto, el Servicio obtuvo un aumento
en la linea Becas por M$500.000, que equivale a una cobertura aproximada de 10.000 beneficiarios.
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3. Resultados de la Gestion aino 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

En términos giobales, la ejecucion del presupuesto de los programas del Servicio alcanza un 90.4%,
lo que equivale a una inversion total de M$96.655.267.

La ejecucion presupuestaria 2013 fue inferior en 4.2 puntos porcentuales, respecto del 94.6%
logrado el 2012, lo que se explica porque en afios anteriores, el gasto efectivo consideraba recursos
asociados a firma de convenios, a diferencia de este afio en que el gasto efectivo del Servicio fuvo
que ajustarse a una proyeccion de recursos que efectivamente alcanzarian a ser facturados por los
OTEC, cobrados por las empresas o transferidos a las instituciones. En virtud de esto, se ajusto el
presupuesto segun la proyeccion, disminuyendo el presupuesto asociado a este Subtitulo en un 29%
aproximadamente,

En cuanto a las coberturas de programas de capacitacion y empleo se logra un 105.9% respecto a
los cupos asignados, esto se traduce a que 123.118 personas participaron de algin programa de
SENCE. El detalle de la ejecucion en términos de presupuesto y cobertura para los programas de

capacitacion y empleo se muestra en la siguiente tabla:

101,8%

SUB TOTAL

Programa de Formacidn en el
Puesto de Trabajo

6.564

58.407
Programas

4.242
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64,6%

33.237.802
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Formacién para &l Trabajo - Registro 18.446 18433 99.9%

Especial ’ ' !

A - 21.956.992 16.345.221 74,4%
Formacion para el Trabajo - '
Sectoriales 4350 4,266 98,1%

Programa Muieres Jefas de Hogar 3.000 1.730 57.7% 872.535 373,955 42,9%
Programa de Becas Transferencias
al Sector Piiblico 11.205 9.114 81,3% 3.883.302 3.817.302 98,3%

SUB TOTAL

50.584

64.711

127,9%

71.077.596

69.124.115

- 2.900.000 2.497.591 86.1%
Programa de Formacion en el !
Puesto de Trabajo - Agricola 6.120 Sz 98.2%
Programa de Intermediacion Laboral 37.900 56.905 150,1% 3.700.000 3.699.758 100,0%
Subsidio al Empleo - LEY 20.338 No aplica 185.260 No aplica 41.670.919 40.120.919 96,3%
oo al Empieo delaMujer- LEY | woaica | 156496 | Noapica | 22806677 | 22805847 100,0%




Otras Programas

Certificacion de  Competencias Sin .
Laborales 4.500 elBcucion No aplica 604.931 555.596 91,8%
Programa Organismos Técnicos de . . .
Capacitacién en Oficios No aplica No aplica No aplica 1.943.153 1.870.157 96,2%

SUB TOTAL 2.548.084 2.425.753

TOTAL 116,272 123118 105,9% 106.863.482 96.655.267

A continuacion se entrega un andlisis de los resultados por cada uno de los productos estratégicos
de SENCE:

1. Capacitacion

Los programas de capacitacion, tal como lo establece la Mision, tienen como principal objetivo
“Mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas, a través de la entrega de formacion de
competencias técnicas y laborales que aumenten el capital humano de quienes estan en el mercado
laboral o buscan ingresar a é/”,

- - F
Coberturas de Capacitaciéon 2013
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1534 s e
@ 15000 e B -
[ 8
5 f 1
£ 10.000 :
e 5,659 6377 : 4,350
G 5000 SO 3w [ =S 1,256
1 - :
cmm YW n
Becas Bono de Bono de Formacién para el Formacidn para el Programa Mujeres Programa de Becas
Capacitacidn  Capacitacién para Trabajo - Registro Trabajo - Jefas de Hogar  Transferencias al
Empresay Negocio  Trabajadores Especial Sectoriales Sector Publico
Activos
® Cobertura efectiva 2013 = Cobertura estimada 2013

A través de las distintas lineas presupuestarias de SENCE, se capacitaron 58.407 personas, con un
porcentaje de cumplimiento de personas inscritas en un curso de capacitacion, respecto de la meta
asignada, de 88.9% y una inversion total de M$25.105.399. La ejecucién presupuestaria de los
programas de capacitacion alcanza el 75.5%, situacion que refleja su idgica de funcionamiento, ya
que si bien los cursos se adjudican en su fotalidad en el afio presupuestario, gran parte de los pagos
se realiza una vez que éstos finalizan, de esta forma se espera obtener una ejecucion de coberturas
mayor a la presupuestaria.

De acuerdo a los aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos 2013 relacionados con
Capacitacion tenemos:

Programa Capacitacién en Oficios (Formacion para el Trabajo): De acuerdo a las prioridades
ministeriales, para el 2013 se aumentan los recursos con el fin de aumentar la cobertura de
beneficiarios, la que se logra en un 99.6%, con 22.699 personas inscritas en un curso de
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capacitacion. El gasto fue de M$16.345.221, con un 74.4% de ejecucion del presupuesto,
considerando cursos pendientes de ejecucion para el 2014,

El presupuesto asignado por Ley de M$39.699.797 tuvo una variacion de -45%, ya que el
presupuesto se ajustd segun la proyeccion del gasto efectivo, es decir, cursos que alcanzarian ser
facturados.

La evolucion de la cobertura efectiva del programa Capacitacion en Oficios en los Ultimos cuatro
afos se muestra en la siguiente tabla:

Coberturas efectivas Capacitacidn en Oficios (Formacion para el Trabajo)

2010 2011 2012 2013

El programa cuenta con dos lineas:

a) Formacion para el Trabajo Registro Especial: su objetivo es entregar una capacitacion en
oficios que permita a personas de escasos recursos, de hasta 65 afios, adquirir destrezas
necesarias y generar mayores competencias laborales. Los cursos cuentan con una fase
lectiva y salida dependiente (practica laboral) o un proyecto para salida independiente. Por
otro lado, los oferentes son un grupo acotado de OTEC {fundaciones sin fines de lucro)
pertenecientes a una categoria llamada “Registro Especial”. Se logra un 99.9% de la
cobertura, equivalente a 18.433 beneficiarios.

b) Formacién para el Trabajo Sectoriales: su objetivo es eniregar una capacitacién en oficios
que permita a personas de escasos recursos, de hasta 65 afios, adquirir destrezas
necesarias y generar mayores competencias laborales, de acuerdo a requerimientos
concretos de los sectores productivos, tales como: Mineria, Transporte, Forestal entre otros,
contribuyendo de esta manera a reducir el desempleo y proponer a que la formacion de
competencias sea eficiente, eficaz y apropiadamente compartida entre los sectores piiblico y
privado. 4.266 personas se capacitaron a través de esta linea, logrando un 98.1% de la
cobertura. A continuacion se presenta el resultado por cada uno de los sectores:

r 100%

98% RS Adjudicados

a6% = nscritos

%

94%

Inseritos/Adjudicad
os

Acuicola Forestal Mineria Maontaje Transporte

Becas Transferencias al Sector Piblico: Transferencias de recursos, con el fin de complementar
las acciones propias de las instituciones en convenio con SENCE, a través de capacitacién para el
empleo que entregue herramientas para facilitar la posterior insercion iaboral. Durante el 2013 se
capacitaron 9.114 personas, es decir, un 81.3% de la cobertura. Lo anterior porque las instituciones
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que participan del programa, adjudicaron la totalidad de los cupos, sin embargo, Gendarmeria,
SENAME, Armada, INDAP y Ejército, solicitaron ampliar dicho convenio con el fin de poder iniciar
cursos hasta marzo de 2014.

Distribucién de cupos y montos por convenio con instituciones 2013

Institucion Cupos adjudicados Monto Convenio M5
GENDARMERIA 1.750 994.002
SENAME 455 369.600
ARMADA 650 196.700
FUERZA AEREA 350 198.000
INDAP 4.000 700.000
EJERCITO 4.000 1.425.000
Total 11.205 3.883.302

La ejecucion presupuestaria alcanzo un 98.3% y la variacion del presupuesto aprobado por Ley fue
de -5%. La evolucion de la cobertura efectiva del programa en los dltimos cuatro afios se muestra en
la siguiente tabla:

Coberturas efectivas Becas Transferencias Sector Piblico

2010 2011 2012

Dentro del producto estratégico Capacitacion podemos encontrar otros programas relevantes:

Becas: Esta linea incluye el programa Becas Fondo Cesantia Solidario, que tiene como objetivo
capacitar a beneficiarios activos del Fondo de Cesantia Solidario, personas cesantes a fin de
mejorar sus niveles de empleabilidad y dar las hemramientas necesarias para inserarse
laboralmente. EI 2013 se capacitaron 3.573 personas equivalente al 101.8% de cobertura
planificada, con una ejecucion presupuestaria del 75.2% y la variacion del presupuesto aprobado por
Ley fue de - (7)%.

Coberturas efectivas Becas Fondo Cesantia Solidario

2011 2012

Bono de Capacitacion Empresa y Negocio: Su objetivo es aumentar la productividad del negocio
de micro y pequefios empresarios, a través de herramientas de capacitacion para potenciar su
capacidad de gestion. Consiste en un certificado que permite a un(a} duefio(a), representante legal o
socio de las microempresas y pequefias empresas, seleccionar un curso de capacitacion en el area
que elija o asistencia técnica en capacitacion con una institucién a su eleccion, dentro de una lista
definida con oferta pertinente a nivel regional. El 2013 se matricularon 5.659 personas equivalente al
88.7% de cobertura planificada, no se logra el total de la cobertura definida inicialmente, puesto que
el costo promedio de los cursos seleccionados por los beneficiarios fue mayor al establecido. El



gasto efectivo del programa fue de M$1.394.202 y la variacion del presupuesto aprobado por Ley fue
de -11%.

Coberturas efectivas Bono Empresa y Negocio
2011 2012 2013
18.739 12.273 5.659

Bono de Capacitacion para Trabajadores Activos: Su objetivo es aumentar la empleabilidad y
movilidad laboral de los trabajadores, mediante capacitacion para mejorar sus competencias
laborales. Consiste en un certificado que permitird a una persona seleccionar un curso de
capacitacion en el area y con la institucion de su eleccion, dentro de una lista definida con oferta
pertinente a nivel regional.

El 2013 se matricularon 15.632 personas equivalente al 83.1% de cobertura planificada, no se logra
el total de la cobertura definida inicialmente, puesto que el costo promedio de los cursos
seleccionados por los beneficiarios fue mayor al establecido. El gasto efectivo del programa fue de
M$2.560.129 y la variacion del presupuesto aprobado por Ley fue de -34%.

Coberturas efectivas Bono Trabajadores Activos

2011 2012 2013

Programa Mujeres Jefas de Hogar: Programa que busca mejorar la empleabilidad y las
condiciones laborales de las Mujeres inscritas en el programa “Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar'
del SERNAM, a través de los instrumentos de capacitacion en oficios con egreso dependiente o
independiente. El programa logro 1.730 beneficiarias, es decir, 57.7% de mujeres inscritas, debido a
que parte importante de los cursos de capacitacién fue comprada en el dltimo trimestre del afio y
considerando la estacionalidad de las regiones y que las beneficiarias pueden obtener empleos
temporales durante el verano, se iniciaran los cursos durante el 2014, El gasto efectivo del programa
fue de M3373.955 y la variacion del presupuesto aprobado por Ley fue de -63%.

Coberturas efectivas Mujeres Jefas de Hogar

2011 2012

2. Empleo

Los programas de empleo en términos generales, buscan facilitar mejores condiciones de acceso al
trabajo, generando mecanismos de encuentro efectivo entre quienes demandan frabajo y quienes
ofrecen trabajo.
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Coberturas Programas de Empleo 2013
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Durante el 2013, 64.711 personas participaron de los programas Formacion en el Puesto de Trabajo
e Intermediacion Laborai, con un porcentaje de cumplimiento de cobertura, respecto de la meta
asignada, de 127.9% y una inversion total de M$6.197.349. Por otra parte, 341.756 personas fueron
beneficiadas por el Bono al Trabajo de ia Mujer y el Subsidio al Empieo Joven. La ejecucion
presupuestaria de los programas de empleo alcanz6 un 97.3%, con un gasto de M$69.124.115.

De acuerdo & los aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos 2013 relacionados con Empleo
tenemos:

Programa de Intermediacion Laboral: esta linea presupuestaria incluye recursos para el programa
Fortalecimiento OMIL, Ferias Laborales, Bolsa Nacional de Empleo, entre otros. Dentro de ia linea,
el principal programa corresponde a Fortalecimiento OMIL, el cual busca desamollar el sistema
pubiico de intermediacion, a través del traspaso de recursos y metodologias de trabajo a las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral (OMIL), para lograr la insercion laboral de los(as}
beneficiarios(as} en un empleo formal dependiente. Los beneficiarios son desocupados con baja
calificacion laboral. Pueden acudir a la OMIL todas las personas que requieran servicios de
orientacion o intermediacion laboral, preferentemente pobiacion desocupada, cesante o que buscan
trabajo por primera vez, preferentemente pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. A
través de dicho programa se colocaron 56.905 personas de una meta de 37.900, lo que implica un
160% de sobre cumplimiento, producto de las condiciones favorabies del mercado iaboral.
Igualmente, ia ejecucion presupuestaria de la linea Intermediacion Laboral fue de 100% con un
gasto efectivo de M$3.699.758 y la variacion del presupuesto aprobado por Ley fue de -20%. A
continuacion se muestra el detalle:

FOMIL - Convenios 2.701.219 267 267 100%

FOML - Colocaciones 148.143 37.900 56.905 150%

Becas Apresto 139.425 9,994 9,994 100%

FOMIL - Otros 710971 no aplica no aplica no aplica
Total 3.699.758 48.161 67.166 139%
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Coberturas efectivas Fertalecimiento OMIL
2014 2012

Se destaca también la realizacion de Ferias de Empleo que tienen como objetivo generar un espacio
que ponga a disposicion de ios trabajadores servicios y ofertas de empleo que contribuyan a mejorar
sus condiciones de empleabilidad impactando asi positivamente en su calidad de vida, ademas de
difundir el servicio y sus programas. Durante el 2013 se realizaron 75 ferias & lo largo del pais, en
donde participaron 1.372 empresas, se ofrecieron 108.088 puestos de trabajo y se estimo una
participacion de 80.585 asistentes. El siguiente grafico muestra la distribucin regional de ferias y
empresas participantes:
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Subsidio al Empleo - LEY 20.338: Su propésito es Incentivar la contratacion de jovenes entre 18 y
25 afios de edad, con Puntaje igual o menor a 11.734 en ia Ficha de Proteccién Social. El subsidio
es entregado directamenle a los jovenes y sus empleadores, quienes deben postular en forma
separada, a través de intemet. Durante el 2013, 185.260 jovenes recibieron este beneficio, lo que
impiica un aumento del 38% respecto de los 134.689 jovenes del afio 2012. La ejecucion
presupuestaria alcanzé un 96.3%, con un gasto de M$40.120.919 y la variacién del presupuesto
aprobado por Ley fue de -12%.

En términos de la gestion interna del programa, cabe destacar ia disminucion de los reclamos del
2012 al 2013, como muestra el grafico:
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Subsidio al Empleo de la Mujer- LEY 20.595: Incentivar la contratacion de mujeres entre 25 y 60
afios de edad, que pertenezcan al segmento del 30% mas vulnerable. EI Bono es entregado
directamente a ias mujeres y los empleadores solo pueden postular por sus trabajadoras que
obtengan el beneficio. EI bono se dara por una duracion de 4 afios continuos una vez otorgado el
beneficio para las mujeres. Los empleadores podran acceder al beneficio por dos afios y asociados
a la trabajadora que cobra el subsidio, es decir, ninguna empresa podra cobrar mas de dos afios de
subsidio asociado a una misma trabajadora y soio por una Gnica vez. Durante el 2013, 156.496
mujeres recibieron este beneficio, lo que impiica una disminucién del 18% respecto de las 179.719
mujeres del afio 2012 en que se lanzo el programa. La ejecucion presupuestaria alcanzé un 100%,
con un gasto de M$22.805.847 y la variacion del presupuesto aprobado por Ley fue de -15%.

Formacién en el Puesto de Trabajo: Tiene como propdsito Insertar en un puesto de trabajo a las
personas desocupadas, cesantes, que buscan trabajo por primera vez, mediante una bonificacion a
empresas y desarrollar competencias en el oficio que realicen entregando capacitacion en el puesto
de trabajo, mediante un subsidio a la capacitacion. Las lineas del programa para el 2013 fueron:

o Jovenes Aprendices, enire 15y 24 afios.
» Desempleados por 12 meses o mas,

e Desempleados debido a quiebras de ias empresas, entre 25 y 65 afos de edad.
» Desempleados a causa de despidos masivos, entre 25 y 65 afios de edad.

A través de dicho programa 4.242 personas fueron insertadas en un puesto de trabajo, cumpliendo
en 64.6% la meta. La ejecucion presupuestaria fue de 86.1% con un gasto efectivo de M$2.497.591
y la variacion del presupuesto aprobado por Ley fue de -75%, con el fin de ajustar a la proyeccion de
gasto efectivo.

El programa ha tenido un proceso de devengo y pago mds lento, por cuanto han aumentado los
meses promedio a bonificar por contrato (60% con duracion de 12 meses), de modo que
dependiendo de la fecha de concesion del beneficio las empresas presentan a SENCE Ia
documentacion necesaria para los pagos. En el mes de octubre se cerrd este programa con el fin de
asignar los recursos y esfuerzos al Subsidio Agricola. La finalidad es entregar un subsidio a la
contratacion a las empresas agricolas que contraten trabajadores temporeros durante el periodo
Noviembre 2013-Marzo 2014, traspasandose con ello su ejecucion presupuestaria para el 2014;
iguaimente a través de la linea agricola, se beneficiaron 3.564 personas.

Lineas Formacion en el

Presupuesto Cupos Cupos

Puesto de Trabajo Ejecutado MS  Asignados efectivos e
Jovenes Aprendices 2432 668 6.564
Desempleadcs 654.923 244 4%
Agricola - 6.120 3.564 58%
Total 2.497.591 12.684 1.806 62%

Las coberturas efectivas del Programa Formacion en el Puesto de Trabajo, han ido disminuyendo
debido al aumento progresivo del costo por beneficiario, principalmente ya que ha ido aumentando la
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duracion promedio de los contratos, entre otros factores, lo que ademés va en directa relacion con el
objetivo de mejorar |a calidad de la contratacion:

Coberturas efectivas Formacion en el Puesto de Trabajo

2011 2012 2013

Durante el 2013 se reaiizaron importantes mejoras en el funcionamiento del programa, las que se
implementaran el 2014:

- Postulacion al programa a través de sitio web de SENCE.

- Evaluacién de la formacién que otorgara la empresa al aprendiz y seguimiento laboral de
los aprendices, lo que permitird determinar si la empresa merece o no participar del
programa.

- Plan de formacién de 25 horas para los maestros guias.

- Conexion con el Ministerio de Educacion: el programa puede ser parte de la formacion dual
(empresa - liceo técnico} de MINEDUC, dicho vinculo traera como consecuencia una mayor
empleabilidad a los jovenes que estan cursando Ia educacion media bajo este formato.

Otros aspectos relevantes a destacar de la gestién del Servicio

Franquicia Tributaria: Es un incentivo Tributario que permite a ias empresas clasificadas por el Sil
como contribuyentes de la Primera Categoria de la Ley del Impuesto a la Renta, descontar del
impuesto a pagar, los montos invertidos en Programas de Capacitacion para trabajadores de la
propia empresa, potenciales trabajadores o ex trabajadores. Los topes franquiciables para las
empresas son los siguientes:

i. Las empresas contribuyentes de Primera Categoria de la Ley de Renta que tengan una
planilla anual de remuneraciones imponibles superior a 35 UTM.

ii. En el caso que la planilla anual de remuneraciones imponibles es mayor a 35 e inferior a 45
UTM y la empresa regisira cotizaciones previsionales pagadas correspondientes a esa
planilla, podra deducir hasta 7 UTM en el ejercicio anual.

Al 31 de diciembre de 2013 se capacitaron 997,667 personas, con una inversion total de
M$137.102.115. A continuacion se muestran los resultados por region, en términos de personas
capacitadas, inversion y empresas:

o] Tavmd | femiapata | Mooms | Gxpolo | Vipebs | Mevopolos | Mg e BBl Mesocis Los Rios Lon Lages Mytla Magalimes Tou!

4541 13864 59210 17512 220% £7.206 59240 44605 26420 ES 107 21178 9931 39858 kENR) 6430 97567
1% 1 % 1Fs 1% 19 N % L% "] ¥ Ee) Y L] 1 T
66 174 306 153 2 1212 2060 662 i 1314 W6 i 668 39 141 15.560
% 13% 1% 15% N fL] ™ 10% T % 0" 15% Fe ] i Rl

SU0240 | 2445946 | 10048503 | 2551880 | 2860217 | 7582009 | 8601307 | d9vesad | 2720899 | woere2 | 24190 | 1902972 | daseare | aseass SN | $3T.100115
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Con el fin de mejorar Ia calidad de este instrumento, durante el 2013 se realizaron una serie de
modificaciones, entre las que se pueden destacar:

Centralizacion de |a Autorizacion de Codigos Franquicia Tributaria
Estandarizacion de cursos e-learning

Sistema control de asistencia cursos a distancia e-learning
Implementacion de ia Evaluacion de Pertinencia en la Franquicia Tributaria

Becas Franquicia Tributaria: Becas de capacitacion en oficios, totalmente gratuitas para los
beneficiarios, quienes ademéas reciben un subsidio de moviiizacion y colacion, y de Otiles ylo
herramientas cuando corresponda. El presupuesto de este programa proviene de los excedentes de
3er afio generados por el sistema de Franquicia Tributaria. La siguiente tabla muestra los principales
resuitados del programa:

Licitado 2013 M$ Adjudicado 2013 M3 N° cursos  N° Alumnos adjudicados

17.832.703 207.237

Implementacion del Libro de Clases Electronico {LCE): E! proyecto consistio en el desarmollo e
impiementacion de un sistema de control de asistencia a cursos financiados por SENCE, adjudicado
en marzo de 2013, con una oferta de $ 1785 por libro de ciases y un maximo de $ 1200 millones en
los tres afios de duracion dei contrato. El sistema de capacitacion afectado por el sistema LCE
considera del orden de mil cursos que se inicia cada dia, con un promedio de diez alumnos en cada
uno. Se frata de 2 millones de alumnos y casi $§ 200 mil millones por afic. En junio se liberd ia
primera version en marcha bianca y en agosto se lanzé una segunda version cuyo uso fue de
caracter obligatorio. Los objetivos de la puesta en marcha de este sistema son:

- Disminuir a menos de ia mitad el plazo de pago de los cursos por parte de SENCE.

- Disminuir la necesidad de producir y enviar documentos fisicos y la necesidad de mantener
archivos de documenios fisicos.

- Facilitar a los relatores el acceso a sus cursos y el control de asistencia.

- Evitar emores, y en cierfos casos malas practicas. posibilitando  aumentar
considerablemente las acciones de fiscalizacion, automatizar muchos de sus procesos, y
con ello ahorrar tiempo y recursos. Adicionalmente, el LCE impide el registro de asistencias
erréneas o falsas.

Al 31 de diciembre, tras la implementacion del sistema se han producido dos efectos a destacar:

1. Baja en los cursos comunicados del orden del 20%: podrian corresponder a cursos que con un
adecuado control de asistencia ya no se financian.

2. Baja en los porcentajes de aprobacion de cada curso: histéricamente ia tasa de aprobacion de
cursos (autoreportada) era del orden del 92%. Los cursos que utiizan comrectamente el sistema LCE
han reportadoe tasas de aprobacion del 70%.
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4. Desafios para el afio 2014

En términos de los aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos para el afio 2014, SENCE tiene
los siguientes desafios:

e lograr capacitar a 30.000 personas a través del Programa Capacitacion en Oficios
(Formacion para el Trabajo), con el fin de cumplir con el objetivo de “Mejorar la calidad de ia
capacitacion de los trabajadores, otorgandoles herramientas que aumenten su productividad
y empleabilidad”. El presupuesto del 2014 asciende a M$48.410.000, con un incremento dei
22%.

* Implementacion de Plataforma e-learning: el objetivo de este programa es proveer una
plataforma informatica de acceso gratuito a las personas en edad de trabajar, que promueva
la capacitacion de competencias basicas de las personas. Se pretende ilegar a gran
cantidad de beneficiarios, venciendo las barreras de la distancia y la falta de tiempo para
capacitarse de forma presencial. Para la implementacion de este programa se solicitd un
aumento en la Linea Becas de la Ley de Presupuestos 2014 por M$500.000, destinada a
atender 10.000 beneficiarios.

* Puesta en marcha del redisefio del programa Bono de Certificacion de Competencias
Laborales, cuyo objetivo es “facilitar la evaiuacion ylo certificacion de competencias
laborales de trabajadores, en los perfiles vigentes del catélogo de ChileValora”, para lo cual
cuenta con un presupuesto de M$1.577.445 y 5.000 cupos.

Asimismo, siguiendo en Ia linea de mejorar la efectividad y eficiencia de los programas del Servicio,
se implementaran una serie de modificaciones;

e Bonos de Capacitacion: Reorientacién de ios cursos, de modo de vincularlos a un perfil
ocupacional, preferentemente al catalogo ievantado por Chile Valora. Autenticacion de
postulantes por medio de ia incorporacion dei codigo de validacion del bono por medio de
www.sence.c| (el codigo aludido se envia al celuiar de cada postulante) y mejoramiento en el
acceso a la oferta de cursos por parte de los ciudadanos, por medio del Catalogo Virtual.
Ambos bonos tienen un presupuesto total de M$6.843.244.

« Formacion en el Puesto de Trabajo: Eficiencia en la Operacion, Evaluacion del Plan de
Aprendizaje, Formacion de Maestros Guias y Conexion con el Ministerio de Educacion. E
presupuesto del programa es de M$7.735.674.

» Subsidio al Empleo Joven: establecer web service con Tesoreria General de la Republica,
implementacion de modulo para realizar el pago anual en sisiema informatico. Ei
presupuesto del programa es de M$ 46.439.016.

» Continuidad del Proyecto “Apoyo a la efectividad del SENCE" a través del credito BID
(Banco Interamericano del Desarrollo): para el 2014 dentro del programa de trabajo se
contemplan evaluaciones de programas Aprendices, Bono de Certificacion de Competencias
Laborales y Fortalecimiento OMIL; Consuitoria para el desarrollo de la segunda fase del
Datawarehouse de SENCE y recursos asociados para la compra de hardware y software
que apoyaran la gestién interna del Servicio, entre otros.
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* Disefio de un Modelo de Fiscalizacion Integral: Dentro de la cartera de proyectos del BID se
enmarca la consultoria que tiene como objetivo “Disefiar para el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo un Modelo de Fiscalizacion Integral, orientando el trabajo,
principalmente, en levantar los procesos en el ambito de ia fiscalizacion, y redisefiar las
actividades que permitan identificar y mitigar los factores criticos que dificuitan el optimo
proceso de fiscalizacion”, cuya fecha de término esté establecida para marzo de 2014.

* Marco de Cualificaciones: A partir de marzo comenzara la implementacion del Marco de
Cualificaciones para la construccion de planes formativos a partir de ios perfiles laborales de
ChileValora, para ello se definira un equipo técnico compuesto por SENCE y ChileValora,
que se encargara de validar un procedimiento interno de ejecucion del marco y una norma
para alimentar los planes formativos del SENCE.
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Anexo 1: Identificacién de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997.Ley N° 19.765 dei 2 de noviembre del 2001, modifica Ley
N°19.518.Ley N° 19.967 del 4 de septiembre de 2004, modifica Ley N° 19.518Ley N° 20267 del 6 de
junio de 2008, crea el sistema nacional de certificacién de competencias laborales y perfecciona el
Estatuto de Capacitacion y Empleo.

- Mision Institucional

Contribuir en el logro de mejores condiciones de vida para Ia poblacién chilena a través de mejorar
las condiciones de empleabilidad de ias personas, a través de la entrega de formacion de
competencias teécnicas y laborales que aumenten el capital humano de quienes estan en el mercado
laboral o buscan ingresar a él; y entendiendo las necesidades de las empresas y de los trabajadores;
y a traves de proveer mejores condiciones de acceso al trabajo, generando mecanismos de
encuentro efectivo entre quienes demandan frabajo y quienes ofrecen trabajo. SENCE orienta su
quehacer a los trabajadores dependientes, a trabajadores por cuenta propia, a micro y a pequefios
empresarios.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013

Nimero ' T Descripcion

Aumento de la coberiura del Programa de Capacitacion en Oficios, orientado a personas desocupadas

1 pertenecientes a los dos primeros quintiles de ingreso; jovenes entre 15 y 29 afios, mujeres entre 25 y 49 afios y
personas mayores de 50 afios,

2 Incrementar los recursos para Becaspazapequeﬂoswodqctomsagﬁcdasyamﬁmtudehuasdemadiadﬁn
de becas de FFAA

3 Reasignacion de recursos al interior de las lineas de capacitacion vigenles, de manera de refocalizar la
capacitacion principalmente en poblacion vulnerable, . n _

4 AummmmmspaaPmmalmmdeymhﬂmdemdere
la Efectividad del SENCE, asociado a crédito BID,

5 Otorgar recursos que permilan potenciar las capacidades de las mujeres trabajadoras, a iravés del Bong al
Trabajo de la Mujer, Ley N* 20.595.

6 ggmagnoderewmosquemﬂmwbﬁrelinamrentodecobeﬂumdelSubswoalEmpleoJovm,LeyN'
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- Objetivos Estratégicos

~ Namero Descripcion

Conocer y segmentar a los trabajadores, priorizando los recursos de los programas de empleo y capacitacion
en grupos vulnerables, para mejora en su empleabilidad y condiciones de acceso al trabajo.

ST T T e T e o b e e :
2 mediante |a consolidacion.de un sistema pabiico de intermediacion laboral.

1

Desarrollo e implementacion de mejoras en empleabilidad en segmentos chjelivos de trabajadores y empresas.

3
Jorar 13 cakiad y per Il T T O T T 'el cabaiador
4 orienténdola a la demanda de los sectores econdmicos productivos y evaluando la oferta y desempefio de los
proveedores de sefvicios de capacitacion.
Resguardar |a adecuada utilizacion de los recursos piiblicos que son transferidos a los distintos Programas,
5 mediante la realizacion sistemalica de revisiones a los procesos de provision de bienes y/o servicios que son

desarrollados por el mismo Servicio o mediante intermediarios (terceros).

Excelencia operacional en procesos y sistemas claves de gestin, que apoyada por un process de alineamiento
6 estratgico y &l desanolic e implementacion de una plataforma tecnologica adectada, permita gestionar la |
institucidn segin los propdsitos del Servicio.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nimero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Canaciltacion:

La Capacitacidn es unos de los principales objetivos de SENCE, la cual estara enfocada
en dos ejes principales para el 2092: 1. Programas de Capacitacion para sectores
vulnerables: Enirega capacitacion que permite mejorar la empleabilidad de personas con
baja calificacion 2. Capacitacién a Trabajadores Activos y Duefios de Empresas mype:
1 cuyo objelivo es que trabajadores y duefios de microempresas se capacilen, mejorando 1345y6
asl sus compelencias laborales, condiciones de empleabilidad y generando mayor
productividad en las microempresas2. Programas de Capacitacion para sectores
vulnerables: Entrega capacitacién que permite mejorar la empleabilidad de personas con
baja calificacion. A su vez el Sistema Nacional de Capacitacion, sus actores, deben ser
fiscalizados, para resquardar el buen uso de los recursos.

Emplec
Tiene dos ejes principaiesi- conectar oferla y demanda a través del fortaleckniento a las

2 Oficinas Municipates de Intermediacion laboral y la Implementacion de la Bolsa Nacional 1235y6
de Empiso.- potenciar la bonificacién para la contratacién de personas cesantes, que H
corresponden al sector vulnerable del mercada laboral, y entregar a los trabajadores/as
subsidios de capacitacidn o aumernto directo en sus remuneraciones.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Empresas que tributan en primera categoria

2 Trabajadores/as dependientes Asalariados + Setvicia domestico
3 Trabajadoresiés independientes {por cuenta propia)

/ Desocupados/as o de baja calficacitn laboral -

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Sabsetrelany

{ SLbrecraiaria ge
2el itatapn

Previtin So1i2l

Serviiis nacizam de Dureceein Genent
Cagacitackon v Emplea de Creatts siendanic

Inptituto de Segeridaz
azoral 351
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional (S)

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas {PT)

Jefe Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas
(PT)

Jefe Departamento de Capacitacion a Personas (S)

Jefe Departamento Juridico

Jefe Linidad de Desarollo Estratégico

Jefe Unidad de Auditoria Intema

Juan Bennett Urrutia
Maria Soledad Carvacho Lopez

Eduardo Robledo Santelices

Eduardo Robledo Santelices
Mauricio Velastin Tomes
Juan José Obach Granifo
Guillermo Ponce Sandoval
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20131 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

600 - —— —

500 -+ —

400 ——

300 e

200 E—

100 - = S

0 I Hombres Total Dotacién ]

u Planta | 7 T 23 30 '
'm Contrata | mn [ 206 a7
u Honorarios Asimilados a Grado| 0 . 0 | 1] h
m Otro Personal T 0 T 0 - 0 T
; 'I%tal b"oiacidn T 2-)78 T T i 507 |

1 Comesponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de plania, conlrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19,664, jomales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal confratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
Iz institucion.
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- Dotacitn Efectiva afio 2013 por Estamento {(mujeres y hombres)

300
250
150
100
S0 -
0
Mujeres Hombres Total Dotacion
' m Directivo ! 3 ‘ 17 20
m Profesional | 162 i 158 320
B Técnico 92 33 125 |
B Administrativo | 21 19 40 '
| ¥ Administrative]
| Auxiliar 0 2 2
Total Dotacion| 278 229 | 507




- Dotacion Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200 -
180 -~
160
140
120
100
80
60
40
20 ——
0+ - -
; Mujeres Hombres Total Dotacidn
B 24 0 menos l 4 1 5
m25-34 ' 84 61 145
'm35-44 : 109 85 194
'm45.54 ' 47 37 84
B 55-59 16 15 31
= 60-64 18 20 38
65y mads 0 10 10
' Total Dotacién 278 229 507
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacién afio 20132, por tipo de contrato

200 ——
180 — —
160 -
140 ——
120
100
80
00 -
40 -
20
0 +—

Personal fuera de dotacién

# Honorarios 140

8 Reemplazo | 12
@ Suplente 28
| B Total General ; 180

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempear funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a alglin proyecto o programa, vigilanles
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre ofros, que se enconiraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013.
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c) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
- ; . .
Indicadores Formula de Caiculo 2012 2013 Avance Notas

Tim T £ A YT, T el e ;:.-‘:w?.'. R = i,
|1 eclutamiont y Selacton e
1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata aio  via proceso de
conirata® cubiertos por procesos de  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos ala
reclutamiento y seleccion® contrata afo 1)*100 9444 8139 85,18

(N® ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccidn en afio 1, con renovacion de

coniralo para afio +1/N° de ingresos a la contrata 97,22 100 102 85 ]
afio t via proceso de reclutamiento y seleccin)*100

1.2 Efectividad de |a seleccion

2 Rotackén de Porsonal LE s

1
1
= Y e |

2.1 Porcentaje de egresos del servicio N do - - o
del ion efectiva. e funcionarios que han cesado en sus funciones
fmepecio g ladoiaty decta 0 se han relirado del servicio por cualquier causal aic 10,08 9,47 93,95

t/ Dotacion Efecliva afio 1 ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efecliva por causal de cesacion.
(N® de funcionarios Jubilados afio I/ Dotacion Efectiva

«  Funcionarios jubilados afio 1100 0,79 0,00 0
«  Euncionarios falleckdos {N*® de funcionarios falle_acndt:s aflo i/ Dotacion Efecliva 000 000 0
ano 1y*100
= Retiros voluntarios
. . . (N* de reliros voluntarios que acceden a incentivos al
e R refiro afio / Dotacién efectiva afio t)*100 040 000 0

. . {N* de retiros otros retiros voluntarios afio ¥ Dotacién
o otros refiros voluntarios eleciiva aio 100 7.71 7,10 92,09

{N® de funcionarios retirados por olras causales afio t/ 177 237 133,90

*  Olos Dotacién efectiva afio 1)*100

3 La informacion corresponde al perlodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2033, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrala: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunlo de procedimientos establecidos, lanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como lambién para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultades?

. . ' "
Indicadores Farmula de Calculo 012 2013 Avance

2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio tf N° de

funcionarios funcionarios en egreso afio 1) 924 1070 Ul

3. Grado de Movilidad en ! serviclo |
3.1 Porcentaje de funcicnarios de planta N d e B 3 : .

; . e Funcionarios Ascendidos o Promovidas) / {N
ascendidos y promovidos respecto de la de funcionarios de |a Planta Efectiva)*100 0,00 0.0 .
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N* de funcionarios recontratados en grado superior, 3710 2978 80.97
del N* efectivo de funcionarios aio ()i Total contratos efectivos afio t)*100 : ! '
contratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarios I : _ " .
Capacitados en el afio respecto deia (ML L ) Capaat:r_:t;:tli)tzi;(;l o t/ Dalacitn efoctive 8729 7934 90,89

Dotacion efectiva.

4.2 Promedio anual de horas confraladas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio | / 239 3562 152,29

para capacitacion por funcionario. N* de parlicipanles capacitados afio t)
4.3 Porceniaje de actividades de {N° de actividades de capacitacidn con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio IN° de
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100 0 0
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio I/ Dotacién efectiva afio 1) 1602 841 5062
respeclo a la Dotacion Efectiva. *100 ' ' v
5. Dias No Trabajados "

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por conceplo de licencias médicas, i L
segdn tipo.

° gﬁﬁ:ﬂ:&??&;gg&e comiin {N*® de dias de licencias médicas tipo 1, afio 074 042 16.22

(lipo 1) 1/12)iDotacion Efectiva afio t 1 ' ’

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacilacion han sido Iransferidos a un mejor desempeiio en el trabajo. Esta metodologia
puede inchuir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes intemos o extemos, evaluacion de
expertos, enlre olras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

i A A 4
Indicadores Formula de Calculo 2012 2013 Avance Notas

{N° de dias de licencias médicas de lipo diferenie al 0,42 002 476

*  Licencias médicas de otro tipo® 1, afio /12)/Dotacion Efecliva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no

. i N*® de dias de permisos sin sueldo afio
Irabajados por funcionario, por conceplo ( : " 007 009 128,57
de permisos sin goce de remuneraciones. /12)/Dotacion Efectiva afio t
6. Grado de Extension de la Jomada ' %

Promedio mensuai de horas {N° de horas extraordinarias diumas y noctumas aio 0.08 167 2087 50
extraordinarias realizadas por funcionario. 12 Dotacidn efectiva aifo t ' ' (
7. Evaluacion dei Desempeio® - |
7.1 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 9990 9932 99,42
alos resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 010 042 420,00

Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0,26 0

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0 0

Sl: Se ha implementado un sistemna formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. g gl
del desempefio!! implementado NQ: Ain no se ha implementado un sistema formal

de retroalimentacion del desempeiio.

8. Politica de G 51 de Porsonss ,J
Politica de Gestion de Personast? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. . .
NO: Ailn no existe una Politica de Geslion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
Nota;

1 Hubo 5 contralos no rencvades, pero 3 de ellos fueron renuncias volunlarias y 2 por fin de reemplazo de pre y post
natal.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacion se obliene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sislema de Relroalimenlacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir melas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especlfico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permilan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Polltica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, crilerios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion,
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera
Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2012 - 2013
Pl Monto Ao 2012 Monto Ao 2013
Denominacién M§13 MS
INGRESOS 120.298.540 107.321.340
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 200.000
INGRESOS DE OPERACION 315797 283.319 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 878715 7.695.856 2
APORTE FISCAL 119.006.215 99.127.599 3
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.256 14.566 4
RECUPERACION DE PRESTAMOS 73,557
GASTOS 161.919.559 147.370.731
GASTOS EN PERSONAL 10.249.242 11.368.316
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 6.113.508 5.651.298
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 91617 5.457
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 102.533.741 96.740.220 5
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.022.404 793.894
SERVICIO DE LA DEUDA 41,909,047 32.811.849 6
RESULTADO -41,621.019 -40.049.391
Notas:

i
2.

3.

Corresponden a ingresos originados por las inscripciones de cursos asociados a Franquicia Tributaria,

Los recursos coresponden a recuperacion de licencias médicas, ingresos por mulias y otros por procesos de
fiscalizacion.

Durante el ejercicio presupuestario 2013, esle Servicio Nacional percibio un 91.37% del Aporie Fiscal
compromelido en la Ley de Presupuestos.

Comresponde a ingresos por venta de activos no financieros, dados de baja.

Existe una disminucion del Sublitulo 24 respecto del afio 2012, en virlud de la forma de devengar los recursos
en términos contables.

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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b} Comportamiento Presupuestario afio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario anc 2013

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia®

Subt. Hem Asig. Denominacion Iniciait Finalt5
{MS) {NS) Deverr:‘%?dcs (Ms)

INGRESOS 164521913 117.351.356  107.321.340  10.030.016
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 200.000 200.000 4
01 Del Sector Privado 200.000 200.000
004 Administradora del Fondo de 200,000 200.000
Cesantia Solidario
998  Otros. 200,000 -200.000
07 INGRESOS DE OPERACION 180.821 241321 283.319 -41.998 2
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 121.108 7.668.812 7.695,856 -27.044 3
)] Recuperaciones y Reembolsos por 121.109 767.090 196.598 570 492
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 213.215 277.328 54.114
99 Otros 6.688.507 7.221.929 -533.422
1.2 APORTE FISCAL 163475983  108.482.658 99,127,599 9.355.059 4
01 Libre 163.456.280  108.462.964 99:127.599 9.335.365
%] Servicio de la Deuda Extema 19.694 19.694 19.694
10 VENTA DE ACTIVOS NO 14,565 14.566 -1 5
FINANCIEROS
03 Vehiculos 14.565 14.566 -1
14 ENDEUDAMIENTO 744,000 744 000 744.000
02 Endeudamiento Extemo 744.000 744.000 744.000
GASTOS 164.775.841 172.921.445 147.370.731  25.550.714
21 GASTOS EN PERSONAL B.924.803 11.471.979 11.368.316 103.663
22 BIENES Y SERVICIOS DE 5.424.309 6.158.123 5.651.298 506.825 6
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 5.158 5.157 1
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 5.158 5.157 1

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en ef Congreso.

15 Presupuesto Final; es el vigente al 31.12.2013.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gaslos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Subt

item

Asig.

Denominacion

Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013

Presupuesto
Inicial'
(M$)

Presupuesto
Final's
(M$)

Ingresos y
Gastos
Devengados
M$

Diferencial®
{M$)

001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 5.158 5157 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 149.670.038  106976.040 96740220 10.235820
01 Al Sector Privado 145573822 103062738 92820523  10.142.215
003  Becas 879.640 816.898 614.590 202.308
004  Bono de Capacilacion para Micro y 1.800.750 1.608.073 1.394.202 213873
Pequeiios Empresarios
010 Bono de Capacitacion Trabajadores 6.174.000 4.100.000 2.560.129 1.639.871
Aclivos
011 Programa de Capacitacion en Oficios 39.699.797 21.956.992 16.345.21, 5611.71
090  Programa de Formacion en el Puesio 11,833,500 2.900.000 2.497.591 402.409
de Trabajo G 3
091  Programa Organismo Técnicos de 2.006.550 1.943.153 1.870.157 72.996
Capacitacion Oficios
266  Programa de Intermediacion Laboral 4,630.500 3.700.000 3.699.758 242
270 Cerlificacion de Competencias 1.543.500 604,931 555.506 49,335
Laborales
442 Sequros 163.832 82.558 82558
453 Subsidio al Empleo, Ley N° 20.338 47599962 41670919 40120919 1.550.000
454 Subsidio Empleo a la Mujer, Ley N° 26.861.714 22806677 22805847 829
20595
475  Programa Mujeres Jefas de Hogar 2.380.077 872535 373.855 498.580
03 A Olras Enlidades Piblicas 4.088.766 3.883.302 3.817.302 £6.000
257  Programa de Becas 4,088.766 3.883.302 3.817.302 66.000
07 A Organismos Internacionales 7.450 30.000 2395 27.605
2 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 734,997 984.221 793.891 190,330
FINANCIEROS :
04 Mobiliario y Otros 126.937 126 937 126.541 396
05 Maguinas y Equipos 2500 2.500
08 Equipos Informaticos 76,015 215515 178.747 36.768
07 Programas Informaticos 532.045 639.269 486,102 163.167
M SERVICIO DE LA DEUDA 21.694 47325824 32811849 14514075
04 Intereses Deuda Exiema 19.694 19.694 19.694
07 Deuda Flotante 2000 47306230 @ 32.811.849  14.494.381
RESULTADO -253.028  -55.570.089  -40.049.391 -15.520.698
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Notas:

En el subtituto 05 se devengaron el 100% de los recursos transferidos por la AFC, para el financiamiento de las
becas de apresto laboral.

Se registra un aumento en la recaudacion de ingresos de operacion, especificamente en lo relacionado a las
aulorizaciones de codigos de Franquicia Tributaria.

El monto recaudado en el Subtitulo 08, son exponencialmente superiores a los establecidos por la Ley inicial,
correspondientes a una mayor recaudacion por concepto de multas ylo reintegros originados a partir de los
procesos de fiscalizacién.

Durante el ejercicio presupuestario 2013, este Servicio Nacional percibié un 91.37% de! Aporte Fiscal
comprometido en la Ley de Presupuestos.

En el Subtitulo 10 se registra la venta de un activo dado de baja.

Durante el ejercicio presupuestario se ejecutd el 92% de los recursos asignados al Subfitulo 22,
aproximadamente 3 puntos méas que el afio 2012,

Durante el ejercicio presupuestario del afio 2013, el Subtitulo 24 “Transferencias Corrientes”, luvo una
ejecucion del 90%.

En el ejercicic presupuestario de! afic 2013, en el Subtitulo 29 de logré ejecutar el 80.1% de los recursos
asignados. La disminucion respecto del afio anterior esta justificada porque la ejecucién de los contratos
scbrepasan el afio calendario, no pudiendo pagar cuolas dentro de la contabilidad del afio.

El saldo no devengado en el Subtitulo 34, comesponden a pagos y liberaciones de recursos no utilizados
provenientes de ejercicios anleriores

33



¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Un{"zad Efectivo'® Avance!?

s Notas
indicador medida 201 2012 2013 2013/ 2012

Nombre Indicador

Comportamiento del AF Ley inicial / {AF Ley vigente
Aporie Fiscal (AF) Polificas Presidenciales® #1176 10682 15068 141
[IP Ley inicial / IP devengados] % 1848 8017 378 6,04 2
Comportamientodelos | o percividos /1P devengados] % 100 100 w
ngresos Proplas (P) | " P° gades] N W Tl W
[IP percibidos / Ley iniciai] % 54105 12472 26475 2122
[DF/ Saldo final de caja] % 87,81 85,11 86,46 1,1
Comportamiento de fa -~ —— : 5 L
Deuda Flotante {DF) (DF +compromisos cierto /o en
devengados) / (Saido final decaja + % 8922 8515 87,185 1,02
ingresos devengados ro percibidos)

Notas:

1. El aporte fiscal inicial del afio 2013 fue de MM$163.476, mientras que el aporte final alcanzd los MM$108.483.
Eslo debido a que a partir del afio 2013 solo se registré como devengado lo ingresado con documentacion
contable. Por lanlo se hizo una proyeccidn aproximada del gasto y se solicitd rebajar el aporte fiscal.

2. Se consideran como ingresos propios aquellos asociados a los Subtitulo 07, 08 y 10 de la Ley de Presupuestos
del afio 2013.

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013, Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y olras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115

215

ERN

114

116

119

214
216

219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2013[1}

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores
Presupuestarios

Acreedores
Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en
Moneda Nacional

Extrapresupuestario
neto

Anticipo y Apiicacion de
Fondos

Ajustes a
Disponibilidades
Traspasos
Interdependencias
Depdsitos a Terceros
Ajustes a
Disponibilidades
Traspasos
Inferdependencias

Saldo Inicial
55.580.091

71.279.353

71.279.353

-15.699.262

165.348

494

-12.401.706

Flujo Neto
-40.049.383
-14.928.822

-14.928.822
-12.934.271

-12.934.271
-12.186.290

-100.259

44.058.712

5.505.995
-17.592.031

-44.058.707

Saldo Final
15.530.708
14928822

-14.928.822
58.345.082

58.345.082
-27.885.552
65.089

494

44.058.712

6.895.711
21055429

-44.058.707
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Denominacidn Lay Inicial Pres:iﬁgle R Devengado Observaciones
Programa de Capacitacion en Oficios 39.699.797 21.956.992 16.3456.222 1-2
Programa de Becas 879.640 816,898 614.590 1
Programa de Intermediacion Laboral 4.630.500 3.700.000 J699.758 1
Programa Mujeres Jefas de Hogar 2.380.077 872535 373.955 1-3
Subsidio al Empleo Ley 20.338 47.599.952 41.670.919 40.120.920 1-4
Subsidio Empleo a la Mujer Ley 20.595 26.861.714 22.806.677 22.805.848
Progrgma Formacién en el Puesto de 11.833.500 2,600,000 2497592 1.5
Trabajo

Notas:

1. Este Servicio Nacional, el afio 2013, realiz6 una proyeccién del gasto del Subtitulo 24, considerando como premisa

solo aquellos recursos que efectivamente alcanzarian a ser facturados en el caso de los programas de capacitacion
a personas, y en los olros casos los efectivamente cobrados por las empresas o transferidos. Esto cambic una
tendencia en Sence, debido a que en afios anteriores se consideraban aquellos recursos devengados incluidos los
que contemplaban la firma de convenios. En virtud de esto se ajusté el presupuesto segin la proyeccion,
disminuyendo el presupuesto asociado a este Subtitulo en un 29% aproximadamente.

En el Programa de Capacitacion en Oficios, el compromiso presupuestario superd la asignacion por Ley, debido a
que se requeria adjudicar cursos sectoriales, de modo de poder iniciar las capacitaciones en enero del afio 2014.

Un 98% alcanzd en cuanlo a los compromisos presupuestarios respecto del presupuesto inicial, en este caso se
registré un sobre compromiso, tal como lo autoriza la glosa presupuestaria, Si bien es cierto el nivel de ejecucion
en cuanto al devengo contable, es bajo, esto sucedid principalmente porque los cursos iniciaron tarde y algunas
licitaciones se declararon desiertas, debido a que no tenian ofertas por parte del mercado de la capacilacion.

La diferencia entre el presupuesto inicial y final, se debid a la liquidacion anual y pagos mensuales fueron inferiores,

eslo principalmenle a la estabilidad en el mercado del irabajo y a su vez a la mejora en los ingresos de los jovenes,
los que cambian de tramos y el subsidio se disminuye proporcionalmente.

El afio 2013, debido a la estabilidad del mercado del trabajo, el Programa Formacion en un Puesto de Trabajo, no
obtuvo los resultados esperados, dado que su principal objelivo es impulsar la contratacion a jovenes aprendices.
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d) Transferencias”

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2013z Final20132 Devengado Diferencia® Notas
{M$) {M$) (M)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Ofros 145.573.822 103.062.738 92920523 10.142.215
'TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES B Y e =T e
PUBLICAS '
Gaslos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros® : : P .
TOTAL TRANSFERENCIAS 149.662.588 106.946.040

4.088.766 3,863.302 3817.302  66.000.

96.737.825 10.208.215

e) Inversiones™

No aplica a este Servicio.

21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de fa Ley de Presupuestos.

22 Corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

24 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

25 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

26 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4. Indicadores de Desempefio aiio 2013

- Indicadores de Desempeiio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afno 2013

Nombre .
Efectivo s %

ple Cumpli-  Notas

Producto Estratégico Indicador - Meta

Indicador il 2013 SUNOY  miento®

201 2012 2013

7.3% 94%
Porcentaje de {41535.0/ {51530.0/5
personas colocadas 570665.0 47540.0)"
en el mercado del (N* de 100 100
trabajo {a través del personas
Programa Foimacion  colocadas en el
en un Puesto de mercado del
Trabajo y Programa  trabajo en el afio H:79 16.3%  127% H: 106
de Intermediacion N° total de % sl 4
Empleo Laboral), respecto personas (2245901 (B2574.0/ (61147.0¢ (27975012 134.86%
del total de la desocupadas en 2826950 5068150 4816900 65180.0)"
poblacién el afo £)*100 100 )*100 )00 100
desocupada
M:66 H:00 H:0.0 M: 8.4
Hombres: {19076.0/ (23666.072
Enfoque de Género: 287971.0 82360.0)*
Si Mujeres: 1100 M: 0.0 M: 0.0 100

27 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
28 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2013 enrelacionalameta 2013
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Nombre
Praducta Estratégico Indicador Formula
Indicadar

Efectivo v

Cumpli-  Notas
miento®
2011 2012 2013

Porentzje de programa

peroazs que se  Capacilacion en 44.2%
‘cotizando en el Espacial de {12550
Sistema Previsional  Jovenes) al 31 838.01*1 40.0%
enelafiol, luego  de diclembee del % 00 sl 2
Capacitacion de 6 de haber  afio t-1/N° fota) {(1o7.027 131.64%
aprobado uncurso  de personas que 69.0)*100
del programa ‘apmobaron los
Capacitacidn en cursos en el H:44.3 526%
~ Oficics {Linca mismo programa P,
Especial de Jéovenes) ‘al31de (574.012 (154902  H:400
331 dedicemive  diclembre del 97.0)*10 943.0)1 :
delaiatten  afiot1)100 0 00% 00 {660.0165
relacidn al tota) 2.0)*100

M442  HO00 HOD

M: 400 .
: Hombres: {B81.0115
Enfoque de Género; 41010 7o
Si Mujeres; 0 MO0 MO0 700100
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afic 2013

Ll Efectivo
Producto Estratégico Indicador Meta®  CUm- %

: ple Cumpli-
Indicader - 2013 SING?  miento®

201 2012

63.8% W%
(196020. (230000.0/
07307478 662772.0)
(N* de 0)*100 *100
Porcentaje de  jGvenes que son
jovenes que son beneficiarios del
beneficiarios del Subsidio al
Subsdio al Emplec  Empleo/N® fotal H: 638 38.5% H:359
enelafioten de jovenes que % S| 3
Empleo relacién al total de conforman la (118004. (255352 (134550.0/ 111.04%
jovenes que poblacién 01185102 01662772 374360.0}
conforman la objetivo)* 100 000 00% 0100 *100
poblagién objetivo
M:63.8 H:00 H: 0.0 M: 331
Hombres: {78016.0/ (95450.072
Enfoque de Género: 122376.0 88412.0)*
Si Mujeres: JH100 M:00 MO0 100
- = My e e e AT SN
Tasa de. de Accidentes N T T 1
Accidentabiidad por  del Trabelo i
xidertes dol ocuidos en e Tt . 4
fe aﬂoamal‘dé LI J
e -y %
el afio 4)*100 ; { : B i
075% 050%  150% -
Enfoque de Género: 400834 (300898 (00563
No 00100 0.00% .00)100  00)*100

L - e S wD - R — PSS
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Producto Estratégico

2013

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre

Indicader Efectivo

Meta "

Indicador medida 2013

2011 2012 2013

{N° de
COMpromisos
definidos en el
Plan de
Seguimiento de
auditoras
realizadas en
ano -1
implementados
y cumplidas en
Porcentaje de  aifo tN° lotal de %
COMPIOMISOS COMPIonISos
implementados y defindos en
cumplidos del Plan Plan de
de Sequimienio afo L Seguimiento de
auditorias
realizadas en
afio 1-1)*100 68.40% 86.90%
70.00%
{145.0012 {199.002
Enfoque de Género: 12.00/" 2900)*1  {70.001100
No 00 0.00% 00 00p*100
926% 90.0%
{Numero {15267.0/ (38790.04
LTI 16481.0) 3100.0)"1
—— apreban un *100 00
Porcentaje de Curso de
personas que capacitacion en
aprueban un curso el afto tTokal de :
de capacitacion, en  personas que se H:M3  888% 865%  H:916
relacion altotalde  inscriben en un %
pemoissquess cursode (100 (173820 (1000 (279580
inscriben en un curso  capacitacion en. 11668.0) 195850) 15060.0) 0513.0)°1
de capacitacion enel el afio 1)*100 00 100 *100 00
mismo afio
M:886  H:00 H:00  M:861
Hombres: {4263.04 {10831.04
Enfoque de Género. 813.0)1 : 2587.0)*1
Si Mujeres: 00 M00  M:00 00

SUNOZ

%
Cumpli-
miento?®

L 124.14%

%613%
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Producto Estratégico

Cumplimiento [ndicadores de Desempeiic a0 2013

Nombre
. . Efective
Indicador - Cum- %
Fémula Meta .
ple Cumpli-

Indicador - 2013 SUNOZ  miento™
2011 2012 2013

Porcentaje de
beneficianos que
desertan del 96% 120%
programa de
capacitaciin{Bono {Nimero (1033.01 (6264.0/52
de Cap. para de beneficianios 0777.0)" 200.0*10
Trabajadores Activos  que desertan de 100 0

¥ Mype, Mujeres los cursos de
JelasdeHogary  capacilacion en
Formacion en ¢l afto tTotal de

oficios), en relacion beneficianios HA113 124% 12.4% H: 142
altoial personas inscritos en los % Si 97.01%
inscritas en los cursos de {492.0/43 (3470072 (2885.072 (20830721 ’
programas de capacilacion en 490110 79220) 33220)* 065.0)'10
capacitacion en el el aiip 1) 100 ) 100 100 0
mismo afio
M. 84 H:00 H: 0.0 M: 105
Hombres: {541.0/64 {3281.0/31
Enfoque de Géner: 28.0110 135.0)"10
Si Mujeres: 0 M. 0.0 M: 0.0 0
{Porcentaje de
Procesos con
tres o mias.
Procesos con tres o n el afio t /Total
més olestas validas  N° de casos de. e
enelafiot prOCEs0s % Hl
parbcipativ 95.05%
realtzados en el .
aio 11100 60.09% 57.03%
 6000%
(131.002 Fa0w2
Enfoque de Génen 18001 80010 (60.00/00
No 0  000% 0  .00f100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%
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Notas:

1.- E! sobrecumplimiento se debe a la disminucion de ta desocupacion lo que permite a las Oficinas de Inlermediacion
Laboral aumentar las ofertas en puestos de trabajo y por lo tanlo aumentar la colocacion del Programa Intermediacion
Laboral, ademas de la mejora en la gestion propia de las Oficinas de Intermediacion

2.- El sobrecumplimiento de la mela se debe principalmenie a la disminucion en la tasas de desocupacion, lo que
aumenta las probabilidades de insercion laboral de beneficiarios de estos Programas. Por otra parte el aumento de
exigencias a los OTEC para la ejecucion de una capacitacion de calidad ha permilido que los beneficiarios cuenten con
la preparacion tedrica y practica adecuada a los requerimientos del mercado del trabajo.

3.- El sobrecumplimiento se debe a dos razones; a)Debido a modificacion en el Decrelo 28 que permitio que el requisito
de pertenecer al quintil ! y Il sélo se revise al momento de solicitar el beneficio y no todos los meses, provocaba que la
salida de beneficiarios del programa (aquellos que aumentaban su puniaje en la ficha de proleccion social de un mes a
ofro}. b) .- Mejora en informacion entregada por web-service MIDEPLAN: Uno de los requisitos del subsidio, exigido al
momento de realizar los pagos, es que los jovenes tengan su licencia de ensefianza media al cumplir los 21 afios. Por
problemas con la informacion entregada por MIDEPLAN, antes muchos jévenes eran extinguidos del subsidic por no
contar con la licencia exigida, pero luego de unas mejoras en el web-service esta informacion fue optimizada y se pudo
corroborar que efectivamente habia muchos mas jévenes que contaban con la licencia y por ende disminuyé la tasa de
extincién por esta razén.

4.- EI Servicio ha desarollado una estralegia de autocuidado en el puesto de irabajo, lo que ha permitido una
disminucion de los accidentes de frabajo.

5.- El sobrecumplimiento se debe a una estralegia desarrollada por la Unidad de Auditoria inlerna que consislid en metas
mensuales de cumplimiento por Unidad con reportes informado al Director Nacional de SENCE y Ministerio del Trabajo,
logrando con esto implementar una mayor cantidad de compromisos en relacion a lo proyeclado.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

B

Implemnentar completamente fa
Bolsa Nacional de Empleo

Conceder 30 mil cupos del
Programa Formacidn en el
Puesto de Trabajo

Integrar la capacitacidn
entregada por SENCE al sistema
de educacion técalco profesional

Crear un millén de buenos
empleos, con salarios justos, en
el periodo 2010-2014, es decir
200.000 af afio

Apoyo a instituciones de la
sociedad civil exitosas en
capacitar jovenes vulnerables
Eniregar Subsidio al Empleo
Joven

Capacitacién para mujeres que
estan fuera del mercado laboral

Firmar convenios con todas las
OMIL, para su fortatecimientc

Enviar proyecio de ley que
reforme ol sisiema de

Cuadro 11

Cumplimiento de Gobierno afio 2013

Iimplementar completamente la
Bolsa, lograr interoperabilidad con
todos los sistemas

Conceder 30 mil cupos del

Programa Formacion en el
Puesto de Trabajo

Implementar la integracion

Crear un milién de buenos
empleos, con salarios juslos, en
el pericdo 2010-2014, es decir
200.000 al afo

Apoyar a instituciones de [a

‘sodedad civil exitosas en

capacilar jovenes vuinerables
Eniregar subsidio

Capacitar a mujeres que estan
fuera del mercado iaboral

Firmar convenios con todas las
OMIL

Enviar,proyecio de ley al

Congreso

Preducto
estratégico
(bienes ylo

servicio) al que
se vinculal!

Empleo

Empleo
Capacitacion
Empleo

Evaluacidn3?

Cumplido
A tiempo en su cumplimiento
A tiempo en su cumplimiento

A tiempa en su cumplimiento

Cumplido

Cumplido
Cumplido
Cumplido

}?Aﬁé}npoéﬁw =

29 Coresponden a aclividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

30 Comesponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
31 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estralégicas.
32 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secrelaria General de |a Presidencia.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE

LA GESTION ANO 2013
|. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO CAPITULO 05
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de Ponderador
Gestién
Marco "““ d°| Sistamas Etapasde Prioridad asignado F'°“d°*idad°° " Cumple
‘ Desarrollo o
Estados de
unom
Marco  Planificacion /' Descentralizacién | Menor 5.00% 5.00% v
Basico Control de
Gestidn
Equidad de Género Menor 5.00% 5.00% v
Planificacién Sistema de Alta 80.00% 80 00% v
y Control de Monitorec del
Gestidn Desempeiio
Institucional
Calidad de = Sistema Seguridad Mediana ' 10.00% 0.00% b 4
Atencion de  de la Inforrmacion 0
Usuarios
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.00
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013
Porcentaje de

N°® de metas de Cumplimiento de
gestion Metas3
comprometidas por
Equipo de Trabajo

Nimero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo®

Incremento por
Desempeiio
Colectivo?

Unidad de Desarrollo Estratégico 22 6 100% 8%
Servicios intemos 62 9 96% 8%
Departamento Juridico 23 6 98% 8%
Departamenta de Administracion y 54 4 100% 8%
Departamento de Empleo y Capacitacion 2 4 100% 8%
Departamento de Capacitacion a 21 3 99% 8%
Unidad de Auditoria g 3 100% 8%
Direccitn Regional de Tarapaca 13 6 100% 8%
Direccion Regional de Antofagasta 18 6 99% 8%
Direccion Regional de Atacama 14 § 100% 8%
Direccion Regional de Coquimbo 17 6 100% 8%
Direccion Regional de Vaiparaiso 30 ] 99% 8%
Direccién Regionat de O’Higgins pa ] 6 100% 8%
Direccién Ragional de Maule 24 ] 100% 8%
Direccion Regional de Bio-Bio 35 6 99% 8%
Direccién Regional de Araucania 22 6 100% 8%
Direccion Regional de Los Lagos 20 6 100% 8%
Direccion Regional de Aysén 14 6 100% )
Direccidn Regional de Magallanes 12 6 99% 8%
Direccion Regional Metropolitana 52 6 100% 8%
Direccion Regional de Los Rios 14 6 100% 8%
Direccion Regional de Arica y Parinacota 13 L 100%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013,

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
frabajo.

35 Incluye porcentaje de incrementoe ganado mas porcentaje de excedenle, si cormesponde.
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Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No existen proyectos de Ley en tramitacion.
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Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales
Durante el 2013 este Servicio recibi6 los siguientes reconocimientos:

Mayo: Certificacion del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA) como servicio con Calidad de Vida laboral para trabajar. Es
un reconocimiento a las organizaciones que han participado del programa “Trabajar con
Calidad de Vida" y que incentivan el desarrollo continuo de las estrategias y acciones que se
dirijan hacia la construccion o consolidacién de una cultura preventiva en las organizaciones,
basandose en el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Octubre: La iniciativa “Optimizacion del proceso de cuadratura de recursos” presentada por
un equipo de este Servicio, fue destacada entre los 10 finalistas del Concurso Desafio Chile
Gestiona 2013, en donde se presentaron 209 iniciativas de innovacion. el objetivo del
‘Desafio Chile Gestiona 2013" es reconocer la capacidad de innovacion, creatividad y
mejora de la geslion de los procesos desarrollados en los servicios plblicos. Lo anterior
abarca desde una simple mejora de un proceso administrativo hasta una ingeniosa
innovacion que mejore la eficacia y/o eficiencia de éstos o del servicio completo. Mediante
este reconocimiento, se espera fomentar una cultura de mejoramiento continuo de la gestion
al interior de todos los organismos guberamentales, aportando a una mejor prestacion de
los servicios piblicos.

Diciembre: El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) hace un reconocimiento a la gestion del
Comité Paritario de SENCE.
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