“EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA
IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ”

Cliente: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) Elaborado por: ClioDinamica Ltda.

/ClloDmamlca

consulting

Santiago, Abril de 2015






3

EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ AR -
INFORME FINAL DECONSULTORIA ~“ClioDinamica

consulting

| TABLA DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
2.1. OBJETIVO GENERAL .....ceveeveeerereinrenresessessessessesssesssssessessessessessessesssesssssessessensenses 3
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ....vceuveueiurerriressessessessesssesssssessessessessessessesssessessessessessenses 3
3. PRINCIPALES RESULTADOS EVALUACION PROGRAMA +CAPAZ 5
3.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS QUE CONFORMAN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
+CAPAZ. 5
3.1.1. CONVOCATORIA Y DIFUSION 5
3.1.2. POSTULACION YSELECCION 8
3.1.3. FASELECTIVA 10
3.1.4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES 16
3.1.5. PRACTICAE INTERMEDIACION LABORAL 18
3.2 EVALUACION DE LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LOS ASPECTOS QUE CONFORMAN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA +CAPAZ.........c.ceeerreereeeereessessessessessseseessessessessessessens 23
3.2.1. PLANESFORMATIVOS 23
3.1. BENEFICIOS ADICIONALES Y EQUIPAMIENTO .......ceovevereenrenseeseesneseessessesesessenes 28
3.1.1. CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA DE LOS PROVEEDORES Y SU
PERTINENCIA RESPECTO DE LO SENALADO EN PLANES FORMATIVOS 28
3.1.2. BENEFICIOS ADICIONALES 29
3.1.3. SUBSIDIO ALIMENTACION Y TRANSPORTE 29
3.1.4. SUBSIDIO AL CUIDADOINFANTIL 31
3.2 CARACTERIZACION DEL PERFIL SOCIAL, DISPOSICION SUBJETIVA Y NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS/AS USUARIOS/AS. ......cecuereerrerrerserseeseesssssessessessessessessesssesssssessessessens 36
3.2.1. CLUSTER ANALISIS: CARACTERIZACION DE BENEFICIARIOS + CAPAZ 37
3.2.2. ANALISIS DE CORRESPONDENCIA MULTIPLE: BENEFICIARIOS QUE ESTAN
TRABAJANDO 43
3.3. CARACTERIZACION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES DE CAPACITACION ....45
3.4. FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE LOS/AS USUARIOS/AS ................ 51
3.4.1. ETAPASEN QUE SE PRODUCE LA DESERCION 57
3.4.2. PREVENCION DE LA DESERCION 58
4, ASPECTOS A CONSIDERAR Y RECOMENDACIONES 60
4.1. ASPECTOS ASOCIADOS AL PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIFUSION................. 60
4.2, ASPECTOS ASOCIADOS A LA POSTULACION Y A LA SELECCION.......ccceereereevennenne. 60
4.3. ASPECTOS ASOCIADOS A LA FASE LECTIVA ....cveeueerrenrireeesessessesseesssssessessesenses 61
4.4, ASPECTOS ASOCIADOS A LOS PLANES FORMATIVOS........ccoverreereerneresnenessessenes 63
4.5, ASPECTOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE PRACTICA E INTERMEDIACION LABORAL 64
4.6. ASPECTOS ASOCIADOS A BENEFICIOS ADICIONALES Y EQUIPAMIENTO............... 66
4.7. ASPECTOS ASOCIADOS A LA DESERCION DE LOS/AS USUARIOS/AS.........ccovevenne. 67

Pagina | 1



-

EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ i )
INFORME FINAL DECONSULTORIA ~“ClioDinamica

consulting

| J1. INTRODUCCION

El presente informe constituye el hito de cierre de la consultoria, y tiene como propdsito principal
responder a cada uno de los objetivos de la consultoria de manera sucinta, dando cuenta de los
principales hallazgos que se fueron levantando a lo largo del proceso.

Asi mismo, se presentan las principales recomendaciones para cada uno de los procesos del
programa, levantadas a partir de la visién de los principales actores involucrados en el programa,
como del trabajo desarrollado por el equipo consultor.

El informe ha sido estructurado en funcion de los principales objetivos de la investigacién. En primer
lugar, se hard un andlisis de los principales procesos que conforman el programa; luego, se hara un
analisis de la calidad y pertinencia de los aspectos que conforman la implementacién del
programa; en tercer lugar se presenta la caracterizacién del perfil social, disposicién subjetiva y
necesidades especificas de los/as usuarios/as. En cuarto lugar, se hace la descripcion de los
proveedores, para pasar al andlisis de los aspectos que definen la desercién del programa.

El informe cierra con las presentacion de las principales recomendaciones y aspectos a considerar
para cada uno de los proceso que involucran el programa.
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I 2. OBIJETIVOS DELESTUDIO

I 2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la implementacién del Piloto del Programa +Capaz, desde la perspectiva de informantes
claves y de los procesos, recogiendo las posibilidades de mejora para la implementacion del
programa en régimen a partir del afio 2015.

| 2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir, levantar y sistematizar los procesos que forman parte de la implementacion del
piloto e identificar los nudos criticos de los mismos, ademas de levantar brechas entre lo
disefiado e implementado, con énfasis en el conocimiento y aspectos de gestion de
funcionarios SENCE y capacitadores, especificamente:

1.1. Proceso de convocatoria y difusién a los usuarios

1.2. Proceso de postulacion y seleccidén de beneficiarios al programa

1.3. Proceso de gestidn administrativa y pedagégica de la fase lectiva de los cursos
de capacitacion (dias, horarios, etc.).

1.4. Proceso de gestién de practicas, intermediacién y colocacion laboral.

1.5. Procesos de evaluacién de aprendizajes que llevaran a cabo el total de los
capacitadores al finalizar la capacitacién.

2. Evaluar la calidad y pertinencia de los aspectos que componen la intervencion del piloto desde
la perspectiva de los actores considerando:

2.1. Relevancia de cada uno de los componentes (fase lectiva, practica aboral e
intermediacion laboral) que conformardn el programa formativo tanto en su
extensidn como en tipos de maddulos.

2.2. Diferencias que podrian existir en la intervencion de mujeres adultas y jévenes
en la pertinencia de cada componente.

2.3. Usabilidad de los planes formativos de parte de los proveedores y variedad de
la oferta disponible en SENCE.

2.4. Aplicabilidad de los planes formativos durante las fases lectiva y pertinencia de
los mismos para una futura insercién laboral.

2.5. Calidad del equipamiento e infraestructura de los proveedores, y su pertinencia
respecto de lo sefialado en los planes formativos

2.6. Forma de entrega y funcionamiento del subsidio al transporte y alimentacion.

2.7. Capacidad de absorber demanda y forma de entrega del cuidado infantil.

3. Caracterizar el perfil social, disposicion subjetiva y necesidades especificas de distintos tipos
de usuarios, segun segmento de atencion y tipo de proveedor, incluyendo:
3.1. Construccidén de tipologias de usuarios del programa a partir de elementos como
la caracterizacion socioeconémica, necesidades, nivel educacional, etc.
3.2. Indagacidn en las motivaciones y expectativas que presentan los usuarios en
relacion al programa.

Pagina | 3



oy

EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ I )
INFORME FINAL DE CONSULTORIA -~ ClioDinamica

consulting

3.3. Estimar la demanda por acceso a oportunidades de cuidado infantil para usuarias
y usuarios que lo requieran (con hijos e hijas menores de 6 aflos que no asisten
actualmente a sala cuna y/o jardin infantil).

4. Evaluar alos proveedores de capacitacion, identificando diferencias, fortalezas y debilidades
por tipo de proveedor (Liceos TP y OTEC Registro Especial), considerando los siguientes
aspectos:

4.1. Incentivos para participar del programa.

4.2. Experiencia y disponibilidad en la atencién de los segmentos objetivos del programa.

4.3. Sustentabilidad econdmica para este tipo de intervencion.

4.4. Experiencia de Liceos Técnicos Profesionales como oferentes de capacitacién:
disposicidon a continuar como proveedores de capacitacion, perfil de sus relatores,
horarios de preferencia, tipo de capacitacion, vinculo con sectores productivos y
relaciéon con el mercado de la capacitacion.

5. Identificar los factores que inciden en la desercion de beneficiarios en el programa,
distinguiendo por sexo, edad y tipo de proveedor de capacitacion:
5.1. Principales razones de desercién.
5.2. Etapas del proceso en que se produce la desercién.

6. Levantar buenas practicas por parte de los proveedores y experiencias exitosas a nivel nacional
e internacional focalizandose en:
6.1. Proceso de convocatoriay seleccion.
6.2. Componente de la capacitacidn, especificamente practica laboral e intermediacién
laboral.

7. Generar recomendaciones respecto del diseiio e implementacion del piloto distinguiendo por
etapas, componentes y tipo de beneficiarios.
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I 3. PRINCIPALES RESULTADOS EVALUACION PROGRAMA +CAPAZ

3.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS QUE CONFORMAN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
+CAPAZ.

En el siguiente apartado, se analizan cada una de las fases y componentes de la implementacion del
Programa +Capaz para trabajo dependiente, con el propdsito de responder al siguiente objetivo
especifico de la evaluacidn: “describir, levantar y sistematizar los procesos que forman parte de la
implementacion del piloto e identificar los nudos criticos de los mismos, ademas de levantar brechas
entre lo disefiado e implementado, con énfasis en el conocimiento y aspectos de gestion de
funcionarios SENCE y capacitadores, especificamente”.

En el siguiente esquema, se especifican los procesos que conforman la implementacién, y cémo se
relacionan unos con otros, los cuales son analizados en detalle posteriormente.

Esquema 1 Procesos que conforman la implementacién del Programa +Capaz
PROCESOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACION PILOTO | 2014 PROGRAMA +CAPAZ

POSTULACION Y SELECCION FASE LECTIVA PRACTICA E INTERMEDIACION

PROVEEDOR-OMIL

- ACOMPANAMIENTO INSCRIPCION DE
POTENCIALES USUARIOS/AS
1

v
Reuniones de apoderados -
LTP Comunicaciones informativa POSTULACION USUARIOS”AS

Otros colegios 1
i

SENCE
Organizaciones de base +
OTEC Ferias libres NOMINAS OFICIALES DE SELECCIONADOS
BBDD con potenciales usuarios 1

Medios de comunicacion locales |
v

DIFUSION

ESTRATEGIAS

SENCE Ferias laborales SELECCION DE USUARIOS
E Charlas infarmativas
Medios de comunicacién masivos Entrevistas personales COLDCACIN EERrL [~
g z
Kol i
' ' 2 Entrevistas grupales =] H
8 s i
a 1
OMIL g Charlas informativas g !
= 1
Canalizar a los/as usuarios/as interesados que solicitan E d
informacién sobre el Programa NO"F'CA:E’:’FEE;L‘:?&DJ ::LECCION - DIAGNOSTICO INICIAL £ i
", PRACTICA LABORAL
5
CAPACITACION g t
' o i
H = i
EVALUACION DE APRENDIZAJES e e~
’ 4
v H
APROBACION FASE LECTIVA _ GESTION DE PRACTICA
75% Asistencia — Nota Redes con el empresariado local

Fuente: ClioDinamica

I 3.1.1. CONVOCATORIAY DIFUSION

En primer lugar, respecto al proceso de convocatoria y difusion, es posible sefialar que se traté de
un proceso marcado por la autogestion de los proveedores, ya que para el Piloto | 2014 fue llevado
a cabo con sus propios recursos, especialmente en los OTEC.

En cuanto a las estrategias para realizar la convocatoria y difusién del Programa +Capaz, los
Proveedores buscaron las formas mas pertinentes de acuerdo a los segmentos objetivos que lo
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componen, con el propdsito de alcanzar las coberturas establecidas para el Piloto. Donde es posible
destacar lo siguiente:

Los LTP focalizaron sus esfuerzos de convocatoria y difusién en su comunidad mas cercana,
apoyandose fuertemente en sus apoderados para lograr dar cuenta de los cupos disponibles,
a través de reuniones de apoderados, publicidad en sus dependencias, comunicaciones
informativas enviadas a través de los alumnos, difusién en otros establecimientos
educacionales de la red municipal, entre otras. Cabe destacar que cuando las OMIL apoyaron
a los LTP en la convocatoria y difusion, recurrieron a la difusién en ferias libres, juntas de
vecinos, y otros medios locales.

Los OTEC también buscaron las alternativas mds pertinentes para llegar al publico objetivo,
por lo que centraron su difusidn a través de la entrega de folleteria en ferias libres, contacto
con juntas de vecinos, publicidad en medios de comunicacién locales, entre otras. Asi
también, los OTEC recurrieron a bases de datos propias con datos de posibles usuarios,
obtenidas por ejemplo a partir de listas de espera de otros programas. En general es el mismo
sistema de difusion utilizado en el programa FOTRAB.

Por su parte SENCE, principalmente a través de sus oficinas regionales, realiz6 campaiias
focalizadas en lugares de las comunas que pudiesen ser estratégicos, como por ejemplo en
algunos cibercafés para facilitar la postulacién a través de la pagina web de SENCE, y charlas
en unidades vecinales, ademas de publicidad en ferias laborales, y utilizacién de medios de
comunicacion locales.

Para complementar lo anterior, cabe sefialar que la mayoria de los/as usuarios/as sefialé haberse
enterado del Programa +Capaz mediante sus amigos, vecinos y/o familiares?, es decir mediante su
comunidad cercana, donde el “boca a boca” se establece como una fuente de difusion potente sobre
todo al tratarse de coberturas mas pequefias. Ademads, una proporcidon cercana senalé haberse
enterado a través de medios de comunicacién masivos?, principalmente en los usuarios/as de OTEC,
lo cual podria relacionarse con que los LTP utilizaron mucho mas sus redes locales para difundir el
Programa y su oferta programatica, que los OTEC.

Cabe seiialar que los actores involucrados en este proceso, son principalmente los OTEC y los LTP
como proveedores de la capacitacidn, y ademas participan otros organismos como las OMIL, y SENCE
desde la institucionalidad. En base a esto, es posible destacar los siguientes aspectos:

Los OTEC, dada su estructura, cuentan con departamentos especializados para realizar la
convocatoria y difusién, lo cual es un facilitador, ya que se encuentra centralizado vy
estandarizado como parte de su funcionamiento, y ademds cuentan con experiencia para
desarrollar este proceso sin mayores dificultades.

Algunos LTP sefialaron no haber tenido mayor involucramiento en la convocatoria de los/as
usuarios/as, ya que fueron los municipios, principalmente a través de las OMIL, quienes
estuvieron a cargo de realizarla. Situacion que dependeria de la forma en que la
implementacién del Programa haya sido estructurada al interior del Municipio.

1 Los/as usuarios/as que se enteraron del programa mediante amigos, vecinos y/o familiares corresponde al 31,4% del total de 721
encuestados.

2 os/as usuarios/as que se enteraron del programa a través de medios masivos de comunicacién corresponden al 30,4% del total de
721 encuestados. De los cuales el 41,3% correspondia a OTEC y un 24,9% a LTP.
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= Existe colaboracién de las OMIL hacia los proveedores (tanto OTEC como LTP), como
canalizadores de informacién para el reclutamiento de los usuarios, ya que en ocasiones el
acercamiento de los interesados en participar del programa fue directamente con estos
organismos. Asi mismo, aproximadamente el 20% del total de usuarios/as encuestados,
sefialo haberse enterado del Programa a través de este organismo, situacién que fue mas
patente en la Regién Metropolitana, y en los LTP3.

= Los espacios como centros de madres, juntas de vecinos, entre otros, serian un lugar donde
los proveedores pueden darse a conocer en la comunidad, y mostrar la oferta de cursos
disponibles. Sin embargo, una proporcion minima de los/as usuarios/as sefialé haberse
enterado del Programa a través de estas organizaciones.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar algunos nudos
criticos, los cuales se sefalan a continuacion:
=  Para convocar a los segmentos objetivos definido por el programa +Capaz, tanto SENCE como
los proveedores utilizaron y definieron sus propias estrategias de manera separada. Dado lo
anterior, no es posible identificar un trabajo conjunto entre las entidades ejecutoras y la
estrategia institucional, lo cual disminuye la eficiencia del Proceso. Esto es preocupante, ya
gue SENCE no deberia dejar completa responsabilidad a los proveedores el proceso de
convocatoria y difusién, ya que son elementos que pueden impactar en las coberturas que se
espera lograr con el programa.
= Ladifusion oficial por parte de SENCE fue desarrollada a destiempo en relacién con el proceso
de postulacion y seleccién, ya que una vez que comenzé la publicidad en medios de
comunicacion los cupos del Programa +Capaz estaban completos.
= Ladisposicidn de recursos para llevar a cabo este proceso se constituye como un factor critico,
en los siguientes aspectos:

- Debido a que el material oficial entregado por SENCE (pendones, afiches y volantes)
llegd tardiamente a los proveedores, debieron esperar o simplemente confeccionar
su propio material de difusion.

- Dentro del disefio presupuestario del programa no se contemplan recursos
monetarios previos para difusién y publicidad, y por tanto los recursos son entregados
solo una vez iniciados los cursos, es decir, para recibir los dineros los proveedores
deben contar con los usuarios inscritos.

- La autogestion de recursos para la difusidon y convocatoria del Programa +Capaz, fue
mas dinamica en los OTEC, ya que su composicion juridica les permitiria la disposicion
y uso de recursos con mas facilidad, mientras que los LTP dependen de una organica
municipal mayor que dificulta la gestidon de recursos, y ademas en su condicidon de
establecimiento educacional publico los recursos son escasos.

Complementariamente, fue posible identificar algunas buenas practicas impulsadas por los
proveedores en pro del éxito del proceso de convocatoria y difusion:
= Se utilizaron estrategias de comunicacién en conjunto con otros organismos institucionales
presentes en las regiones, ligadas directamente con los publicos objetivos en los cuales se

3 Los/as usuarios/as que se enteraron del programa mediante las OMIL, alcanzan un 23% en los LTP y un 13,2% en los OTEC, de un
total de 721 encuestados.
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focaliza el programa, tales como INJUV para potenciar la participaciéon de los jovenes y
SERNAM para las mujeres, segmentando asi las estrategias de difusion para cada uno de estos
publicos.

= El trabajo directo entre la OMIL y los proveedores se establece como una buena practica, ya
gue este organismo seria un buen canalizador de potenciales usuarios/as para el Programa,
especialmente porque a esta oficina acuden muchas personas con el propdsito de mejorar
sus expectativas laborales, y por ende su calidad de vida.

= El confeccionar material de difusidn propio les permite a los OTEC, entregar un “plus” de
acuerdo a las caracteristicas propias que tiene la institucién, principalmente para
diferenciarse de su competencia.

= La convocatoria focalizada en la poblacién mads cercana podria establecerse como una buena
practica, sin embargo esto aplicaria a coberturas mas bajas como las del piloto, y por tanto
podria utilizarse sélo a nivel local. Por esto se podrian potenciar a las organizaciones locales,
partiendo por el mismo LTP, para realizar difusion complementariamente a medios de
difusiéon masivos.

En este contexto, la convocatoria y la difusidon del Programa son procesos claves para el éxito del
Programa +Capaz, especificamente para que la informacién del Programa llegue una cantidad mayor
de potenciales usuarios/as, y que por tanto sea posible alcanzar las metas de cobertura establecidas
en el disefio programatico. Dadas dichas metas, donde para el periodo 2015-2018 se estima capacitar
a mas de 400.000 personas de los distintos segmentos objetivos definidos por el programa®, se debe
velar por la masividad de las estrategias, y se deben potenciar las estrategias utilizadas durante el
Piloto | 2014, ya que estas fueron utilizadas para convocar a un nimero menor de usuarios/as.

| 3.1.2. POSTULACION Y SELECCION

Respecto a la postulacidén de los/as usuarios/as al Programa +Capaz, se debe sefialar que dicho
proceso fue realizado a través del portal web de SENCE, el que se encuentra vinculado directamente
con las bases de datos del registro civil y de identificacion de Chile, lo cual permite identificar
inmediatamente a aquellos postulantes que cumplen con los requisitos establecidos por SENCE. Cabe
sefalar que el proceso de postulacién se entiende finalizado cuando el postulante selecciona el curso
de su interés.

Cabe sefnalar que la modalidad de postulacién, no seria del todo pertinente de acuerdo a los
segmentos objetivos considerados en el Programa +Capaz, especialmente para las mujeres por sobre
los 40 anos, ya que estas tendrian mayores dificultades para acceder al portal de postulacién y de
comprender como éste funciona, al tener menor acceso y manejo de TIC's.

Una vez finalizado el proceso de postulacion, los postulantes pasan al proceso de seleccién, donde
los proveedores OTEC cuentan con sus propias estrategias estandarizadas de seleccion, tales como
charlas informativas y entrevistas personales, las cuales actuan de manera complementaria al filtro
realizado por SENCE en la postulacidn, ya que no tienen mayor injerencia frente a los requisitos
establecidos por la Institucion.

4SENCE (2014) Disefio Programa +Capaz
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El objetivo de este proceso, seria identificar a los postulantes mds aptos para participar del programa,
no sélo en cuanto a requisitos formales, que son los establecidos por SENCE, si no que mads bien en
cuanto a expectativas, motivaciones y proyecciones. Es decir, a partir de una entrevista, se espera
ver a aquellos postulantes que tienen un real interés por capacitarse, y mas aun por integrarse al
mercado laboral.

Se pudo apreciar que los proveedores, especialmente los OTEC, estructuran su proceso de seleccidon
a partir de una nédmina con los/as postulantes seleccionados/as, desde lo cual toman contacto con
ellos, y realizan su reemplazo en caso de ser pertinente. Luego se realizan charlas informativas o
reuniones grupales, para dar a conocer en qué consiste el programa y el curso/oficio al cual los/as
usuarios/as han postulado. Finalmente, con aquellos postulantes que muestran mayor interés por
participar, se realiza una entrevista personal, la cual determina a aquellos postulantes que seran
parte de los cursos.

Estas actividades serian altamente realizadas por los proveedores, ya que aproximadamente un 70%
de los/as usuarios/as encuestados sefialan haber participado de una charla grupal o de una entrevista
personal antes de iniciar el curso de capacitacion®. Aunque existen diferencias entre los/as
usuarios/as de OTECy de LTP, estas no representan grandes brechas, lo que resulta relevante ya que
daria cuenta de que estos procesos de seleccion también fueron utilizados cuando el proveedor era
un LTP. Asi también, es importante relevar el papel de la OMIL en el proceso, ya que a pesar de que
el porcentaje que declaré haber sido asistido por esta institucién fue bajo, de igual manera fue
posible constatar que efectivamente prestd apoyo a los liceos en esta labor®.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar algunos nudos
criticos, los cuales se sefialan a continuacidn:
= En cuanto a los requisitos de postulacién al programa, durante el Piloto | 2014, no se
considerd la escasa o nula presencia de cotizaciones en el Ultimo afio; esto es clave ya que
uno de los principales factores de desercidn de los/as usuarios/as seria incorporarse al mundo
laboral durante el desarrollo de la fase lectiva.
= En relacidn a la postulacion a través de pagina web, y a la preconcepcion de que las mujeres
de mds de 40 anos tendrian bajo manejo de TIC’s, se sefiala como fundamental realizar un
acompafiamiento a los/as postulantes para que la postulacidn sea exitosa. Sin embargo, los
LTP no tendrian la capacidad para hacer acompanamiento, ya que no contarian con personal
para apoyar a los usuarios en este proceso. Lo anterior, también se replicaria para la seleccién
de los/as postulantes, especificamente en la realizacidn de charlas y entrevistas.
= Ma3s alld de los filtros de postulacién, desde SENCE no existen criterios estandar de seleccidn,
lo cual puede conllevar a posibles discriminaciones a partir de intereses de las OTEC y LTP.

Asi también, fue posible identificar algunas buenas practicas impulsadas por los proveedores en el
proceso de postulacidn y seleccion de los/as usuarios/as, las que son sefialadas a continuacion:

5 El 69,7% del total de usuarios/as encuestados (n: 721) sefialé haber participado en una charla grupal, proporcién que alcanza un
72,4% para la entrevista grupal.

6Segln un 8,4% de los/as usuarios de LTP la entrevista personal fue realizada por la OMIL, mientras que en OTEC es sefialado por un
1,6% (de un total de n: 499)
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= Durante la postulacién fue clave el acompafiamiento que realizaron los proveedores para que
los postulantes pudiesen completar los formularios de forma dptima. Fue posible apreciar
que cerca de un 40% de los/as usuarios/as sefialé haber recibido apoyo o acompafamiento
al momento de postular al Programa +Capaz’. Ademas, dicha orientacion se realizé en mayor
medida en la Regidn del Maule, y en los LTP. Es importante mencionar que estos resultados
no necesariamente se presentan como un escenario negativo, debido a que existe la
posibilidad que los/as usuarios/as no lo hayan necesitado.

= Resulta clave contar con personal especializado para llevar a cabo este proceso. Al igual como
sucede en la difusién y convocatoria, los OTEC cuentan con estructuras definidas vy
estandarizadas entre los distintos programas que desarrollan, mientras que los LTP tendrian
cierta desventaja, sin embargo aqui el apoyo de la OMIL es un factor que facilita el desarrollo
del proceso.

= Elrol de la OMIL en este proceso resulta fundamental, ya que entre aquellos usuarios/as que
sefialaron haber recibido apoyo para su postulacién, un poco mas de la mitad indica que lo
recibié en la OMIL, independientemente del tipo de proveedor. En este sentido, este
organismo posee las herramientas para poder apoyar con su equipamiento, infraestructura,
con su recurso humano, pero por sobre todo con su experiencia, especialmente a los LTP.

= Existen requisitos determinados segun el oficio al cual los usuarios postulen: esto podria ser
relevante, ya que durante la fase lectiva no se considera nivelacidn de conocimientos entre
los usuarios que son seleccionados en un determinado curso.

= La realizacidn de charlas grupales y de entrevistas personales seria fundamental para poder
hacer una seleccién acertada de los/as usuarios/as del Programa +Capaz, lo que permitiria
identificar a quienes realmente estan interesados en capacitarse y en incorporarse al mundo
laboral, ya sea a través de un trabajo dependiente o del auto empleo.

Finalmente, cabe dar cuenta de que un buen proceso de postulacién y seleccidn, favorece el éxito
del programa, disminuyendo la probabilidad de desercién de los/as usuarios/as por motivos como
gue el curso no cumplid con sus expectativas, que no tiene la capacidad o el tiempo para poder ser
parte de la capacitacidon, ademads permite identificar problemas psicosociales, o cualquier otro
aspecto que pueda interferir en el logro déptimo de la capacitacién completa, incluyendo Ia
intermediacion laboral.

En este sentido, seleccionar usuarios con reales intenciones y posibilidades de insertarse en el
mercado es clave para el cumplimiento de las metas institucionales a nivel de colocacidn laboral.

| 3.1.3. FASE LECTIVA

Dentro de los procesos que componen la implementacion del Programa +Capaz, una parte
fundamental es la fase lectiva, ya que en ella se agrupan los componentes de la formaciéon en un
oficio, a saber a los/as usuarios/as en esta Fase se le entrega competencias técnicas propias del oficio
aprendido y competencias transversales enfocadas en empleabilidad o formacidn para eltrabajo.

7El 38,7% del total de usuarios/as encuestados (n: 721) sefial6 haber recibido algun tipo de apoyo o acompafiamiento para postular
al programa.
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Dentro de esta Fase existen tres aspectos que son claves de analizar como parte del proceso de
implementacion del Programa +Capaz, donde se encuentra la realizacion de diagndsticos a los/as
usuarios/as como punto de partida de la fase lectiva, ademds de la jornada en la cual es realizada
dicha fase, y del rol que cumplen los relatores como un articulador fundamental dentro del proceso,
los cuales son detallados a continuacion:

I. DIAGNOSTICOS INICIALES

Fue posible identificar que como punto de partida de la fase lectiva, los proveedores realizaron
diagndsticos a sus usuarios/as. Cabe destacar que mas de la mitad de los/as usuarios/as encuestados,
sefialé haber realizado una prueba inicial con el propésito de evaluar sus conocimientos. Donde se
identifica que el relator seria el principal encargado de realizar dichaprueba®.

Este tipo de diagndsticos, seria pertinente de acuerdo a los segmentos objetivos del Programa
+Capaz, ya que el objetivo principal de estas evaluaciones seria hacerse cargo de las posibles
diferencias presentadas por los/as usuarios/as. En este sentido, este proceso permitiria identificar el
nivel en que se encuentran los/as alumnos/as, de manera tal que el proveedor pueda hacerse una
imagen del grupo curso con el que estd trabajando y asi organizar los contenidos y la dindmica de la
clase en relacion al nivel que posee este curso.

Durante la implementacion de los diagndsticos iniciales, fue posible identificar qué no se trataria de
un proceso formalizado dentro de los distintos aspectos que contempla la fase lectiva de las
capacitaciones del programa +Capaz, lo cual se constituiria un nudo critico, ya que su realizacion
pueden depender de procesos instaurados en las instituciones proveedoras de capacitacion, o
netamente pueden ser una iniciativa impulsada por los relatores.

En este sentido, se aprecia que estos diagndsticos serian realizados mayormente por los OTEC?,
frente a lo cual los LTP estarian en desventaja, ya que en los OTEC hay instalados una serie de
procesos que potencialmente permitirian una mejor gestién del programa, lo que esta claramente
asociado a su experiencia con este tipo de ofertas y con la poblacion objetivo del programa.

Fue posible identificar que la realizacion de estos diagndsticos se constituye como una buena practica
impulsada por los proveedores, ya que no se trataria de un proceso instaurado y estandarizado por
parte de SENCE dentro del disefio del Programa +Capaz, y su realizacién permitiria que el desarrollo
de las clases de capacitacion fuese mas adecuado segln las caracteristicas propias de los/as
alumnos/as que las componen.

En este sentido, la relevancia de los diagndsticos iniciales recaeria en que cuando son realizados por
los relatores de los oficios, para intentar nivelar las posibles diferencias existentes entre los/as
alumnos/as y por lo tanto el diagndstico les permitiria abordar de mejor manera las diferencias

8El 52,8% del total de usuarios/as (n: 721) sefial6 haber realizado un diagndstico inicial. De estos el 89% identificé al relator cémo el
encargado de realizar dicha evaluacion.

° Del total de usuarios/as encuestados (n: 721) en los LTP un 48,5% sefiala que le realizaron un diagnéstico inicial, y en OTEC esto es
sefialado por un 61,1%.
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existentes entre los segmentos objetivos del Programa (distinta edad, nivel educacional por ejemplo),
y por ende permitiria a los relatores ajustar los cursos, organizar sus clases y adaptar el plan formativo
de acuerdo al nivel de conocimientos y capacidades de los usuarios que participan de cadacurso.

Il. JORNADA EN QUE SE REALIZA LA CAPACITACION

A continuacién se da cuenta de las caracteristicas de la jornada, entendida como dias y horarios, en
gue se realizan las clases de capacitacién con mayor detalle:

» Las clases se realizan preferentemente durante los dias de semana, de lunes a viernes'?, sin
embargo en algunos casos excepcionales las capacitaciones fueron realizadas los dias
sabados. Asi también, esta jornada seria la preferida para realizar las capacitaciones segun
los/as usuarios/as.

= Lasjornadas diarias duran 4 horas en promedio.

= Las clases fueron realizadas principalmente durante la tarde, y una menor proporcién de
usuarios/as sefialé haber tenido clases durante la mafiana'l. Llama la atencién que
aproximadamente un tercio de los/as usuarios sefialé que las clases fueron iniciadas después
de las 17:00 horas??, lo cual estaria relacionado con que la mayor proporcion de usuarios/as
qgue fueron capacitados en LTP.

La jornada de capacitacidn no sufrié mayores modificaciones'?, sin embargo entre quienes sefialaron
gue dicha jornada fue modificada en la mayoria de los casos corresponderia a una decisién de los
proveedores y se asociarian a problemas de gestion, como por ejemplo la falta de equipamiento o
materiales. Una proporcion menor sefialé que fue por solicitud de los/as usuarios/as, donde aspectos
como contar con un trabajo (mas frecuente en jovenes) y las responsabilidades del hogar o el cuidado
infantil (mas frecuente en el segmento de mujeres) se presentan como razones para modificar los
horarios'4.

En lo que respecta a los meses en que fue realizada la capacitacién y a su duracién, es posible sefialar
lo siguiente:
= A pesar de que ala gran mayoria de los/as usuarios/as les acomodaron los meses en que se
realizaron las capacitaciones, hay una preferencia por clases durante el primer semestre del
afio, comenzando desde marzo®>. Ademas se aprecia que los meses menos adecuados serian
septiembre y diciembre, debido a factores como la estacionalidad de algunos empleos en
regiones.
= Cerca de un tercio de los usuarios/as considerd que la capacitacion fue mas breve de lo
necesario, por lo que preferirian que la capacitacion durara 6 meses. Este ultimo punto,

10pel total de usuarios/as encuestados (n: 721) el 80,9% sefiala que las capacitaciones fueron realizadas 5 dias a la semana, donde el
77,6% corresponde a clases de lunes a viernes.

11 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721), un 10,9% realizé la capacitaciéon durante la mafiana, un 46,9% durante la tarde y un
42,2% en horario vespertino.

12Un 28,8% de los/as usuarios/as sefialan que las clases comenzaban a las 17:00 horas (equivale al 46,6% de quienes sefialaron tener
clases durante la tarde), los cuales corresponden mayoritariamente a usuarios/as de LTP (94,2%).

13 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721), un 12,4% sefialé que la jornada de capacitacién sufrié modificaciones.

14De los usuarios cuya jornada de capacitacion sufrié modificaciones, el 23,5% sefialé que fue por solicitud de los alumnos, mientras
que el 74,1% lo asocia a la gestién del proveedor, y un 2,4% NS-NR.

15 Del total de usuarios/as que no les acomodaron los meses del afio (n: 42) el 42,5% preferiria el mes de marzo para iniciar la fase
lectiva.
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podria dar cuenta de los/as usuarios/as del programa estarian dispuestos a capacitarse por
un periodo de tiempo mds amplio, con el propdsito de sentirse mas preparados.

Desde la perspectiva de los proveedores, la duracidon de la capacitacion seria adecuada, vision
que no concordaria con lo sefialado por los/as usuarios/as. En este sentido, la percepcion de
los proveedores estaria asociada a atacar la desercién de los/as alumnos/as, ya que no
existiria tiempo para que se desmotivaran. Sin embargo, los/as usuarios/as estarian
dispuestos a capacitarse por mas tiempo con tal de sentirse mas preparados.

A partir de lo anterior, es posible dar cuenta de la pertinencia de las jornadas de capacitacién en
relacion con las preferencias de los segmentos objetivos, lo que se asociaria directamente con las
necesidades de compatibilizar con otras actividades.

Los jovenes habrian tenido mas clases los dias sdbados, de los cuales preferirian tener clases
de lunes a viernes. Aqui se destaca que las mujeres tendrian una preferencia por tener clases
menos dias durante la semana, inclusive focalizando toda la capacitacidn en un solo dia.

Las mujeres entre 30 y 60 anos prefieren principalmente el horario de la mafiana y los jovenes
prefieren el horario vespertino.

Los/as usuarios/as de LTP tienen una alta preferencia por el horario de mafiana, mientras que
en los OTEC se aprecia una mayor proporcion que preferiria tener clases en jornada
vespertina lo cual estaria directamente relacionado con la proporcién de mujeres y jévenes
gue se capacitaron en cada proveedor. Lo complejo de lo anterior, es que para los LTP no es
posible ofrecer capacitaciones durante la mafiana.

A partir de lo presentado anteriormente respecto a la jornada de la fase lectiva, fue posible identificar
algunos nudos criticos, los cuales se sefialan a continuacion:

Los/as usuarios sefialan una preferencia por las capacitaciones en la jornada de la mafiana,
especialmente las mujeres entre 30 y 60 afos, capacitadas por un LTP. Frente a la necesidad,
los LTP cuentan con menor flexibilidad para responder a las necesidades horarias de sus
usuarios, y por tanto esto podria ser un factor en contra al momento de analizar aspectos
como la asistencia y la desercién de los usuarios.

Existe una clara necesidad de los usuarios por compatibilizar la capacitacién con otras
actividades, en este sentido, cuando la jornada de capacitacién no se adecua a estos
requerimientos podria verse afectada su participacion, aumentando los niveles de
inasistencia y desercion. Frente a esto, los procesos de postulacidn y seleccién son claves, ya
que en ellos debiese consultarse a los/as postulantes por la disposicidn horaria para ser parte
del Programa +Capaz.

Se aprecia que no existe un lineamiento claro desde SENCE frente a cdmo debe ser organizada
la jornada de capacitacion, ya que los cursos se configuran con distinta cantidad de dias a la
semana y horas por jornada, donde puede darse que algin proveedor realice jornadas
completas de capacitacion, o utilice los dias sabados para dar cuenta del periodo de formacién
correspondiente a 250-300 horas. Es necesario que desde SENCE se estandaricen las
jornadas, debido a que podrian organizarse en conveniencia del OTEC y no asi de los/as
usuarios/as.
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= La duracion de la fase lectiva no permitiria dar cuenta de la necesidad de nivelacidon que
algunos cursos necesitarian, ya que durante el Piloto | 2014 no fue considerado como uno de
sus componentes.

= El periodo del aifio en que se realizan las capacitaciones podria ser un factor de riesgo, si no
se consideran aspectos de contexto, tales como festividades, estacionalidad de trabajos,
periodos de vacaciones, entre otros.

Asi también, la adaptacién de las jornadas de capacitacion en funcién de las necesidades de los
usuarios, se constituye como una buena practica, ya que cuando la jornada es mas pertinente para
los/as usuarios, se favoreceria su participacion en los cursos y por tanto se disminuirian sus niveles
de desercidn e inasistencia, lo que seria un factor importante para el éxito de la faselectiva.

IIl. RELATORES

Cémo ultimo aspecto relacionado con la fase lectiva, cabe dar cuenta del rol que cumplen los
relatores como un articulador fundamental dentro de este proceso.

Estos actores son los encargados de dictar las clases y de utilizar los planes formativos, y los/as
usuarios/as sefialan haber tenido durante el periodo de capacitacion 2,6 relatores en promedio, lo
gue seria reflejo de que las capacitaciones son subdivididas en médulos, los cuales son desarrollados
por distintos relatores, especialmente los médulos transversales. Ademds, en los LTP generalmente
son docentes propios, y en OTEC tienen afos de experiencia trabajando en capacitacién con SENCE.

En muchos de los LTP, los relatores corresponderian a funcionarios de los establecimientos, es decir,
son profesores de las especialidades técnico-profesionales que estos imparten, lo cual podria estar
justificado en que:

- Los directores de los establecimientos tienen confianza en la experiencia, en las capacidades
y en los conocimientos que tienen estos profesores.

- En la mayoria de los casos disponian de horas que les permitian incorporarse al programa
+Capaz.

- Laincorporacién al Programa se ve como una oportunidad para canalizar de mejor manera
las necesidades de recursos e infraestructura que tienen los establecimientos para ejecutar
las capacitaciones.

- Se privilegia su caracter de pedagogos.

Por otra parte, los relatores de OTEC, debido al trabajo que realizan en el drea de las capacitaciones,
cuentan con relatores que tienen experiencia en las capacitaciones que realiza SENCE en sus distintos
programas.

Independientemente del tipo de proveedor, los relatores debiesen contar con las siguientes
caracteristicas que favorecerian el desarrollo de la fase lectiva, y por ende el éxito del Programa
+Capaz:
= Debe ser un modelo a seguir: el relator es quien debe desde su propia accién aspectos
fundamentales tales como la puntualidad, la formalidad, el respeto, el uso correcto del
vocabulario, entre otros.
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= Debe establecer un ambiente de respeto y debe establecer claramente los parametros y las
reglas en las que se enmarcan sus clases; a partir de la definicién de los roles dentro del aula,
los horarios, las faltas que no estan permitidas, y para poder lograr esto es fundamental que
sea estricto y serio.

= Debe ser estricto pero contenedor

= Contar con experiencia trabajando con poblacion vulnerable.

A partir de la evaluacidn que los/as usuarios/as realizan de los relatores, es posible sefialar que en
gran medida cuentan con las caracteristicas antes descritas, y ademas dicha evaluacion refleja una
amplia satisfaccion de los/as usuarios/as con su desempefio. En este sentido, aspectos como el
manejo de conocimientos, el trato hacia los alumnos, el compromiso con el curso y la capacidad para
motivar a sus alumnos son evaluados con nota promedio 6,6. Mientras que aspectos como la
puntualidad y la disposicion a responder consultas son evaluadas con nota6,7.

Fue posible apreciar que una de las principales diferencias entre los relatores de LTP y OTEC, se
encuentra en el trabajo con el publico objetivo del programa, ya que los relatores docentes de LTP
cuentan con experiencia de trabajo sélo con jévenes, siendo éste uno de los principales desafios que
deben enfrentar; mientras los relatores de LTP cuentan con experiencia de trabajo en ambos
segmentos objetivo. A pesar de esto, tanto en OTEC como LTP se cuenta con experiencia trabajando
con poblaciéon vulnerable, aspecto que se constituye como mas importante en el desarrollo de las
capacitaciones.

Respecto a los relatores, se identificaron ciertos nudos criticos, los cuales se sefialan a continuacion:

= Fue posible apreciar que en los LTP habia poca claridad en cuanto a los criterios para
seleccionar a los relatores velando por la calidad de los procesos. En este sentido, se asume
qgue los relatores por el sélo hecho de ser pedagogos tienen las capacidades para realizar
clases de calidad.

= Asitambién, en los LTP, cuando se trataba de relatores que no pertenecian al cuerpo docente
de los establecimientos, no habia claridad sobre los criterios para seleccionarlos, como por
ejemplo en algunos casos se priorizaba la experiencia profesional por sobre la experiencia
pedagdgica para incorporarlo al Programa.

= Adiferencia de lo que sucede con los OTEC, los LTP no presentan a sus relatores al inicio del
proceso de convocatoria, por lo que la calidad de estos no se constituye como un factor de
seleccion del proveedor.

= Los relatores de LTP no cuentan con experiencia trabajando con adultos, aunque esto es
percibido como una oportunidad y un desafio, si no es tratado adecuadamente podria ser un
factor que afecte la calidad de los procesos, ya que las necesidades, las expectativas y los
comportamientos de este segmento objetivo serian distintos a los de los jovenes.

= Algunos relatores no contaban con la experiencia y actualizacidon para manejar contenidos y
tecnologia asociada a contenidos segun lo establecido por los planes formativos.

Asi también, fue posible identificar algunas buenas practicas relacionadas con el rol que tienen los
relatores en el proceso de capacitacion, de lo que destaca:
= Son ellos quienes se encargan de transmitir a los alumnos que tienen las capacidades para
poder formarse en un oficio.
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= Experienciatrabajando con los segmentos objetivos del Programa (cierta ventaja en los OTEC)
=  CuandolosLTPincorporan alos miembros de su cuerpo docente como relatores del Programa
+Capaz, esto se constituye como una oportunidad para los pedagogos pero al mismo tiempo
para el LTP, y para el programa:
- Los docentes del LTP adquieren nueva experiencia, lo que permitiria incluso
incorporarlos en una jornada de educacién vespertina.
- Permite potenciar a los equipos
- Aumenta el involucramiento de la comunidad educativa con el Programa
- Permite canalizar las necesidades reales de los LTP, especialmente en cuanto a
equipamiento, materiales e infraestructura.
= Los OTEC al momento de participar en la convocatoria para ser proveedores de capacitacion
del Programa +Capaz, deben presentar los antecedentes de sus relatores, lo cual permite que
SENCE pueda evaluar de antemano su experiencia y su pertinencia para ser relator. En este
sentido, la calidad de los relatores se constituye como un factor considerado en la seleccion
de los proveedores OTEC, por lo que esto debiese ser replicado en la convocatoria de los LTP.

Dado lo anterior, la relevancia que los relatores tienen para el proceso de capacitacion recaeria en
gue deben ser formadores, mds que expertos en un drea, para poder implementar metodologias
asociadas a la formacidon por competencias en un segmento objetivo caracterizado por su
vulnerabilidad, y que por tanto se debe avanzar en formarlos a ellos primero, para que sean
formadores y maestros de sus alumnos. Ademds, cumplen un rol motivacional importante dentro del
proceso, ya que ellos serian los encargados de transmitir a los alumnos que tienen las capacidades
para poder formarse en un oficio, y por sobre todo, que tienen las capacidades para poder surgir, y
superarse.

I 3.1.4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

El desarrollo de la fase lectiva antes descrita, se divide en mddulos tedricos y practicos. En este
sentido, tanto desde la percepcion de los OTEC como de los LTP, se sefiala que se le otorga mayor
tiempo a la parte practica de los oficios, aunque esto estaria supeditado a las caracteristicas del oficio
en que se estd capacitando a los/as usuarios/as. Lo anterior, puede ser justificado en lo siguiente:
= Esta modalidad permite que los usuarios “aprendan haciendo” y asi también que mientras
mas practiquen, mejor podran desarrollarse en el mundo laboral.
= Dado que los segmentos objetivos podrian encontrarse alejados de algun tipo de formacion
educacional, la formacién tedrica resulta menos motivante que la parte practica, ya que los
usuarios lo que mads desean es poder realizar las tareas propias de su oficio.
= Las expectativas de los/as usuarios/as sobre el caracter practica de la capacitacion dependeria
del tipo de oficio, por lo que seria mas patente en aquellos oficios que se perciben como mas
practicos (por ejemplo “soldadura al arco u “operaciones basicas de panaderia”), por sobre
los oficios con un caracter mas administrativo (como por ejemplo “actividades auxiliares de
contabilidad general y tributaria” o “actividades auxiliares administrativas”)
= En complemento, la gran mayoria de los/as usuarios/as sefiala que sus clases fuerontedrico-
practicas, seguido por una proporcion cercana al 20% que sefala que sus clases fueron
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principalmente tedrica, y quienes sefialan que sus clases fueron principalmente practica
constituyen una minima proporcion de los/as usuarios/as*®.

Por lo general los proveedores y los relatores utilizan una misma metodologia estandar, que van
adaptando a los cursos, por ejemplo en los LTP se sefiala que las metodologias utilizadas en el aula
para la formacién técnico-profesional los/as alumnos/as del establecimiento es adaptada segun los
requerimientos del programa, es decir en cdmo se distribuye la fase practica y la fase tedricadentro
de cada moddulo. En el caso de los OTEC, esta adaptacion viene dada por su experiencia en otros
programas (FOTRAB principalmente) que son adaptadas en funcién de los cursos, su duracién y
publico con el que se trabaja.

Desde SENCE se recomienda utilizar la metodologia de formacidn por competencias; sin embargo fue
posible levantar que en general el concepto no es compartido por todos los proveedores, por lo tanto
es poco probable que utilicen esta metodologia a consciencia.

En cuanto a las evaluaciones realizadas por los proveedores, se encuentran bajo la légica en la cual
los relatores organizan sus clases, es decir, se evallan tanto aspectos tedricos como practicos, de
manera proporcional a la distribucién que dichos aspectos tengan dentro de las clases y de los
modulos formativos. El caracter tedrico-practico de las evaluaciones estaria reflejado en que las
pruebas escritas y los trabajos en clases son las actividades desarrolladas en mayor medida para
evaluar los aprendizajes, segun los/as usuarios/as del Programa +Capaz?’.

La realizacién de evaluaciones durante el proceso de capacitacidn, seria altamente pertinente para
los segmentos objetivos del Programa +Capaz, ya que dadas sus caracteristicas (poblacién
vulnerable, bajo nivel educacional, poca participacion en el sistema educativo, etc.) lasevaluaciones
permiten dar cuenta de posibles brechas e ir actuando en la medida que avanzan las clases, y por
tanto dar respuesta a las necesidades de jovenes y mujeres, y ser un refuerzo positivo frente a
posibles frustraciones, al mostrar las capacidades de los/as usuarios/as. Asi también, los/as
usuarios/as sefialan ampliamente que las evaluaciones realizadas fueron de utilidad para su
aprendizaje®®.

Respecto a las metodologias de ensefianza y a los mecanismos de evaluaciéon implementados por los
proveedores, fe posible identificar algunos nudos criticos, los cuales se sefialan a continuacion:
= Se aprecia cierta falta de innovaciéon en cuanto a la variedad de metodologias que los
proveedores utilizan para entregar los conocimientos sobre los oficios a los/as usuarios/as.
= Hay una minima utilizacién de la metodologia de ensefianza recomendada por SENCE
(Formacion por Competencias). En este sentido, los relatores utilizarian lo que ellos consignan
como “metodologias tedrico-practicas”.
= Lo anterior, no necesariamente daria cuenta de una nula utilizacién de esta metodologia, ya
qgue lo propuesto por los relatores podria acercarse en sus componentes a dicha metodologia,
por lo que podria existir un problema de entendimiento, ante lo cual los proveedores y SENCE

16 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721) el 80,6% sefiala que sus clases fueron tedrico-practica, un 16,9% que sefiala que sus
clases fueron principalmente tedricas y un 2,6% que sefiala que las clases fueron principalmente practicas.

17 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721) un 96,3% fue evaluado a través de pruebas escritas, y un 94,5% fue evaluado al realizar
trabajos practicos.

18 Del total de usuarios/as (n: 721) un 89% sefiala que las evaluaciones fueron utiles o muy utiles para el aprendizaje del oficio.
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deben velar por que los relatores tengan una dptima formacion en esta metodologia, y
puedan reconocerla como tal para poder aplicarla.

= Las evaluaciones dependen directamente del proveedor de capacitacion y/o del relator de
cada curso, ya que son ellos quienes definen los mecanismos de evaluacién a utilizar con sus
alumnos/as. Es por esto, que dichas metodologias son diversas y responden a las necesidades
de cada uno de los grupos capacitados, lo cual seria reflejo de una falta de criterios
estandarizados para la evaluacion de los aprendizajes.

Por otra parte, también fue posible identificar algunas buenas practicas, asociadas principalmente a
la importancia que este proceso tendria para la implementacién del Programa+Capaz.

e Tal como es recomendado por SENCE desde el disefio del Programa +Capaz, la utilizaciéon de
metodologia de formacidn por competencias, se constituye como una buena practica ya que
permite que los/as usuarios/as puedan centrarse mas tiempo en aquellas asignaturas que les
cuesten mas trabajo. Y también permite que los/as usuarios/as tengan mayor confianza sobre
si mismos en la medida que descubren sus capacidades.

= La evaluacion intermedia de los aprendizajes es una buena prdctica para ver el avance de
los/as usuarios/as y acomodar los contenidos sobre la marcha. Es asi que, seria preferible
realizan varias evaluaciones durante el desarrollo de la capacitacidn, y no una sola al finalizar
el proceso.

= La evaluacidn de los aprendizajes, ya sea a través de mecanismos tedricos o practicos, se
constituye como un factor motivacional, por lo que actuaria frente a la desercion y poca
participacion de los/as usuarios/as. Cabe dar cuenta de que este aspecto si no es tratado
adecuadamente podria ser también un factor de desercion, por lo que el rol de los relatores
al entregar los resultados de las evaluaciones es fundamental.

| 3.1.5. PRACTICA E INTERMEDIACION LABORAL

La practica y la intermediacién laboral, son procesos que se instauran como los hitos de cierre del
Programa +Capaz, ya que permiten que los/as usuarios/as sean insertos en el mundo laboral una vez
capacitados. Ambos procesos pueden ser entendidos como un continuo, ya que el programa +Capaz
contempla la prestacion de practicas profesionales al interior del componente de intermediacion
laboral, por lo que se analizan de forma conjunta.

Es asi que la practica laboral es un proceso que los/as usuarios/as pueden realizar una vez finalizada
la fase lectiva, y que consiste en la experiencia laboral en una empresa o servicio publico, con el
propdsito de aplicar los conocimientos y las competencias adquiridas durante la capacitacidon
recibida. Para el piloto del afio 2014 se considera una practica de 90 horas, periodo en que se
extiende el subsidio entregado por concepto de trasporte y alimentacién. Cabe destacar que, mas de
la mitad de los alumnos/as que ya habian finalizado la fase lectiva realizé o se encontraba realizando
su practica en el momento de la evaluacién del Piloto 12014%°.

Mientras que el proceso de intermediacidn laboral se entiende como toda accion que tiene como
resultado la colocacion laboral de los/as usuarios/as en un puesto de trabajo dependiente, en jornada

19 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721) el 64,2% sefialo haber realizado o encontrarse realizando su préctica laboral.
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completa o media jornada, cuya relaciéon laboral se rija por el Cédigo del Trabajo. Dicha colocacién
serd considerada efectiva, cuando el beneficiario posea un contrato con una duracién de al menos
tres meses?°. De esto es posible destacar que aproximadamente 1 de cada 4 usuarios/as que
finalizaron la fase lectiva se encontraban trabajando al momento de la evaluacion del Piloto | 201422,

Dado que estos procesos se articulan cdmo un continuo, los actores involucrados en cada uno de
ellos no difieren dentro de cada proveedor. Sin embargo, se presentan distintas estructuras segun
los organismos encargados de llevar a cabo estos procesos:
= Enlos LTP se dieron diferentes configuraciones, dependiendo del grado de involucramiento
gue tenga cada municipio y de las decisiones del alcalde respecto a su estructuracion. En
algunos casos existio un trabajé independiente por parte de los LTP y los DAEM sin apoyo de
las OMIL; en otros LTP los procesos de practica e intermediacién se desarrollaron
principalmente con apoyo de las OMIL; y también se identificaron casos donde las OMIL
llevaron a cabo el proceso por si solas sin mayor involucramiento de los LTP.
= Las OMIL tendrian un rol importante para el éxito del proceso en los LTP, ya que cuentan con
redes con empresas, conocen la realidad laboral del territorio y tienen conocimiento en la
colocacién de personas adultas. En este sentido deberian apoyar a los LTP, sobre todo ante Ia
falta de experiencia que los LTP tendrian en la intermediacion de personas adultas.
= Los OTEC poseen experiencia por el trabajo realizado en otros programas de capacitacion.
Ademads cuentan con equipos especializados y con redes establecidas para que sus
usuarios/as realicen la practica laboral, y para que puedan ser colocados en un trabajo, a
través de un proceso de habilitacidon y acompaifiamiento laboral.

A pesar de que estos procesos se configuran como un continuo, presentan ciertas particularidades
gue son sefialadas a continuacion:

. PRACTICA LABORAL

Respecto a la pertinencia de la duracion de la practica (90 horas) segun las necesidades de los
segmentos objetivos, a pesar de que para la mayoria de los/as usuarios/as la duracién de la practica
fue adecuada??, los proveedores presentan posturas opuestas:
= Entre quienes consideran adecuada la duracién de la practica, se plantea que este proceso
seria proporcional a la duracion de la fase lectiva y que por tanto, permitiria disminuir la
desercion de los/as usuarios/as, ya que estos tendrian la necesidad que poseen éstos en
percibir ingresos rdpidamente, y el proceso no tiene asociada una remuneracion, por lo tanto
los usuarios pierden motivacion y prefieren trabajar.
= Quienes consideran inadecuada la duracion de la practica, sefialan que para elempresariado
no es atractivo ingresar a un practicante por esta cantidad de horas, y ademas los/as
usuarios/as no podrian mostrar ni aprender nuevos conocimientos.

20 SENCE (2014) Guia Operativa del Programa +Capaz, para el desarrollo de la Fase de Intermediacién y Practica Laboral a través de
Liceos de Educacidon Media Técnico Profesional, experiencia Piloto 2014.

21 Del total de usuarios/as que finalizaron la fase lectiva (n: 445) un 44,2% sefialé encontrarse trabajando. (Aqui se excluyé a quienes
se encontraban en fase lectiva, pero ademas a quienes se encontraban realizando su practica)

22| 74,7% de los usuarios/as que realizaron o se encontraban realizando la practica laboral (n: 344) estd de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacion “la duracion del proceso de practica era adecuada”
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Independientemente de la duracidn de la practica, esta se constituye como un factor fundamental
en la implementacién del Programa +Capaz, donde destaca su relevancia en cuanto a lo siguiente:
= El proceso de practica permite que los/as usuarios/as ganen confianza y sientan que pueden
obtener independencia a través de su aprendizaje.
= Lapractica seria un periodo de entrenamiento, en el los/as usuarios/as tendrian la posibilidad
de equivocarse, tendrian mas libertad para consultar y desde los lugares de trabajo existiria
mas disposicion a ensefiarles.
= La practica permite que los/as usuarios/as tengan un periodo de adaptacion y conocimiento
del mundo laboral, de manera tal que la incorporaciéon sea mas paulatina, lo cual es mas
importante aun entre quienes lo han tenido acercamientos al mundo laboral.

A pesar de la importancia que tiene este proceso, fue posible identificar ciertos nudos criticos que
marcan su desarrollo, los que se sefialan a continuacién:

= El que los LTP gestionen el proceso de practica por si solos puede ser un nudo critico, ya que
no cuentan con experiencia en la intermediacién de personas adultas, lo cual dificultaria el
éxito del proceso.

= El que las expectativas que los/as usuarios/as poseen sobre la practica, no estén en relacion
con las posibilidades entregadas por el empresariado, considerando aspectos como
remuneracion y labores a realizar, llevaria a que estos no realizaran la practica.

= Los meses en que fueron realizadas las practicas (principalmente los ultimos meses del afio)
dificultarian la participacion de los/as usuarios/as, por los mismos aspectos por los que los
meses en que la fase lectiva no fue adecuada, a saber: trabajo por temporada, periodos
festivos y vacaciones. En el caso de no considerar los elementos antes expuestos, existe el
riesgo de no poder cumplir con las metas asociadas a la capacitacién durante este ano.

= Una caracteristica particular del proceso de practica que plantea el programa es que gente
puede dejar de realizarla si se justifica adecuadamente, lo anterior se presenta como un factor
de riesgo cuando no se realizan los diagndsticos adecuados, ya que podria tratarse de
usuarios/as que si necesiten realizar la practica.

= La entrega de los subsidios en ocasiones no estaria en relaciéon con la duraciéon de la practica
por los horarios de las empresas, ya que se proyecta en un periodo de 10 dias, pero las 90
horas podrian ser distribuidas en mas dias, los cuales no estarian cubiertos por el subsidio.

= El beneficio de cuidado infantil no se considera durante la practica laboral, por lo que esta
seria una de las razones por las cuales los/as usuarios/as no realizarian este proceso.

Asimismo, también fue posible identificar buenas practicas asociadas al proceso depractica:

= Triangular politicas publicas del MINTRAB (subsidio empleo joven o mujer trabajadora por
ejemplo) para potenciar conexiones y obtener un circulo virtuoso, con el objeto de motivar a
los empresarios para entregar posibilidades de practica a los/as usuarios/as del programa.

= El que las OMIL lleven a cabo la busqueda de practicas en los LTP es una buena préctica, ya
gue cuentan con redes y con la experiencia para hacerlo. Aqui también seria importante
entregar protagonismo a los LTP para que sean parte del proceso e incorporen esa misma
experiencia, y asi a futuro puedan desarrollar dicho proceso por si solos.
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= Potenciar a la figura del tutor, poder tener un medio de control y asi mismo, para que los/as
usuarios/as tengan un apoyo al cual poder rendir y dar cuenta de sus problemdticas y
experiencias a nivel general.

Il. INTERMEDIACION LABORAL

Respecto a la intermediacidn laboral, cabe destacar algunos aspectos sobre suimplementacion:

= La mayoria de los/as usuarios/as del programa +Capaz que se encuentran trabajando
actualmente lo hacen en trabajos dependientes?3, donde los/as usuarios/as que realizaron
su capacitacion en OTEC estan mas ligados al trabajo dependiente que aquellos/as que la
realizaron en LTP.

= Asi también, los jévenes estarian ligados en mayor medida al trabajo dependiente en
comparacion al segmento de mujeres entre 30 y 60 afios. Esto podria justificarse en que este
ultimo segmento, tendria mas dificultades para ser colocadas en trabajos dependientes
debido a prejuicios asociados al género y ala edad principalmente. Otra causa de lo anterior,
podria estar asociadas a las dificultades relacionadas a su rol reproductivo (responsabilidades
del hogar y al cuidado de los hijos).

= En cuanto a los/as usuarios/as que trabajan de manera independiente, la mayoria de ellos
estaria desarrollando algun tipo de emprendimiento, lo cual seria mds patente en la Regién
Metropolitana, en los alumnos de LTP y en las mujeres entre 30 y 60 afios?*.

= Los jévenes tendrian mayores expectativas respecto de su continuidad laboral en sus lugares
de trabajo actuales, en comparacién al segmento de mujeres entre 30 y 60 aios

Asi también, la relevancia de la intermediacidn estaria en que, bajo ciertas condiciones, aumenta las
posibilidades de obtener un puesto de trabajo mas alla del proceso de capacitacién en donde se les
entregan las herramientas y conocimientos basicos de un oficio determinado. En este sentido,
impacta directamente en la autoestima, otorgandoles confianza para poder enfrentarse al mundo
laboral, principalmente a través de la practicalaboral.

Durante la implementaciéon de este proceso, fue posible identificar ciertos nudos criticos, entre los
gue se destaca:
= La oferta de cursos del programa no necesariamente estuvo relacionada con las necesidades
del mercado de la zona, lo cual podria dificultar la colocacién de los/as usuarios/as (sin
embargo, estainformacién ya deberia integrada en la definicidn de la oferta para el régimen).
= Los/as usuarios/as tienen otras responsabilidades que les impiden trabajar, lo que esta
relacionado con el cuidado infantil y las responsabilidades asociadas al hogar.
= Los usuarios/as que se encuentran trabajando en su mayoria no lo hacen en sus lugares de
practica, lo que es un indicio de que la practica no necesariamente constituye un puente hacia
la intermediacion laboral?>.

2 De los/as usuarios/as que sefialaron contar con un trabajo (n: 185), el 68,1% corresponde a trabajo dependiente.

24 De los/as usuarios/as que sefialaron contar con un trabajo independiente (n: 59), el 56,4% sefialo contra con un emprendimiento.
En los LTP el 60% de los/as usuarios sefiala realizar un emprendimiento, proporcién que llega a 46,7% en los/as usuarios/as de OTEC.
En las mujeres alcanza un 62,5% y en los jévenes un 40%.

25E| 83,4% de los/as usuarios/as que se encuentran actualmente trabajando no lo hacen en sus lugares de practica
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Asi también, mas de la mitad de los/as usuarios/as que trabajan no lo hacen en el oficio
aprendido?®. Igualmente, se puede levantar la hipdtesis de que antes que acercar a un oficio
determinado, la formacién del Programa +Capaz otorga a los/as alumnos/as formacién para
el trabajo, que les permitiria conseguir trabajo pero no necesariamente en el oficio que
aprendieron.

A lo anterior se le suma el hecho de que la colocacién ha sido compleja por diferentes razones, como
por ejemplo:

Compatibilizar las expectativas de los/as usuarios/as respecto de los lugares de trabajo, tanto
a nivel salarial como a nivel de funciones a desempefiar, lo cual se vincularia a la ausencia de
una orientacion mas amplia respecto de cdmo funciona el mercado laboral de cada oficio.
Existen prejuicios hacia los/as alumnos/as asociados a la cantidad de horas de capacitacién
en determinados ambientes laborales, por ejemplo en el area de la salud.

Existen prejuicios de género en el caso de aquellos oficios culturalmente “masculinizados”,
como por ejemplo, soldadura, mecanica, bodegaje, etc., donde las mujeres tienen un espacio
limitado de acceso.

Prejuicios asociados a la edad de los/as usuarios/as.

También fue posible identificar algunas buenas practicas durante la implementacidon de la
intermediacién laboral por parte de los proveedores, las que se podrian constituir como factores de
éxito en este proceso:

Algunos proveedores realizaron un buen proceso de seleccidn al inicio de la capacitacion, que
les permitid detectar a aquellos/as usuarios/as que verdaderamente se encuentran
interesados en insertarse en el mundo laboral; ya que existiria gente que no posee dichas
expectativas.

En algunos LTP fue posible apreciar que se establecieron redes de contacto con sus ex
alumnos que cuentan con algun trabajo en empresas asociadas a los oficios desarrollados por
este proveedor, lo cual puede ser (til a la hora de intermediar a los/as usuarios/as del +Capaz.
Frente a las dificultades que podrian tener los/as usuarios/as para incorporarse al mundo del
trabajo, cdmo por ejemplo problemas de salud, problemas psicosociales, imposibilidad de
acceder a cuidado infantil, entre otros; los proveedores establecerian redes de apoyo con los
actores pertinentes, con el propésito de facilitar la colocacién laboral. En este sentido, los LTP
a través de los municipios pueden articular la red municipal de servicios, como educacién o
salud, y por su parte algunos OTEC que funcionan al alero de fundaciones o instituciones de
mayor envergadura, también cuentan con aliados para apoyar a los/as usuarios/as en estas
tematicas.

26E|57,8% de los/as usuarios que se encuentran actualmente trabajando declaré que su trabajo no se relaciona con el oficio aprendido.
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3.2. EVALUACION DE LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LOS ASPECTOS QUE CONFORMAN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA +CAPAZ.

I 3.2.1. PLANES FORMATIVOS

Dentro de la fase lectiva los planes formativos cumplen un rol fundamental, ya que se constituyen
como un estandar en base al cual los distintos proveedores deben orientar las capacitaciones que
imparten. En este sentido, lo que hacen los planes formativos es entregar los contenidos basicos para
ejecutar un curso, instrucciones que provienen directamente desde SENCE, a diferencia de lo que
ocurre con otras ofertas programaticas de esta institucién, en donde los OTEC a través de licitaciones
elaboran sus propios planes formativos y los presentan como propuesta.

Para el caso del piloto del programa +Capaz, SENCE fue quién elabord los contenidos que se incluyen
en los planes formativos con el fin de estandarizar la oferta formativa. Es importante mencionar que
en este contexto no se consideraron las variables geograficas, debido a que esta etapa se constituyé
como un ensayo y el tiempo que se dispuso para elaborar los planes (en el contexto del +Capaz) no
permitio considerar esta informacion.

Para el piloto del programa +Capaz, se dispuso de 16 planes formativos, de un total de 25 cursos que
estuvieron disponibles en la oferta programatica, debido a que es posible ofrecer mas de un oficio
por un plan formativo.

a) Usabilidad, aplicabilidad y pertinencia de los planes formativos

En lo que respecta a aspectos como la utilidad o la usabilidad de los planes formativos por parte de
los proveedores de capacitacion, cabe sefalar que en general en los cargos mas bien directivos, tanto
en los LTP con en los OTEC se considera que dichos planes son pertinentes, orientadores y bien
pensados, tanto en funcién del curso, como en relacién al publico objetivo al cual estan dirigidos
dichos cursos. Asi también, entre quienes tienen conocimiento sobre la participacidon de ChileValora
en el proceso, existe una sensacion de confianza, ya que esto les entrega el respaldo de que los planes
formativos estarian realizados por especialistas. En especifico para los OTEC, la disposicion de los
planes formativos por parte del +Capaz, es un factor positivo, ya que como se menciond
anteriormente, en otros programas son ellos quienes deben proponer a SENCE un plan para el
desarrollo de sus cursos.

En relaciéon al nivel de adecuacién de los contenidos entregados para el aprendizaje del oficio, es
posible establecer que los/as usuarios/as evalian de buena manera los contenidos tanto practicos
como tedricos entregados durante la capacitacién?’. Dado estos resultados, se podria pensar que los
contenidos practicos tendrian una menor adecuacion (en relacion con los contenidos tedricos) dado
el caracter practico mas que tedrico de la mayoria de los oficios ofrecidos en el programa, ya que las

2791,7% en el caso de los contenidos tedricos y un 88% para los contenidos practicos (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz
Cuantitativo — Marzo, 2015)
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expectativas de los/as usuarios/as estarian mas enfocadas en lo practico y por tanto sentirian que en
ocasiones no se dio respuesta a dichas expectativas.

Lo anterior se corresponde si se analiza en funcidn de los oficios aprendidos por los/as usuarios/as
de la regidn, ya que esta percepcion corresponde principalmente a operaciones basicas de pasteleria
y a soldadura al arco eléctrico, cursos fundamentalmente practicos, por lo que podria pensarse que
para éstos/as usuarios/as los contenidos no cumplirian con sus expectativas.

En cuanto a la dificultad de los contenidos entregados en la capacitacion, la mayoria considera que
fueron faciles?®, donde la proporcidon de alumnos/as que consideran dificiles los contenidos es
levemente mayor para las mujeres de 30 a 60 aios. El hecho de que la diferencia entre jévenes y
mujeres sea menor resulta interesante, ya que desde los resultados cualitativos se sefialé que las
mujeres de mayor edad tendrian mayores dificultades para volver a procesos lectivos, tanto por su
nivel educacional como por el tiempo trascurrido desde su ultima experiencia educacional, y por

ende considerarian mas dificiles los contenidos entregados en la capacitacién. Respecto a la utilidad
de los contenidos entregados en la capacitacidn, la mayoria de los/as usuarios/as sefiala que son
muy Utiles o Utiles?.

Por otra parte, la opinidn de los relatores resulta ser un poco contraria a la expuesta anteriormente,
especificamente en lo que respecta a los contenidos basicos que consideran los planes formativos.
En este sentido, para algunos de los relatores los planes abarcan contenidos que no es posible
abordar en un periodo de capacitacién acotado como el del programa +Capaz, ademas los planes
formativos en ocasiones le entregan mayor relevancia a contenidos que a juicio de los relatores no
tendria mayor importancia, en comparacién con otros contenidos que si la tendrian, o que no se
acercarian a la realidad de los/as usuarios/as.

Es por este tipo de situaciones que los relatores sefialaron que debieron ajustar los planes formativos
para estructurar sus clases, sin embargo no de manera drastica; sino mas bien adaptando la
profundidad de ciertos temas, incluyendo o excluyendo algunos contenidos, con el objetivo de
adecuarse a la realidad de los/as usuarios/as en cuanto a su velocidad de aprendizaje y las posibles
brechas de contenidos especificos que debiesen ser reforzados. Otro elemento que fue considerado
para estos ajustes fue dependiendo del material disponible para poder realizar las clases. Es
importante mencionar que estas modificaciones se realizaron siempre desde la experiencia de los
relatores, tanto en los LTP con en los OTEC los relatores realizaron ajustes a los planes formativos,
siempre desde su experiencia; en los OTEC como relatores de otros cursos de SENCE y en los LTP
como docentes del area técnica profesional de los liceos.

A pesar de lo anterior, los relatores consideran que los planes formativos cumplen su funcion y que
serian una buena guia en cuanto a los objetivos y las metodologias planteadas, ya que orientan la
formulacidn de las clases. En complemento, todos los relatores sefialan usar los planes formativos,

28 45,7% indica que los contenidos fueron “faciles” y “muy féciles” (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo,
2015)
2993,5% indica que los contenidos fueron “ttiles” y “muy Utiles” (Informe Etapa 2 Evaluacion Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo,
2015)
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ya que en ellos se encontrarian los lineamientos y contenidos bdsicos a partir de los cuales se deben
elaborar los cursos.

Sin embargo en relacion a los materiales, herramientas e insumos que segun los panes formativos se
comprenden como minimos para lograr los objetivos de aprendizaje, se encontraron algunos
inconvenientes:

1.En los LTP, existieron problemas con los recursos destinados al programa, lo que dificulté la
obtencion de materiales y/o herramientas a tiempo, retrasando los aprendizajes, e incluso en
algunos casos imposibilitando el abordar temdaticas modulares de las capacitaciones.

2.En algunos casos fue posible apreciar incongruencias entre los estdndares tecnolégicos
determinados en los planes formativos y la formacién de los relatores. En este sentido, existian
elementos que los relatores no ocupaban o que directamente no sabian utilizar, no existiendo
procesos de nivelacion o de capacitacion a los relatores.

Finalmente, respecto a los planes formativos, fue posible identificar ciertas falencias a partir del
discurso de los proveedores entrevistados, aqui llama la atencidn que ante dichas falencias
igualmente los relatores fueron adaptando sus clases de tal forma de dar respuesta a los aspectos
gue a su juicio no consideraban los planes:

1.En primer lugar a juicio de los entrevistados, los planes formativos utilizados en el piloto del
programa +Capaz se asocian mayormente a trabajo dependiente y no a trabajo independiente,
autoempleo o emprendimiento. Para algunos entrevistados este factor es fundamental, porque
se aprecia un gran interés desde los/as usuarios/as por emprender en algo relacionado con su
oficio, lo que se apoya en que mas de la mitad de los/as usuarios/as encuestados/as en el
levantamiento de informacidén cuantitativo, indicaron estar desarrollando algun tipo de
emprendimiento3®, proporciéon que aumenta en el caso de las mujeres entre 30 y 60 afios.

Ademas, hay algunos de los oficios disponibles en la oferta que por definicién se acercan mucho
mas al autoempleo que al empleo dependiente. Segln lo levantado, los oficios que mas realizan
emprendimientos son “actividades auxiliares de contabilidad general y tributaria” (17%),
“actividades auxiliares de bodega” (15%), “operaciones basicas de panificacion” (13%),
“actividades auxiliares de cocina” y “cuidado y atencién domiciliaria del adulto mayor” (12%) y
“operaciones bdsicas de pasteleria” (10%)3!. Dado lo anterior, es de real importancia que el
programa +Capaz dentro de su planificacion aborde el tema del emprendimiento, dado que
existen oficios que tienen una alternativa laboral potente en esta drea. Si se toma en cuenta lo
anterior, también seria necesario acotar los emprendimientos a condiciones que le sean
favorables a los/as usuarios/as, de manera tal de garantizar que dicho emprendimiento se

3056,4% indica estar realizando un emprendimiento (encuestados/as que finalizaron la fase lectiva y se encontraban trabajando de
manera independiente) - Informe Etapa 2 Evaluacidn Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo, 2015). Es importante destacar que de este
porcentaje, sélo un 48,4% realiza emprendimientos relacionados al oficioaprendido.

31 Cabe destacar que estos datos son sélo referenciales, dado que el volumen de los/as encuestados/as que se encuentran realizando
un emprendimiento alcanza sélo 59 casos. Informe Etapa 2 Evaluacidn Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo, 2015)
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posicione realmente como una opcién que mejore los ingresos de la familia y asi mismo, la
calidad de vida de los mismos.

Dentro de este contexto, es importante mencionar que para el régimen 2015 se considera una
rama relacionada al emprendimiento en el programa llamada “Mujer Emprendedora”.

2.Asi mismo, a juicio de los/as entrevistados/as es necesario que los planes formativos
incorporen un médulo de TIC’s, ya que esto es fundamental considerando el publico objetivo
gue atiende el programa, especialmente en lo que respecta a mujeres entre 30 y 60, las que
posiblemente no han tenido mayor acercamiento a tecnologias que les permitan
desempeiiarse de mejor manera en el mundo laboral. Las TIC's, ademds de ser utiles a la hora
de desempenfarse laboralmente, también son una ayuda importante para la busqueda de
empleo: BNE, portales de empleos, etc., para de esta manera tener mayores oportunidades
adicionales a las que tienen disponibles gracias a la OMIL y a los avisos clasificados del diario.
En este contexto, también es importante mencionar que estd considerado para cuando el
programa entre en régimen.

3.Los relatores, sefialan que los planes formativos no incorporan un médulo introductorio que le
entregue a los alumnos los conocimientos de base asociados al oficio en el cual se estan
formando. Esto es fundamental considerando aspectos como la edad de algunos/as usuarios/as
(mujeres especialmente), el posible distanciamiento del mundo académico, y los niveles
educacionales alcanzados. Este factor dependen netamente de como el relator adapte sus
clases, y de como identifique la existencia de brechas de conocimiento en sus alumnos/as. En
este apartado también es importante mencionar que para el régimen se considera un item de
nivelacién de estudios.

b) Moddulos transversales

Dentro de la elaboracién de los planes formativos, se contemplan los médulos transversales en
donde se desarrollan tematicas relacionadas a la formacién para el trabajo, es decir, cédmo
desenvolverse en un empleo, cdbmo hacer un curriculum vitae, las formas en que deben presentarse
a una entrevista de trabajo, entre otros aspectos relacionados con apresto laboral. Cabe destacar,
gue en algunos de los cursos se incorporan temas relacionados especificamente con el oficio, como
por ejemplo en obras de enfierradura o cursos de soldadura incorporan ensenanzas sobre seguridad
y prevencién de riesgos.

Estos mddulos deben tener una duracién aproximada de 30 horas, las que son incorporadas dentro
de la fase lectiva del programa. En cuanto a esto, fue posible apreciar que existe flexibilidad en cémo
estas horas son distribuidas dentro de los médulos de capacitacién, ya que hay proveedores que lo
incorporan como un médulo conjunto donde las 30 horas son continuas, ya sea al comienzo, al final
o entremedio de la fase lectiva y hay otros donde estas horas van intercaladas entre los otros
modulos de la capacitacidn, justificando que esto permite hacer mas dinamicas las jornadas y que
contribuye a que los usuarios no se desmotiven.

Asi también, fue posible identificar que algunos proveedores trascienden los contenidos basicos
definidos para un mdédulo de empleabilidad o apresto laboral como el pensado para el piloto del

Pagina | 26



oy

EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ I )
INFORME FINAL DE CONSULTORIA -~ ClioDinamica

consulting

programa, ya que a juicio de los entrevistados, este mdédulo estaria mas bien relacionado con el
trabajo dependiente y a través de vias convencionales.

En este sentido hay proveedores que incorporan nuevas tematicas, mas alla del trabajo dependiente
o de las formas convencionales de conseguirlo, por ejemplo se ensefian nuevas formas de acceder al
mercado laboral utilizando plataformas web disponibles para buscar un empleo y también se
fortalece el auto empleo a través de la postulacion y el conocimiento de los subsidios que existen en
la oferta programatica estatal. Lo importante de estos dos ultimos puntos, es que se considera
fuertemente la incorporacién de TIC's dentro de los contenidos tratados en el médulo transversal,
pero ademas se da a conocer y se utiliza la oferta del Estado, accediendo por ejemplo a la “Bolsa
Nacional de Empleo” o a instituciones gubernamentales que cuentan con distintos subsidios al
emprendimiento, como FOSIS, SERCOTEC, PRODEMU, INJUV, entre otras.

Asi también, algunos proveedores incorporarian conocimientos como normativas y leyes laborales,
seguro de cesantia, subsidios al empleo, emprendimiento, informacién tributaria, iniciaciéon de
actividades, etc. Lo cual también es coherente con los resultados de la encuesta, ya que justamente
estas tematicas, que no estarian siendo entregadas por todos los proveedores, son las menos
reconocidas como contenidos del curso de capacitacion.

En cuanto a la evaluacion que los/as usuarios/as hacen de los contenidos entregados en los
modulos transversales, por un lado se considera el tiempo asignado a ensenar los contenidos y por
otro lado se considera la utilidad de los contenidos para encontrar trabajo, en donde ambas
evaluaciones obtuvieron nota promedio 6,0. Lo que es coherente con lo levantado en la etapa
cualitativa, en donde la gran parte de los/as entrevistados/as considera que estos mddulos son
indispensables para que los/as usuarios/as puedan desempefiarse adecuadamente en sus lugares de
trabajo, como para los pasos previos a encontrar dicho trabajo, ya que se trata de un publico objetivo
gue por lo general no ha tenido un acercamiento al mundo laboral, por lo tanto carecen de nociones
basicas relacionadas con el mundo laboral.

En cuanto a la duracién del mdédulo transversal dentro del proceso formativo, los LTP indican que el
tiempo destinado a este tipo de capacitacién es adecuado, dado principalmente por el tipo de oficio
gue se ofrece. En el caso de los OTEC se ven opiniones contrarias entre si, ya que hay casos en los
gue se considera que se deberian incorporar menos horas destinadas apresto laboral o
empleabilidad, dado que focalizar un 10% del total de la capacitaciéon en estos aspectos podria
perjudicar otros aspectos relevantes de la capacitacion (dada la breve duracion de la fase lectiva) y
podria actuar en desmedro de conocimientos tanto practicos como teéricos.

Otros representantes de OTEC sefalan que dado el publico al cual se dirige este programa, es decir,
perfiles mas vulnerables, que en muchos casos no han tenido acercamiento al mundo laboral,
necesitarian con mayor fuerza recibir este tipo de herramientas y habilidades para insertarse en el
mundo laboral.
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I 3.1. BENEFICIOS ADICIONALES Y EQUIPAMIENTO

3.1.1. CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA DE LOS PROVEEDORES Y SU
PERTINENCIA RESPECTO DE LO SENALADO EN PLANES FORMATIVOS

En lo que respecta al equipamiento, materiales e infraestructura necesarios para el desarrollo 6ptimo
de los cursos de capacitaciéon, en primer lugar cabe destacar que los LTP presentaron ciertas
dificultades asociadas principalmente a las formas en que son traspasados los recursos desde los
municipios, las que se reflejaron principalmente en falencias de material, en cuantoa:

1. Retrasos en la entrega de implementos necesarios para llevar a cabo las capacitaciones,
donde el levantamiento cuantitativo apoya esta informacion; un 34,8% de los/as usuarios/as
se encuentra en desacuerdo con la afirmacién “los materiales que se necesitaban estaban
siempre en el momento adecuado”, encontrando diferencias en menoscabo de los LTP,
alcanzando un 43%32.

2. La cantidad entregada no era suficiente en relacion a la cantidad de alumnos/as; lo que se
apoya en cierta medida en los resultados obtenidos en la encuesta, donde un 66,7% de los/as
encuestados/as se encontraba de acuerdo con la afirmacion “la cantidad de equipos vy
maquinarias era adecuado para la cantidad de alumnos”, encontrando diferencias por
proveedor en desmedro de los LTP33,

Estas falencias fueron mas patentes en los materiales necesarios dia a dia para desarrollar las fases
practicas de los cursos.

Lo anterior representa un nudo critico debido a que los municipios no tienen recursos para absorber
esta demanda y al ser un organismo publico, deben realizar las compras de implementos a través de
Chile Compra, iniciando un proceso de licitacidon. Proceso que implica tiempo, situacion que podria
dificultar la gestion de los recursos, especialmente cuando estos son de disposicion diaria.

Complementariamente a las evaluaciones ya revisadas, los/as usuarios/as evaltan el equipamiento
y los materiales disponibles en cuanto a la calidad y la cantidad, en donde existe en general una
medianamente buena evaluacion3.

A pesar de lo anterior, los/as usuarios/ evaluaron con un 6,1%° al lugar en donde realizaron la
capacitacion, sin registrar diferencias significativas entre los OTEC y los LTP. Esta evaluacion podria
ser relevante ya que los LTP son un nuevo actor en el espectro de capacitacién SENCE, y sus
dependencias estan disefiadas para la educacion de escolares, mientras que las OTEC tienen afios de

32 Informe Etapa 2 Evaluacidn Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo, 2015

33 Los/as usuarios/as de OTEC tendrian en mayor medida percepcién de que los equipos disponibles fueron suficientes para la
capacitacion, ya que el 78,3% de estos/as estd de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién. Mientras que en LTP esta proporcion
alcanza un 60,7 (Informe Etapa 2 Evaluacidn Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo, 2015).

34 Respecto de las afirmaciones “la calidad del equipamiento no era la mejor para el desarrollo de la capacitacién” y “la cantidad de
materiales entregados no fue la adecuada para el desarrollo de la capacitacidn, un 49,3% y un 44,7% se encuentra en desacuerdo o
muy en desacuerdo (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo, 2015)

35Escala de 1 a 7 - Informe Etapa 2 Evaluacion Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo, 2015

Pagina | 28



oy

EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ I )
INFORME FINAL DE CONSULTORIA -~ ClioDinamica

consulting

experiencia en el rubro, lo cual haria pensar que el lugar donde se realizan las clases serian mas
adecuados, y que por tanto debiesen tener una mejor evaluacion.

Por ultimo, cabe sefialar que los LTP rescatan de sobremanera que a partir de su participacién en el
programa +Capaz puedan obtener nuevo equipamiento, especialmente en aquellos casos donde las
especialidades técnicas se relacionan directamente con los oficios que ellos imparten en el contexto
del programa. En este sentido, se valora el que dichos equipamientos o materiales, sean insumos que
gueden para las especialidades del establecimiento.

En cuanto a los OTEC, no se identificaron mayores dificultades, ya que debido a su experiencia en
otros programas como FOTRAB, y por ser parte del registro especial de SENCE, sefalan contar con lo
necesario para implementar los cursos, incluso sefalan que este fue un factor determinante al
momento de seleccionar los oficios que serian impartidos por ellos.

I 3.1.2. BENEFICIOS ADICIONALES

I 3.1.3. SUBSIDIO ALIMENTACION Y TRANSPORTE
a) Elrol del subsidio de transporte y alimentacion

En lo que respecta al subsidio de alimentaciéon y transporte, en primer lugar cabe referenciar que se
trata de un aporte diario de $3.000.- que SENCE entrega a los/as usuarios/as mediante transferencia
electrénica en el caso de los OTEC o en forma fisica. Desde la percepcion de la institucion, este
subsidio tiene dos efectos claros por un lado, aseguraria la asistencia de los usuarios a las clases, por
disponer de los recursos para movilizarse hacia las dependencias del proveedor y por entregar la
posibilidad de que los/as usuarios/as se encuentren cdmodos durante las clases. Por otro lado, el
subsidio actuaria como una posibilidad de “enganche” en el momento que los/as usuarios/as deciden
su participacién en el programa.

En este sentido, desde la visién de los/as entrevistados/as, la importancia del beneficio para el éxito
de la capacitacion recaeria en que este tipo de subsidios actuarian como condiciones claves para
asegurar la continuidad de los/as usuarios/as en el programa, teniendo un efecto en la asistencia y
en la desercidn de quienes participan en las capacitaciones.

Debido a que el programa se focaliza en un publico con determinadas caracteristicas de
vulnerabilidad, la mayoria de ellos no contaria con los recursos suficientes para poder participar de
las clases y también muchos de ellos sacrificarian la posibilidad de trabajar por participar del
programa, situacién en la que el dinero recibido por concepto de subsidio se trasformaria en un
aporte al ingreso familiar. Los/as entrevistados/as también sefialan que muchos de los/as
usuarios/as, con la finalidad de destinar los recursos a otros propdésitos se movilizaban a pie o en
bicicleta. Aqui es posible destacar que existen alumnos/as que utilizaban estos recursos para generar
fuentes de ingreso alternativos.
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Con respecto a lo anterior, es importante mencionar que para la mayoria de los/as usuarios/as
encuentra que el monto es adecuado3®; en donde la Regidon Metropolitana se posiciona como la
region con los resultados mas altos en este aspecto®’. Esto ultimo resulta interesante, ya que en el
levantamiento de informacidon cualitativa, los proveedores y usuarios/as sefialaron que el monto
asignado por subsidio no era suficiente para quienes habitaban en dreas rurales, especialmente en
la VIl Regidén del Maule, sin embargo, los/as usuarios/as de la Region Metropolitana son los que
consideran menos adecuado el monto del subsidio, podria pensarse que mas que la ruralidad, lo que
determinaria esta percepcion serian las distancias que deben recorrer los/as usuarios/as para llegar
al lugar de capacitacion.

b) Funcionamiento de la entrega del subsidio

Dentro del proceso de traspaso de los subsidios a los/as usuarios/as, fue posible identificar cierta
dificultad por parte de los LTP, especificamente en lo que refiere a retrasos en el pago del subsidio
antes descrito. A diferencia de los OTEC, los LTP dependen de una estructura municipal y por tanto
cuentan con determinados procesos que no pueden ser omitidos en lo que respecta a transferencia
y rendicidn de recursos. En este sentido, como sefialan algunos/as entrevistados/as, la estructura
gue rige el funcionamiento administrativo de los liceos, al ser un proceso “lento” dificulta que puedan
contar con los recursos para pagar los subsidios de los usuarios cadasemana.

Lo anterior se complementa en cierta medida con los resultados obtenidos en la encuesta, en donde
al analizar la evaluacién de los tiempos correspondientes a la entrega de subsidio, donde un 15% no
cumplié con el plazo sefialado. Ademas, es importante mencionar que la mayoria de los/as
alumnos/as indican que prefieren recibir este subsidio una vez a la semana como la mejor opcién. A
nivel de proveedor se encontraron diferencias en desmedro de los LTP32, Estos resultados permiten
ponderar adecuadamente cual es la magnitud real de este problema, ya identificado en la primera
fase cualitativa, ya que aunque es un tema importante a resolver no fue experimentado por un
porcentaje mayoritario de los usuarios/as.

Complementariamente, los/as usuarios/as se muestran altamente satisfechos con la entrega del
subsidio para alimentacion y transporte, con un 75% de satisfaccion. Al desagregar por proveedor,
no se aprecian grandes diferencias entre la satisfaccion de los/as usuarios/as de LTP yOTEC.

La satisfaccién con la entrega del subsidio podria estar determinada por el tiempo que demoré la
entrega en cada proveedor, y las dificultades que existieron en el proceso, dado esto, es posible
pensar que los/as usuarios/as de LTP tendrian una menor satisfaccion, principalmente por las
dificultades que sefialaron tener en la recepcién de los subsidios; sin embargo, los resultados aqui
expuestos no permiten dar cuenta de lo anterior. Al parecer, estos problemas se dieron en

36 Un 88,1% de los/as usuarios/as indica que este monto seria adecuado o muy adecuado (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz
Cuantitativo — Marzo, 2015).

3711,5% considera que el monto del subsidio es inadecuado (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo 2015)

38 Un 96,3% indica que el subsidio debia ser entregado una vez a la semana, mientras que un 81,1% indica que se cumplié con ese
plazo. Un 94,1% del total de los encuestados indica que una vez por semana es la mejor opcidn para recibir el subsidio. Por proveedor,
la brecha entre lo planificado y lo realizado respecto de la entrega del subsidio para los LTP alcanza un 28,5% mientras que en los OTEC
sélo un 4,2% (Informe Etapa 2 Evaluacion Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo 2015).
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municipios especificos y parecen no ser un problema generalizado, por lo que no impacta en la
satisfaccion final.

c) Buenas practicas
Ademas, en el proceso de transferencia de subsidios, fue posible identificar algunas buenas practicas
utilizadas por los proveedores para mejorar los procesos:

Esquema 2 Buenas practicas en subsidio al transporte

Convenios con empresas de transporte

eAnte la insuficencia de los subsidios para las personas que viven en sectores mas
alejados del lugar en donde se realizan las capacitaciones, un OTEC establecid un
convenio con empresas de transporte para conseguir una rebaja en el costo del pasaje
de sus alumnos/as.

Solicitud de fondos desde el LTP al municipio de manera adelantada

*Con el propdsito de dinamizar |la entrega de recursos, se solicitaron los recursos de
manera adelantada, realizando dos solicitudes en una semana.

Uso de caja chica

ePermite contar con "fondos por rendir” con el fin de resolver situaciones cotidianas
urgentes y tener liquidez. Practica que se aplico tanto en subsidios de alimentacion y
transorte, como para la compra de materiales diarios.

——  Gestion de firma rapida

eGestion de firma répida de todos los actores involucrados en la gestion de los recursos,
recorriendo las oficinas municipales consiguiendo dichas firmas.

mm—— Gestion directa de la tesoreria municipal

*Agilizo el proceso ya que no debia transferir los recursos a los encargados del programa,
ahorrando tramites dentro del mismo municipio, haciendo mas eficientes los procesos

Fuente: ClioDinamica

I 3.14. SUBSIDIO AL CUIDADO INFANTIL
a) Antecedentes del subsidio

En lo que respecta al subsidio de cuidado infantil, cabe sefialar que dicho beneficio se orienta a
usuarios/as padres que tengan nifios menores de 6 afios. Cabe sefialar que durante el desarrollo del
piloto del programa +Capaz, no se contemplé la entrega de este beneficio de maneraformal.

Previo al analisis de este beneficio, se debe dar cuenta de caracteristicas asociadas a la
responsabilidad parental de los/as usuarios/as del programa +Capaz.
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Esquema 3 Antecedentes cuidado infantil

Fuente: ClioDinamica

Esta informacién es fundamental al momento de focalizar la entrega de este beneficio, ya que el
programa considera la entrega a usuarios/as con hijos/as hasta los 6 afios de edad, sin embargo dado
los resultados es posible estimar que la demanda por cuidado infantil no seria cubierta por el
programa. Esto seria mds patente para el segmento mujeres entre 30 y 60 afios, ya que el promedio
de edad de los hijos estd por sobre la edad estimada en el programa, incluso sin considerar a los hijos
mayores de 15 y 18 afios.

b) Entrega del subsidio del cuidado infantil

Respecto a la entrega del subsidio al cuidado infantil, cabe destacar que de aquellos/as usuarios/as
gue poseen hijos con 6 afios o menos, un 68,8% corresponde a poblacién que potencialmente
necesita el subsidio®®, en dénde sélo un 14,5% lo recibid. Esto es importante, ya que un porcentaje
muy menor pudo acceder a este beneficio, lo que se debe principalmente a que durante la fase piloto
del programa no se consideraba la entrega de dicho subsidio, por lo que los proveedores desde sus
propias herramientas debieron dar respuesta al requerimiento de los/as usuarios/as.

Otro dato que es importante destacar es que dentro de aquellos/as usuarios/as que efectivamente
recibieron el beneficio, existe un porcentaje de un 67,2% que corresponde a alumnos/as que poseen
hijos con mas de 6 anos, por lo tanto en estricto rigor quedan fuera del beneficio, sin embargo de
igual manera lo recibieron. Esto da cuenta de una poblacidn que no se estaria considerando para el
régimen, que efectivamente necesitaria el subsidio. Cabe destacar que las edades de esos hijos se
encuentran entre los 7 y 13 afios*°,

Como fue posible apreciar en el levantamiento de informacidon cualitativa, los LTP pudieron
implementar en mayor medida el beneficio, ya que el cuidado infantil se acerca mucho mas alrubro
educativo que tienen los LTP; en este sentido, estos tendrian mayor facilidad para contar con
infraestructura adecuada, y personal capacitado para el cuidado infantil, situacién que explicaria que
este beneficio fuera recibido por mas beneficiarios de LTP que de OTEC.

En los/as entrevistados/as, existe la percepcion de que durante la implementacién en régimen del

39 se incluyen usuarios/as que efectivamente recibieron el beneficio y usuarios/as que no lo recibieron porque no se les otorgé el
beneficio o porque su proveedor no lo tenia disponible (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo2015).

“ugin

40 ysuarios/as que respondieron “si” en pregunta n°69 (n: 100).
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programa existiran tres posibles formas de instalar el beneficio de cuidado infantil durante su
régimen, que se constituirian como distintas modalidades de ejecutar el monto destinado a subsidio
de cuidado infantil.

1. El subsidio podria ser entregado directamente a los/as usuarios/as, a través de una
transferencia monetaria. Para esto se contempla el pago de $3.000.- diarios por cada usuario/a. Esta
modalidad aplicaria para los menores de dos afios. Durante el piloto, ningiin alumno/a recibié el
beneficio de esta manera por lo que podria pensarse que esta alternativa no seria preferida por
algunos proveedores, especialmente por los LTP donde la gestién administrativa de los recursos es
un proceso dificultoso.

2. El subsidio también puede ser utilizado por los proveedores para instalar un servicio de
guarderia en sus dependencias. En este sentido, para los nifios de entre 6 y 10 afos, se contempla
gue los proveedores dispongan de un cuidador e infraestructura adecuada en el mismo lugar donde
sus madres o padres estdn siendo capacitados. Para el piloto, un 91,2% de los usuarios/as con hijos/as
gue recibieron el beneficio lo hicieron de esta forma.

3. Por ultimo, este subsidio puede ser utilizado a través de redes de colaboracién con
instituciones dedicadas al cuidado de menores, como JUNJI y Fundacién Integra. Desde la
institucionalidad, se tiene la intencién de fomentar y aprovechar este tipo de redes, ya que es visto
como una oportunidad para fomentar la insercidn escolar temprana de los menores. Desde el equipo
consultor esta es la modalidad que posee mayor proyeccion, en el sentido de que si un/a usuario/a
comienza una capacitacién con el fin de ser insertado en el mundo laboral, el objetivo seria poder
dar respuesta de manera continua, lo que no se consigue con las otras modalidades.

Sin embargo, desde la perspectiva de los/as entrevistados/as esta modalidad de cuidado infantil tiene
una dificultad, asociada a los horarios de funcionamiento de los jardines infantiles y salas cuna, ya
gue estos no necesariamente coincidirian con los horarios de capacitacidn, en especial con aquellos
desarrollados durante la tarde (posterior a las 17:00 horas) o en jornadavespertina®l.

En relacidn a lo anterior, es importante sefialar que en un 8,8% de los casos, los hijos acompafiaban
a los/as usuarios/as dentro de la sala mientras participaban de las clases, lo que representa un riesgo
tanto para el aprendizaje de los/as alumnos en cuanto a su concentracion se ve afectada y para los
hijos, debido que no reciben los cuidados necesarios. Esto solamente se dio en los LTP.

Independientemente de lo anterior, la satisfaccion de los/as usuarios/as con el cuidado infantil
recibido alcanza un 68,3%, donde al desagregar por tipo de proveedor, en LTP alcanza un 63,5% y en
OTEC alcanza un 100%. Es necesario hacer la salvedad, que este ultimo resultado puede estar
influenciado por el tamafio muestral, ya que en OTEC sélo 9 usuarios/as sefialaron haber recibido el
beneficio.

41 Un 47,9% de los/as usuarios/as potenciales del beneficio del cuidado infantil (incluye aquellos/as que si lo recibieron y
aquellos/as que no lo recibieron porque su proveedor no lo tenia disponible o porque no se le otorgd el beneficio)
corresponde a personas que fueron capacitadas durante la noche (18.00 a 22.00 horas aproximadamente) y un 40,4%
durante la tarde (desde las 13.00 hasta las 22.00 horasaproximadamente).
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Este resultado llama la atencidn, ya que se esperaria que los LTP dada su experiencia en el trato,
cuidado y educacion de menores, tuviera mejor evaluacion que los OTEC, quienes no contarian ni con
la experiencia ni con la infraestructura para dar cuenta de este beneficio, por lo que la satisfaccidn
podria estar explicada por la modalidad en que se recibié el beneficio, ya que en los LTP hay mas
proporcion de usuarios/as que debieron ingresar a las salas de clases con sus hijos/as, al no tener
otra posibilidad para su cuidado. Ademas, esto se puede explicar porque el beneficio fue entregado
mas bien desde la necesidad, mas que desde un proceso adecuado de planificacién.

Al analizar la satisfaccidn segun el segmento objetivo, en los jévenes alcanza un 81% y en las mujeres
alcanza un 61,5%; evaluaciones que podrian estar directamente influenciadas por las expectativas
que los/as usuarios/as tenian de este beneficio. En las mujeres por sobre 30 afios puede estar
fuertemente marcado por la edad de los hijos, ya que éstos son de mayor edad (promedio 11,2
afios*?) y tal como fue posible apreciar en la Etapa 1, una guarderia o entrar a la sala de clases no
responderia a sus necesidades.

Frente a esto, se identificé que para los nifios mas grandes la opcion ideal era contar con actividades
recreativas, o en algunos casos que hicieran uso de las salas de computacién de losLTP

Finalmente, al ahondar en las razones por las cuales algunos usuarios/as que tienen hijos no
recibieron el subsidio al cuidado infantil, el 42,7% de los padres y madres asocian el no haber
recibido el beneficio a que “no contaban con el beneficio donde tenia clases”, y un 12,3% sefiala no
haber recibido el beneficio por “contar con un familiar que pudiera cuidar a los hijos”, lo que da
cuenta lo que seria reflejo de la escases de redes de apoyo en muchas de las personas que participan
en el programa +Capaz.

c) Relevancia del subsidio y perspectiva de los proveedores

En cuanto a la importancia que tiene este beneficio para el éxito del proceso de capacitacion y del
programa, cabe sefalar que el cuidado infantil es un tema critico para el publico objetivo,
especialmente para las mujeres, ya que muchas de ellas no cuentan con redes que les permitan
asegurar el cuidado de los nifios cuando acuden a las capacitaciones. En este sentido, el cuidado
infantil desde la visidn de los/as entrevistados/as, seria fundamental en factores como la asistencia
y la participacion de los/as alumnos/as, ya que una de las principales causas por las cuales las mujeres
gue son madres no acuden a los cursos es por no tener quien pueda cuidar a sus hijos.

Durante el piloto algunos LTP pudieron instalar el beneficio del cuidado infantil en sus dependencias,
gestionado principalmente desde los Municipios para responder a las expectativas de los/as
usuarios/as respecto a este tema.

42 Edad promedio sélo considera hijos menores de 18 afios.
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Esquema 4 Implementacion cuidado infantil por proveedor

- Los OTEC sefialaron no haber
implementado el beneficio. Donde lo mas
complejo fue sincerar a sus postulantes que
no contaban con este beneficio, ya que en
la publicidad del programa era ofrecido

como una garantia para los participantes.

Igual hubo casos en que los/as usuarios/as
debieron asistir a las clases en compaiiia
sus hijos.

LTP

Algunos LTP, a través de los municipios,
contrataron a Educadoras de Parvulos, en
algunos casos eran docentes del liceo, sin
embargo esto daba respuesta sélo a los
nifios mas pequefios.

En algunos liceos se utilizaron las salas de
Enlace o computacion de los LTP, o se
dispuso de un profesor de educacion fisica
que realizaba actividades acorde a las
edades de los nifios (para nifios mas
grandes)

En casos donde los/as alumnos/as tenian
hijos en con discapacidad, algunos LTP
debieron disponer de un profesional

especializado que trabajara con ellos
durante el periodo de guarderia.

Algunos casos que los/as usuarios/as
debieron asistir a las clases en compaiiia de
sus hijos

Fuente: ClioDinamica

Como sefiala el cuadro hubo algunos proveedores, que ante la falta de implementacién del subsidio
de cuidado infantil, sefialan haber recibido a los hijos de sus alumnos/as en sus clases, ya que para
muchos/as usuarios/as, principalmente mujeres, esta se constituia como la Unica opcién parapoder
asistir a las capacitaciones. Lo anterior tiene la complicacién del peligro de accidentes, ya que muchos
oficios durante su fase practica trabajan en laboratorios o con maquinas, lugares que no son aptos
para los menores.

Respecto a la implementacion del subsidio al cuidado infantil durante el régimen, fue posible
identificar las posibles ventajas que tendrian los LTP para responder a esta necesidad de sus
usuarios/as, debido a que el cuidado infantil se acerca mas al rubro educativo que éstos poseen, en
contraste a los OTEC en donde podria ser mas complejo.
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Esquema 5 Fortalezas y debilidades de los proveedores en la implementacion del cuidado infantil
OTEC LTP

Menor facilidad para implementar el Mayor facilidad para implementar el
subsidio en sus dependencias subsidio en sus dependencias

- Algunos LTP cuentan con educacion
basica y pre basica, por lo tanto
- No cuentan con experiencia ni cuentan con infraestructura,
profesionales para realizar el cuidado equipamiento y personal adecuado
infantil, ya que esta tarea se aleja de para hacerse cargo de este beneficio.
su rubro.
Algunos LTP cuentan con el programa
- Tampoco cuentan con infraestructura “4 a 7” del SERNAM, el que tiene
y equipamiento. como objetivo contribuir a la
insercion y continuidad laboral de
- Consideran que es un distractor para madres responsables del cuidado de
los/as usuarios/as ninos de 6 a 13 afios (sélo para
cuando los/as usuarios/as son
apoderados)

Fuente: ClioDinamica

Tanto para OTEC como para LTP, otro factor que debe ser considerado, es la relacién que podria
existir entre la época del afio y el desarrollo de los cursos, ya que segln algunos/as entrevistados/as,
durante determinados periodos la necesidad de contar con el beneficio de cuidado infantil aumenta,
como sucede por ejemplo durante las vacaciones de invierno o verano.

Finalmente, a partir de los resultados antes expuestos, cabe sefialar que para los OTEC lamodalidad
de subsidio entregado directamente a los/as usuarios/as seria la mas adecuada para llevar a cabo el
cuidado infantil, ya que tal como fue sefialado anteriormente, estos organismos no contarian con la
experiencia y con la infraestructura necesaria para poder implementar cuidado infantil en sus
dependencias, y porque el cuidado infantil a través de las redes JUNJI o Integra estaria dificultada por
los horarios en que se desarrollan las capacitaciones. Por el contrario, los LTP no presentarian
mayores inconvenientes para poder implementar el cuidado infantil en susdependencias.

3.2. CARACTERIZACION DEL PERFIL SOCIAL, DISPOSICION SUBJETIVA Y NECESIDADES ESPECIFICAS
DE LOS/AS USUARIOS/AS.

Para complementar la construccion del perfil social, la disposicion subjetiva y las necesidades
especificas de los usuarios/as, a partir de la construccién de tipologias de usuarios/as, e indagar en
sus motivaciones y expectativas en torno al programa, es que se utilizaran una serie de técnicas
estadisticas con el propdsito de poder entregar luces respecto de estos objetivos del estudio.

Especificamente, se trabajé con las técnicas de cluster analisis y de correspondencia multiple, ya que
permitird perfilar a los usuarios en funcion de una serie de variables claves, de manera tal de poder
identificar grupos especificos dentro de la poblacidn usuaria y sus necesidades especificas.
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I 3.2.1. CLUSTER ANALISIS: CARACTERIZACION DE BENEFICIARIOS + CAPAZ

El analisis de tipologias es el nombre genérico de una variedad de procedimientos reductivos
utilizados para agrupar casos o variables; todos estos procedimientos tienen en comun la utilizacién
de una serie de algoritmos de clasificacién sobre un conjunto de elementos con el propdsito de
organizarlos en grupos homogéneos que generalmente seran excluyentes y exhaustivos (Vivanco:
2009).

De esta forma se podrdn generar grupos especificos dentro de la poblacién usuaria, en funcién de
una serie de variables claves.

Variables en el modelo

Para la definicién de las variables que ingresaron al modelo, se hizo una revisidn de las frecuencias
de varias variables que tedricamente podian tener capacidad discriminatoria sobre los grupos, con el
propdsito de establecer si efectivamente tenian un potencial de diferenciar usuarios/as dentro del
modelo de tipologias. De esta forma, se descartaron algunas variables inicialmente relevantes, pero
dado que estaban concentradas principalmente en pocas categorias, no tendrian el potencial de
discriminar y diferenciar a la poblaciéon, propdsito de base de la aplicacidn de esta metodologia. Por
ejemplo, una de las variables relevantes que quedo fuera por esta razoén, fue el nivel educacional, ya
que si en principio es fundamental para la caracterizacidn de la poblacién usuaria, cerca del 85% se
concentraba en algun nivel de educacién media o técnica, por lo que no habria aportado al proceso
de diferenciacién de usuarios. Con todo, cuando se hayan definido los grupos, sera utilizada dentro
de las variables de descripcion de los grupos. Finalmente, las variables ingresadas al modelo por su
potencial capacidad de discriminacidn, fueron las siguientes:

Tabla 1 Variables ingresadas al modelo

NOMBRE VARIABLES

Segmento Objetivo

Percepcidn sobre la duracion de la capacitacion

Sexo

Situacidn social del usuario al inicio del programa
Fuente: ClioDindmica

Inicialmente, se trabajoé con un modelo para la definicién de mas de dos grupos. Sin embargo, este
primer ejercicio permitid establecer que establecer mas de dos tipologias era forzar el modelo, en
cuanto el andlisis multivariable mostré que la poblacién tendia naturalmente a dos grupos, los cuales
se correlacionaban de manera importante con los segmentos objetivos de la poblacidon beneficiaria,
a saber, Jovenes de 17-29 afios y mujeres de 30 a 60 afios de edad. En sintesis, lo que se observaba
es que los grupos adicionales eran muy similares a uno de los dos grupos principales (correlacionados
con los segmentos objetivos), y que sus diferencias eran demasiado sutiles respecto de estos grupos
de base, lo que hacia muy dificil su descripcion como un grupo diferenciado; en sintesis, antes que
un grupo diferenciado, eran parte integrante de las dos tipologias principales.

Quizas la diferencia mas interesante dentro de este contexto revelada por el cluster, es que en el
limite de edad de los grupos (entre los 27 y 35 afios de edad), hay mujeres del primer grupo que
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fueron clasificadas en el en el segundo; y viceversa, habia mujeres que por rango de edad debian
pertenecer al segundo grupo, fueron clasificadas en el primero. Entonces, lo que hizo el cluster fue
“corregir” estas distorsiones de la clasificacion por segmento, ya que por ejemplo, una mujer de 31
afios de acuerdo a sus disposiciones, expectativas y necesidades podria estar mas cercana al grupo
de 17-29 aiios antes que al de 30-60 afios de edad. Finalmente, lo que hace el modelo es “cruzar”
ambos segmentos en su limite de corte, “ajustando” esta diferenciacidn original haciéndola mas
cercana a las caracteristicas, necesidades y expectativas de losusuarios.

Al margen de los anterior, este primer resultado es interesante en cuanto da cuenta de la consistencia
de la definicion que hizo SENCE de la poblacidn objetivo en el marco del +Capaz, ya que ambos
segmentos presentan caracteristicas, necesidades y expectativas especificas y diferenciadas en torno
al programa.

De esta forma, finalmente se desarrollé un modelo cluster de dos grupos, que es la que mejor
clasifica a los usuarios/as.

Descripcion del modelo
En primer lugar, la distribucion de los usuarios/as segln grupo es lasiguiente:

Tabla 2 Distribucién de usuarios/as segun grupo

Grupo 1 257 36,9%
Grupo 2 440 63,1%

Fuente: ClioDinamica

Como puede apreciarse, el primer grupo concentra un 36,9% de usuarios/as, mientras que el
segundo grupo concentra un 63,1% del total de usuarios/as. La siguiente tabla muestra la
distribucidn por grupo en las principales variables del estudio, lo que permite ademds un analisis
comparativo:

Tabla 3 Caracterizacion de los grupos en variables claves delanalisis*®

Variables de )

Jévenes 17-29 62,5% 23,2%
Segmento Mujeres entre 30-60 37,5% 76,8%
Promedio de edad - 31,6 38,5
SN Femenino 85,9% 95,2%
Masculino 14,0% 4,7%
. .. NO 31,6% 7,7%
Ui s S| 67.9% 92,2%
Promedio de hijos - 1,3 2
LTP 60,7% 69,5%
D TEEEET OTEC 39,3% 30,5%

3 Quedaron 24 casos que no fueron clasificados por el sistema, porque no presentaban respuesta en algunas de las
variables de clasificacion.
4Destacadas en rojo estan las variables que més discriminan entre grupos.
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Promedio de

personas en su hogar e i
Dependiente de otra 38,9% ,0%
persona

Situacién social ;eizfnoonsable desi 61,1% ,0%
Jefe de Nucleo ,0% 10,9%
Jefe de Hogar ,0% 89,1%
Basica incompleta ,8% 4,5%
Basica completa 6,2% 9,8%
Media técnica 9,3% 15,0%
incompleta
Media técnica completa 5,1% 2,5%

Nivel educacional HMedia _Cien.tl’fico 47,5% 47,7%

umanista incompleta
Media técnica completa 23,0% 17,7%
Educacion superior 8,2% 2,0%
incompleta
Educacion superior ,0% 7%
completa

Participacion en otros Si 20,1% 28,2%

programas No 79,9% 71,4%

Recibi6 apoyo parala Si 35,2% 40,2%

postulacion No 64,1% 58,6%
Adecuada 70,0% 66,6%

Percepcion dt{racién nMeacséLaarrgig el 4,7% 4,3%

el lE e (B Mas breve de lo 25,3% 29,1%
necesario
La estoy realizando 2,9% 6,1%

Practica laboral Ya la realicé 53,1% 45,4%
No la realicé 42,3% 46,3%

Actualmente se Si 36,7% 42,2%

encuentra trabajando No 63,3% 57,8%
No esta dentro de mis 1,1% 2,1%
planes por ahora

z : No he encontrado 47,8% 41,1%

:’or que no e Tengo otras 13,9% 17,1%

rabajando i
responsabilidades que
no me permiten
trabajar
. . Dependiente 77,5% 53,8%
Tipo de trabajo Independiente 22,5% 45,6%
i 0, 0,

Posee contrato IS\IIO gg;ﬁ Zg%‘:
Indefinido 32,7% 21,3%
A plazo fijo 55,1% 46,7%

Tipo de contrato Por faena 6,1% 4,0%
No poseo contrato, 6,1% 26,7%
trabajo a honorarios

Esta desarrollando Si 9,0% 41,4%

emprendimiento No 91,0% 57,8%
Jornada completa 57,5% 52,5%

Tipo de jornada mg ;a jornada (part 23,8% 34,8%
Por turnos rotativos 18,8% 10,1%

Fuente: ClioDindmica
Caracterizacion de grupos

De esta forma, ambos grupos presentan caracteristicas distintivas que los distancian del otro. A partir
de estas diferencias, se puede conceptualizar a los grupos de la siguiente forma:
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e GRUPO 1: Jovenes sin responsabilidades familiares trabajadores dependientes
e GRUPO 2: Adultos jefes de hogar y de nucleo trabajadores independientes

A continuacion se realizard una descripcion comparativa a través de la cual se ira haciendo un
contrapunto entre ambos grupos. Se privilegié este formato porque enriquecerd mas el analisis,
antes que la descripcidn por separado de cada uno.

Es muy interesante observar que un 67,9% de los usuarios/as del primer grupo tenia hijos, frente a
un 92,2% del segundo grupo, lo que claramente esta asociado a los rangos de edad de cada grupo;
complementariamente, en promedio el primer grupo tiene 1,3 hijos, mientras que el segundo tiene
2 hijos en promedio.

Respecto de su situacion social, se observa que un 38,9% del primer grupo era dependiente de otra
persona, y un 61,1% de estos usuarios eran responsables de si mismos (no tenia personas a su cargo);
en contraste, ninguno de los usuarios/as del segundo grupo presenta estas condiciones. De hecho,
un 10,9% de los usuarios de este grupo era jefe de nucleo, mientras que un 89,1% era jefe de hogar.

Respecto de si al momento de la encuesta se encontraba trabajando, un 36,7% del primer grupo
frente a un 42,2% del segundo estaba en esta condicidn al momento de la encuesta (esta proporcién
excluye a aquellos que estaban todavia desarrollando su fase lectiva o su practica). Dentro de estos
grupos, llama la atencidn que un 77,5% del primer grupo posee propension al trabajo dependiente,
versus el 53,8% del grupo dos. A partir de estos datos, se puede proyectar que son los usuarios/as
del grupo uno los que en mayor proporcion podrian ser efectivamente colocados, desde la
conceptualizacidn que utiliza el programa en relacion a este tema. Al mismo tiempo, llama la atencién
que un 6,1% del primer grupo no posea contrato de trabajo, frente al 26,7% del segundo grupo que
se encontraba en la misma condicion.

Estos resultados se explican en gran medida porque el grupo dos, dadas sus responsabilidades con la
mantencién del hogar, tendria una preferencia por el desarrollo de emprendimientos (un 41,4% de
los usuarios/as de este grupo se encontraba en este tipo de proyectos, frente a un 9% del primer
grupo). Estos resultados relevan la necesidad de integrar con mayor profundidad el emprendimiento
en el programa, y obligan a preguntarse bajo qué condiciones este tipo de proyectos pueden ser
considerados como una colocacién efectiva.

En relacién a las razones del por qué no estaba trabajando de la proporcién restante, no se observan
grandes diferencias entre grupos a excepcién de la mayor proporcion de adultos que declard no
poder hacerlo por “tener otras responsabilidades que no le permiten trabajar”, lo que podria estar
asociado a las mayores responsabilidades asociadas al cuidado del hogar y de menores y adultos
dependientes. En este sentido, es te grupo el que potencialmente tendria mayor demanda de apoyo
en el cuidado de menores durante el desarrollo del programa.
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Principales motivaciones, expectativas y necesidades de cadagrupo
Motivaciones

Respecto de las principales motivaciones de ingreso de cada grupo en general no se aprecian grandes
diferencias entre grupos, siendo las mas importantes incrementar sus ingresos (Grupo 1: 52,3%;
Grupo 2: 52,7%), para encontrar trabajo (Grupo 1: 55,6%; Grupo 2:59,8%).

La uUnica diferencia que se releva como mas importante a nivel de motivaciones, es la mayor
proporcién del segundo grupo, conformado principalmente por mujeres de 30 a 60 afios, que accedid
al programa para desarrollar un emprendimiento Grupo 1: 22,2%; Grupo 2: 34,8%), resultado que
coincide con el analisis desarrollado a lo largo de la consultoria en términos de que dadas sus
responsabilidades ligadas al hogar y al cuidado de nifios/as y mayores dependientes, habria una
mayor propension en este grupo para el desarrollo de emprendimientos.

Expectativas y necesidades

En relacion las expectativas y necesidades de cada grupo respecto de su participacién en el programa,
destaca:

Respecto de los medios a través de los cuales se enteraron del programa, llama la atencion que para
el grupo mas joven los medios de comunicaciéon masivos fueron una fuente mas importante que para
el segundo grupo, lo que los podria hacer mas receptivos a este tipo de herramientas de difusion
(39,7% del grupo 1 se enterd a través de estos medios, frente a un 25,7% del grupo 2). Al mismo
tiempo, un mayor proporcion del segundo grupo se enterd a través de la OMIL (Grupo 1: 14,4%;
Grupo 2: 22,5%) lo que podria estar asociado a que son mas usuarios de sus servicios que el grupo 1,
y una mayor proporciéon del segundo grupo se enterd del programa a través de organizaciones locales
(Grupo 1: 1,9%; Grupo 2: 4,5%), lo que también podria estar asociado a que la tasa de participacion
de mujeres mayores en este tipo de instancias es mayor.

Por otro lado llama la atencién que una mayor proporcion de usuarios/as del segundo grupo declaré
haber recibido algun tipo de apoyo en el proceso de postulacion (Grupo 1: 35,0%; Grupo 2: 40,2%).
Esta diferencia no es de tanta magnitud, pero es estadisticamente significativa, y se asocia al menor
manejo de los usuarios/as en el uso de TICs. Luego, un mayor porcentaje del segundo grupo fue
apoyado en la seleccion de su curso (Grupo 1: 39,0%; Grupo 2: 46,8%), lo que indica nuevamente
que al parecer los usuarios/as de estas caracteristicas requieren de mayor asistencia en el proceso
de postulacion.

Respecto de la percepcidén de si los horarios y los dias de la semana en que se realizaron las
capacitaciones fueron adecuados, no se observan mayores diferencias en la percepcién de cada
grupo, observandose una proporcién mayoritaria de satisfaccion en ambos grupos. No obstante, una
mayor proporcion de usuarios del segundo grupo consideraba que la duracién de la capacitacién fue
mas breve de lo necesario.
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En relacidén a la realizacidon de la practica no se observan diferencias entre grupos respecto de
cuantos usuarios/as estaban realizando o realizaron la practica al momento al momento de la
encuesta. Sin embargo, llama la atencién que dentro de las razones de por qué no realizaron la
practica dentro de cada grupo, una mayor proporcion del primer grupo sefialé que no la realizo
porque habia encontrado un trabajo (Grupo 1: 12,4%; Grupo 2: 7,2%), lo que podria ser un indicador
de que la colocacién del primer grupo seria mas dinamica que la del segundo (posiblemente por un
tema etario); luego, en el segundo grupo aumenta la proporcion de usuarios/as que declaré que no
hizo la practica porque necesitaba generar ingresos rapidamente. Estos resultados entregan luces
respecto de que el segmento que mas dificultades tendria para colocarse, son los que potencialmente
tendrian mas necesidad de generar ingresos con premura, posiblemente por su condicion de jefatura
de hogar.

Dentro de la proporciéon de ambos grupos que estd trabajando, llama la atencion el porcentaje de
cada grupo que trabaja mas de 5 dias a la semana ya que se observa una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos grupos, donde los usuarios/as de la segunda tipologia son los que trabajan
en mayor proporciéon mas de 5 dias a la semana (Grupo 1: 22,5%; Grupo 2: 37%). Esto podria estar
asociado a que un mayor porcentaje de estos usuarios/as estaba desarrollando algin tipo de
emprendimiento. Adicionalmente, se observa que una mayor proporcidn de estos usuarios estaba
desarrollando su trabajo en media jornada (Grupo 1: 23,8%; Grupo 2: 34,8%), lo que podria
relacionarse con sus responsabilidades asociadas al hogar y al cuidado de otrosdependientes.

Al observar los rangos de sueldo de los usuarios/as de ambos grupos que estaba trabajando, se
observan algunas diferencias estadisticamente significativas: es mayor la proporcion de usuariosdel
segundo grupo que estd dentro del rango “$50.000 — $100.000” (Grupo 1: 11,3%; Grupo 2: 28,5%);
por el contrario, es mayor la proporcidn del primer grupo que se encuentra entre los $200.000 y
$400.000 (Grupo 1: 53,8%; Grupo 2:37,3%).

En sintesis, desde una perspectiva general se observa que los usuarios/as del primer grupo han
desarrollado mejores condiciones de insercidon al mercado laboral que el segundo grupo. Esto es
relevante respecto de cdmo se debe acompanar al segundo grupo en su proceso de insercidn, y
cudles son los incentivos con los que se debe estimular al mercado para lograr condiciones de trabajo
decente para estos usuarios.

Esto plantea ademas algunas inquietudes adicionales a las ya planteadas, especificamente respecto
del emprendimiento que principalmente estarian desarrollando los usuarios/as del segundo grupo.
En este sentido, es relevante cuidar que el desarrollo de un emprendimiento no signifique una
precarizacién de sus condiciones de empleo, ni una sobrecarga de trabajo, ya desde el momento que
este tipo de actividades puede significar inestabilidad a nivel de ingresos, sobre todo alinicio.
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3.2.2. ANALISIS DE CORRESPONDENCIA MULTIPLE: BENEFICIARIOS QUE ESTAN
TRABAJANDO

Como complemento al cluster analisis, se desarrollé un analisis de correspondencia multiple, cuyo
propdsito en términos generales es establecer codmo se va configurando la poblacién beneficiaria en
torno a algunas variables claves, especialmente en torno a aquellos que se encontraban trabajando.

Variables en el modelo

Las variables ingresadas al modelo fueron las siguientes:

Tabla 4 Variables modelos — Analisis de correspondencia
Region
Tipo de postulacién
Tipo de Proveedor
N° de hijos
éSu trabajo actual esta relacionado con el oficio que aprendié?
¢Qué tipo de trabajo posee actualmente?
é¢Usted posee un contrato de trabajo?
¢Qué tipo de contrato posee en su trabajo
éUsted esta desarrollando algun tipo de emprendimiento?
Fuente: ClioDinamica
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Anadlisis de los ejes

Respecto de los resultados del modelo, destaca lo siguiente:

Figura 1 Resultados del modelo

Diagrama conjunto de puntos de categorias
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Tal como se observé en el cluster analisis, es posible observar dos grandes agrupaciones de
caracteristicas, a saber:
e Las mujeres de entre 30 y 60 afios tienden a estar mas cercanas al trabajo independiente,
particularmente al emprendimiento, por lo que estdn mas cerca de la ausencia de contrato
de trabajo. Se observa ademds que estas mujeres estan ubicadas principalmente en la V
Region y en la RM. Por ultimo, tienden a tener dos hijos y mas.
e Unsegundo grupo que puede observarse en el modelo es el de jovenes de 17 a 29 aiios, mas
cercanos al trabajo dependiente con contrato de trabajo (principalmente a plazo fijo, por
faena y contrato indefinido). Este tipo de beneficiarios esta principalmente ubicado en la VII
Regidn. Finalmente, tienden a tener un solo hijo.

Como puede observarse, a partir de la construccion de este analisis complementario,
nuevamente vuelven a conformarse dos grandes agrupaciones. Tal como se expuso en el andlisis
anterior, se observa que las mujeres de 30-60 afios presentan condiciones mas precarias de
empleo en comparacion con los usuarios/as del segundo grupo. Esto representa un desafio para
la implementaciéon del programa en términos de como resguardar condiciones laborales de
calidad para las mujeres de mayor edad, especialmente en el caso de aquellas que decidan
emprender y donde las posibilidades de establecer controles y monitoreos es mas compleja,
partiendo de la base que no existe una contraparte como la delempleador.
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Para enriquecer el andlisis de este apartado, se ha optado por el desarrollo de un andlisis comparativo para establecer aquellos elementos
diferenciadores entre OTECy LTP respecto de los siguientes temas: incentivos para participar en el programa, experiencia y disponibilidad
en la atencién de los segmentos objetivos, sustentabilidad econdmica para este tipo de intervencidon, convocatoria a los proveedores,
difusidn y convocatoria de usuarios, y postulacién y seleccion.

Para este propdsito, se ha construido la siguiente tabla, con el objeto de describir de forma sintética las estrategias desarrolladas por cada
proveedor, respecto de tematicas especificas dentro de las dimensiones recién resefiadas:

’ BUENAS PRACTICAS/

EXPERIENCIA PREVIA
EN CAPACITACION

Para estos actores, el programa
+Capaz se posiciona como un
programa mas de la oferta de

SENCE, por lo tanto su
motivacion esta relacionada
principalmente con dar

continuidad en la prestaciénde
servicios a SENCE.

Los OTEC poseen una relacién
de larga data con SENCE vy
poseen vasta experiencia en la
oferta de  servicios de
capacitacién asociados a los
programas de SENCE. Otro
elemento a considerar es que
éstos pertenecen al listado de
registro especial, es decir,
corresponden a instituciones
que representan un estandar
de proveedores que asegura la
calidad en la provisiéon de sus
servicios.

El programa constituye una
nueva linea de desarrollo vy
representa una oportunidad
de crecimiento en diferentes
ambitos: potenciar la relacién
con la comunidad, mejorar la

infraestructura y el
equipamiento, desarrollar
nuevas lineas de

especializacion e ir dejando de
lado aquellas que son menos
rentables para la institucion,
etc.

Poseen experiencia en
procesos formativos, lo que
esta asociado a su papel como
establecimientos escolares. Sin

embargo, no poseen
experiencia en la entrega de
este tipo de servicios
formativos.

Una alta tasa de desercion y
una baja tasa de colocacion
podria ser un factor critico,
que podria desincentivar a
los proveedores a continuar
prestando este servicio, ya
que aparecen como factores
claves para la sustentabilidad
del programa

No se observa para el caso de
los LTP la existencia de una
unidad de apoyo técnico que
permita controlar la falta de
experiencia en capacitacion
de los LTP.

La inclusién de los liceos LTP y
la forma en que se les fidelizé
como proveedores del
programa  constituye  una
buena practica, en la medida
que esta instalado en estos
actores la vision de que para
ellos constituye un polo de
desarrollo, lo que le da
sustentabilidad a esta relacion

Seria interesante contar desde
SENCE con una unidad de
apoyo que este en la
evaluacién del desemperio de
los liceos para velar por la
calidad de sus servicios
educativos, que de alguna
manera permita controlar la
falta de experiencia de estos
nuevos proveedores;  por
ejemplo, instalada en launidad
de curriculum de lainstitucion
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Por tratarse de OTEC que
focalizan su intervencién en
personas en situacion de

vulnerabilidad,  tanto las
personas que efectian
capacitacion, y el modo o

condicion en que se efecttan,
deben cumplir con
determinados requisitos. En
sintesis, uno de los elementos
claves dentro de este contexto
es que poseen experiencia
previa con el publico objetivo
del programa.

Profesionales de los oficios, con
bastante  experiencia en
capacitacion.

Con experiencia acreditada por
parte de la instituciéon
proveedora.

Poseen flexibilidad horaria, de
preferencia en la jornada
diurna, lo que les otorga mayor
capacidad de adaptacién para
responder y adecuarse a las
necesidades de los usuarios.
Esta condicion esta dada
porque su principal foco de

Dado su rol como
establecimientos escolarescon

dependencia municipal,
poseen experiencia
atendiendo poblacion

vulnerable. Sin embargo, a
excepcion de aquellas
instituciones con educacion de
adultos, no poseenexperiencia
especifica con los segmentos
objetivos del programa.

Principalmente pedagogos del
mismo establecimiento.
Otros funcionarios municipales
en el caso que alguna de las
especialidades impartidas en
el marco del programa no se
encontraban dentro de Ia
institucion.

No estdn acreditados en
términos de conocimientos vy
experiencia de trabajo con
grupo objetivo.

Los horarios en que pueden
impartir capacitacion estan
restringidos por el horario
escolar. En este sentido, las
capacitaciones pueden ser
realizadas con posterioridad a
las 17.00 hrs. Esto aplica
también para los liceos que

)

Uno de los temas
potencialmente mas
complejos es la falta de
experiencia, mas alla de los
procesos formativos, en la
colocacion laboral de los
segmentos objetivos por
parte de los LTP

En el caso de los LTP, aunque
existe un perfil definido a
cumplir, no se solicité la
acreditacion; esta situacion
conlleva un riesgo en la
calidad de los servicios
entregados, en la medida
que los docentes de los LTP
no necesariamente tienen
experiencia en el trabajo con
el grupo objetivo del
programa, y en el caso que no
se cuenta con las
especialidades se incluye
profesionales que, a partir de
lo levantado en la fase de
terreno, no necesariamente
tienen experiencia docente,
lo que es clave para trabajar
con los potenciales usuarios
del programa

Los LTP cuentan con un pie
forzado a nivel de horario, a
saber, no pueden desarrollar
sus capacitaciones mientras
estdn  desarrollando  su
régimen escolar, lo que
reduce los espacios de
tiempo para el desarrollo del

~“ClioDinamica
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El apoyo de una unidad
especializada en la colocacion
laboral del segmento como Ia

OMIL, su conocimiento del
contexto territorial de los
espacios donde
potencialmente podria

concretarse dicha insercion es
un factor clave para apoyar y
facilitar la insercion de los
usuarios/as

Seria interesante contar dentro
de SENCE con una unidad que
monitoree la calidad de los
procesos formativos llevados
por los proveedores,
particularmente de los LTP que
aparecen como nuevos
prestadores, pensando
ademas en que esta relacion se
puede proyectar en el largo
plazo y para el desarrollo de
otros programas
institucionales

Es relevante poder conocer en
el proceso de postulacidon
cudles son las preferencias
horarias de los potenciales
usuarios/as y en qué medida
estas pueden convertirse en
un impedimento para el
desarrollo de la capacitacion.
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REDES PARA EL
DESARROLLO DEL
PROGRAMA

DISPOSICION A
CONTINUAR COMO
PROVEEDORES DE
CAPACITACION

servicios es la entrega de
capacitacion, por lo que su
principal restriccion de
horarios podria ser la
existencia de otros cursos que
se estén dando en paralelo.

En algunos casos son parte de
una red multiservicios a la
poblacion que esta dentro del
grupo objetivo del programa,
es decir, estdn relacionadas
con otras fundaciones de
apoyo a poblacion en
condicion de vulnerabilidad, lo
que eventualmente les
permitiria ofrecer un apoyo
integral a los potenciales
usuarios mas alld de la entrega
de un oficio.

Se trata de prestadores con
experiencia en la prestacionde
servicios como proveedores de
SENCE. Esta relacion es parte
de su modelo de negocios, por
lo que su continuidad como

prestadores para los
programas de SENCE es un
factor relevante para su
continuidad.

ofrecen educacidén vespertina,
ya que su horario de
funcionamiento también
restringe las posibilidades para

la  realizacion de  estas
capacitaciones.

Existe un potencial de
articulacion con  distintos
servicios municipales para
derivar a los usuarios en el caso
que presenten otras

necesidades y apoyos. A la
fecha, su articulaciéon ad hoc
esta dada principalmente con
las OMIL de sus
municipalidades.

El programa constituye una
nueva linea de desarrollo y
representa una oportunidad de
crecimiento en diferentes
ambitos: potenciar la relacidn
con la comunidad, mejorar la

infraestructura y el
equipamiento, desarrollar
nuevas lineas de

especializacion e ir dejando de
lado aquellas que son menos
rentables para la institucion,
etc.

programa. Esto no es menor
considerando  que por
ejemplo, un porcentaje
mayoritario del grupo de
mujeres de 30-60 afios
preferiria clases en la
mafiana, necesidad que no
podria ser satisfecha por
estos prestadores.

En el caso de los LTP, aunque
existe un potencial de
articulacion con distintos
servicios municipales, estas
redes no estan articuladas.

Enel casodelos LTP, el hecho
de que no puedan cumplir
con sus expectativas de
desarrollo, donde la tasa de
desercion y de colocacién es
un factor clave podria
mermar su disposicién a
continuar como proveedores
del programa.

De esta manera se podra
derivar a los usuarios/as de
acuerdo a sus posibilidades

horarias al prestador que
responda a dichas
necesidades.

En este sentido, los OTEC
cuentan con una ventaja
comparativa respecto de los
LTP, a saber, tienen mas

libertad horaria y los recursos
para responder a las
necesidades de los usuarios/as
Es clave que se pueda activar la
red de apoyo con los demas
servicios municipales,
especialmente para prestar
soporte a aquellos usuarios/as
cuyos problemas y necesidades
insatisfechas pueden poner en
peligro su continuidad en el
programa

Un tema relevante es que los
proveedores LTP puedan ver
esta nueva relacién con SENCE
como una relacién de largo
plazo, no solo ligada a |Ia
prestacion de servicios con el
+Capaz, sino que también en
otras ofertas programaticas.
Por lo que aqui se requiere de

un manejo comunicacional
importante por parte de
SENCE, en términos de

comunicar a los prestadores
LTP que en la medida que los
desempenos sean positivos, la
relacion con la institucidn
puede mantenerse y ampliarse

Pagina | 47



£
~”ClioDinamica

consulting

EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ
INFORME FINAL DE LA CONSULTORIA

ESTRATEGIA DE
SELECCION DE
PROVEEDORES

DEFINICION DE
OFERTA DE CURSOS
POR PARTE DEL
PROVEEDOR

Los OTEC cuentan con las
herramientas para dar
sustentabilidad econdmica al
programa, no solo desde la
experiencia, sino que también
en el caso de tener que suplir
ciertos vacios o déficits que
pueden ser recuperados en el
mediano y largo plazo

Registro especial de SENCE.
Experiencia previa en FOTRAB.
En algunos Casos, la
informacion entregada
inicialmente desde SENCE a
OTEC fue incompleta.

Definicion de cursos segun
parrilla de planes formativos,
de acuerdo a experiencia
FOTRAB

En la medida que el abanicode
planes formativos definidos
por SENCE incluia cursos en los
cuales se contaba con la
experiencia y las herramientas
necesarias, se participa del

Para los LTP, la sustentabilidad
economica del programa pasa
principalmente por su nivel de
éxito a nivel de retencién y
posterior colocacion de
alumnos, es decir, en la medida
que se generen las condiciones
para no tener que devolver
dinero a SENCE, lo que para
estos proveedores seria un
factor critico en la
sustentabilidad del programa,
partiendo de la base que parte
de esos recursos fueron
utilizados en la
implementacion del programa.

Invitacion directa a los alcaldes
para participar. Dentro de cada
comuna, participaron todos los
LTP.

Definicion de cursos segun
parrilla de planes formativos.
En funcion de este abanico los
encargados de programa en
conjunto con los directores de
los establecimientos
involucrados en el piloto
definian los cursos que serian
impartidos, en funcién de la
sustentabilidad econémica del

Ambos proveedores tuvieron
que destinar parte de sus
recursos  para financiar
algunos temas que quedaron
pendientes durante esta
primera implementacion del
programa; especificamente
se hacia referencia al hecho
de tener que disponer de
recursos propios para la
difusion del programa, lo que
supone un riesgo para los
proveedores en la medida
que no hay certeza en esa
fase del proceso si los cursos
seran viables ya que no se
conoce el numero de
postulantes y potenciales
usuarios del servicio.

Por su parte para los LTP,
ademads de lo anteriormente
mencionado también  se
destinaron recursos para dar
respuesta al subsidio de
cuidado infantil.

Poca claridad por parte de
SENCE en los criterios para la
seleccién de
municipalidades que
participaron del proceso
Falta de una contraparte
clara y directa en regiones
Existe una vision critica por
parte de los actores locales,
en cuanto se le consideraba
arbitraria en la medida que
no existirian criterios claros
en la definiciéon de la oferta
potencial para cada comuna.
Dentro de este mismo
contexto, en algunos casos se
le considerd insuficiente, vy

Seria relevante que desde la
institucion se vaya haciendoun
monitoreo de aquellos LTP que
presenten una alta tasa de
desercion de sus alumnos, y de
aquellos que presenten una
baja tasa de colocacién, para
brindar los apoyos necesarios.

Socializacién clara por parte de
SENCE de definiciones
estratégicas a actores claves
Definicion  clara de la
contraparte regional SENCE
+CAPAZ a los proveedores

Socializacién clara por parte de
SENCE de definiciones
estratégicas a actores claves,
particularmente de la
realizacion de los diagndsticos
regionales como base para la
definicion de la oferta en el
territorio
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DIFUSION Y
CONVOTCATORIA DE
USUARIOS/AS

PRESUPUESTO
DISPONIBLE PARA
DIFUSION

proceso como parte de su
modelo de negocios
institucional. Es parte de Ia
dindmica de trabajo a la queya
estdn  acostumbrados a
trabajar con SENCE.

El programa no contempld
presupuesto para difusion, lo
que obligd a la autogestion. Los
recursos sélo ingresan si es que
se activan cursos, por lo quees
una apuesta.

programa y el alineamiento
con las especialidades ya
impartidas por el LTP.

Se releva la necesidad que
desde SENCE se entreguen
recursos de apoyo como
papeleria y afiches en mayor
volumen, dado que los
distribuidos fueron
insuficientes para el proceso de
promocidn del programa, o en
algunos casos llegaron
tardiamente. En algunas
comunas, para poderenfrentar
este déficit se generd papeleria
propia.

en otros casos se le
considerd inadecuada en
términos de las necesidades
comunales.

SENCE no hace traspaso
directo de recursos para
difusiéon, lo que desde Ia
vision de los proveedores es
un factor critico

Difusion tardia por parte de
SENCE. Escasa papeleria

Relevar entrega de recursos
(papeleria), entrega oportuna 'y
de calidad

Campafia de difusion SENCE en
tiempos adecuados
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Dificultades en lapostulacion Apoyo por parte de la OMIL y

de algunos perfiles de los proveedores en el

PROCEDIMIENTO DE Via péei b Via pagi b usuarios, especialmente de desarrollo del proceso de
POSTULACION Pagina we 'd pagina we mujeres sobre los 50 afios y postulacién a aquellos perfiles

con escasas herramientas con mas dificultades.
para el uso de TICs

POSTULACION Y
SELECCION
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A continuacién se presentan los resultados en cuanto a las brechas de lo disefiado, versus lo implementado para el piloto | del programa

+Capaz:

PROCESO |  DISERKO |  IMPLEMENTACION JUSTIFICACION DE LA BRECHA

No contar con educacion terciaria completa
impartida por Institutos Profesionales,
Centros de Formacién Técnica y/o por
Universidades Estatales o Privadas

Se definen como fuentes de informacién:
-Direcciones Regionales de SENCE
-Oficinas de ChileAtiende

El Programa se encuentra formulado de
acuerdo a la nomenclatura y metodologia de
Formacion por Competencias, en
consecuencia, tanto los componentes como
los mdédulos que lo constituyen deben
considerar dicha formulacién en su
metodologia de ensefianza-aprendizaje,
como también en el material didactico que se
utilice.

Se debe considerar un cronograma de
entrega de materiales: Indicar el nombre o
tipo de material, nimero o cantidad,
especificaciones técnicas y nimero de dia o
fecha en que se entregara a los participantes
del curso.

Los proveedores debera proceder a la
certificacion de los participantes
considerando el término de la fase lectiva y
de la practica laboral

Existen usuarios/as capacitados que
cuentan con educaciéon  superior
completa.

Las Direcciones Regionales de SENCEy
las Oficinas de ChileAtiende no se
constituyen como una fuente de
informacion del Programa +Capaz

Para la capacitacion de los/as
usuarios/as del Programa +Capaz, no
se utilizaria la metodologia de
formacion por competencias.

No se aprecia la existencia de
cronogramas para la entrega de los
materiales a los/as usuarios. Asi
también se sefialan retrasos en la
entrega y disposicion de dichos
materiales.

Se sefialé que algunos/as usuarios/as
recibieron su certificaciéon sin haber
realizado la practica laboral.

0,42% del total de usuarios/as participantes del Piloto
(corresponde solo a 3 personas) sefiala tener educacién superior
completa. Aunque es una proporcion minima se debe tener en
consideracién ya que no corresponderia a los requisitos de ingreso
al Programa +Capaz.

Al consultar a los/as usuarios/as a través de qué medios se
enteraron del Programa +Capaz, estos actores no son

mencionados. Aqui se destaca:
31,4% de los/as usuarios/as indica que se enteré6 mediante sus
amigos, vecinos y/o familiares

19,7% de los/as usuarios/as indica que se enterd a través de la
OMIL

Igualmente, las oficinas Regionales de SENCE fueron mencionadas
en la fase cualitativa (en menor medida que otros medios)

Los proveedores, relatores y usuarios/as sefialan principalmente
que las clases de organizan en la modalidad "aprender haciendo"
donde prima tanto lo practico como lo tedrico. Inclusive para el
80,6% de los/as usuarios/as la fase lectiva se organizé de esta
manera.

Sélo un OTEC reconoce utilizar dicha metodologia y tener
conocimiento sobre ella.

Un 38,4% de los/as usuarios/as sefiald estar en desacuerdo con que
“Los materiales que se necesitaban estaban siempre en el
momento adecuado”

Durante el levantamiento de informacién cualitativo, los/as
usuarios/as sefialaron que recibieron su certificacién sin contar con
la practica laboral.
Ademas, se considera que la practica laboral seria un proceso
"optativo" y que por tanto no seria una condicion para terminar la
formacion en el oficio.
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La empresa debera realizar a sus practicantes
una o mas evaluaciones del logro de los
Aprendizajes Esperados contenidos en los
mddulos del Plan Formativo.

La practica debera realizarse en un puesto de
trabajo cuya naturaleza y caracteristicas
guarden relacion con la formacion impartida.

Las practicas laborales a desarrollarse al
término de la fase lectiva, podrdn iniciarse
como maximo a los 15 dias habiles contados
desde el término de esta fase.

El OTEC deberd supervisar el desempeiio de
los/as participantes/as en las empresas,
completando el informe de visita al centrode
practica.

En LTP es necesario informar como minimo 2
visitas al centro de practica.

Para la ejecucién del piloto del afio 2014 se
considera una practica de 90 horas (10 dias),
con un maximo de 45 horas por semana

Evaluacion de aprendizajes esperados de
acuerdo a criterios de evaluacidon contenidos
en los moédulos del Plan Formativo SENCE al
término de la fase practica laboral. A partir de
la metodologia de formacién por
competencias

En la evaluacidn del curso deben considerarse
las evaluaciones de cada moédulo y la
evaluacién de la empresa durante la practica.

Y

Las empresas no siempre realizarian
evaluacion de los aprendizajes a sus
practicantes.

No siempre la practica laboral estuvo
directamente relacionada con Ia
formacion entregada por el Programa
+Capaz.

Fue posible apreciar que existe una
proporcion de usuarios/as  que
inclusive dos meses después de
finalizada la Etapa 1 auin no realiza su
practica por no tener un lugar para
hacerla.

Las visitas a los lugares de practica

serian realizadas en una menor
proporcion, e incluso no serian
realizadas.

La practica de 90 horas no siempre fue
realizada en 10 dias, siendo menosde
45 horas por semana.

Para la evaluacidn de los aprendizajes
esperados, los relatores no utilizaron
la metodologia de formacion por
competencias.

En la evaluacion del curso no siempre
se consideraron las evaluaciones de
los médulos mas la evaluacion de la
practica.

~“ClioDinamica
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No fue posible apreciar que durante la practica laboral los
empleadores evaluaran a los/as usuarios/as. Igualmente algunos
OTEC entregaban una pauta segun los contenidos entregados enla
fase lectiva.

Fue posible apreciar que algunos de los/as usuarios/as que
realizaron su practica o se encontraban realizandola al momento
del estudio, sefalaron que las labores desempefiadas no se
relacionaban con el oficio aprendido.
Frente a la afirmacién "No te tenido/tuve la oportunidad de poner
en practica los conocimientos aprendidos" un 66,2% de los/as
usuarios/as estd de acuerdo.

La proporcion de usuarios/as que finalizaron la fase lectiva al
momento de la aplicacion de la encuesta (Febrero 2015) que sefiala
no haber realizado su practica por la razén "aun no tengo lugar
para practica" se concentra en plazos de mas de 15 dias,
correspondiente a:
El 17,5% de los/as usuarios/as que finalizo la Etapa 1 en
NOVIEMBRE

El 13,3% de los/as usuarios/as que finalizo la Etapa 1 en DICIEMBRE
Durante el levantamiento de informacién cualitativo, se aprecio
que la visita al lugar de practica no seria una practica recurrente, y
tampoco seria realizadas como minimo 2 veces. Se apreciaron las
siguientes  acciones  en relacion con  este punto:
- Iradejar al usuario/as el primer dia de Practica

- Visitar a los/as usuarios/as en sus casas si presentaban alguna
dificultad, asociada principalmente a inasistencia o desercion.

Fue posible apreciar que algunos de los/as usuarios/as realizaron
su practica en otra distribucién horaria, por lo que duraria mas de
10 dias para dar cumplimiento a las 90 horas. La principal dificultad
de esto recae en que el subsidio de alimentacion y transporte sélo
se extiende por esos 10 dias.

Los proveedores, relatores y usuarios/as sefialan principalmente
que las clases de organizan en la modalidad "aprender haciendo"
donde prima tanto lo practico como lo tedrico. En este sentido las
evaluaciones también son tedricas y practicas. Priman las pruebas
escritas (96,3%) seguido de los trabajos practicos en clases (94,5%),
pruebas orales (82,7%) y exposiciones (81,9%).

Dado que las empresas no siempre evaluarian los aprendizajes de
los/as usuarios/as durante su practica, y que ademds se considera
a la practica como un proceso "optativo", la evaluacion final de la
capacitacidén no siempre consideraria ambos aspectos.
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El encargado de intermediacién definido en el
OTEC debera realizar talleres de preparaciéon
para entrevista laboral y confeccion de CV. En
acuerdo con el OMIL.

El encargado de intermediacion definido en el
OTEC debera gestionar el ingreso a la Bolsa
Nacional de Empleo de los egresados
www.bne.cl y otros portales de busqueda de

empleo.
La intermediacion debe iniciarse con un
diagndstico de la situacion laboral del

usuario. Este diagndstico debe ser realizado
por los organismos encargados de la
intermediacion.

El coordinador del Programa +Capaz en LTP
debera realizar actividades de difusion vy
diagndstico en las ultimas sesiones de la fase
lectiva.

Con el objetivo de conocer las cifras concretas
del resultado de las colocaciones, se sugiere
hacer un seguimiento mensual de los casos
(por un periodo de tres meses), estableciendo
contactos telefénicos y/o presenciales con las
empresas.

Entregar a los participantes el subsidio de
$3.000 por dia efectivamente asistido, en un
plazo maximo de una vez por semana.

El programa + Capaz considera el
componente de tutorias socio laborales en su
intervencion

Una proporcién de las capacitaciones
ofrecidas tendran wuna certificacion de
competencias que realizard ChileValora

Y

Los OTEC no trabajaron en acuerdo
con las OMIL en la fase de
intermediacion.

Los encargados de intermediacién no
gestionarian el ingreso a BNE de
los/as usuarios/as egresados del
Programa +Capaz.

No siempre se realiz6 un diagnéstico
de la situaciéon laboral de los/as
usuarios/as al inicio de la
intermediacion laboral, ni la difusidon
de esta fase durante la fase lectiva.

El seguimiento de los/as usuarios/as
colocados no seria por un periodo de
tres meses. No todos los proveedores
realizarian el seguimiento.

Habria retrasos en la entrega del
subsidio por parte de los proveedores,
donde se entregaria el subsidio 1 vez
cada dos semanas, especialmente en
LTP.

En la implementacion del Piloto no se
consideré el componente de tutorias
socio laborales por parte de los
proveedores

Los relatores del Programa +Capaz no
habrian recibido capacitacion u
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Los OTEC no realizaron trabajos con las OMIL para llevar a cabo la
intermediacion laboral, por lo siguiente:
- Cuentan con sus propias redes con el empresariado

- Dentro de su orgénica cuentan con departamentos/areas y
personal especializado en intermediacién o habilitacién laboral.

- Las OMIL sdlo fueron un apoyo en la convocatoria del Programa

Durante los levantamientos de informacion realizados, sélo en
algunos proveedores fue posible apreciar que incluian este tipo de
herramientas pero en los moédulos transversales de la fase lectiva,
y no por parte de los encargados de intermediacion.

La realizacidn de diagndsticos fue una practica habitual, pero como
inicio de la fase lectiva y no como inicio de la fase de
intermediacion. Dado esto, los diagndsticos tendrian un caracter
mas académico que socio laboral.

La difusion de la practica no siempre seria un proceso realizado por
los proveedores, sobre todo en aquellos casos donde se pierde
continuidad entre los procesos, es decir, cuando no hay un buen
traspaso de informacion entre los encargados de cadafase.

Sélo fue posible apreciar que algunos proveedores realizarian
seguimiento telefdnico a sus usuarios/as intermediados, pero no
en el periodo de tres meses que establece el disefio del Programa.

Considerando la pregunta ¢Cada cuanto tiempo le entregaron
efectivamente el subsidio de alimentacion y transporte?, es posible
apreciar que en los LTP la proporcién de usuarios que sefiala 1 vez
cada dos semana es mayor:
1 vez por semana OTEC 91,2% 67,9%
1 vez cada dos semanas OTEC 6,3% LTP 20,6%

LTP

Durante los levantamientos de informacion realizados, no fue
posible identificar la incorporacion de tutorias socio laborales en
ninguna de las Etapas de la implementacion del Programa

No se identifica quien es el actor que debe proporcionar estas
capacitaciones a los relatores.
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Los siguientes Municipios contaron con personal con dedicacién

Se apreciaron Municipios donde el exclusiva para la intermediacion de los/as usuarios/as: Padre

coordinador o encargado de la Hurtado; Penaflor; Los Andes; Talca y Curicé.

intermediacidn del Programa, notenia En los siguientes Municipios, los coordinadores de Ila

dedicacion exclusiva para intermediacion complementaron sus labores habituales con lasdel

desempeiiar dicha labor. Programa +Capaz: Pedro Aguirre Cerda; Quilicura; San Antonio;
Quillota; San Felipe y Linares.

(LTP)  Destinacion de wuno o mas
coordinador/es +Capaz, que se dedique/n
exclusivamente a las actividades de
intermediacion.
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I 3.5. FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE LOS/AS USUARIOS/AS

Otro aspecto importante a considerar dentro de la evaluacidn del piloto del programa +Capaz, es el
tema de la desercidn. Para el desarrollo de este mddulo, se concibe la desercién cuando un/a
usuario/a abandona definitivamente su participacién en el programa en cualquiera de sus etapas, ya
sea fase lectiva, prdctica o intermediacién.

Para partir, es posible establecer que desde la percepcién de los/as entrevistados/as no existe un
alto grado de desercion del programa, lo que se traduce en una a tres deserciones por curso
aproximadamente, que se dieron de manera similar tanto en los OTEC como en losLTP.

Tanto los/as usuarios/as, como los proveedores de capacitacion y como el resto de los actores
involucrados en el desarrollo de este programa, indicaron que la desercidn es un hecho multifactorial,
por lo que muchas veces se hace complejo poder anteponerse, tal como se expone a continuacion:

Dentro de los principales motivos de desercion, se encuentran los siguientes:

1) Desinformacion: usuarios/as que postularon y fueron seleccionados para participar en el
programa, sin embargo no tenian claridad de lo que se trataba y al momento de comenzar las
capacitaciones se dieron cuenta que no era lo que ellos esperaban, de manera tal que se
decepcionaron y terminaron abandonando el programa al inicio de la fase lectiva. Respecto de
este motivo no se levantaron diferencias por proveedor y tampoco por segmento objetivo.

En este motivo es posible identificar dos tipos de usuario/a “desinformado”:

- Agquellas personas que conocen el programa +Capaz, sin embargo no poseen vasta
informacién al respecto.

- “Clientes frecuentes” de los beneficios del Estado. Este tipo de usuarios/as se inscribe sin
tener claridad de qué se trata el beneficio.

2) Trabajo: considerado mas como un factor externo, es cuando los/as usuarios/as encuentran
trabajo. Este factor tiene una fuerte relacidn con los trabajos de temporada los que se dan con
mayor frecuencia en regiones (por ejemplo agricultura). Respecto de este factor no se
detectaron diferencias por proveedor y tampoco por segmento objetivo, sin embargo puede
gue se dé con mayor frecuencia en los jévenes, debido a que poseen mayor facilidad para
encontrar trabajo en comparacion a los/as usuarios/as de mayor edad.

3) Pre conocimiento del oficio: en algunos casos los/as usuarios/as poseen conocimiento previo
de los contenidos que se imparten en los cursos, por lo que a veces les resultan algo basicos vy
pierden motivacion de asistir durante la fase lectiva. Es posible que en primera instancia se
hagan altas expectativas de poder aprender nuevos contenidos, lo que no se cumple debido a
gue estas capacitaciones estdn disefladas para otorgar conocimientos bdsicos de los oficios.
Respecto de este motivo no se levantaron diferencias por proveedor y tampoco por segmento
objetivo.

4) Problemas psicosociales: las responsabilidades maritales y/o problemas de mayor complejidad,
como violencia intrafamiliar, adiccion a drogas, enfermedades, son un factor muy importante a
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considerar a la hora de entender la desercion en este tipo de programas. +Capaz, es un
programa que apunta a personas de alta vulnerabilidad, principalmente mujeres, en un
contexto en donde las responsabilidades como las anteriores caen muchas veces en ellas, lo que
no permite que puedan permanecer asistiendo regularmente a las clases y en algunos casos
terminen por abandonar el programa. Cabe destacar, que este motivo no presenta grandes
diferencias entre los proveedores y puede darse en cualquier etapa del programa.

5) Responsabilidades Parentales: las responsabilidades parentales, especialmente en el caso de las
mujeres, puede que sea un impedimento para que los/as usuarios/as continten realizando la
capacitacion o las etapas posteriores. En este motivo, no se levantaron diferencias entre los
proveedores, sin embargo es mas frecuente en las mujeres.

El cuidado infantil representd un problema, debido a que en la publicidad del piloto se ofrecié
este beneficio, sin embargo no se entregd formalmente. Sélo algunos proveedores dieron
respuesta a esta necesidad a través de la improvisacién y en algunos casos no existio lo que
conllevo a algunos alumnos/as, sobre todo mujeres, a desertar del programa.

6) Baja Autoestima: los dos puntos descritos anteriormente en conjunto a otros factores, como por
ejemplo problemas en la infancia, falta de educacion, entre otros, puede que influyan en la
autoestima de la persona en la actualidad. Esta falta de seguridad por parte de los/as usuarios/as
puede que impacte en como se sienten ellos con las capacitaciones, es decir, si se sienten
capaces realmente de aprender y mds aun, integrarse a un puesto laboral y desempeiiarse
adecuadamente en él. Puede que en casos de baja autoestima, los/as usuarios/as terminen por
abandonar el programa, por no sentirse competentes o preparados para vivir una experiencia
como esta. En este motivo, no se levantaron diferencias entre los OTEC y los LTP. Sin embargo,
puede que se dé con mayor fuerza en las mujeres debido a que se encuentran en desventaja
respecto de lo descrito anteriormente.

7) Factor Monetario: puede entenderse de dos maneras:

- Usuario/as que podrian no tener como motivacion principal el ser capacitado en el oficio
dado, sino que recibir los beneficios adicionales que otorga el programa. Luego, el subsidio
puede que ya no sea suficiente para seguir asistiendo, por lo que podrian abandonar el
programa. En este motivo, no se levantaron diferencias entre las OTEC y los LTP, ni por
segmento objetivo.

- Dados los inconvenientes en la entregas de subsidios y los atrasos en las entregas de
materiales para el desarrollo de la capacitacidn, que se dieron principalmente en los LTP,
pudieron provocar decepcion y la pronta desercidn en los/as usuarios/as.

8) Factor Geografico: usuarios/as que tienen problemas para seguir asistiendo a los cursos, dado
gue se encuentran localizados en lugares lejanos a donde se realizan las capacitaciones, en
donde el subsidio asignado no es suficiente para cubrir este gasto o el tiempo de traslado se hace
demasiado. Este motivo se da principalmente en aquellos lugares de caracter rural y en LTP de
tipo agricola, no asi en OTEC que cuentan con otras dependencias para poder desarrollar las
capacitaciones.
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Este factor también impacta en la desercién en los procesos de practica e intermediacion, en el
sentido de que si los lugares de practica o de trabajo se encuentran muy alejados de la vivienda
del/a usuario/a, puede que la movilizacién se transforme en unproblema.

9) Falta de adecuacion de lugares de practica/trabajo: dada la complejidad que tuvo la bisqueda
de lugares de practica y trabajo para los/as usuarios/as, en algunos casos se indica que fueron
designados en lugares que no se ajustaban a sus necesidades, en cuanto a que no les fue posible
desempefiar los conocimientos aprendidos durante la fase lectiva. Otro elemento relacionado a
lo anterior, algunos/as usuarios/a indicaron tener problemas en los lugares de trabajo, que la
labor que les tocd desempeiiar no les gustd o tuvieron problemas de convivencia con el jefe,
entre otros elementos.

10) Horarios de Capacitacion: puede entenderse de dos maneras:

- Capacitaciones que se desarrollan durante la tarde, donde el horario de salida en algunos
casos es muy tarde, lo que podria dificultar el retorno a los hogares de los/as usuarios/as y
relatores. Este factor se dio mas en los LTP, debido a que no era factible desarrollar las
capacitaciones durante la manana, como si lo hicieron algunos OTEC.

- Enalgunos proveedores existieron cambios relativos a los horarios de clases, modificando lo
ofrecido en un principio, provocando en algunos casos la desercidn de los/as usuarios/as.

Cabe destacar que segun la informacién levantada durante la Etapa N°2, los/as entrevistados/as,
principalmente mujeres indican que los motivos de su abandono no estaban relacionados con la
capacitacién en si, sino mas bien con problemas personales que se produjeron de manera inesperada,
tales como: fallecimiento de un ser querido, el encontrar trabajo, entre otros. Es por esto, que resulta
dificil para los proveedores anteponerse y prevenir esta desercion.

I 3.5.1. ETAPAS EN QUE SE PRODUCE LA DESERCION

En relacidn a las etapas en donde es mas frecuente la desercidn, se sefiala que los abandonos se
realizan mayoritariamente al principio de la fase lectiva, aunque de igual manera se indica que existe
desercién durante todo el proceso.

En general las deserciones al inicio del programa favorecen el reemplazo, lo que es ventajoso para el
programa, porque permite que la capacitacion siga su curso y los cupos sean aprovechados por otros
usuarios/as que no fueron seleccionados durante la primera etapa. Sin embargo este periodo tan
sélo dura dos semanas, lo que se justifica en intentar que los/as alumnos/as nuevos/as no se atrasen
en los conocimientos que se impartieron. Con respecto a esto, una buena practica desarrollada por
un LTP, desarrollaron una lista de espera de manera interna para asegurar una cantidad de
seleccionados en cada curso.

Sin embargo, dado que la desercién es un elemento multifactorial, los demas motivos pueden darse
tanto al inicio, durante como al final del programa. Los abandonos en la etapa final de la fase lectiva
no son tan comunes y los que ocurren, se relacionan con problemas inesperados para los/as
usuarios/as. De esta forma, podria inferirse que el momento en que los/as usuarios/as deserten del
programa, esta estrechamente relacionado con el motivo por el cual abandonan el curso.
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De esta misma manera, aquellos problemas que guardan relacién con factores externos, que no
existian desde un principio y se presentan de manera improvisada en la realidad de los/as
usuarios/as, puede hacer que las deserciones se presenten en cualquier momento del programa,
dado que constituyen una condicion con la cual los/as usuarios/as no contaban desde un principio.

| 3.5.2. PREVENCION DE LA DESERCION

De acuerdo a lo expuesto anteriormente en relacion a los motivos de desercién, los mecanismos que
tienen los proveedores para prevenir los focos de desercion, son principalmente las siguientes:

Proceso de Seleccidn: un buen proceso de seleccion mediante una entrevista realizada a los/as
usuarios/as, permite disminuir la cantidad de abandonos del programa, ya que capta desde el inicio
las motivaciones que posee el/la alumno/a para asistir a las capacitaciones, tanto como los
obstdaculos que posee; permite conocer también el contexto en el cual el/la usuario/a esta inserto,
con el fin de averiguar si la persona se encuentra interesada y a la vez disponible para poder realizar
los procesos que forman parte del programa +Capaz.

Segun lo levantado durante la etapa cualitativa, fue posible ver que los OTEC tienen mucho mas
desarrollado este proceso, no asi los LTP. Existe poca informacion desde el SENCE sobre este aspecto,
segln lo relatado no existe mucha sistematizacién de este tema, por lo tanto los liceos no saben
como realizarlo y tampoco cuentan con los recursos para ello, por lo tanto en los casos en que
efectivamente se realizd, fue de manera mas bien precaria y con recursos propios. A diferencia de lo
gue sucede en los OTEC, los que poseen experiencia en el tema, dado que han participado
anteriormente en programas similares, por lo tanto conocen los efectos positivos de este proceso.
Por lo tanto, si poseen un procedimiento y su pertinencia estavalidada.

Es por esto, que para el aifio 2015 se proyecta una situacion mas compleja debido a que se contempla
una mayor cantidad de usuarios/as. Sin embargo, dado que los OTEC poseen estrategias
estandarizadas al respecto podrian tener menos inconvenientes que los LTP. Al igual que aquellas
instituciones que se incorporaran al régimen del programa, debiesen poseen los recursos para poder
destinar al desarrollo de esta labor (tanto los CFT, IP y OTEC).

Informacion: otra acciéon que permite disminuir la tasa de desercidon es entregar la informacion
necesaria a los/as postulantes en relacién a lo que conlleva el curso en cuanto a duracién, contenidos
y proyeccionesy entregarla de preferencia antes de que comience la fase lectiva durante la entrevista
de seleccidn, por el encargado de realizar esta labor. Esto permitiria que los/as usuarios/as obtengan
pleno conocimiento de las condiciones en las que se encuentran y lo que se puede conseguir gracias
a este programa, ademas de evitar generar falsas expectativas.

Disposicion de relatores y otros funcionarios: la buena disposicidn por parte de los funcionarios que
trabajan para el programa dentro de los LTP y las OTEC permite disminuir las tasas de desercién. En
general, indican buena disposicidn; realizando nivelacidn, poniendo especial atencién a aquellos/as
alumnos/as que tengan mayores problemas para aprender; cuidando la motivacion de los/as
alumnos/as, dado que otro punto de atencion es la frustracion. A pesar de que no se sefiala como un
objeto de desercidn, si se sefiala como una estrategia para prevenirla.
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Un factor muy importante complementario a lo anterior, es el acompafiamiento a los/as usuarios/as
gue realizan algunos encargados o relatores de los programas. Tal como ya se ha indicado en varias
oportunidades, se trata de personas insertas en contextos de vulnerabilidad, por lo tanto apoyarlos
es fundamental para su permanencia. Es importante mencionar que este acompafamiento también
es Util durante las fases de practica e intermediacidon para evitar la desercion en estas etapas.

Beneficios adicionales: la pertinencia de los beneficios adicionales es otro factor que podria
disminuir la desercion; por un lado el cuidado infantil y por otro el subsidio al transporte. Como se
indicé anteriormente, la poblaciéon objetivo del programa +Capaz corresponde principalmente
mujeres, que en la mayoria de los casos se hacen responsables de los compromisos parentales, por
lo que el beneficio del cuidado infantil facilita en gran parte la permanencia de ellas en el programa.

Por otro lado, el subsidio al transporte de los/as alumnos/as también se torna un elemento
trascendental para aquellos/as usuarios/as que no poseen los medios para movilizarse de manera
propia. En algunos casos, el retraso en el pago de este beneficio impacté en la percepcion de los/as
usuarios/as acerca del programa, lo cual provocé en muchos casos decepcidon y en otros mas
extremos, desercion.

Cabe destacar que los/as usuarios/as indican que en la mayoria de los casos, cuando dispusieron
abandonar el programa, éstos comunicaron su decision a los distintos proveedores y éstos
conversaron con ellos para evitar su desercién.

Finalmente y para cerrar el médulo de desercidn, se destacard una buena practica realizada por una
fundacién, que busca mitigar la desercion de los/as alumnos/as, implementando un sistema de
incentivos para los/as usuarios/as, mediante diferentes premios al buen desempefio y/o asistencia,
beneficios adicionales a los que contempla el programa +Capaz, yconvenios.

Esquema 6 Desercion el programa

DESERCION DEL PROGRAMA

El usuario/a
encontrd
trabajo

Horarios de Desinformacién de Problemas
capacitacion los/as usuarios psicosociales

Falta de Conocimientos

v . . . Baja autoestima
adecuacion previos del oficio

Factor monetario

Factor geografico Horarios de

capacitacion
Responsabilidades parentales

. Disposicion de
Adecuados Informacién .p )
Buen proceso de . . funcionarios en su
L beneficios adecuadaya
seleccién labor de

adicionales tiempo .
acompafiamiento

Fuente: ClioDinamica
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I 4. ASPECTOS A CONSIDERAR Y RECOMENDACIONES

I 4.1. ASPECTOS ASOCIADOS AL PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

+Capaz

= Disponer de mds tiempo y mas recursos para realizar convocatoria y difusiéon. En la mayoria de
los casos, los proveedores hicieron difusion desde las redes existentes, o se recurrié a las bases
de datos de potenciales usuarios/as que tenian en su poder para convocar a las personas a
inscribirse. Es por esto, que se recomienda gestionar los recursos necesarios para aquellos
proveedores que realizan directamente el proceso de convocatoria y difusiéon; o en el caso
contrario, centralizar esta actividad en SENCE.

= Se recomienda definir en la estrategia comunicacional de SENCE para el Programa +Capaz, los
siguientes aspectos:

- Rol especifico que cumplen los proveedores en la difusién de este, y socializar dicho rol
para hacerlos participes de la estrategia, evitando el trabajo en forma aislada, como
sucedio en el piloto.

- Dentro de la estrategia comunicacional del Programa +Capaz, se recomienda potenciar el
rol de la OMIL como un actor convocante. Dado que una proporcion importante de los/as
usuarios/as se enteraron del programa a través de la OMIL, es importante realzar su papel
de manera que se determine desde un inicio del programa en qué labores estara
involucrada y de qué manera, durante este proceso. Lo anterior, implicaria considerar
recursos para que este actor pueda utilizar en la convocatoria y difusién del Programa, ya
que utilizan sus propios materiales y recursos humanos para desarrollan esta funcién.

- Estandarizar la informacion que se entrega a los/as usuarios/as. Dado que las fuentes que
entregan informacion sobre el programa son bastante diversas, se recomienda que desde
SENCE se definan los parametros de qué informacion se entrega a los/as usuarios/as, es
decir, estandarizar qué informacion es importante que los/as alumnos/as reciban (por
ejemplo, oferta de cursos, fechas asociadas, proyeccidn de los cursos ofrecidos, etc.), y que
por tanto, dicha informacién no dependa de la institucién proveedora o del actor que Ia
entregue.

= Las estrategias de SENCE deben actuar conjuntamente con las estrategias de los proveedores
para asegurar las convocatorias establecidas en las metas del programa. En este sentido, se
sugiere potenciar el rol de los proveedores como actores convocantes, ya que con mayor
variedad de cursos, y con mas cupos que llenar, los recursos necesarios para dar cuenta de las
coberturas debiesen ser mayores a los utilizados durante el piloto, y la autogestion podria no ser
suficiente para que estos procesos sean efectivos.

I 4.2. ASPECTOS ASOCIADOS A LA POSTULACION Y A LA SELECCION

= Las plataformas utilizadas para la postulacion, deberian ser amigables de acuerdo a las
necesidades de los segmentos objetivos en los cuales se focaliza el programa +Capaz, o de lo
contrario debiesen definirse estrategias estandarizadas para orientar en el proceso a los
postulantes que no son usuarios de internet.

= Dado que el organismo principal de brindar acompafiamiento a los/as alumnos/as es la OMIL, se
recomienda realzar el papel de esta institucion, como un guia para que los LTP puedan
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desarrollar el proceso por si solos, ya que posee las herramientas y el recurso humano
especializado, para realizar una seleccion adecuada de los/as posibles usuarios/as que
verdaderamente poseen interés en estar insertados laboralmente.

= Consecutivamente, se recomienda entregar desde SENCE las competencias a los LTP para que
puedan desarrollar procesos adecuados de seleccidn, progresivamente mas auténomos.

= Aestosele suma laimportancia de disponer del tiempo y de los recursos para poder realizar una
seleccion adecuada. Esto principalmente en los LTP, dado que no poseen la experiencia para llevar
a cabo este tipo de procesos, y son apoyados por las OMIL para realizarlos. Es importante capacitar
para que los mismos establecimientos puedan realizar la seleccion de los/as usuarios/as, y otorgar
los recursos necesarios para asegurar un perfil de usuario en linea con las definiciones
programaticas.

= Poner atencidn en que los requisitos de postulacion no se transformen en una barrera de
género. Por ejemplo, en el caso de algunos cursos se exige el poseer licencia de conducir. Este
requisito por si mismo podria significar una brecha de género, dado que las mujeres
historicamente conducen menos que los varones*. En estos casos, resulta necesario poder
establecer medidas de “igualacién” o acciones afirmativas, que permitan eliminar esa desigualdad
inicial. En el ejemplo de la licencia de conducir posible soluciones serian financiar cursos de
conducir y licencias a mujeres interesadas en los oficios que la requieren.

= Se sugiere incorporar nuevos filtros en la plataforma para la postulaciéon de SENCE, para que el
postulante tenga de ante mano conocimiento de aquellas capacitaciones que sean desarrollados
en la region y/o comuna de residencia, ya que se sefialé que la plataforma otorgada por SENCE
parecia no integrar un filtro que permitiera relacionar la region del postulante con la region en
donde se realizarian las capacitaciones. Ademas se recomienda incorporar aspectos cémo el
horario de preferencia para participar en las capacitaciones, para asi asegurar la participacion
efectiva de quienes postulan al programa.

= En relacién con lo anterior, se recomienda potenciar estrategias de seleccion de los/as
postulantes mas alld de los filtros aplicados por la plataforma web en la postulacidn. En este
sentido, se aconseja incluir dentro de los convenios establecidos entre los proveedores y SENCE
quién debe ser el responsable de llevar a cabo el proceso de seleccién de los/as usuarios/as, y al
mismo tiempo se debiesen definir actividades minimas que deben ser realizadas en el proceso de
seleccion para la definicién de un estandar. Como por ejemplo, entrevistas grupales e individuales,
ya que estas instancias permitirian identificar las expectativas de los usuarios/as, en términos de
si encuentran realmente interesados en incorporarse al mercado laboral.

I 4.3. ASPECTOS ASOCIADOS A LA FASE LECTIVA

= Fue posible apreciar, que los diagndsticos iniciales son un ejercicio muy variable entre region vy
tipo de proveedor, donde la experiencia de los OTEC es clave para su realizacién; por lo que se
recomienda lo siguiente:

45 De acuerdo a datos del Registro Civil e Identificacion, del total de licencias otorgadas en el afio 2011, un 73,06% fue a hombres y
sblo un 26,94% a mujeres. Las causas de esta importante brecha muy probablemente radican en aspectos socioculturales (a los hijos
varones se les ensefia a manejar mas tempranamente, los autos como simbolo de masculinidad, etc.) y a la menor capacidad
econdmica de las mujeres.
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Se recomienda incorporar el diagnostico de usuarios realizado por el relator al inicio de la
fase lectiva como un componente del programa, y que de tal forma sea realizado por todos
los proveedores, y a todos los usuarios del programa.

Se recomienda estandarizar las metodologias de diagnoéstico utilizadas por los proveedores,
asegurando que todos los usuarios del programa por igual cuenten con este proceso.

Ya que los relatores son los principales encargados de la realizacion de estos diagndsticos,
se recomienda entregar metodologias y herramientas, para que puedan abordar las
posibles diferencias de nivel que existirian entre los distintos usuarios/as de un curso.

Se recomienda que este proceso sea fortalecido en los LTP, ya que en estos proveedores la
realizacion de diagndsticos seria menos frecuente. Lo cual estaria directamente relacionado
con su experiencia en capacitacion.

Asitambién, se recomienda definir algun tipo de nivelacién de estudios para aquellos cursos
gue necesitan conocimientos previos identificados a través de los diagndsticos, ya que tanto
los LTP como los OTEC tuvieron que realizar dicha nivelacion utilizando sus propios medios
y no necesariamente poseen los recursos para hacerlo; finalmente, cuando se deja esta
decisidn a discrecién de cada proveedor no es posible asegurar una calidad estandar para
todos en el proceso formativo.

= Respecto a la jornada de capacitacién se recomienda:

Qué las jornadas de capacitacion sean de dia lunes a viernes, evitando asi las clases los dias
sabados, ya que este dia es menos adecuado para los/as usuarios/as.

Considerar el horario mas adecuado para que los/as usuarios/as participen en las
capacitaciones, como una variable dentro del proceso de postulacién y seleccién. El objeto
seria asignar los cursos de acuerdo a los requerimientos de los/as usuarios/as evitando las
causas que producen su ausentismo o desercién.

Que en la planificacion de la fase lectiva, se consideren elementos de estacionalidad, ya que
segun los/as usuarios/as, los meses de septiembre y diciembre son los menos adecuados
para la capacitacidn, mientras que habria una preferencia por que las clases iniciaran en el
mes de marzo. Esto es clave, porque en estos meses la desercion o la inasistencia
aumentarian producto de la necesidad de contar con cuidado infantil, principalmente en las
vacaciones de los nifios, ademas son fechas con fechas festivas, y en algunas regiones se
verian afectadas por la estacionalidad de los sectores productivos.

Se recomienda ademas, considerar qué tipo de capacitaciones se ven menos impactadas por
los factores antes descritos, al momento de planificar su ejecucién.

Dada la preferencia de los/as usuarios/as por capacitacion con una duracidén de 6 meses, se
recomienda que a través del proceso de seleccion, SENCE oriente y/o derive a algunos
usuarios/as a otros programas de su oferta, como por ejemplo FOTRAB, en el caso que
+Capaz no responda completamente a sus expectativas.

= Se recomienda entregar herramientas para que los proveedores y los relatores puedan
implementar la metodologia de formacion por competencias. En este punto, resulta
fundamental que SENCE procure que la informacién sobre esta metodologia permee a todos los
actores involucrados en los procesos de capacitacion.

= Por otro lado, considerando la importancia que tienen los procesos de evaluacién de los
conocimientos adquiridos por los usuarios, seria necesario que todos los usuarios del programa
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+Capaz cuenten con los mismos mecanismos de evaluacion, considerando que el diagnéstico

permanente de los logros, avances y de los conocimientos obtenidos, permite a los relatores

focalizar sus esfuerzos en los puntos criticos y en las brechas existentes; de esta manera se podria
asegurar que los procesos de aprendizaje sean mas exitosos. Estas serian condiciones de base
para propiciar la evaluacion de los proveedores y sus relatores por parte de SENCE.

= Se recomienda sensibilizar a los y las relatores/as en tematicas de género.

- Es importante que los/as relatores/as sean conscientes de las dificultades reales que
enfrentan las mujeres en el mundo laboral a fin de que puedan prepararlas y/o
acompanarlas para enfrentarlos de mejor manera.

- Asimismo, resulta importante la comprensidn y el apoyo a mujeres que tienen dificultades
en compatibilizar su proceso de capacitacién con sus responsabilidades parentales, a fin de
no generar estrés y frustracién en ellas.

- También seria importante trabajar con los y las relatoras algunos prejuicios que podrian
estar arraigados con respecto al género, como por ejemplo que las mujeres pudieran ser
idoneas para ciertos oficios y no para otros, o que a las mujeres mayores les costaria mas
aprender. Esto ultimo se confirma en el hecho de que a la hora de valorar la dificultad de los
contenidos, no se encontraron diferencias significativas entre mujeres jévenes y mujeres
adultas.

I 4.4. ASPECTOS ASOCIADOS A LOS PLANES FORMATIVOS

= Dar espacio a la flexibilidad en la ejecucion de los planes formativos, debido a la naturaleza del
publico objetivo del programa es diverso, por lo tanto es importante que los relatores ajusten a
la realidad de éste.

= A continuacidn se presentan algunas recomendaciones a los planes formativos desde un enfoque
de género, en cuanto a énfasis y alcances:

CONTENIDOS TRANSVERSALES SUGERENCIAS

Visibilizar las diferencias de género en el mundo laboral,

Descripcidon del mundo laboral actual y del mercado
de trabajo en su region, comuna, etc.

Elementos importantes para encontrar trabajo
(género, edad, discapacidad)

Conceptos legales basicos en las relaciones laborales
y contractuales

Prevision Social

Intereses personales v/s posibilidades y expectativas
laborales

Uso del lenguaje correcto en el contexto laboral

Coémo postular a un empleo

Uso de redes electrdnicas para la busqueda de
empleo / Clases de computacion e internet (usode
Excel, word, etc.)

diferenciar oficios feminizados y masculinizados, los beneficios
de los espacios laborales mixtos, tanto en productividad como
clima laboral.

Visibilizar conceptos bdsicos como la division sexual del
trabajo y la relacion entre trabajo productivo-reproductivo.
Incorporar la legislacién sobre acoso sexual y laboral, y
proteccién a la maternidad.

Informar a los varones sobre su permiso al nacer un/a hijo/ay
la posibilidad de compartir el permiso parental con su pareja.
Visibilizar diferencias de género en el sistema previsional e
informar correctamente sobre el Bono por Hijo

Generar conciencia en las mujeres de que existen otras
alternativas laborales diferentes a las que tradicionalmente
han desarrollado las mujeres.

Destacar que en el contexto de la entrevista de trabajo no se
les puede preguntar por su vida personal (planes de
maternidad por ejemplo)

Destacar que los CV deben ser sin fotografia

Profundizar estos elementos, dada la brecha digital existente
entre hombres y mujeres
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Seguridad y control de riesgos Destacar que las mujeres, al igual que los hombres, deben
contar con vestuario e implementos de seguridad adecuados
Normas de higiene y seguridad personal, laboraly y de talla correcta, asi como que tienen derecho a ser
ambiental. reubicadas al estar embarazadas en caso de realizar trabajos

que demanden esfuerzo fisico.

= Enrelacion a la construccion de maédulos transversales, se recomienda:

- Mediante un diagndstico inicial, diagnosticar el grado de acercamiento al mundo laboral,
para asi tomar decisiones respecto del nivel de profundizacién que se realice en cada
maodulo transversal. Un ejemplo de lo anterior, es en el caso de las mujeres entre 30 y 60
afos, las que posiblemente necesitan una mayor profundizacién en el apresto relacionado
a la jubilacién.

- Establecer un listado de priorizacion de los médulos transversales clave en todos los
oficio y realizar un monitoreo de su implementaciéon. Lo anterior se justifica a que
durante el levantamiento de informacidon se observd que existen algunos maddulos
transversales que no se imparten en todos los oficios, sin embargo a juicio del equipo
consultor, deberian ser incluidos en todas las capacitaciones que se ofrecen dentro del
programa. Por ejemplo, los mdédulos transversales asociados a seguridad laboral y
prevencion de riesgos son dictados principalmente en oficios que conlleven mayor trabajo
fisico, tales como soldadura al arco o manejo de tractores. Sin embargo, este tipo de
formacién no se incluye dentro de la capacitacion de otros oficios, en donde de igual manera
podrian aportar al aprendizaje de los/as alumnos/as. Es por esto, que se recomienda
establecer un listado de priorizacion de médulos que son mds importantes para cada oficio,
para asi determinar el nivel de profundizacidn para cada uno de ellos, sin embargo que
formen parte de los contenidos que se imparten en todos los oficios.

I 4.5. ASPECTOS ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE PRACTICA E INTERMEDIACION LABORAL

En relacién con las debilidades del proceso de practica e intermediacién laboral, el equipo consultor

recomienda a SENCE considerar los siguientes aspectos:

= Nivelar las expectativas de los/as usuarios/as a las posibilidades del mercado laboral. Es
relevante sociabilizar desde un principio las verdaderas proyecciones que poseen los/as
usuarios/as respecto de los oficios que se ofrecen en el programa, respecto de sus posibilidades
de trabajo, sueldo promedio asociado al oficio, y por sobre todo concientizar a los/as usuarios/as
sobre el concepto de que es necesario comenzar haciendo tareas mas sencillas, es decir
“comenzar desde abajo”, para adquirir experiencia en el desarrollo de un oficio. Esta
socializacion debe ser realizada en una etapa previa a la fase lectiva, preferentemente en la
seleccidn, a través de reuniones grupales y entrevistas con los potenciales usuarios/as.

= Se recomienda revisar la posibilidad de incorporar el beneficio de cuidado infantil durante la
practica e intermediacion laboral. Puesto que existe una proporcién de usuarios/as que se ven
en la obligacién de interrumpir su practica o abandonar los lugares de trabajo ante la
imposibilidad de contar con cuidado infantil, SENCE debiese revisar cémo se da respuesta a dicha
necesidad. Durante la practica, una posible solucién seria extender el subsidio para cuidado
infantil, mientras que durante la intermediacién laboral se podria orientar (requisitos,
instituciones, jornadas, etc.) y a los usuarios/as para poder acceder a la red de educacion
preescolar, lo que facilitaria su ingreso y consolidacidn en el mercado de trabajo.
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Contar con diagndsticos del mercado laboral local actualizados. Dado que el Programa
considera la realizacion de estudios sobre la realidad laboral dentro de cada regién, se
recomienda que estos sean sensibles a las dinamicas de cada mercado local, por lo tanto

deberian actualizarse anualmente. Para la elaboracién de este reporte, se recomienda involucrar
a las OMIL, a los proveedores y al empresariado.
Monitorear la realizacion de un diagndstico al cierre de la fase lectiva. En el disefio del Programa
+Capaz se considera la realizacion de un diagnéstico antes de la intermediacién laboral, sin
embargo fue posible apreciar que los proveedores mayoritariamente no realizarian dicho
diagnéstico. Se recomienda que SENCE monitoree este aspecto, ya que permitiria establecer
qguienes tendrian la posibilidad de optar por la intermediacion indirecta (que considera
realizacion de practica laboral) o directa.

Mejorar la calidad de los empleos de las mujeres egresadas del Programa. Dado que las mujeres

participantes del Piloto presentan condiciones de trabajo poco formalizadas (trabajo

independiente, trabajo sin contrato, menores ingresos que los hombres), se recomiendan
siguientes acciones que SENCE y los proveedores debiesen realizar:

- Establecer vinculos y lograr la sensibilizacion de empresarios/as y empleadores/as, para
mejorar las condiciones laborales de las mujeres que egresan del Programa y seincorporan
al mercado laboral.

- Velar porlaigualdad de ingresos entre mujeres y hombres frente a un mismo tipo de trabajo.

- Fomentar la contratacidon de mujeres en trabajos dependientes.

- Concientizar a los empleadores/as de la importancia y beneficio de contratar mujeres en sus
empresas.

De la mano con lo anterior, para facilitar la insercién de los/as usuarios/as en los procesos de
practica e intermediacién, se recomienda aprovechar los incentivos institucionales ya
existentes, tales como los subsidios con los que cuenta MINTRAB para fomentar la contratacion
de jévenes y mujeres; ya que dichos incentivos funcionarian como “un gancho” para lograr la
intermediacion de los/as usuarios/as. Estos incentivos son especialmente relevantes en
aquellos/as usuarios/as que son menos atractivos/as para el mercado laboral, como por ejemplo
las mujeres cercanas a la edad de jubilacion.

Debido a que la forma en que se realiza el acompafiamiento tanto en el proceso de practica como de
intermediacién laboral es diversa, y puesto que es una herramienta que permite fiscalizar si
efectivamente los/as usuarios/as se encuentran trabajando o asistiendo a sus lugares de practica y
al mismo tiempo comprobar en qué condiciones, se recomienda losiguiente:

Incluir dentro del convenio de practica una supervision por parte del proveedor o del encargado
a los/as alumnos/as (adicionalmente a la del supervisor dentro de la empresa en el caso de la
practica), de manera tal de brindarles apoyo directo.

Estandarizar la modalidad en que debe ser realizado el acompainamiento, a través de
herramientas que sefalen en detalle las funciones asociadas a este, la modalidad en que debe
ser realizado (periodicidad, documentacion, etc.), quién debe realizarlo, entre otrosaspectos.
Potenciar la figura del tutor de practica como un actor participante del proceso, para que los/as
usuarios/as tengan una contraparte clara a quién recurrir, en donde apoyarse, y en quien poder
manifestar sus inquietudes y necesidades.

Se recomienda poner especial atencion a las condiciones del trabajo independiente. Se pudo
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observar que un grupo importante de mujeres, principalmente del segmento 30-60 afios, muestra
preferencia por el trabajo independiente y por el emprendimiento, con la esperanza de que esta

modalidad les permita compatibilizar de mejor manera su rol productivo con el reproductivo. En este

sentido, es necesario que SENCE:

= Genere estrategias para velar por las condiciones laborales de las mujeres que elijan el trabajo
independiente, considerando elementos como la doble jornada laboral, el ritmo mas lento de
los emprendimientos femeninos, las mayores dificultades para obtener apoyo crediticio, etc.

= Fomente la asociatividad, ya que aparece como un aspecto sumamente relevante en el éxitode
los emprendimientos femeninos, ya que les permite hacer frente a las dificultades que podrian
enfrentar, como por ejemplo la no formalizacidén a causa de lo irregular de los ingresos.

I 4.6. ASPECTOS ASOCIADOS A BENEFICIOS ADICIONALES Y EQUIPAMIENTO

= Respecto al equipamiento y entrega de insumos se recomienda:

- Regularizar el proceso de acreditacidon de los relatores, especialmente en los LTP, de
manera tal de definir un estandar minimo con el que deben contar y asi disminuir las
brechas de conocimiento en cuanto al uso de maquinaria para el desarrollo de las
capacitaciones.

= Dado que los municipios y los LTP enfrentan ciertas dificultades en la disposicidn y gestion de
los recursos, se recomienda:

- Canalizar los recursos destinados a la ejecucién del Programa a través de una Corporacion
Municipal. Esto permitiria agilizar los procesos administrativos Municipales, ya que al tener
personeria juridica propia no se deberian sortear los multiples tramites asociados al uso de
recursos.

- Permitir la liquidez de dineros a través del uso de “Caja Chica”, lo cual implicaria autorizar
esta practica dentro de los estamentos municipales desde el drea de finanzas y el darea
juridica.

- Transferir fondos para pago de subsidios diferenciadamente a la tesoreria municipal, para
que dicho estamento realice el pago a los/as usuarios/as directamente y evitar suretraso.

= Para la entrega del subsidio al cuidado infantil, el equipo consultor entrega las siguientes
recomendaciones:

- Analizar la pertinencia de los montos asignados a cuidado infantil, cuando es realizado en
dependencias de los proveedores, ya que a juicio del equipo consultor se deben considerar
aspectos como la edad de los nifios (ya que permitird segmentar a los hijos dependiendo de
su edad y asi determinar el tipo de actividades a realizar), la cantidad de nifios, los precios
del mercado entorno a este tema y ademas, qué elementos se consideraran en este
beneficio, tales como un seguro complementario contra accidentes o algun tipo de colacion
para los hijos de los usuarios/as. Estos y otros factores determinarian los recursos
econémicos que deben ser asignado?®.

- Reconsiderar la focalizacion del subsidio, aumentando la edad de los/as hijos/as
beneficiarios al menos hasta los 10 afios, ya que actualmente no consideraria a los/as
hijos/as de las mujeres entre 30 y 60 afios, y el promedio de edad de los hijos/as menores

46 Junto a esta recomendacién, no es posible entregar un monto exacto de cuanto debe ser asignado para este tipo de beneficio,
debido a que no se disponen de la informacidn necesaria para realizarlo.
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de 18 afios es de 11,3 afos. Esto no es menor, considerando que este segmento constituye
cerca del 60% del total de usuarios/as del programa +Capaz.

- Segmentar el beneficio del cuidado infantil segin la edad de los/as nifios/as,
especialmente en lo que respecta a la modalidad de guarderia o cuidado en dependencias
del proveedor. En este sentido, se recomienda que las mujeres con hijos/as menores de dos
afios, se privilegie la transferencia monetaria siempre que los padres lo prefieran. Lo que se

justifica en que algunas clases terminan muy tarde lo que significaria exponer a los nifios a
situaciones de bajas temperaturas, arriesgandolos a enfermedades. Ademads, se justifica
desde la teoria del apego; los nifios/as necesitan de un periodo de tiempo para establecer
vinculos seguros con una persona desconocida y dado lo corto de la fase lectiva no es posible
que los pequefios se adapten con la cuidadora de la guarderia, lo que podria provocarles
estrés a los nifios/as. Para el caso de los nifios entre 2 a 5, es mas recomendable establecer
una guarderia, lo que se deberia complementar con monitores, profesores de educacion
fisica, clases de computacién o reforzamiento escolar, similar al programa 4 a 7 de
SERNAM*,

- Estudiar alternativas para que sean las propias mujeres las que elijan la forma en que
prefieren recibir el beneficio.

- Reconsiderar extender el beneficio de cuidado a mujeres que son responsables de cuidar
a otras personas dependientes, que no son sus hijos, como es el caso de personas mayores
con niveles medios y altos de dependencia, personas con discapacidad, etc. Sin embargo, es
importante estudiar las maneras de como acreditar este tipo de responsabilidades.

- Considerar otorgar transferencias monetarias para pagar el cuidado infantil inclusive
cuando lo realice una un familiar cercano al usuario/a, ya que constituiria un avance en el
reconocimiento y valorizacion del trabajo reproductivo y en la socializaciéon del cuidado
infantil.

I 4.7. ASPECTOS ASOCIADOS A LA DESERCION DE LOS/AS USUARIOS/AS

= Fortalecer el proceso de seleccidn para evitar la desercion, ya que en el desarrollo del piloto
este proceso quedd excesivamente a discrecion de los proveedores. Es por esto que se
recomienda incluir dentro del convenio quién debe ser el responsable en cada caso y como debe
realizarse este proceso. En el caso de que los responsables sean los proveedores, especialmente
en el caso de lo LTP que no cuentan con la experiencia en el desarrollo de este proceso, desde
SENCE se debe brindar competencias y recursos humanos y econémicos para llevar a cabo esta
labor. Ademas se les debe transmitir que un buen proceso de seleccién no sélo permite
completar los cupos del curso, sino que aumenta la sustentabilidad del programa.

= Considerar la estacionalidad en la planificacion de la fase lectiva, ya que existirian momentos
del afno donde la desercion o la inasistencia aumentarian producto de la necesidad de contar con
cuidado infantil o de los trabajos estacionales.

Activar redes que permiten brindar acompafiamiento a los/as usuarios/as, debido a que
existen alumnos/as con problemas de aprendizaje o psicoldgicos y los relatores no poseen las

A7 El programa consiste en talleres de lunes a viernes después de la jornada escolar realizados por profesores o monitores (considera
también periodo de vacaciones) para menores entre 6 y 13 afios. Los talleres tratan habitos de estudios, organizacion de agenda
escolar, talleres de arte, deporte, tecnologia, entre otros.
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competencias para responder a cabalidad con esta necesidad. Es por esto que se recomienda
incluir dentro del convenio quién debe ser el responsable en cada caso y cdmo debe realizarse
este proceso. En el caso de que los responsables sean los proveedores, especialmente en el caso
de lo LTP que no cuentan con la experiencia en el desarrollo de este proceso, desde SENCE se
debe brindar competencias y recursos humanos y econdmicos para llevar a cabo esta labor.
Ademas se les debe transmitir que un buen proceso de seleccidn no sélo permite completar los
cupos del curso, sino que aumenta la sustentabilidad del programa.

= Activar redes que permiten brindar acompafiamiento a los/as usuarios/as, debido a que
existen alumnos/as con problemas de aprendizaje o psicoldgicos y los relatores no poseen las
competencias para responder a cabalidad con esta necesidad.
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