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| J1. INTRODUCCION

El presente informe constituye el hito de cierre de la consultoria, y tiene como propdsito
principal responder a cada uno de los objetivos de la consultoria de manera sucinta, dando
cuenta de los principales hallazgos que se fueron levantando a lo largo del proceso.

Asi mismo, se presentan las principales recomendaciones para cada uno de los procesos del
programa, levantadas a partir de la vision de los principales actores involucrados en el
programa, como del trabajo desarrollado por el equipo consultor.

El informe ha sido estructurado en funcion de los principales objetivos de la investigacion. En
primer lugar, se hara un analisis de los principales procesos que conforman el programa;
luego, se hard un analisis de la calidad y pertinencia de los aspectos que conforman la
implementacion del programa; en tercer lugar se presenta la caracterizacion del perfil social,
disposicion subjetiva y necesidades especificas de los/as usuarios/as. En cuarto lugar, se hace
la descripcidn de los proveedores, para pasar al analisis de los aspectos que definen la
desercion del programa.

El informe cierra con las presentacion de las principales recomendaciones y aspectos a
considerar para cada uno de los proceso que involucran el programa.

Pagina | 2



3

EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ s )
INFORME FINAL DE CONSULTORIA ~“ClioDinamica

consulting

I 2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

I 2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la implementacién del Piloto del Programa +Capaz, desde la perspectiva de informantes
claves y de los procesos, recogiendo las posibilidades de mejora para la implementacion del
programa en régimen a partir del afio 2015.

| 2.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir, levantar y sistematizar los procesos que forman parte de la implementacion
del piloto e identificar los nudos criticos de los mismos, ademas de levantar brechas
entre lo disefiado e implementado, con énfasis en el conocimiento y aspectos de gestion
de funcionarios SENCE y capacitadores, especificamente:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

Proceso de convocatoria y difusion a los usuarios

Proceso de postulacién y seleccion de beneficiarios al programa

Proceso de gestion administrativa y pedagdgica de la fase lectiva de los cursos
de capacitacion (dias, horarios, etc.).

Proceso de gestidon de practicas, intermediacién y colocacion laboral.

Procesos de evaluacion de aprendizajes que llevardn a cabo el total de los
capacitadores al finalizar la capacitacion.

2. Evaluar la calidad y pertinencia de los aspectos que componen la intervencidon del piloto
desde la perspectiva de los actores considerando:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Relevancia de cada uno de los componentes (fase lectiva, practica aboral e
intermediacion laboral) que conformaran el programa formativo tanto en su
extensiéon como en tipos de mddulos.

Diferencias que podrian existir en la intervencién de mujeres adultas y jévenes
en la pertinencia de cada componente.

Usabilidad de los planes formativos de parte de los proveedores y variedad de
la oferta disponible en SENCE.

Aplicabilidad de los planes formativos durante las fases lectiva y pertinencia de
los mismos para una futura insercién laboral.

Calidad del equipamiento e infraestructura de los proveedores, y su pertinencia
respecto de lo senalado en los planes formativos

Forma de entrega y funcionamiento del subsidio al transporte y alimentacion.
Capacidad de absorber demanda y forma de entrega del cuidado infantil.

3. Caracterizar el perfil social, disposicion subjetiva y necesidades especificas de distintos
tipos de usuarios, segin segmento de atencion y tipo de proveedor, incluyendo:
3.1. Construccién de tipologias de usuarios del programa a partir de elementos como

la caracterizacion socioecondmica, necesidades, nivel educacional, etc.

3.2. Indagacién en las motivaciones y expectativas que presentan los usuarios en

relacion al programa.
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3.3. Estimar la demanda por acceso a oportunidades de cuidado infantil para usuarias
y usuarios que lo requieran (con hijos e hijas menores de 6 afios que no asisten
actualmente a sala cuna y/o jardin infantil).

4. Evaluar a los proveedores de capacitacion, identificando diferencias, fortalezas vy
debilidades por tipo de proveedor (Liceos TP y OTEC Registro Especial), considerando los
siguientes aspectos:

4.1. Incentivos para participar del programa.

4.2. Experiencia y disponibilidad en la atencion de los segmentos objetivos del
programa.

4.3. Sustentabilidad econdmica para este tipo de intervencion.

4.4. Experiencia de Liceos Técnicos Profesionales como oferentes de capacitacién:
disposicidon a continuar como proveedores de capacitacion, perfil de sus relatores,
horarios de preferencia, tipo de capacitacién, vinculo con sectores productivos y
relacion con el mercado de la capacitacion.

5. Identificar los factores que inciden en la desercion de beneficiarios en el programa,
distinguiendo por sexo, edad y tipo de proveedor de capacitacion:
5.1. Principales razones de desercion.
5.2. Etapas del proceso en que se produce la desercion.

6. Levantar buenas practicas por parte de los proveedores y experiencias exitosas a nivel
nacional e internacional focalizindose en:
6.1. Proceso de convocatoria y seleccion.
6.2. Componente de la capacitacién, especificamente practica laboral e intermediacién
laboral.

7. Generar recomendaciones respecto del diseiio e implementacion del piloto distinguiendo
por etapas, componentes y tipo de beneficiarios.
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I 3. PRINCIPALES RESULTADOS EVALUACION PROGRAMA +CAPAZ

3.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS QUE CONFORMAN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
+CAPAZ.

En el siguiente apartado, se analizan cada una de las fases y componentes de la implementacion del
Programa +Capaz. En el siguiente esquema, se especifican los procesos que conforman la
implementacién, y cédmo se relacionan unos con otros, los cuales son analizados en detalle
posteriormente.

Esquema 1 Procesos que conforman la implementacion del Programa +Capaz
PROCESOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACION PILOTO | 2014 PROGRAMA +CAPAZ

DIFUSION Y CONVOCATORIA POSTULACION Y SELECCION FASE LECTIVA PRACTICA E INTERMEDIACION

PROVEEDOR-OMIL

- ACOMPARAMIENTO INSCRIPCION DE
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informacion sobre el Programa ALOS/AS USUARIOS/AS - DIAGNOSTICO INICIAL : 1

; PRACTICA LABORAL

x
= o
CAPACITACION - ?
! o i
¥ = '
EVALUACION DE APRENDIZAJES LHECOEESATSTTISTS

. 4
i i
v 1

APROBACION FASE LECTIVA ‘ GESTION DE PRACTICA

75% Asistencia — Nota Redes con el empresariado local

Fuente: ClioDindmica

| 3.1.1. CONVOCATORIA Y DIFUSION

Respecto al proceso de convocatoria y difusion, es posible sefialar que se traté de un proceso
marcado por la autogestién de los proveedores, llevado a cabo con sus propios recursos.

En cuanto a las estrategias utilizadas, los proveedores buscaron las formas mas pertinentes de
acuerdo a los segmentos objetivos que lo componen, con el propdsito de alcanzar las coberturas
establecidas para el Piloto. Donde es posible destacar lo siguiente:
= Los LTP focalizaron sus esfuerzos en su comunidad mas cercana, apoyandose fuertemente en
sus apoderados para lograr dar cuenta de los cupos disponibles. Cabe destacar que las OMIL
fueron un organismo de apoyo potente para los liceos.
= Los OTEC centraron su difusidn a través de la entrega de folleteria en ferias libres, contacto
con juntas de vecinos, publicidad en medios de comunicacién locales, entre otras. Asi
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también, los OTEC recurrieron a bases de datos propias con datos de posibles usuarios,
obtenidas a partir de listas de espera de otros programas. Ademads, dada su estructura
cuentan con departamentos especializados para poder llevar a cabo esta tarea, lo que
representa un facilitador, ya que se encontraria centralizado y estandarizado.

= Por su parte SENCE, realizé campafias focalizadas en lugares de las comunas que pudiesen ser
estratégicos, como por ejemplo en algunos cibercafés para facilitar la postulacién a través de
la pagina web de SENCE vy la utilizacién de medios de comunicacién locales.

Para complementar lo anterior, cabe sefialar que la mayoria de los/as usuarios/as sefialé haberse
enterado del Programa mediante sus amigos, vecinos y/o familiares!, es decir mediante su
comunidad cercana. Ademas, una proporcion cercana seiialé haberse enterado a través de medios
de comunicacién masivos?. Asi mismo, aproximadamente el 20% del total de usuarios/as
encuestados, sefialo haberse enterado del Programa a través de la OMIL, situacién que fue mas
patente en los LTP3.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar algunos nudos
criticos y buenas practicas, que se sefalaran a continuacioén:

n No se identifica un trabajo conjunto entre los proveedores y la estrategia institucional

La difusion oficial por parte de SENCE fue desarrollada a destiempo del proceso realizado
por los proveedores

La disposicion de recursos se constituye como un factor critico, en los siguientes aspectos:

NUDOS CRITICOS = El material de difusion oficial entregado por SENCE llegé tardiamente a los
proveedores.

= Dentro del disefio presupuestario del programa no se contemplan recursos
monetarios previos para difusion y publicidad.

= La autogestidn de recursos para la difusién y convocatoria del Programa +Capaz,
fue menos dindmica en los LTP dada la estructura municipal que los rige.

Utilizar estrategias de comunicacion en conjunto con instituciones asociadas a los publicos
objetivos (INJUV, SERNAM, PRODEMU)

Trabajar con la OMIL, ya que seria un buen canalizador de potenciales usuarios/as para el
Programa

El confeccionar material de difusién propio les permite a los OTEC, entregar un “plus” de
acuerdo a sus propias caracteristicas para diferenciarse de su competencia.

La convocatoria focalizada en la poblacién cercana podria establecerse como una buena
préctica, para coberturas menoresy a nivel local.

BUENAS PRACTICAS

| 3.1.2. POSTULACION Y SELECCION

Respecto a la postulacion de los/as usuarios/as al Programa +Capaz, se debe sefialar que dicho
proceso fue realizado a través del portal web de SENCE. Cabe sefalar que la modalidad de
postulacion, no seria del todo pertinente de acuerdo a los segmentos objetivos, especialmente para
las mujeres por sobre los 40 afios, ya que estas tendrian mayores dificultades para acceder al portal
de postulacidn, al tener menor acceso y manejo de TIC's.

1 Los/as usuarios/as que se enteraron del programa mediante amigos, vecinos y/o familiares corresponde al 31,4% del total de 721
encuestados.

2 Los/as usuarios/as que se enteraron del programa a través de medios masivos de comunicacion corresponden al 30,4% del total de
721 encuestados. De los cuales el 41,3% correspondia a OTECy un 24,9% a LTP.

3 Los/as usuarios/as que se enteraron del programa mediante las OMIL, alcanzan un 23% en los LTP y un 13,2% en los OTEC, de un
total de 721 encuestados.
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Una vez finalizado el proceso de postulacidn, los postulantes pasan al proceso de seleccidn, donde
los proveedores OTEC cuentan con sus propias estrategias estandarizadas de seleccidn, tales como
charlas informativas y entrevistas personales, las que permiten identificar a los postulantes mas
aptos para participar del programa, en cuanto a expectativas, motivaciones y proyecciones.

Se pudo apreciar que los proveedores, especialmente los OTEC, estructuran su proceso de seleccidn
a partir de una ndmina con los/as postulantes seleccionados/as, luego se realizan charlas
informativas o reuniones grupales, para dar a conocer en qué consiste el programa. Finalmente, con
aquellos postulantes que muestran mayor interés por participar, se realiza una entrevista personal®,
en donde se determinan aquellos postulantes que seran parte de los cursos. En este sentido, es
importante relevar el papel de la OMIL en el proceso, ya que prestd apoyo a los liceos, ya que fue
sefialado por los/as usuarios/as como el responsable de realizar estas actividades®.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar algunos nudos
criticos y buenas practicas, que se sefialaran a continuacion:

Entre los requisitos de postulacién al programa, no se consideré la escasa o nula presencia
de cotizaciones; esto es clave ya que uno de los principales factores de desercién seria
incorporarse al mundo laboral.

Los LTP no tendrian la capacidad para hacer acompafiamiento durante la postulacién, ni
para la realizacion de charlas y entrevistas en la seleccion de los/as postulantes.

Desde SENCE no existen criterios estandar de seleccién, (mas alld de los filtros de
postulacién) lo cual puede generar posibles discriminaciones a partir de intereses de los
proveedores.

NUDOS CRITICOS

Durante la postulacion fue clave el acompainamiento que realizaron los proveedores para
que los/as postulantes pudiesen completar los formularios de forma éptima. Para esto, es
necesario contar con personal y equipos especializado para llevar a cabo este proceso
El rol de la OMIL en este proceso resulta fundamental, ya que posee las herramientas para
poder apoyar con su equipamiento, infraestructura, con su recurso humano y con su
experiencia (especialmente a los LTP)
Existencia de requisitos determinados segtin el oficio, ya que durante la fase lectiva no se
considera nivelacién de conocimientos
La realizacion de charlas grupales y de entrevistas personales seria fundamental para poder
hacer una seleccién acertada de los/as usuarios/as:

v Identificar las motivaciones, expectativas y necesidades de los/as usuarios/as

v’ Identificar a quienes realmente estan interesados en capacitarse y en incorporarse

al mundo laboral

BUENAS PRACTICAS

Finalmente, cabe dar cuenta de que un buen proceso de postulacidn y seleccidn, favorece el éxito
del programa, disminuyendo la probabilidad de desercién de los/as usuarios/as por motivos como
qgue el curso no cumplié con sus expectativas o porque no se encuentra disponible para realizar la
capacitacién, entre otros motivos que pueden interferir su participacion.

| 3.1.3. FASE LECTIVA

a) Diagndsticos iniciales
Fue posible identificar que como punto de partida de la fase lectiva, los proveedores realizaron
diagnésticos a sus usuarios/as, donde el relator es el principal responsable de realizar dicha prueba®.
Este tipo de diagndsticos, serian pertinentes de acuerdo a los segmentos objetivos del programa, ya

4 El 69,7% del total de usuarios/as encuestados (n: 721) sefialé haber participado en una charla grupal, proporcién que alcanza un
72,4% para la entrevista grupal. Aunque existen pequefias brechas entre los usuarios de OTEC y LTP.

5 Segun un 8,4% de los/as usuarios de LTP la entrevista personal fue realizada por la OMIL, mientras que en OTEC es sefialado por un
1,6% (de un total de n: 499)

6 El 52,8% del total de usuarios/as (n: 721) sefial6 haber realizado un diagndstico inicial. De estos el 89% identifico al relator como el
encargado de realizar dicha evaluacion.
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gue permiten hacerse cargo de las posibles diferencias presentadas (en cuanto a conocimiento) por
los/as usuarios/as y por ende, organizar sus clases de acuerdo al nivel de conocimientos y
capacidades de los usuarios/as. Es importante destacar que no se trataria de un proceso formalizado
dentro del programa, lo cual se constituiria como un nudo critico, ya que su realizacién queda a
criterio de los proveedores o de los relatores.

En este sentido, se aprecia que estos diagndsticos serian realizados mayormente por los OTEC?,
frente a lo cual los LTP estarian en desventaja, ya que en los OTEC hay instalados una serie de
procesos que potencialmente permitirian una mejor gestién del programa.

b) Jornada en que se realiza la capacitacion
A continuacién se da cuenta de las caracteristicas de la jornada en que se realizan las clases:

= Lasclases se realizan preferentemente durante los dias de semana, de lunes a viernes?, siendo
esta jornada seria la preferida para realizar las capacitaciones segun los/as usuarios/as.

= Lasjornadas diarias duran 4 horas en promedio.

= Las clases fueron realizadas principalmente durante la tarde, y una menor proporciéon de
usuarios/as sefiald haber tenido clases durante la mafiana®.

* |a jornada de capacitacion no sufrié mayores modificaciones'?, sin embargo entre quienes
sefialaron que dicha jornada fue modificada en la mayoria se asociarian a problemas de
gestion. Una proporcién menor sefiald que fue por solicitud de los/as usuarios/as, lo que se
constituye como una buena practica, ya que cuando la jornada es mas pertinente para los/as
usuarios, favoreceria su participacidn y por tanto se disminuiria la desercién e inasistencia.

= A pesar de que a la gran mayoria de los/as usuarios/as les acomodaron los meses en que se
realizaron las capacitaciones, hay una preferencia por clases durante el primer semestre del
afio, comenzando desde marzo!!. Ademds se aprecia que los meses menos adecuados serian
septiembre y diciembre.

= Cerca de un tercio de los usuarios/as considerd que la capacitacion fue mas breve de lo
necesario, por lo que preferirian que la capacitacion durara 6 meses.

A partir de lo presentado anteriormente respecto a la jornada de la fase lectiva, fue posible identificar
algunos nudos criticos, los cuales se sefialan a continuacion:

Los LTP cuentan con menor flexibilidad para responder a las necesidades horarias de sus
usuarios, ya que sus dependencias estan disponibles desde las 17:00 horas.

No existe un lineamiento claro desde SENCE frente a cémo debe ser organizada la jornada
de capacitacion.

La duracién de la fase lectiva no permitiria realizar nivelacién de contenidos.

NUDOS CRITICOS

No se consideran factores de estacionalidad en la definicién del periodo del afio en que se
realizan las capacitaciones.

B EENE

7 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721) en los LTP un 48,5% sefiala que le realizaron un diagndstico inicial, y en OTEC un 61,1%.
8 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721) el 80,9% sefiala que las capacitaciones fueron realizadas 5 dias a la semana, donde el
77,6% corresponde a clases de lunes a viernes.

9 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721), un 10,9% realizé la capacitacion durante la mafiana, un 46,9% durante la tarde y un
42,2% en horario vespertino.

10 pel total de usuarios/as encuestados (n: 721), un 12,4% sefialé que la jornada de capacitacion sufrié modificaciones. Los usuarios
cuya jornada de capacitacidn sufrié modificaciones, el 23,5% sefialé que fue por solicitud de los alumnos, un 74,1% lo asocia a la gestion
del proveedor, y un 2,4% NS-NR.

11 Del total de usuarios/as que no les acomodaron los meses del afio (n: 42) el 42,5% preferiria el mes de marzo para iniciar la fase
lectiva.
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c) Relatores
Los relatores son los encargados de dictar las clases y de utilizar los planes formativos. Los/as
usuarios/as sefialan haber tenido durante el periodo de capacitacion 2,6 relatores en promedio. En
los OTEC los relatores tienen afios de experiencia trabajando en capacitacién con SENCE y en los LTP
generalmente son docentes propios. En general existe una buena evaluacidn hacia ellos por parte de
los/as usuarios, obteniendo un promedio de 6,7 en los &mbitos evaluados?!?.

Respecto a los relatores, se identificaron ciertos nudos criticos y buenas practicas, los cuales se
sefialan a continuacién:

Existe poca claridad en cuanto a los criterios a seleccionar los relatores, se asume que al ser
pedagogos tienen las capacidades para realizar las capacitaciones.

Algunos relatores no cuentan con la experiencia y actualizacion para manejar contenidos y
tecnologia segtin lo establecido por los planes formativos.

Los relatores de LTP no cuentan con experiencia trabajando con adultos.

NUDOS CRITICOS

En los LTP no se presentan a sus relatores al inicio del proceso de convocatoria, por lo que la
calidad de éstos no se constituye como un factor de seleccion del proveedor.

Los relatores transmiten a los usuarios/as que tienen las capacidades para formarse en un
oficio
Generalmente poseen experiencia trabajando con los segmentos objetivos del programa

El programa constituye una oportunidad tanto para los pedagogos como para el LTP, en
cuanto:

- Los docentes del LTP adquieren nueva experiencia.

- Potencia a los equipos y aumenta el involucramiento de la comunidad educativa

- Permite canalizar las necesidades de los LTP en cuanto a equipamiento e infraestructura
Los OTEC deben presentar documentacion respecto de sus relatores, lo que permite evaluar
su experiencia. Por lo tanto la calidad del relator se vuelve un factor de seleccion

BUENAS PRACTICAS

d) Metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes
El desarrollo de la fase lectiva se divide en médulos tedricos y practicos. En este sentido, tanto desde
la percepcidon de los OTEC como de los LTP, se sefiala que se le otorga mayor tiempo a la parte practica
de los oficios, aunque esto estaria supeditado a las caracteristicas del oficio. Lo anterior, puede ser
justificado en lo siguiente:
= Esta modalidad permite que los usuarios “aprendan haciendo”.
= Dado que los segmentos objetivos podrian encontrarse alejados de algun tipo de formacién
educacional, la formacién tedrica resulta menos motivante que la parte practica.
= Lagran mayoria de los/as usuarios/as sefiala que sus clases fueron tedrico-practicas, seguido
por una proporcion cercana al 20% que sefiala que sus clases fueron principalmente tedrica®3.

En cuanto a las evaluaciones realizadas por los proveedores, se encuentran bajo la légica en la cual
los relatores organizan sus clases, es decir, se evallan tanto aspectos tedricos como practicos. La
realizacion de evaluaciones durante el proceso de capacitacidn, seria altamente pertinente para los
segmentos objetivos del Programa, ya que dadas sus caracteristicas, las evaluaciones permiten dar
cuenta de posibles brechas e ir actuando en la medida que avanzan las clases. Ademas, son un

12 5e evaluaron aspectos como el manejo de conocimientos, el trato hacia los alumnos, el compromiso con el curso y la capacidad
para motivar a sus alumnos que obtuvieron un 6,6 de nota promedio. Mientras que aspectos como la puntualidad y la disposicién a
responder consultas son evaluadas con nota 6,7.

13 Del total de usuarios/as encuestados (n: 721) el 80,6% sefiala que sus clases fueron tedrico-préctica, un 16,9% que sefiala que sus
clases fueron principalmente tedricas y un 2,6% que sefiala que las clases fueron principalmente practicas.
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refuerzo positivo frente a posibles frustraciones, al mostrar las capacidades de los/as usuarios/as. Asi
también, los/as usuarios/as sefialan ampliamente que las evaluaciones realizadas fueron de utilidad
para su aprendizaje!®.

Respecto a las metodologias de ensefianza y a los mecanismos de evaluacion implementados por los
proveedores, fue posible identificar los siguientes nudos criticos y buenas practicas:

Falta de innovacion en cuanto a la variedad de metodologias utilizadas por los proveedores

Minima utilizacion de la metodologia recomendada por SENCE Formacion por competencias

0 una supuesta falta de entendimiento, debido a que sefialan utilizar metodologias teérico-
practicas

NUDOS CRITICOS

Las evaluaciones dependen del proveedor y/o relator del curso, por lo tanto son muy
diversas y responden a necesidades diferentes. Esto es reflejo de una falta de estandarizacién

El uso de la metodologia de formacion de competencias, ya que permite a los usuarios/as
adquieran mayor confianza en medida que ponen en practica sus conocimientos

La evaluacién intermedia de los aprendizajes permite ver el avance de los/as usuarios/as y
acomodar los contenidos sobre la marcha.

BUENAS PRACTICAS

La evaluacion de aprendizajes como factor motivacional

I 3.1.4. PRACTICA E INTERMEDIACION LABORAL

La practica y la intermediacién laboral, son procesos que se instauran como los hitos de cierre del
Programa +Capaz, ya que permiten que los/as usuarios/as sean insertos en el mundo laboral una vez
capacitados. Estos procesos se articulan cdmo un continuo, los actores involucrados en cada uno de
ellos no difieren dentro de cada proveedor. Sin embargo, se presentan distintas estructuras segun
los organismos encargados de llevar a cabo estos procesos:

= En los LTP se dieron diferentes configuraciones, dependiendo del grado de involucramiento
gue tenga cada municipio y de las decisiones del alcalde respecto a su estructuracién. En
algunos casos existid un trabajo independiente por parte de los LTP y los DAEM sin apoyo de
las OMIL; en otros se dio un trabajo colaborativo entre los LTP y las OMIL. Finalmente,
también se identificaron casos donde las OMIL llevaron a cabo el proceso por si solas.

= Las OMIL tendrian un rol importante para el éxito del proceso en los LTP.

= Los OTEC poseen experiencia por el trabajo realizado en otros programas de capacitacion.

a) Practica laboral
Respecto a la pertinencia de la duracion de la practica seglin las necesidades de los segmentos
objetivos, a pesar de que para la mayoria de los/as usuarios/as la duracion de la practica fue
adecuada®, los proveedores presentan posturas opuestas:
= Entre quienes consideran adecuada la duracion de la practica, se plantea que este proceso
seria proporcional a la duracién de la fase lectiva y que por tanto, permitiria disminuir la
desercion de los/as usuarios/as, ya que estos tendrian la necesidad que poseen éstos en
percibir ingresos rapidamente, y el proceso no tiene asociada una remuneracién, por lo tanto
los usuarios pierden motivacién y prefieren trabajar.

14 Del total de usuarios/as (n: 721) un 89% sefiala que las evaluaciones fueron Utiles o muy Utiles para el aprendizaje del oficio.
15 El 74,7% de los usuarios/as que realizaron o se encontraban realizando la practica laboral (n: 344) esta de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacidn “la duracién del proceso de préctica era adecuada”
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= Quienes consideran inadecuada la duracidn de la practica, sefialan que para el empresariado
no es atractivo ingresar a un practicante por esta cantidad de horas, y ademas los/as
usuarios/as no podrian mostrar ni aprender nuevos conocimientos.

Independientemente de la duracién de la practica, esta se constituye como un factor fundamental
en la implementacién del Programa +Capaz, donde destaca su relevancia en cuanto a lo siguiente:
= El proceso de practica permite que los/as usuarios/as ganen confianza y sientan que pueden
obtener independencia a través de su aprendizaje.
= Lapractica seria un periodo de entrenamiento, en el los/as usuarios/as tendrian la posibilidad
de equivocarse y tendrian mas libertad para consultar.
= La practica permite que los/as usuarios/as tengan un periodo de adaptacién y conocimiento
del mundo laboral, de manera tal que la incorporacidn sea mds paulatina.

A pesar de la importancia que tiene este proceso, fue posible identificar ciertos nudos criticos y
buenas practicas que marcan su desarrollo, los que se sefialan a continuacion:

Los LTP no cuentan con experiencia en la intermediacion de personas adultas.

Que las expectativas que los/as usuarios/as sobre la practica, no estén en relacion con las
posibilidades entregadas por el empresariado (remuneracion y labores a realizar).

Los meses en que fueron realizadas las practicas dificultarian la participacién de los/as
usuarios/as, principalmente por: trabajo por temporada, periodos festivosy vacaciones.

El hecho que los/as usuarios/as puedan renunciar a la practica, se presenta como un
factor de riesgo cuando no se realizan los diagnésticos adecuados.

NUDOS CRITICOS

Los subsidios podrian no estar en relacion con la duracion de la practica.

El beneficio de cuidado infantil no se considera durante la practica laboral.

Triangular politicas publicas del MINTRAB para potenciar conexiones y motivar a los
empresarios para entregar posibilidades de practica a los/as usuarios/as.

Que las OMIL lleven a cabo la busqueda de practicas en los LTP, ya que cuentan con redes
y con la experiencia para hacerlo.

BUENAS PRACTICAS

Potenciar a la figura del tutor, poder tener un medio de control y asi mismo, para que
los/as usuarios/as tengan un apoyo.

-B~-N-E-l-]-R-N~0-

b) Intermediacion laboral
Respecto a la intermediacién laboral, cabe destacar algunos aspectos sobre su implementacién:

= La mayoria de los/as usuarios/as del programa +Capaz que se encuentran trabajando
actualmente lo hacen en trabajos dependientes'®, donde los/as usuarios/as que realizaron
su capacitacion en OTEC estan mas ligados al trabajo dependiente que aquellos/as que la
realizaron en LTP.

= Asi también, los jovenes estarian ligados en mayor medida al trabajo dependiente en
comparacion al segmento de mujeres entre 30 y 60 afios. Esto podria justificarse en que este
ultimo segmento, tendria mas dificultades para ser colocadas en trabajos dependientes
debido a prejuicios asociados al géneroy a la edad principalmente. Otra causa de lo anterior,
podria estar asociadas a las dificultades relacionadas a su rol reproductivo (responsabilidades
del hogar y al cuidado de los hijos).

16 De los/as usuarios/as que sefialaron contar con un trabajo (n: 185), el 68,1% corresponde a trabajo dependiente.
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= En cuanto a los/as usuarios/as que trabajan de manera independiente, la mayoria de ellos
estaria desarrollando algln tipo de emprendimiento, lo cual seria mas patente en la Region
Metropolitana, en los alumnos de LTP y en las mujeres entre 30 y 60 afios?’.

= Los jévenes tendrian mayores expectativas respecto de su continuidad laboral en sus lugares
de trabajo actuales, en comparacion al segmento de mujeres entre 30 y 60 afios.

Es importante mencionar que a juicio de los entrevistados la colocacidn ha sido compleja por
diferentes razones, como por ejemplo:
= Compatibilizar las expectativas de los/as usuarios/as respecto de los lugares de trabajo, tanto
a nivel salarial como a nivel de funciones a desempenar, lo cual se vincularia a la ausencia de
una orientacién mds amplia respecto de como funciona el mercado laboral de cada oficio.
= Existen prejuicios hacia los/as alumnos/as asociados a la cantidad de horas de capacitacion
en determinados ambientes laborales, asociados al género (en oficios “masculinizados”) y
asociados a la edad.

Ademas durante el levantamiento de informacién fue posible identificar ciertos nudos criticos y
buenas practicas, entre los que se destacan:
Compatibilizar las expectativas de los/as usuarios/as respecto de los lugares de trabajo, tanto

a nivel salarial como a nivel de funciones a desempeiiar, lo cual se vincularia a la ausencia de
una orientacion respecto del mercado laboral de cada oficio.

H

Existen prejuicios hacia los/as alumnos/as asociados a:
= La cantidad de horas de capacitacion.
=  Asociados al género en el caso de aquellos oficios culturalmente “masculinizados”.

=  Asociados a la edad de los/as usuarios/as.
Existen usuarios/as que poseen otras responsabilidades que no les permiten trabajar, tales

como el cuidado infantil y las responsabilidades asociadas al hogar.

NUDOS CRITICOS

Los usuarios/as que se encuentran trabajando en su mayoria no lo hacen en sus lugares de
practica

Mas de la mitad de los usuarios/as que trabajan no lo hacen en el oficio aprendido. DE igual
manera a modo de hipotesis, que el programa antes de acercar a un oficio determinado, les
otorga formacion para el trabajo, permitiéndoles de igual manera conseguir trabajo.

Realizar un buen proceso de seleccion al inicio de la capacitacion, para asi detectar a
aquellos/as usuarios/as que verdaderamente se encuentran interesados en insertarse en el
mundo.

Fortalecer redes institucionales y activar beneficios que incentiven la contratacion
especialmente de aquellos perfiles mas dificiles de colocar

Activar la red publica de apoyo al emprendimiento (FOSIS, PRODEMU, SERCOTEC, CORFO),
resulta clave para una proporcion importante de usuarios que no optarian por el trabajo
dependiente.

En algunos LTP se establecieron redes de contacto con ex alumnos que trabajan en lugares
en donde se les pueda dar cabida a los usuarios/as del programa

Frente a las diferentes dificultades que puedan tener los usuarios/as, los proveedores
establecerian redes de apoyo con actores asociados. Por ejemplo, los LTP a través de la red
municipal pueden acceder a la red municipal de servicios.

.I—I n = .UJ

BUENAS PRACTICAS

17 De los/as usuarios/as que sefialaron contar con un trabajo independiente (n: 59), el 56,4% sefialo contra con un emprendimiento.
En los LTP el 60% de los/as usuarios sefiala realizar un emprendimiento, proporcion que llega a 46,7% en los/as usuarios/as de OTEC.
En las mujeres alcanza un 62,5% y en los jévenes un 40%.
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3.2. EVALUACION DE LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LOS ASPECTOS QUE CONFORMAN LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA +CAPAZ.

a) Planes formativos
Dentro de la fase lectiva los planes formativos cumplen un rol fundamental, ya que constituyen un
estdndar base para orientar las capacitaciones, proveniente desde SENCE. Es importante mencionar
gue para el piloto no se consideraron las variables geograficas. En cuanto a estos planes es posible
afirmar lo siguiente:
= En lo que respecta a la utilidad de los planes formativos por parte de los proveedores de
capacitacion, se considera que dichos planes son pertinentes y orientadores.
= Enrelacién al nivel de adecuacion de los contenidos entregados para el aprendizaje del oficio,
es posible establecer que los/as usuarios/as evalian de buena manera los contenidos tanto
practicos como tedricos entregados durante la capacitacion®®.
* En cuanto a la dificultad de los contenidos entregados en la capacitacion, la mayoria
considera que fueron faciles®.
= Respecto a la utilidad de los contenidos entregados en la capacitacion, la mayoria de los/as
usuarios/as sefiala que son muy utiles o Utiles?°,
= Por parte de algunos relatores, se indica que los planes abarcan contenidos que no es posible
abordar en un periodo de capacitacidon acotado, por lo que en algunos casos sefialaron que
debieron ajustar los planes formativos para estructurar sus clases, sin embargo no de manera
drastica; sino mas bien adaptando la profundidad de ciertos temas.
= Otro elemento que fue considerado para estos ajustes fue dependiendo del material
disponible para poder realizar las clases.

Sin embargo en relacidn a los materiales, herramientas e insumos que segun los planes formativos
se comprenden como minimos para lograr los objetivos de aprendizaje se encontraron algunos
inconvenientes:
1.En los LTP existieron problemas con la obtencion de materiales a tiempo, retrasando o en
algunos casos imposibilitando el abordar tematicas en las capacitaciones.
2.En algunos casos fue posible apreciar que existian elementos que los relatores no ocupaban o
gue directamente no sabian utilizar, no existiendo procesos de nivelacién para ellos.

Finalmente respecto a los planes formativos, fue posible identificar ciertas falencias desde el punto
de vista de los entrevistados:

1.Se asocian mayormente a trabajo dependiente y no a trabajo independiente. Lo anterior podria

representar un problema, debido a que mas de la mitad de los/as usuarios/as encuestados/as

18 91,7% en el caso de los contenidos tedricos y un 88% para los contenidos practicos (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz
Cuantitativo — Marzo, 2015)

19 45,7% indica que los contenidos fueron “faciles” y “muy faciles” (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo,
2015)

20 93,5% indica que los contenidos fueron “dtiles” y “muy Utiles” (Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo,
2015)
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indicaron estar desarrollando algun tipo de emprendimiento?!. Dentro de este contexto, es
importante mencionar que para el régimen 2015 se considera una rama relacionada al
emprendimiento: “Mujer Emprendedora”.

2. La necesidad de que los planes formativos incorporen un modulo de TIC's, ya que esto es
fundamental considerando el publico objetivo que atiende el programa. También es
importante mencionar que esta considerado para cuando el programa entre en régimen.

3.La ausencia de un mdédulo introductorio que le entregue a los alumnos los conocimientos de
base asociados al oficio en el cual se estan formando.

b) Médulos transversales
Dentro de la elaboracion de los planes formativos, se contemplan los mdédulos transversales en
donde se desarrollan tematicas relacionadas a la formacién para el trabajo y los que poseen una
duracién aproximada de 30 horas. Asi mismo, en cuanto a la evaluacion que los/as usuarios/as
hacen de los contenidos entregados en los mddulos transversales, es posible que tanto el tiempo
asignado a enseiar los contenidos y como la utilidad de los contenidos para encontrar trabajo,
obtuvieron nota promedio 6,0.

Respecto de este item, fue posible destacar los siguientes nudos criticos y buenas practicas:

Necesidad de adaptar segtin las caracteristicas de los alumnos y a falencias detectadas:
+  Falta médulo de TIC’s (médulos transversales)

*  Falta mddulo introductorio
Dificultades de los relatores en relacion a los recursos — No disponen de lo solicitado por los

planes formativos

Dificultades de los relatores en relacion a los estandares tecnologicos de los equipamientos
definidos en los planes formativos.

Focalizacién en empleo dependiente, en detrimento de emprendimiento

NUDOS CRITICOS

Consideracion de la realidad (oferta y demanda) local para la formulacion

Adecuacion de los planes formativos por parte de los relatores

BUENAS PRACTICAS

I 3.1. BENEFICIOS ADICIONALES Y EQUIPAMIENTO

En lo que respecta al equipamiento, materiales e infraestructura necesarios para el desarrollo 6ptimo
de los cursos de capacitacidn, en primer lugar cabe destacar que los LTP presentaron ciertas
dificultades asociadas principalmente a las formas en que son traspasados los recursos desde los
municipios, las que se reflejaron principalmente en falencias de material, en cuanto a:
1. Retrasos en la entrega de implementos necesarios para llevar a cabo las capacitaciones??.
2. La cantidad entregada no era suficiente en relacién a la cantidad de alumnos/as; de hecho un
66,7% de los/as encuestados/as se encontraba de acuerdo con la afirmacion?3.

21 56,4% indica estar realizando un emprendimiento (encuestados/as que finalizaron la fase lectiva y se encontraban trabajando de
manera independiente) - Informe Etapa 2 Evaluacién Piloto +Capaz Cuantitativo — Marzo, 2015). Es importante destacar que de este
porcentaje, s6lo un 48,4% realiza emprendimientos relacionados al oficio aprendido.

22 Un 34,8% de los usuarios/as encuestados se encuentra de acuerdo con la afirmacién “los materiales que se necesitaban estaban
siempre en el momento adecuado, encontrando diferencias en menoscabo de los LTP, alcanzando un 43%

23 Un 63,7% de los usuarios/as esta de acuerdo con la afirmacién “la cantidad de equipos y maquinarias era adecuado para la cantidad
de alumnos”, encontrando diferencias por proveedor en desmedro de los LTP”. Los/as usuarios/as de OTEC tendrian en mayor medida
percepcion de que los equipos disponibles fueron suficientes para la capacitacion, ya que el 78,3% de estos/as esta de acuerdo o muy
de acuerdo con la afirmacion. Mientras que en LTP esta proporcion alcanza un 60,7
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Lo anterior representa un nudo critico debido a que los municipios no tienen recursos para absorber
esta demanda y al ser un organismo publico, deben realizar las compras de implementos a través de
Chile Compra, iniciando un proceso de licitacién. Proceso que implica tiempo, situacion que podria
dificultar la gestién de los recursos, especialmente cuando estos son de disposicion diaria.
Independientemente de lo anterior, los/as usuarios/as evaltan el equipamiento y los materiales
disponibles en cuanto a la calidad y la cantidad, en donde existe en general una medianamente buena
evaluacidon?*. Asi mismo, evaluaron con un 6,1%° al lugar en donde realizaron la capacitacién, sin
registrar diferencias significativas entre los OTEC y los LTP.

En cuanto a los OTEC, no se identificaron mayores dificultades, ya que debido a su experiencia en
otros programas como FOTRAB, y por ser parte del registro especial de SENCE, sefialan contar con lo
necesario para implementar los cursos, incluso sefalan que este fue un factor determinante al
momento de seleccionar los oficios que serian impartidos por ellos.

I 3.1.1. BENEFICIOS ADICIONALES

a) Subsidio de alimentacion y transporte
En lo que respecta al subsidio de alimentacién y transporte, en primer lugar cabe referenciar que se
trata de un aporte diario de $3.000.- que SENCE entrega a los/as usuarios/as mediante transferencia
electrénica en el caso de los OTEC o en forma fisica. Desde la percepcion de la institucion, este
subsidio tiene como efecto asegurar la asistencia de los usuarios a las clases. Con respecto a lo
anterior, es importante mencionar que para la mayoria de los/as usuarios/as encuentra que el monto
es adecuado?®.

Dentro del proceso de traspaso de los subsidios a los/as usuarios/as, fue posible identificar que los
LTP tuvieron atrasos en la entrega de este beneficio. A diferencia de los OTEC, los LTP dependen de
una estructura municipal y la estructura que rige el funcionamiento administrativo de los liceos, es
un proceso “lento”. Lo anterior se complementa en cierta medida con que al analizar la evaluacién
de los tiempos correspondientes a la entrega de subsidio, un 15% no cumplié con el plazo sefalado.
Independientemente de lo anterior, los/as usuarios/as se muestran altamente satisfechos con este
beneficio, con un 75% de satisfaccion. Al desagregar por proveedor, no se aprecian grandes
diferencias entre la satisfaccion de los/as usuarios/as de LTP y OTEC.

Ademas, en el proceso de transferencia de subsidios, fue posible identificar algunas buenas practicas
utilizadas por los proveedores para mejorar los procesos:

24 Respecto de las afirmaciones “la calidad del equipamiento no era la mejor para el desarrollo de la capacitaciéon” y “la cantidad de
materiales entregados no fue la adecuada para el desarrollo de la capacitacién, un 49,3% y un 44,7% se encuentra en desacuerdo
B Escaladela?

26 Un 88,1% de los/as usuarios/as indica que este monto serfa adecuado o muy adecuado
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Solicitud de fondos adelantada para agilizar la gestion municipal

Alianzas para conseguir descuentos en los pasajes para el transporte de usuarios

Uso de Caja Chica, lo que permite contar con “fondos por rendir” y asi tener
liquidez

Gestién directa de la tesoreria municipal, ahorrando trdmites dentro del mismo
municipio

Gestion de firma rapida de los actores involucrados en la gestion de recursos

BUENAS PRACTICAS

b) Subsidio de cuidado infantil
En lo que respecta al subsidio de cuidado infantil, cabe sefalar que dicho beneficio se orienta a
usuarios/as padres que tengan nifios menores de 6 afios. Cabe sefialar que durante el desarrollo del
piloto del programa +Capaz, no se contempld la entrega de este beneficio de manera formal.
Previo al andlisis de este beneficio, se debe dar cuenta de caracteristicas asociadas a la
responsabilidad parental de los/as usuarios/as del programa +Capaz.

Esta informacion es fundamental al momento de focalizar la entrega de este beneficio, ya que el
programa considera la entrega a usuarios/as con hijos/as hasta los 6 afios de edad, sin embargo dado
los resultados es posible estimar que la demanda por cuidado infantil no seria cubierta por el
programa. Esto seria mas patente para el segmento mujeres entre 30 y 60 afios, ya que el promedio
de edad de los hijos estd por sobre la edad estimada en el programa, incluso sin considerar a los hijos
mayores de 15y 18 aios.

Respecto a la entrega del subsidio al cuidado infantil, cabe destacar que de aquellos/as usuarios/as
gue poseen hijos con 6 afios o0 menos, un 68,8% corresponde a poblacion que potencialmente
necesita el subsidio?’, en dénde sdélo un 14,5% lo recibid. Esto es importante, ya que un porcentaje
muy menor pudo acceder a este beneficio, lo que se debe principalmente a que durante la fase piloto
del programa no se consideraba la entrega de dicho subsidio, por lo que los proveedores desde sus
propias herramientas debieron dar respuesta al requerimiento de los/as usuarios/as.

Otro dato que es importante destacar es que dentro de aquellos/as usuarios/as que efectivamente
recibieron el beneficio, existe un porcentaje de un 67,2% que corresponde a alumnos/as que poseen
hijos con mas de 6 afios, por lo tanto en estricto rigor quedan fuera del beneficio, sin embargo de
igual manera lo recibieron. Esto da cuenta de una poblacidn que no se estaria considerando para el

27 se incluyen usuarios/as que efectivamente recibieron el beneficio y usuarios/as que no lo recibieron porque no se les otorgé el
beneficio o porque su proveedor no lo tenia disponible.
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régimen, que efectivamente necesitaria el subsidio. Cabe destacar que las edades de esos hijos se
encuentran entre los 7 y 13 afios?2.

En los/as entrevistados/as, existe la percepcién de que durante la implementacién en régimen del
programa existiran tres posibles formas de instalar el beneficio de cuidado infantil durante su
régimen, que se constituirian como distintas modalidades de ejecutar el monto destinado a subsidio
de cuidado infantil.

1. El subsidio podria ser entregado directamente a los/as usuarios/as, a través de una
transferencia monetaria. Durante el piloto, ningin alumno/a recibié el beneficio de esta manera.

2. El subsidio también puede ser utilizado por los proveedores para instalar un servicio de
guarderia en sus dependencias. Para el piloto, un 91,2% de los usuarios/as con hijos/as que recibieron
el beneficio lo hicieron de esta forma.

3. Por ultimo, este subsidio puede ser utilizado a través de redes de colaboracién con
instituciones dedicadas al cuidado de menores, como JUNJI y Fundacion Integra. Sin embargo,
desde la perspectiva de los/as entrevistados/as esta modalidad de cuidado infantil tiene una
dificultad, asociada a los horarios de funcionamiento de los jardines infantiles y salas cuna, ya que
estos no necesariamente coincidirian con los horarios de capacitacidon, en especial con aquellos
desarrollados durante la tarde (posterior a las 17:00 horas) o en jornada vespertina®.

En relacién a lo anterior, es importante sefalar que en un 8,8% de los casos, los hijos acompafiaban
a los/as usuarios/as dentro de la sala mientras participaban de las clases, lo que representa un riesgo
tanto para el aprendizaje de los/as alumnos en cuanto a su concentracion se ve afectada y para los
hijos, debido que no reciben los cuidados necesarios. Esto solamente se dio en los LTP.

Independientemente de lo anterior, la satisfaccion de los/as usuarios/as con el cuidado infantil
recibido alcanza un 68,3%, donde al desagregar por tipo de proveedor, en LTP alcanza un 63,5% y en
OTEC alcanza un 100%. Es necesario hacer la salvedad, que este ultimo resultado puede estar
influenciado por el tamafio muestral, ya que en OTEC sélo 9 usuarios/as sefialaron haber recibido el
beneficio. Al analizar la satisfaccién segun el segmento objetivo, en los jévenes alcanza un 81% vy en
las mujeres alcanza un 61,5%; evaluaciones que podrian estar directamente influenciadas por las
expectativas que los/as usuarios/as tenian de este beneficio. En las mujeres por sobre 30 afios puede
estar fuertemente marcado por la edad de los hijos, ya que éstos son de mayor edad (promedio 11,2
afios3?) y tal como fue posible apreciar en la Etapa 1, una guarderia o entrar a la sala de clases no
responderia a sus necesidades. Frente a esto, se identificd que para los niflos mas grandes la opcidn
ideal era contar con actividades recreativas, o en algunos casos que hicieran uso de las salas de
computacién de los LTP.

28 Usuarios/as que respondieron “si” en pregunta n°69 (n: 100).

2% Un 47,9% de los/as usuarios/as potenciales del beneficio del cuidado infantil (incluye aquellos/as que si lo recibieron y
aquellos/as que no lo recibieron porque su proveedor no lo tenia disponible o porque no se le otorgé el beneficio)
corresponde a personas que fueron capacitadas durante la noche (18.00 a 22.00 horas aproximadamente) y un 40,4%
durante la tarde (desde las 13.00 hasta las 22.00 horas aproximadamente).

30 Edad promedio sdélo considera hijos menores de 18 afios.
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Finalmente, al ahondar en las razones por las cuales algunos usuarios/as que tienen hijos no
recibieron el subsidio al cuidado infantil, el 42,7% de los padres y madres asocian el no haber
recibido el beneficio a que “no contaban con el beneficio donde tenia clases”, y un 12,3% sefiala no
haber recibido el beneficio por “contar con un familiar que pudiera cuidar a los hijos”, lo que da
cuenta lo que seria reflejo de la escases de redes de apoyo en muchas de las personas que participan
en el programa +Capaz.

En cuanto a la importancia que tiene este beneficio para el éxito del proceso de capacitacion y del
programa, cabe seiialar que el cuidado infantil es un tema critico para el publico objetivo,
especialmente para las mujeres, ya que muchas de ellas no cuentan con redes que les permitan
asegurar el cuidado de los nifios cuando acuden a las capacitaciones. Durante el piloto algunos LTP
pudieron instalar el beneficio del cuidado infantil en sus dependencias, gestionado principalmente
desde los Municipios para responder a las expectativas de los/as usuarios/as respecto a este tema.

Respecto a la implementacidon del subsidio al cuidado infantil durante el régimen, fue posible
identificar las posibles ventajas que tendrian los LTP para responder a esta necesidad de sus
usuarios/as, debido a que el cuidado infantil se acerca mas al rubro educativo que éstos poseen, en
contraste a los OTEC en donde podria ser mas complejo.

OTEC LTP
Menor facilidad para implementar el subsidio en sus dependencias Mayor facilidad para implementar el subsidio en sus dependencias

- Algunos LTP cuentan con educacién basica y pre bésica, por lo tanto
cuentan con infraestructura, equipamientoy personal adecuado
para hacerse cargo de este beneficio.

- No cuentan con experiencia ni profesionales para realizar el cuidado
infantil, ya que esta tarea se aleja de su rubro.

5 Tampoco.cuerrtan can|Infraestructuraly equipamiento. - Algunos LTP cuentan con el programa “4 a 7” del SERNAM, el que

tiene como objetivo contribuir a la insercién y continuidad laboral de
madres responsables del cuidado de 6 a 13 afios (s6lo aplica cuando
los usuarios/as son apoderados del colegio)

- Consideran que es un distractor para los/as usuarios/as.

Finalmente, respecto del cuidado infantil fue posible identificar algunos nudos criticos y buenas
practicas, que se destacan en el cuadro anterior:

Subsidio no disponible, ofrecido en publicidad del programa

Dar respuesta al subsidio permitiendo que los beneficiarios asistan con
nifios a clases — peligro de accidentes / desconcentracion

Montos asignados a cuidado infantil — Edad de los menores = Poco adecuados
NUDOS CRITICOS
Las OTEC no cuentan con experiencia para instalar “guarderias”
Epocas del afio donde la necesidad de cuidado infantil aumenta

Horarios de Jardines Infantiles no siempre compatibilizan con los de la capacitacién

LTP cuentan con dependencia que facilitan la implementacion del subsidio

Complementar con otros programas —4 a 7 de SERNAM

Los LTP realizan actividades como:
» Contratacion de monitores para nifios mas grandes
+  Utilizacién de salas de enlace
» Utilizacién de salas de pre basica para menoresde 6 afios

BUENAS PRACTICAS
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3.2. CARACTERIZACION DEL PERFIL SOCIAL, DISPOSICION SUBJETIVA Y NECESIDADES ESPECIFICAS
DE LOS/AS USUARIOS/AS.

Para complementar la construccién del perfil social, la disposicion subjetiva y las necesidades
especificas de los usuario/as se trabajo con técnicas de cluster analisis.

a) Cluster andlisis: Caracterizacion de los usuarios +Capaz
El andlisis de tipologias permite generar grupos especificos dentro de la poblacién usuaria, en
funcién de una serie de variables claves (segmento objetivo, percepcién sobre la duracion de la
capacitacion, sexo y situacion social del usuario al inicio del programa).

Inicialmente, se trabajé con un modelo para la definicion de mas de dos grupos. Sin embargo, este
primer ejercicio permitié entender que establecer mds de dos tipologias era forzar el modelo, en
cuanto mostrd que la poblacidn tendia naturalmente a dos grupos, los cuales se correlacionaban de
manera importante con los segmentos objetivos de la poblacién beneficiaria, a saber, Jovenes de 17-
29 aios y mujeres de 30 a 60 afios de edad. Quizds la diferencia mas interesante dentro de este
contexto revelada por el cluster, es que en el limite de edad de los grupos (entre los 27 y 35 afios de
edad), hay mujeres del primer grupo que fueron clasificadas en el en el segundo; y viceversa.
Entonces, lo que hizo el cluster fue “corregir” estas distorsiones de la clasificaciéon por segmento.
Finalmente se desarrolld un modelo cluster de dos grupos, que es la que mejor clasifica a los
usuarios/as.

De esta forma, posteriormente de haber analizado cdmo se comportaba cada una de las variables en
ambos grupos, es posible identificar que se presentan caracteristicas distintivas que los distancian
del otro. A partir de estas diferencias, se puede conceptualizar a los grupos de la siguiente forma:
e GRUPO 1: Jévenes sin responsabilidades familiares trabajadores dependientes (36,9% de la
poblacién)
e GRUPO 2: Adultos jefes de hogar y nucleo trabajadores independientes (63,1% de la
poblacion)

A continuacién se realizard una descripcidon comparativa a través de la cual se ird haciendo un
contrapunto entre ambos grupos. Se privilegié este formato porque enriquecerd mas el analisis,
antes que la descripcidn por separado de cada uno:
= Al desagregar por segmento objetivo:
o Un 62,5% del grupo 1 esta dentro de la categoria “jovenes de 17 a 29”, contenido en
un 70% de personas hasta los 34 afios.
o Un 76,8% del grupo 2 esta formado por usuarios/as del segmento “mujeres de 30 a
60”, contenido en un 80% de personas con mas de 30 anos de edad.
=  Respecto de la distribucidn por sexo de los grupos, se observa una predominancia de mujeres;
sin embargo se observa una mayor presencia de hombres en el primer grupo, en cuanto sélo
podian postular hombres para dicho segmento.
= Respecto de la tenencia de hijos, es posible observar:
o Un 67,9% de los usuarios/as del primer grupo tenia hijos, con 1,3 hijos en promedio.
o Un92,2% del segundo grupo tenia hijos, con 2 hijos en promedio.
= Respecto de su situacion social, se observa que:
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o Un 38,9% del primer grupo era dependiente de otra persona, y un 61,1% de estos
usuarios era responsable de si mismo (no tenia personas a su cargo).

o Ninguno de los usuarios/as del segundo grupo presenta estas condiciones. De hecho,
un 10,9% de los usuarios de este grupo era jefe de nucleo, mientras que un 89,1% era
jefe de hogar.

= Respecto de si al momento de la encuesta se encontraba trabajando:

o Un 36,7% de los jovenes frente a un 42,2% de los adultos estaba en esta condicién al
momento de la encuesta3!. Dentro de estos grupos, llama la atencion que un 77,5%
del primer grupo esta en un trabajo dependiente, versus el 53,8% del grupo dos.

o Un 6,1% del primer grupo no posea contrato de trabajo, frente al 26,7% del segundo
grupo que se encontraba en la misma condicién.

= Estos resultados se explican en gran medida porque el grupo dos, tendria una preferencia por
el desarrollo de emprendimientos (un 41,4% en este grupo, frente a un 9% del primer grupo).

= Dentrode la proporcién de ambos grupos que esta trabajando, llama la atencién el porcentaje
de cada grupo que trabaja mas de 5 dias a la semana ya que se observa una diferencia
estadisticamente significativa entre ambos grupos, donde los usuarios/as de la segunda
tipologia son los que trabajan en mayor proporcion mas de 5 dias a la semana (Grupo 1:
22,5%; Grupo 2: 37%).

= Al observar los rangos de sueldo de los usuarios/as de ambos grupos que estaba trabajando,
se observan algunas diferencias estadisticamente significativas: es mayor la proporcién de
usuarios del segundo grupo que estd dentro del rango “$50.000 — $100.000” (Grupo 1: 11,3%;
Grupo 2: 28,5%); por el contrario, es mayor la proporcién del primer grupo que se encuentra
entre los $200.000 y $400.000 (Grupo 1: 53,8%; Grupo 2: 37,3%).

En sintesis, desde una perspectiva general se observa que los usuarios/as del primer grupo han
desarrollado mejores condiciones de insercién al mercado laboral que el segundo grupo. Esto es
relevante respecto de cdmo se debe acompanar al segundo grupo en su proceso de insercién, y
cudles son los incentivos con los que se debe estimular al mercado para lograr condiciones de trabajo
decente para estos usuarios.

31 Dicha proporcidn excluye a aquellos que estaban todavia desarrollando la fase lectiva del programa o la practica laboral.
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I 3.3. CARACTERIZACION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES DE CAPACITACION

Para enriquecer el analisis de este apartado, se ha optado por el desarrollo de un analisis comparativo para establecer aquellos elementos
diferenciadores entre OTECy LTP respecto de los siguientes temas: incentivos para participar en el programa, experiencia y disponibilidad
en la atencion de los segmentos objetivos, sustentabilidad econdmica para este tipo de intervencidn, convocatoria a los proveedores,
difusién y convocatoria de usuarios, y postulacion y seleccién.

Para este propdsito, se ha construido la siguiente tabla, con el objeto de describir de forma sintética las estrategias desarrolladas por cada
proveedor, respecto de tematicas especificas dentro de las dimensiones recién resefiadas:

| DIMENSIONES |  SUBDIMENSIONES OTEC

Representa una oportunidad de crecimiento a nivel de

Dar continuidad en la prestacion de servicios a SENCE. infraestructura y equipamiento, y desarrollar nuevas lineas de

EXPERIENCIA PREVIA EN
CAPACITACION
EXPERIENCIA EN ATENCION
DE LOS SEGMENTOS
OBJETIVOS

PERFIL DE SUS RELATORES

HORARIOS DE PREFERENCIA

REDES PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA

DISPOSICION A CONTINUAR
COMO PROVEEDORES DE
CAPACITACION

ESTRATEGIA DE SELECCION DE
PROVEEDORES
DEFINICION DE OFERTA DE
CURSOS POR PARTE DEL
PROVEEDOR

Los OTEC poseen una relacion de larga data con SENCE y
vasta experiencia en sus programas.

Dado que focalizan su intervencion en personas
vulnerables, poseen experiencia previa con el publico
objetivo.

Profesionales de los oficios, con bastante experiencia en
capacitacion. Con experiencia acreditada por OTEC.

Flexibilidad horaria, mayor capacidad de adaptacidn para
responder a las necesidades de los usuarios.

En algunos casos forman parte de una red multiservicios al
grupo objetivo; estan relacionadas con otras fundaciones
de apoyo a poblaciéon vulnerable.

Esta relacion es parte de su modelo de negocios, es un
factor relevante para su continuidad.

Cuentan con las herramientas para dar sustentabilidad
econdmica al programa, incluso en el caso de tener que
suplir ciertos vacios o déficits.

Registro especial de SENCE. Experiencia previa en FOTRAB

Definicidon de cursos segun parrilla de planes formativos,
de acuerdo a experiencia FOTRAB.

especializacion.
Experiencia en procesos formativos, pero no en la entrega de este
tipo de servicios.

A excepcién de instituciones con educacidn de adultos, no poseen
experiencia con grupos objetivos del programa.

Pedagogos del mismo establecimiento.
Otros funcionarios municipales en el caso que alguna de las
especialidades no se impartan en la institucién.

Restricciones por el horario escolar (con posterioridad a las 17.00
horas). Esto aplica también para los liceos que ofrecen educacion
vespertina.

Existe un potencial de articulacién con la red de servicios municipales.
Hoy es principalmente la OMIL.

El programa constituye una nueva linea de desarrollo y representa
una oportunidad de crecimiento.

Pasa principalmente por su nivel de éxito a nivel de retencién y
posterior colocacion de alumnos (no tener que devolver dinero)

Invitacion directa a los alcaldes para participar. Dentro de cada
comuna, participaron todos los LTP.

Los encargados de programa con los
establecimientos definian los cursos, segin
econdmica y las especialidades del LTP.

directores de los
la sustentabilidad

Pagina | 21



EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ

INFORME FINAL DE CONSULTORIA

-

I 3.4. BRECHAS DE IMPLEMENTACION DISENO PILOTO | 2014 PROGRAMA +CAPAZ

Z,
~~ClioDinamica

consulting

A continuacién se presentan los resultados en cuanto a las brechas de lo disefiado, versus lo implementado para el piloto | del programa

+Capaz:

PROCESO [  DISENO |  IMPLEMENTACION JUSTIFICACION DE LA BRECHA

No contar con educacion terciaria completa
impartida por Institutos Profesionales,
Centros de Formacién Técnica y/o por
Universidades Estatales o Privadas

Se definen como fuentes de informacion:
-Direcciones Regionales de SENCE
-Oficinas de ChileAtiende

El Programa se encuentra formulado de
acuerdo a la metodologia de Formacién por
Competencias.

Se debe considerar un cronograma de
entrega de materiales: Indicar el nombre o
tipo de material, nimero o cantidad,
especificaciones técnicas y nimero de dia o
fecha en que se entregara a los participantes
del curso.

Los proveedores deberd proceder a la
certificaciéon de los participantes
considerando el término de la fase lectiva y de
la practica laboral

La empresa debera realizar a sus practicantes
una o mas evaluaciones del logro de los
Aprendizajes Esperados contenidos en los
mddulos del Plan Formativo.

La practica debera realizarse en un puesto de
trabajo cuya naturaleza y caracteristicas
guarden relacién con la formacién impartida.

Existen usuarios/as capacitados que
cuentan con educacion superior
completa.

Las Direcciones Regionales de SENCE y
las Oficinas de ChileAtiende no se
constituyen como una fuente de
informacion del Programa +Capaz

Para la capacitacion de los/as
usuarios/as del Programa +Capaz, no
se utilizaria la metodologia de
formacién por competencias.

No se aprecia la existencia de
cronogramas para la entrega de los
materiales a los/as usuarios. Asi
también se sefalan retrasos en la
entrega y disposicion de dichos
materiales.

Se sefialé que algunos/as usuarios/as
recibieron su certificacién sin haber
realizado la practica laboral.

Las empresas no siempre realizarian
evaluacion de los aprendizajes a sus
practicantes.

No siempre la practica laboral estuvo
directamente relacionada con Ia

El0,42% del total de usuarios/as participantes del Piloto (corresponde
s6lo a 3 personas) sefiala tener educacion superior completa.

Al consultar a los/as usuarios/as a través de qué medios se enteraron
del Programa +Capaz, estos actores no son mencionados. Aqui se
destaca:

31,4% de los/as usuarios/as indica que se enter6 mediante sus
amigos, vecinos y/o familiares
19,7% de los/as usuarios/as indica que se enteré a través de la OMIL
Los proveedores, relatores y usuarios/as sefialan principalmente que
las clases de organizan en la modalidad "aprender haciendo" donde
prima tanto lo practico como lo tedrico. Inclusive para el 80,6% de
los/as usuarios/as la fase lectiva se organizé de esta manera. Sélo un
OTEC reconoce utilizar dicha metodologia y tener conocimiento sobre
ella.

Un 38,4% de los/as usuarios/as sefialo estar en desacuerdo con que
“Los materiales que se necesitaban estaban siempre en el momento
adecuado”

Durante el levantamiento de informacién cualitativo, los/as
usuarios/as sefialaron que recibieron su certificacion sin contar con la
practica laboral.
Ademds, se considera que la practica laboral seria un proceso
"optativo" y que por tanto no seria una condicién para terminar la
formacion en el oficio.

No fue posible apreciar que durante la practica laboral los
empleadores evaluaran a los/as usuarios/as. Igualmente algunos
OTEC entregaban una pauta segun los contenidos entregados en la
fase lectiva.

Fue posible apreciar que algunos de los/as usuarios/as que realizaron
su practica o se encontraban realizandola al momento del estudio,
sefialaron que las labores desempefiadas no se relacionaban con el
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Las practicas laborales a desarrollarse al
término de la fase lectiva, podran iniciarse
como maximo a los 15 dias habiles contados
desde el término de esta fase.

El OTEC debera supervisar el desempefio de
los/as participantes/as en las empresas,
completando el informe de visita al centro de
practica.

En LTP es necesario informar como minimo 2
visitas al centro de practica.

Para la ejecucion del piloto del afio 2014 se
considera una practica de 90 horas (10 dias),
con un maximo de 45 horas por semana

Evaluacion de aprendizajes esperados de
acuerdo a criterios de evaluacion contenidos
en los médulos del Plan Formativo SENCE al
término de la fase practica laboral. A partir de
la metodologia de formacion por
competencias

En la evaluacion del curso deben considerarse
las evaluaciones de cada moédulo y la
evaluacién de la empresa durante la practica.

El encargado de intermediacion definido en el
OTEC debera realizar talleres de preparacién
para entrevista laboral y confeccion de CV. En
acuerdo con el OMIL.

El encargado de intermediacion definido en el
OTEC debera gestionar el ingreso a la BNE de
los egresados y otros portales de busqueda de
empleo.

formacién entregada por el Programa
+Capaz.

Fue posible apreciar que existe una
proporcion de usuarios/as que
inclusive dos meses después de
finalizada la Etapa 1 aun no realiza su
practica por no tener un lugar para
hacerla.

Las visitas a los lugares de practica

serian realizadas en una menor
proporcion, e incluso no serian
realizadas.

La practica de 90 horas no siempre fue
realizada en 10 dias, siendo menos de
45 horas por semana.

Para la evaluacion de los aprendizajes
esperados, los relatores no utilizaron
la metodologia de formaciéon por
competencias.

En la evaluacidn del curso no siempre
se consideraron las evaluaciones de
los médulos mas la evaluacion de la
practica.

Los OTEC no trabajaron en acuerdo
con las OMIL en la fase de
intermediacién.

Los encargados de intermediacion no
gestionarian el ingreso a BNE de los
usuarios/as
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oficio aprendido.
Frente a la afirmacion "No te tenido/tuve la oportunidad de poner
en practica los conocimientos aprendidos" un 66,2% de los/as
usuarios/as esta de acuerdo.

La proporcién de usuarios/as que finalizaron la fase lectiva al
momento de la aplicacion de la encuesta (Febrero 2015) que sefiala
no haber realizado su practica por la razén "atn no tengo lugar para
practica" se concentra en plazos de mas de 15 dias, correspondiente
a:

El 17,5% de los/as usuarios/as que finalizo la Etapa 1 en NOVIEMBRE
El 13,3% de los/as usuarios/as que finalizo la Etapa 1 en DICIEMBRE
Durante el levantamiento de informacidn cualitativo, se aprecié que
la visita al lugar de practica no seria una practica recurrente, y
tampoco seria realizadas como minimo 2 veces. Se apreciaron las
siguientes acciones en relacion con este punto:
- Ir a dejar al wusuario/as el primer dia de Practica
- Visitar a los/as usuarios/as en sus casas si presentaban alguna
dificultad, asociada principalmente a inasistencia o desercion.

Fue posible apreciar que algunos de los/as usuarios/as realizaron su
practica en otra distribucidn horaria, por lo que duraria mas de 10 dias
para dar cumplimiento a las 90 horas. La principal dificultad de esto
recae en que el subsidio de alimentacidn y transporte sdlo se extiende
por esos 10 dias.

Los proveedores, relatores y usuarios/as sefialan principalmente que
las clases de organizan en la modalidad "aprender haciendo" donde
prima tanto lo practico como lo tedrico. En este sentido las
evaluaciones también son tedricas y practicas. Priman las pruebas
escritas (96,3%) seguido de los trabajos practicos en clases (94,5%),
pruebas orales (82,7%) y exposiciones (81,9%).

Dado que las empresas no siempre evaluarian los aprendizajes de
los/as usuarios/as durante su practica, y que ademas se considera a
la practica como un proceso "optativo", la evaluacion final de la
capacitacion no siempre consideraria ambos aspectos.

Los OTEC no realizaron trabajos con las OMIL para llevar a cabo la

intermediacion laboral, por lo siguiente:
- Cuentan con sus propias redes con el empresariado
- Cuentan con areas v personal especializado.

- Las OMIL sélo fueron un apoyo en la convocatoria del Programa

Sélo en algunos proveedores fue posible apreciar que incluian este
tipo de herramientas pero en los médulos transversales de la fase
lectiva, y no por parte de los encargados de intermediacidn.
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La intermediacion debe iniciarse con un
diagndstico de la situacion laboral del
usuario. Este diagndstico debe ser realizado
por los organismos encargados de Ia
intermediacion.

El coordinador del Programa +Capaz en LTP
debera realizar actividades de difusion y
diagnéstico en las ultimas sesiones de la fase
lectiva.

Se sugiere hacer un seguimiento mensual de
los casos (por un periodo de tres meses),
estableciendo contactos telefénicos y/o
presenciales con las empresas.

Entregar a los participantes el subsidio de
$3.000 por dia efectivamente asistido, en un
plazo maximo de una vez por semana.

El programa + Capaz considera el
componente de tutorias socio laborales en su
intervencion

Una proporcion de las capacitaciones
ofrecidas tendrdan una certificacion de

competencias que realizard ChileValora

Los relatores recibirdn capacitacion y
orientacién para adaptar sus estrategias a la
poblacion objetivo.

(LTP) Destinacion de uno o mas
coordinador/es +Capaz, que se dedique/n
exclusivamente a las actividades de
intermediacidn.

No siempre se realizé un diagnéstico
de la situacién laboral de los/as
usuarios/as  al inicio  de la
intermediacion laboral, ni la difusion
de esta fase durante la fase lectiva.

El seguimiento de los/as usuarios/as
colocados no seria por un periodo de
tres meses. No todos los proveedores
realizarian el seguimiento.

Habria retrasos en la entrega del
subsidio por parte de los proveedores,
donde se entregaria el subsidio 1 vez
cada dos semanas, especialmente en
LTP.

En la implementacién del Piloto no se
consideré el componente de tutorias
socio laborales por parte de los
proveedores

Los relatores del Programa +Capaz no
habrian recibido capacitacion u
orientacion para trabajar con el
publico objetivo, y tampoco para
aplicar la metodologia de formacién
por competencias.

Se apreciaron Municipios donde el
coordinador o encargado de la
intermediacién del Programa, no tenia
dedicacion exclusiva para
desempefiar dicha labor.

;i
~“ClioDinamica

consulting

La realizacién de diagndsticos fue una practica habitual, pero como
inicio de la fase lectiva y no como inicio de la fase de intermediacidn.
Dado esto, los diagndsticos tendrian un caracter mas académico que
socio laboral.

La difusion de la practica no siempre seria un proceso realizado por
los proveedores, sobre todo en aquellos casos donde se pierde
continuidad entre los procesos, es decir, cuando no hay un buen
traspaso de informacion entre los encargados de cada fase.

Sélo fue posible apreciar que algunos proveedores realizarian
seguimiento telefonico a sus usuarios/as intermediados, pero no en
el periodo de tres meses que establece el disefio del Programa.

Los LTP la proporcidn de usuarios que sefiala 1 vez cada dos semana
es mayor:
1 vez por semana OTEC 91,2% 67,9%
1 vez cada dos semanas OTEC 6,3% LTP 20,6%

LTP

Durante los levantamientos de informacidn realizados, no fue posible
identificar la incorporacion de tutorias socio laborales en ninguna de
las Etapas de la implementacién del Programa

No se identifica quien es el actor que debe proporcionar estas
capacitaciones a los relatores.

Los relatores tendrian experiencia en trabajo con segmentos
vulnerables, principalmente en los OTEC; sin embargo en los LTP no
tendrian experiencia en trabajo con mujeres adultas.

Se debiese capacitar a los relatores para trabajar con la metodologia
de formacion por competencias.

Los siguientes Municipios contaron con personal con dedicacion
exclusiva para la intermediacion de los/as usuarios/as: Padre
Hurtado; Penaflor; Los Andes; Talca y Curicé.
En los siguientes Municipios, los coordinadores de la intermediacion
complementaron sus labores habituales con las del Programa +Capaz:
Pedro Aguirre Cerda; Quilicura; San Antonio; Quillota; San Felipe y
Linares.

Pagina | 24



EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LA IMPLEMENTACION DEL PILOTO + CAPAZ A CIioDinan’Hca
INFORME FINAL DE CONSULTORIA consuiting

I 3.5. FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE LOS/AS USUARIOS/AS

Los distintos actores tienden a observar la desercion al programa como un fendmeno multifactorial,
gue puede darse en cualquier etapa del programa. Al margen de lo anterior, existe la percepcién
tanto en los entrevistados que este fendmeno no fue significativo durante el desarrollo del piloto.

Respecto de los principales motivos asociados a la desercidn de los/as usuarios/as del programa, el

analisis de la informacién levantada permitié levantar los siguientes:

= Desinformacidn: usuarios/as que ingresan al programa sin tener informacion de qué se trata el
curso; esto puede producir un desencanto respecto de las prestaciones del programa.

= Insercion laboral durante el desarrollo del programa: en este contexto destacaron los trabajos
por temporada asociados al sector agricola.

= Conocimientos previos en el oficio: usuarios/as que ya tenian conocimientos en el oficio en el que
se estaban capacitando, por lo que los contenidos impartidos eran considerados basicos.

* Problemas familiares: elementos como el cuidado de los hijos, enfermedades, entre otros.

= Motivaciones Monetarias: usuarios/as que no poseen como principal motivacién recibir la
capacitacioén, sino por ejemplo recibir los subsidios que contempla el programa.

= El factor territorial: Lejania de los establecimientos agricolas.

Por otro lado, dentro de los factores definidos como elementos que permiten prevenir la desercién

del programa, destacan:

= Desarrollo de un adecuado proceso de seleccidn: para caracterizar a los/as usuarios/as, lo que
permitiria anteponerse a posibles deserciones.

* Informacién completa y oportuna a los potenciales beneficiarios.

= Empatia y compromiso por parte de los relatores: ya que desarrollan una funcién que va mas alla
de la entrega de conocimientos, como atender temas personales de los/as usuarios/as.

= Entrega oportuna de los beneficios adicionales.

Esquema 2 Desercidn el programa
DESERCION DEL PROGRAMA

El usuario/a
encontrd
trabajo

1
Horarios de Desinformacion de : Problemas
capacitacion los/as usuarios : psicosociales
1
Faltade

Conocimientos ) )
MOTIVOS adecuacién previos del oficio Baja autoestima
PRINCIPALES

Responsabilidades parentales

Disposicion de
funcionarios en su
labor de
acompafiamiento

Buen proceso de

PREVENCION .,
seleccion

beneficios adecuada y a

1
1
1
i
: Adecuados Informacién
1
I tiempo

Fuente: ClioDinamica
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