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1. Introduccion

La Unidad de estudios de SENCE dentro de sus funciones tiene a cargo el levantamiento
de informacién sobre diversos actores dentro del sistema de capacitacion como
empresas, frabajadores, enfre ofros.

El presente informe, da cuenta del trabajo realizado en torno al programa SENCE “+
Capaz”, Piloto 2014 cuyo principal objetivo consiste en “Apoyar el acceso y permanencia
en el mercado laboral de mujeres, jdvenes y personas con discapacidad que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad social, mediante la capacitacién técnica,
habilidades transversales e intermediacion laboral, que favorezcan su empleabilidad.™.

Este programa estd orientado a una capacitacién integral que establece tres lineas
programdticas:

+Capaz, linea regular: el objetivo de esta linea es la capacitacion de hombres entre 18 y
29 anos de edad y mujeres de entre 18 y 64 anos de edad. Para los jovenes y mujeres que
no hayan terminado el segundo ciclo de educacién media se puede ofrecer la nivelacién
de estudios. Ademds pueden participar hombres y mujeres que estén cursando cuarto
medio de la ensenanza media técnico-profesional.

+Capaz Personas con Discapacidad: el objetivo es dotar a las personas con discapacidad
de una cudlificacion técnica y de las habilidades laborales necesarias para poder
acceder en igualdad de oportunidades al mercado de frabajo.

+Capaz Mujer Emprendedora: focalizado en mujeres de entre 18 y 64 anos de edad, que
desarrollan o pretenden desarrollar un emprendimiento econdmico o que trabajan en
forma independiente.

A partir de instrumentos de investigacion social, para la evaluacién de programas, se ha
realizado una medicién de satisfaccion cuyo objetivo es retroalimentar a la institucién con
informacion sobre la implementacién de programas en distintas dimensiones que
componen el proceso de capacitacion. Los resultados de esta investigacién entregardn
un orden de relevancia en los distintos aspectos evaluados, que permitird priorizar las
posibles modificaciones a infroducir. Los resultados obtenidos serdn fundamentales para
evaluar esta primera instancia de puesta en marcha.

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos para la medicién de
Satisfaccion de usuarios del Programa + Capaz linea regular, Piloto 2014, por medio del
cual se implementéd solo la linea regular.

twww.sence.cl




2. Diseno muestral

La muestra nacional para este Programa tuvo pardmetros de +2,1% de error muestral y
95% de intervalo de confianza, estando compuesto por muestras independientes a nivel
regional con pardmetros de 95% de intervalo de confianza y con errores muéstrales segun

se detallan en tabla siguiente.

Tabla 1: Distribucion de la muestra

Regién Universo? T(:GI Mu‘estra Tot.al Muestra Error muestral final
equerida Ejecutada

I B _ _ _

1l - - - -

[} 809 261 142 7,5%
v - - -

v 711 250 304 4,3%
Vi 408 198 103 8,4%
Vil 902 270 365 4,0%
VI 672 245 204 5,7%
1X = - -

X 827 263 179 6,5%
Xl - = - -
Xl - - - -
Xiv 2.158 326 351 4,8%
XV - - - -

Total Nacional 6.487 1.813 1.648 21%

Fuente: Elaboracidén propia.

La variacién registrada en los errores muéstrales a nivel regional se fundamentan en la
rigidez de la muestra en la que universos regionales muy pequenos requieren muestras de
gran tamano para alcanzar una representatividad cercana al 5% de error (esperada al
inicio del proyecto), situacion que minimizé la disponibilidad de casos de reposicion para
cumplir con los sujetos que se negaron a contestar o bien no fueron posibles de ubicar via

telefénica.

2 Universo corresponde al total de beneficiarios que cuentan con nimero de contacto telefénico.
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3. Lectura de resultados

Para medir la satisfaccion en las distintas dimensiones y sus principales atributos, el
instrumento de medicién utilizd preguntas de tipo escalar con unidades de medicidon que
varian del 1 al 7, donde 1 representa total insatisfaccion y 7 completa satisfaccion

Para estas preguntas, utilizaremos los siguientes indicadores dentro del andlisis de
resultados:

e % Satisfaccidon (Notas 6+7).
e % Insatisfacciéon (Notas 1 a 4).
e % Satisfaccion Neutra (Nota 5).

llustracién 1: Indicadores de gestion

( INDICADORES PARA LA GESTION )
INDICADOR DE SATISFACCION POSITIVA: +

% que califica con notas 60 7.

INDICADOR DE INSATISFACCION:

% que califica con notas + + -+
4030201.

INDICADOR DE INDIFERENCIA:
% que califica con nota 5.
(No se idera para la icion)

Fuente: Elaboracion propia.

Para graficar los resultados obtenidos en cada una de las variables relacionadas con la
satisfaccién, se utilizard el siguiente grdfico:

llustracién 2: Modelo de Satisfaccion Neta

[ MODELO DE SATISFACCION NETA )
indice de Satisfaccion Neta (ISN):
P am— 751% % de evaluaciones de
A————  satisfaccion, menos % de
evall jones de i tisfaccion
0% |-
o o Satisfaccion:
% de Usuarios que evalian
20% -- ----  con calificacionesde6a7.
Ll G
Insatisfaccion:
% de Usuarios que evalian

7 1 SRR S R L
Facilidad para accader ala con calificaciones de 1a 4.
informacion genaral
respecto al programa

.Notas 1a4 ONotas 6 7 A satisfaccion Neta

Fuente: Elaboracion propia.




El indice de Satisfaccion Neta (en adelante ISN) se comprenderd como el porcentaje
resultado de la diferencia entre la “satisfacciéon” e “insatisfaccion”. Su importancia radica
en gue es uno de los mejores métodos por su simplicidad y facil comprensidon para poder
medir el nivel de satisfaccion de los clientes con un determinado servicio y las partes que
lo componen. Por lo tanto, el objetivo del indice es poder diagnosticar la situacién actual
de satisfaccion de los usuarios.

Por lo tanto, el objetivo del indice es poder diagnosticar la situacién actual de satisfaccion
de los usuarios.

Para el presente estudio, cada parte del servicio medido se clasificd en dimensiones, y en
ellos se plantearon aspectos mds especificos que el usuario calificd en escala de 1 a 7,
donde 7 es “Muy Sdatisfecho” y 1 es “Muy Insatisfecho”, lo anterior en directa
concordancia con el instrumento desarrollado por SENCE.

Para efectos del andlisis que se desarrollard en las pdginas siguientes, se establece la
siguiente tabla de categorizacion (Tabla 2) segun rangos de puntuacién con la finalidad
de clasificar los resultados y obtener un andlisis coherente.

Tabla 2: Categorizacién de niveles de satisfaccion

ISN Categorizacion

Excelente, los beneficiarios estdn muy satisfechos con el beneficio recibido, no

91%-100% . .

existen puntos bajos.

Positiva, los beneficiarios se encuentran satisfechos con el servicio en términos
76%-90%

generales.
61%-75% Regular, los beneficiarios tienen un nivel de satisfaccién menor, pero de todas

° ° formas se deben hacer modificaciones para mejorar estéindares de calidad.

Negativa, los beneficiarios se encuentran insatisfechos con la mayoria de los
51%-60% g : ey

aspectos que engloba el beneficio. Es necesaria una revision general de este.
-100%-50% Muy negativa, Los beneficiarios tienen una mala percepcion de los beneficios

proporcionados por SENCE. Es necesaria una reformulacion profunda.
Fuente: Elaboracion propia




4. Anadlisis de resultados

El presente apartado expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada en
base a las cinco dimensiones en las que se estructura el instrumento de medicién del
Programa + Capaz Piloto 2014.

Las dimensiones son las siguientes:

— Satisfaccién con los procedimientos previos al inicio de curso.
— Satisfaccién con el curso.

— Satisfaccién con la préctica laboral.

— Satisfaccién con la asistencia técnica.

— Satisfaccién con los resultados del curso.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccidon neta de cada una de las dimensiones
y sub dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su andlisis que el
universo de usuarios que evalla cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron
participantes de cada uno de los procesos evaluados en esta encuesta. Independiente
de esas variaciones en los universos de cada una de las preguntas, las satisfacciones
netas de cada dimensidén y sub dimensidon serdn calculadas por medio de promedios
simples donde cada una de éstas contard con la misma ponderacion.

Los resultados obtenidos en la medicién realizada al Programa + Capaz Piloto 2014
muestran un ISN regular de 70,1%3.

La dimensidon mejor evaluada fue “Satisfaccion con los resultados del curso” teniendo un
ISN de 75,6%, le sigue “Satisfaccion con los procedimientos previos al inicio del curso” con
un ISN regular de 73,9%, y luego “Satisfaccién con el curso” con un ISN de 72,3%.

Por Ultimo con una evaluacién negativa, la dimensidén “Satisfaccién de la Practica
Laboral” presenta un ISN de 58,7%.

3 La satisfaccion neta por dimension fue calculada por medio de un promedio simple entre las
distintas sub-dimensiones que componen la dimensidn. Del mismo modo, la satisfaccidn global es el
promedio simple de las cuatro dimensiones.
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Grdfico 1

Resumen de resultados por dimension
Base: 1648 casos

60%

40%

20%

Satisfaccion con los Satisfaccion con el Satisfaccion con la Satisfacciéon con los Satisfaccion
procedimientos Curso Préctica Laboral  resultados del curso Programa + Capaz
previos al inicio de
Curso

o Safisfaccion mmmmm Insatisfaccion — emwiwm|SN 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

Al desagregar la evaluacidn del Programa por regidn es posible apreciar que los
indicadores de satisfaccion mds bajos fueron los obtenidos en la Regidén de Los Lagos y
RM, ambas con evaluaciones negativas.

Grdfico 2

Resumen de resultados por Region

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

Atacama  Valparaiso  O'Higgins Maule Biobio Los Lagos RM

o Safisfaccion mmmm Insatfisfaccion — emwiwm=|SN 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

Otro pardmetro que se utilizd para medir la satisfaccién fue “Recomendaciéon”, que nos
muestra el grado de conformidad de los usuarios con el Programa + Capaz Piloto 2014,
obtenido a través del porcentaje de usuarios que recomendarian el Programa a otras
personas.




De esta forma, tal como se muestra en el grdfico N°3, al ser consultados sobre su
recomendacidén de este Programa a otras personas, un 98,0% indicd que “Si" lo haria. Por
lo tanto, aunque la evaluacién general del Programa es regular, aun asi las personas
usuarias lo recomiendan.

Grdfico 3

¢Recomendaria la participacién en este programa a ofras
personas?

Base: 1648 casos
%

= Si = No

4.1

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

Antecedentes

Antes de evaluar el Programa se les consultd a los usuarios acerca de las fuentes de
informacion y difusién del Programa, y el medio utilizado para postular a éste.

4.1.1

Identificacion de fuentes de informacién y difusion del Programa

Se presenta la importancia de las fuentes de informacidén y difusion a través de los cuales
los encuestados se enteraron acerca del Programa. En él, es posible observar que el 24,6%
de los/as usuarios/as encuestados/as se enteré mediante un colega o amigo, le sigue con
un 23,2% "Pdagina web de SENCE" y con un 16,4% “Medios de comunicaciéon”.

Grafico 4

100%
80%
60%

20%
0%

40% -

Fuente informacion y difusién Programa
Base: 1648 casos

"""" % Tttt 246% T o e, T
23.2% 16,4% ' 180% 114
H > » m =

P&gina web de Pdginas web Organismo Medios de Colegaso  Municipalidad Oftro
SENCE de otros técnico de  comunicacién amigos u OMIL

organismos de capacitacién
gobierno (OTEC)

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.




4.1.2 Medio de postulacién

De los encuestados, el 38,2% realizd la postulacion online a través de la pdgina web de
SENCE, vy le sigue la postulacién a través de la OMIL de su respectiva Municipalidad
con un 33,3% de las menciones.

Grdfico 5

Medio de postulaciéon a Programa
Base: 1648 casos

100% === === oo
80% === == === m e e e e e e
60%

40%
20%
0%
Postulacién online (a Postulacién presencial en Postulacion presencial en Otro
fravés del sitio web de oficinas de SENCE OMIL de su municipalidad
SENCE)

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.2 Dimension: Satisfaccion con los procedimientos previos al inicio del curso

Para evaluar la satisfaccion de los usuarios con los procedimientos previos al inicio del
curso, se tomaron en evaluacion las siguientes subdimensiones: satisfaccion con
informacion previa disponible del programa, plataforma web vy el proceso de postulaciéon
al programa.

En general, la dimensién “Satisfaccién con los procedimientos previos al inicio del curso”
alcanza una satisfaccién regular con un ISN de 73,9%.

La satisfaccion de los/as usuarios/as del Programa en relacion a la “Informacion previa
disponible del programa” es regular, con un ISN de 74,4% al igual que el ISN de 74,6% de la
“Plataforma web". Finalmente, el “Proceso de postulacién al programa” presenta un ISN
de 72,7%.




CNexo

investigacién

Gréfico 6

Dimensién: Satisfaccion los procedimientos previos al inicio del curso
Base: 1648 casos

100% === === == === mm e
80%

60%
e Satisfaccion
40% . ..
mmm nsatisfaccion

20% i |SN 2014

0%

20% |
Satisfaccion conla  Satisfaccion conla  Satisfaccion con el Satisfaccion con los

informacién previa plataforma web proceso de procedimientos
disponible del postulacién al previos al inicio del
programa programa Curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.2.1 Subdimensidn: Satisfaccién con la informacién previa disponible del Programa

La evaluacion de la informacion previa disponible del programa contd con dos variables:
la facilidad para acceder a la informacién sobre el Programa y la claridad de la

informacion disponible para participar de éste.

Esta subdimensién fue evaluada de forma regular con un ISN de 74,4%, al igual que las dos

variables que la componen.

En primer lugar, “Facilidad para acceder a la informacién sobre el Programa” obtiene un
ISN de 73,2%, mientras que "Claridad de la informacién disponible para participar en el

Programa” es evaluada con un ISN de 75,7%.
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Grdfico 7

Subdimension : Satisfaccion con la informaciéon previa disponible del
Programa
Base: 1648 casos

100%
80%
60% . L.

’ mmmm Satisfaccion
40% mmm |nsatisfaccion
20% ejimm= SN 2014

0%
20% L mm i m e e
Satisfaccién con Facilidad Satisfaccién con Claridad Satisfaccion con la
para acceder a la de la informacién informacién previa
informacién sobre el disponible para participar disponible del programa
programa en el programa
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.
4.2.2 Subdimensidn: Satisfaccién con la plataforma web

Antes de evaluar la plataforma web, se les consultd a los usuarios del Programa si habian
utilizado esta herramienta para la postulacién o realizacién de otros trdmites con SENCE.

De las personas consultadas, el 40,4% la habia utilizado, versus el 59,6% que no habia
hecho uso de la plataforma.

Grdfico 8

Utilizacion plataforma web: 5Utilizd usted la plataforma web para la
postulacion o realizacion de otros tramites con SENCE?
Base: 1648 casos
100% ===

80% ===
60%
40%

20%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.
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La satisfaccién neta de la plataforma web de SENCE, alcanzd un indicador de 74,6%, lo
gque indica que fue evaluada como regular por quienes la habian utilizado.

Grdfico 9

Subdimension: Satisfaccion con la plataforma web
Base: 676 casos

100%

80%

60% Satisfaccion

20% mmmm |nsatisfaccion
i SN 2014

20%

0%

20% b m e m e e
Satisfaccion con la plataforma web

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.2.3 Subdimension: Satisfaccion con el proceso de postulacion al Programa

Para evaluar esta subdimensién se consideraron las siguientes variables: Tiempo
franscurrido entre la postulacion y el aviso de aceptacion, evaluacién general de la
atencién de SENCE vy la evaluacién general del proceso de postulacién.

La subdimensién “Proceso de postulacidon al Programa” fue evaluada como regular
alcanzando un ISN de 72,7%.

La evaluacién realizada por los usuarios del Programa respecto de las variables “Tiempo
franscurrido entre la postulacion y el aviso de aceptacién” y “Evaluaciéon general de la
atencién de SENCE" fue regular, con un ISN de 73,6% vy 68,2% respectivamente.

“Evaluacion general del proceso de postulacidon” logra un ISN de 76,4%, siendo la Unica
variable de esta subdimensién evaluada como positiva.
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Grdfico 10
Subdimension : Satisfacciéon con el proceso de postulacion al
Programa
Base: 1641 casos
100% === = m e e e o
73,6% 76,4% .
80% --gas=2ooo oo - 68,2% -~ A - - B R
\
60% --F - - - B - B - -
Satisfaccion
4% oo 789% 76,4% e 788%  ~°  mmmmnsafisfaccion
20% |- - - - - - - [ - - - - — - - - - — p== eim SN 2014
0%
-20%
Satisfaccién con Satisfacciéon con Satisfacciéon con Satisfaccién con el
Tiempo transcurrido  Evaluacién general  Evaluacién general proceso de
entre la postulaciony  de la atencion de del proceso de postulacién al
el aviso de SENCE postulacion programa
aceptacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.3 Dimension: Satisfaccion con el curso

Para captar la percepcidn de la poblacion usuaria sobre la “Satisfaccidén con el curso”,

se

consideraron las siguientes seis subdimensiones: Evaluacién general de los espacios fisicos,
Equipamiento adecuado para el desarrollo del curso, Apoyo administrativo durante el
desarrollo del curso por parte del OTEC, Diseno del curso, Desempeno docente y, Formas

de evaluacién del curso.

La satisfaccidon con los “Espacios fisicos” alcanzé un ISN regular de 72,0%. En cuanto al
“Equipamiento adecuado” la evaluacion es negativa mostrando un ISN de 53,2%. Le sigue
el "Apoyo administrativo por parte del OTEC durante el curso” con un ISN de 66,4% que

denota una evaluacién regular. Al igual que el “Disefo de curso”, con un ISN de 74,1%.

Las subdimensiones “Desempefio docente” y “Formas de evaluacién del curso” logran
ISN positivo de 88,4%, y 79.7% respectivamente.

un
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Grdfico 11

Dimensidn: Satisfaccidon con el curso

Base: 1643 casos
100%
80%
60%
40%

20%

0%

-20%

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

con los con con el OTECy con el Diseho con el con las Formas  con el curso
Espacios fisicos Equipamiento el apoyo del curso Desempefno de evaluacion
adecuado  administrativo docente del curso
brindado

mmmm Satisfaccion  mmmm Insatisfaccion e |SN 2014

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

Para complementar los resultados de esta dimensidn, se presentan los siguientes aspectos
evaluados de manera previa a la evaluacion del curso.

4.3.1 Informacion previa

Se consulté a la poblacidn beneficiaria si antes de iniciar el curso contaba con
informacion clara y precisa sobre su duracién y horarios. El 65,7% de ellos manifestd que
sabia con precisidon la duracién y los horarios del curso; mientras que el 34,3% desconocia
estos datos.

Grdafico 12

¢Contaba usted con informacién clara y precisa sobre
duracioén y horarios del curso?
100% —--------- Baser1648-casos-------------

80% -
60%
40%
20%

0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014,




4.3.2 Evaluacién diagnéstica previa

De los beneficiarios, el 59,5% realizd algun tipo de actividad de evaluacién o diagndstico
de nivel de conocimientos o capacidades antes de iniciar el curso.

Grafico 13

Antes de iniciar el curso, ¢realizé alguna actividad de evaluacién o
diagnéstico del nivel de conocimiento o capacidades?
Base: 1648 casos

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.3.3 Subdimension: Satisfaccion general con los espacios fisicos.

La evaluacion general de los espacios fisicos constd de tres variables. La primera se refirid
a la ubicacion del lugar de capacitacion en términos de facilidad de acceso; la segunda
a la infraestructura fisica y, por Ultimo, orden y aseo de la sala de clases o de la instalacion
en general.

A nivel general, la subdimension fue evaluada como regular, con un ISN de 72,0%, al igual
qgue todas las variables que la componen.

La “Ubicaciéon del lugar de capacitacién” obtuvo un ISN de 75,0%, el "Orden y Aseo”
obtuvo un ISN de 72,2% vy la infraestructura fisica un ISN de 68,7%.
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Grdfico 14

Subdimensién: Satisfaccion general con los espacios fisicos.
Base: 1643 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.3.4 Subdimension: Satisfaccion con el equipamiento utilizado en el desarrollo del
curso

El equipamiento adecuado para el desarrollo del curso consté de tres variables. La
primera se refiere al equipamiento para las actividades prdcticas pertinente al curso; la
segunda a la cantidad de equipamiento de acuerdo a la canfidad de alumnos y, por
Ultimo, la tercera, al estado del equipamiento.

La subdimensiéon “Equipamiento adecuado™ obtiene un ISN negativo de 53,2%.

Las variables “Equipamiento para las actividades prdcticas pertinente al curso” vy
“Cantidad de equipamiento de acuerdo a la canfidad de alumnos” fueron las peor
evaluadas. Ambas con indicadores muy negativos (47,0%, y 49,7% respectivamente).

“Estado del equipamiento” fue la Unica variable evaluada como regular, obteniendo un
ISN de 62,8%.




Grafico 15

Subdimensién: Satisfaccion con el equipamiento utilizado e el desarrollo
del curso.
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4.3.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

Subdimensién: Satisfaccion con el OTEC y el apoyo administrativo brindado

La siguiente subdimension, fue evaluada a partir de la satfisfaccion de dos variables: el
apoyo administrativo por parte del OTEC durante el curso y la satisfaccion con el OTEC

que brin

doé el curso.

La Satisfaccion con el OTEC vy el apoyo administrativo brindado por éste para el Programa
+ Capaz Piloto 2014 logra un nivel de satisfacciéon regular obteniendo un ISN de 66,4%.

La variable "Apoyo administrativo por parte del OTEC durante el curso” obtuvo un ISN de
67,0%, mientras que la satisfaccién con el "OTEC que brindd el curso” alcanzd un ISN de

65,8%.




Grafico 16

Subdimensién: Satisfaccion con el apoyo administrativo por parte del
OTEC durante el curso.
Base: 1637 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.3.6 Subdimensidn: Satisfaccion con el disefio del curso

La presente subdimensiéon aborda aspectos del curso relativos a metodologia, recursos
pedagdgicos, cumplimiento de fechas y horarios, cumplimiento de las actividades
programadas y la adecuacion del horario del curso.

“Metodologia de ensefanza”, en relacién a los tiempos dedicados a explicar la materia,
las actividades prdcticas, etc., y “Adecuacién del horario del curso” alcanzaron ISN
positivos de 79,0% vy 76,7% respectivamente.

El resto de las variables fueron evaluadas como regular. “Material de apoyo para el
aprendizaje” — presentaciones, textos, guias de apoyo- obtuvo un ISN de 69,8%, mientras
que "Cumplimiento de fechas y horarios propuesto por el Programa”, logré un ISN de
75,6% vy finalmente la evaluacion del “Cumplimiento de las actividades programadas”
alcanzd un INS regular de 69,5%.

A continuacién se presentan variables referentes al contenido versus tiempo, que
complementan los resultados ya presentados de la subdimension.
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Grdafico 17
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

Contenido versus tiempo

El indicador “Contenido versus tiempo” contd con las siguientes tres variables: NUmero de
dias en que se desarrolld el curso; NUmero de horas diarias; y Duracion total del curso.

NUmero de dias a la semana para el curso de capacitacion

La mayoria de los encuestados (74,7%) recibid el curso en 5 dias.

Tabla 3: Dias de la semana para curso de capacitacion

NUmero de dias Porcentaje del nimero de dias

0,9%
1.8%
5.2%
8.1%
74,7%
9.2%
0.1%
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

NoOOabhwWN =
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NUmero de horas diarias por curso
En promedio, la poblacién beneficiaria recibid el curso en 4 horas diarias.

Tabla 4: Horas diarias por curso
Porcentaje horas
diarias
0.3%

2.3%

9.7%
46,2%
31.7%

6,9%

2.1%

0.8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

NUmero horas diarias

ONOODWN =

Duracion total del curso

El 72,8% de los encuestados considera que la duracién total del curso fue adecuada.

Grdfico 18

¢Considera que la duracién total del curso fue adecuada?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.
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De acuerdo a los encuestados que consideraron que la duracion de los cursos no fue
adecuada: el 88,2% de éstos responden que la duracién del curso fue muy corta.

Grafico 19

¢Por qué razén le parecié poco adecuada la duracién del curso?
Base: 448 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.3.7 Subdimension: Satisfaccion con el desempefio docente

A continuacién, se presentan las opiniones respecto al desempeno del relator o profesor
en términos de puntualidad, claridad en la exposicion de los contenidos, manejo del
tema, nivel de conocimientos y habilidades del docente, por Ultimo, disposicion a
responder preguntas.

En general todas las variables que componen la subdimensidon obtuvieron evaluaciones
positivas, y por ende la dimensién “Desempeio docente” logra un ISN positivo de 88,4%.

Las personas beneficiarias se encuentran satisfechas con el desempeno del relator o tutor.

"Cumplimiento de fechas y horarios” tuvo un ISN de 87,6%. La variable “"Docente dio a
conocer los objetivos del curso” alcanzd un ISN de 88,4%.

En cuanto a la “Exposicion de materia de forma clara y comprensible” el ISN obtenido fue
87.2%. Luego el “Nivel de conocimientos y habilidades del docente” fue evaluado con un
ISN de 88,0% y finalmente, la evaluacién de la “Disposicidn a responder preguntas” obtuvo
un ISN de 90,8%.
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Grdfico 20
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Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.

4.3.8 Subdimension: Satisfaccion con las formas de evaluacion del curso

El siguiente gréfico muestra los resultados de evaluacién respecto a las formas de evaluar
el curso, estas consideraron las variables: pertinencia de la evaluacion al final del curso,
informacion respecto a la forma de evaluacién, entrega oportuna de resultados y
retroalimentacion de las evaluaciones.

En términos generales la subdimension obtiene una evaluacion positiva por parte de las
personas usuarias, con un ISN de 79,7%.

“Pertinencia de la evaluacién al final del curso™ es la variable que obtiene el ISN mds bajo

dentro

de esta subdimensién (74,0%).

El resto de las variables obtuvieron indicadores de satisfaccidon neta positivos y superiores

al 80%.
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Grdfico 21

Subdimension: Satisfaccidon con las formas de Evaluacion del curso
Base: 1632 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.
4.4 Dimensidn: Satisfaccion con la Practica Laboral

Al terminar el curso, de los participantes del Programa, un 36,8% realizd Practica Laboral.

Grdfico 22
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.
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Para evaluar la dimension “Prdctica Laboral” se consideraron las subdimensiones:
preocupacién del OTEC durante la ejecucion de la prdctica, la duracién de la practica
laboral, los horarios en que se realizaba la prdctica laboral, la posibilidad de aplicar en la
prdctica laboral los conocimientos que adquirié en el curso y la pertinencia de la prdctica
con oficio en el que se capacitd

La evaluacion de la dimensidn “Satisfacciéon con la Préctica Laboral” obtiene una
evaluaciéon negativa con un ISN de 58,7%. Sélo una subdimensién logré un  INS  positivo
gue fue "“Horarios en que se realizaba la Practica Laboral” con un 78,5%.

La “Preocupaciéon del OTEC durante la ejecucion de la prdctica” alcanza un ISN de 42,6%,
teniendo una evaluacién muy negativa. La evaluacion de la “Duracién de la prdctica
laboral” es negativa, con un ISN de 55,5%. La “Posibilidad de aplicar lo aprendido en la
practica laboral” obtuvo un ISN negativo de 57,5% y por Ultimo, la “Pertinencia de
prdctica laboral con oficio en el que se capacitd” alcanza un ISN de 59,2%.

Grdfico 23

Dimension: Satisfaccidon con la Practica Laboral
Base: 606 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.
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4.5 Dimensidn: Satisfaccidon con los resultados del curso

Esta dimensidn da cuenta de la “Satisfaccidon con los resultados del curso” para los
usuarios. Las subdimensiones que conforman esta dimensidén son: Adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades, Aplicacion en el trabajo, Utilidad o pertinencia, Posibilidades
de empleo, Posibilidades de hacer mejor el trabajo y Expectativas sobre cambios en la
remuneracion.

Cuando analizamos la dimension “Satisfaccion con los resultados del curso” ésta alcanza
un ISN regular de 75,6%.

“Nuevas posibilidades de empleo” y “Mejoras en la remuneracién” son las Unicas variables
evaluadas como regulares dentro de esta dimension, con un 63.2% y un 67.3%
respectivamente.

El resto de las variables fueron calificadas como positivas.

Grdfico 24

Dimensidn: Satisfaccidon con los resultados del curso
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa + Capaz Piloto 2014.
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5. Resumen: ISN Programa + Capaz Piloto

O

A continuaciéon se presenta una tabla resumen con los principales resultados obtenidos
por medio de la encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios del Programa +
Capaz Piloto 2014.

Para comprender las evaluaciones los valores estdn expresados segin los siguientes

colores.
91,0%-100,0% Excelente ]
76,0%-90,9% Positiva
61,0%-75,9% Regular
51,0%-60,9% Negativa |
-100,0%-50,9% Muy negativa
Tabla 5: Resumen Programa + Capaz Piloto
Total Dimension Subdimensién Variable ISN
Satisfacc'!c:)n con I.a Facilidad para acceder a la informacién sobre el 73.2%
Informacidn previa Programa 70
disponible del
Evaluacién Programa Claridad de la informacién disponible para postular al 75.7%
, 170
Procedimientos 74,4% Programa
previos al inicio Satisfaccidn con la plataforma web 74,6%
del curso Satisfaccion con el Tiempo transcurrido entre la postulacion y el aviso de 73.6%
73,9% proceso de aceptacion o
postulacion al Evaluacién general de la atenciéon SENCE 68,2%
Programa
72,7% Evaluacién general del proceso de postulacion 76,4%
Satisfaccién con los Ubicacién del lugar de capacitacion 75,0%
espacios fisicos Infraestructura fisica 68,7%
72,0% Orden y aseo 72,2%
Satisfaccion con el Equipamiento pertinente para actividades practicas 47,0%
equipamiento
utilizado en el Cantidad de equipamiento 49,7%
desarrollo del curso Ectado d - ent 62 9%
stado de equipamiento ,9%
Programa + __532% ~ S
Capaz Satisfaccion con el Evaluacién del apoyo administrativo por parte del OTEC 67,0%
Piloto OTECYy el apoyo durante el curso
70,1% administrativo
. brindado Evaluacion general del OTEC 65,8%
Evaluacion del 66,4%
Curso Metodologia de ensefianza 79,0%
72,3% Satisfaccién con el Material de apoyo para el aprendizaje 69,8%
disefio del curso Cumplimiento de fechas y horarios 75,6%
74,1% Cumplimiento de actividades programadas 69,5%
Adecuacién del horario del curso 76,7%
Cumplimiento de fechas y plazos docente 87,6%
Satisfaccion con el Docente dio a conocer los objetivos del curso 88,4%
desempefio docente Exposicion materia clara y comprensible 87,2%
88,4% Nivel de conocimientos y habilidades del docente 88,0%
Disposicion a responder preguntas 90,8%
Satisfaccién con las Pertinencia de la evaluacion final del curso 74,0%
formas de evaluacion Informacion respecto a la forma de evaluacién 82,5%
del curso Entrega Oportuna de resultados 81,8%
79,7% Retroalimentacion de las evaluaciones 80,6%
Practica Laboral Preocupacién del OTEC durante la ejecucién de la practica 42,6%
58,7% Duracion Practica Laboral 55,5%

27




CNexo

investigacién

Horarios en que se realizaba la Practica Laboral 78,5%

Posibilidad de aplicar lo aprendido en la practica laboral 57,5%

Pertinencia de practica laboral con oficio en el que se capacité 59,2%

Adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades 83,5%

SelicEeaiEn comn Saber cdmo aplicar lo aprendido 83,0%
los resultados del | Pertinencia de los contenidos 80,1%
Curso Nuevas posibilidades de empleo 63,2%
75.6% Posibilidades de hacer mejor el trabajo 76,6%
Mejoras en la remuneracion 67,3%
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6. Resumen: ISN Programa + Capaz Piloto — Por Regién

El presente apartado presenta los resultados a nivel regional para las dimensiones y
subdimensiones evaluadas en el presente estudio.

Tabla 6: Apertura por Dimension
Satisfaccion con

los . o Satisfaccion con | Satisfaccion con
o Satisfaccién con . Total
procedimientos la Practica los resultados
. s el curso Programa
previos al inicio Laboral del curso
del curso
Atacama 69,0% 751% 66,3% 74,3% 73,3%
Valparaiso 77 0% 72,5% 62,5% 73.2% 67,0%
O'Higgins 65,2% 72,3% 52,7% 71.7% 65,7%
Maule 77.3% 69.5% 66,2% 77.3% 70.1%
Biobio 76,0% 79.9% 64,4% 80,7% 72,8%
Los Lagos 67.2% 74,9% 50,4% 78.4% 60,9%
RM - Metropolitana 74,7% 68,2% 45,2% 73,2% 60,4%

Tabla 7: Dimension Satisfaccion con los procedimientos previos al inicio del curso

Satisfaccion con los NeliN{eleleile]aNelolg! NeliNeleleile]gNelolg!
. procedimientos informacién previa proceso de
Regién . o . . Plataforma web P
previos al inicio del disponible del postulacién al
Curso programa programa
Atacama 69.0% 74,6% 62,5% 69.9%
Valparaiso 77 0% 74,5% 79.7% 76,8%
O'Higgins 65.2% 68,4% 62,8% 64,4%
Maule 77,3% 78,4% 80.7% 72,9%
Biobio 76,0% 76,5% 76,3% 75.2%
Los Lagos 67.2% 64,4% 67.4% 69.8%
RM - Metropolitana 74,7% 75.9% 75,4% 72,7%
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Tabla 8: Dimensidn Satisfaccidon con el curso
Apoyo

Evaluacion Equipamiento administrativo Disefio o —_—
Reqi6 NejiN{eleleile]a] general de | adecuado para durante el del Desempeno evelueeiEn
eglon con el curso | los espacios | el desarrollo del desarrollo del docente del
fisicos Curso curso por parte CUBO SHCUBO
del OTEC
Atacama 75.1% 74,9% 54,4% 74,2% 75.6% 88,6% 82,7%
Valparaiso 72,5% 69,7% 55,9% 66,2% 76,3% 88.5% 78,6%
O'Higgins 72,3% 70,2% 49,6% 63,4% 70,5% 921,8% 88.2%
Maule 69.5% 72,1% 51,3% 60,9% 69,4% 85.7% 77 8%
Biobio 79.9% 81,4% 65,2% 751% 81,1% 92,6% 83.7%
Los Lagos 74,9% 75.2% 59,9% 70,3% 77.3% 89.3% 77.2%
RM - 68,2% 66,0% 43,0% 631% | 7192 | 87.1% 77,9%
Metropolitana

Total 72,3% VAR S 53,2% 88,4% 79.6%

Tabla 9: Dimensidn Satisfaccion con la Practica Laboral

satisfaccién Preocupacion Pc?;iﬁ)c”ﬁii <|:10e Pertinencia
nile del OTEC Duracién de | Horarios en que se T S de la practica
PCF’ ti durante la la préctica realizaba la lp imient con oficio en
ch'c 1€a ejecuciéon de la laboral prdctica laboral ejEtelnlerellutlic i (o el que se
aboral 2 que adquirié en el W
practica . capacitd
Atacama 66,3% 58,5% 73.2% 90,2% 63,4% 46,3%
Valparaiso 62,5% 48,6% 64,2% 76,4% 59,5% 63,6%
O'Higgins 52,7% 18,2% 63,6% 81.8% 63,6% 36,4%
Maule 66,2% 44,4% 58,6% 83.0% 72,3% 72,7%
Biobio 64,4% 46,4% 71,0% 76,8% 63,2% 64,7%
Los Lagos 50,4% 34,7% 48,7% 72,4% 46,1% 50,0%
RM - 452% 32,5% 30,0% 76,7% 39,2% 47,5%
Metropolitana
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Tabla 10: Dimension Satisfaccidon con los resultados del curso
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Satisfaccion | Adquisicion de Aoli 0a Posibilidades Expectativas
con los nuevos P |cc1c||on Utilidad o Posibilidades de hacer sobre cambios
resultados conocimientos i She pertinencia de empleo mejor el enla

del curso habilidades el9elp jige]ele][e} remuneracion
Atacama 74,3% 77,5% 79,4% 81,7% 65,2% 72,5% 69,7%
Valparaiso 73.2% 80,7% 80,3% 77,3% 59,0% 73,0% 68,9%
O'Higgins 71.7% 84,2% 82,2% 78.2% 51,5% 75,0% 59,0%
Maule 77.3% 87.8% 86,4% 82,0% 64,1% 77.3% 66,0%
Biobio 80,7% 86,6% 87,6% 83,2% 71.1% 80,8% 75.1%
Los Lagos 78,4% 84,4% 84,4% 84,4% 67,6% 83,1% 66,7%

RM -

Metropolitana 73.2% 81.7% 80,3% 76,3% 61,4% 75.1% 64,5%

75,6%

63,2%

67,4%
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7. Conclusiones

Los resultados generales obtenidos en la medicién realizada al Programa + Capaz, Piloto
2014 muestran un ISN regular de 66,6% por lo que las personas usuarias del Programa se
encuentran medianamente satisfechas con la puesta en marcha del Programa piloto.

La evaluacién de los procedimientos previos al inicio del curso presenta valores regulares
en todas sus subdimensiones. Las principales oportunidades dentro de esta dimensién se
encuentran en el proceso de postulacidon, especificamente en las variables ‘“tiempo
franscurrido entre la postulacion y la aceptacion” y “evaluacidén general de la atencidén
SENCE".

La Evaluacién del curso es calificada de forma regular. El desempeno docente y las
formas de evaluacién del curso son evaluados positivamente por los/as usuarios/as del
Programa por lo que en si el curso no presenta grandes falencias. Ahora bien, en relacion
con los espacios fisicos y los equipamientos utilizados en el desarrollo del curso hubo
evaluaciones regulares y negativas.

Los Organismos técnicos de capacitaciéon logran resultados regulares respecto al apoyo
administrativo que pueden otorgar durante el curso. En relacion al diseho del curso, las
oportunidades se encuenfran en el material de apoyo para el aprendizaje y en el
cumplimiento de las actividades programadas. En este Ultimo se deben considerar los
pormenores de echar a andar un Programa de capacitaciones de manera piloto, en que
se prueban las actividades a realizar, los tiempos de realizacién y el franscurso del curso en
Si.

Donde mds se encuentran problemas en el Programa es en la realizacién de la Prdctica
Laboral y la Asistencia Técnica. El Unico aspecto positivo es el horario en que se realizd la
prdctica. Este también es un punto importante para los que participan en la capacitaciéon
ya que es el momento donde ellos pueden poner en prdctica lo aprendido y darse
cuenta de la utilidad de los conocimientos sobre el oficio adquirido. En ambas actividades
el apoyo o preocupacién del OTEC es evaluada como negativo, por lo que puede
inferirse que los/as usuarios/as no sienten un apoyo constante por parte del organismo, o
una preocupacidn por parte de estos en el proceso de prdctica o asistencia técnica,
donde se evaluen los logros y procesos de los/as usuarios/as capacitados.

Aungue los resultados del curso obtienen una evaluacién regular, estd muy cerca del
valor positivo (75,6%), las posibilidades de tener un nuevo empleo o una mejora en la
remuneracion obtiene ISN regular. Esto va en directa relacion con las expectativas de
mejorar su vida laboral post-capacitacién, es por eso que es necesario poner atencién a
este aspecto, puesto que uno de los objetivos del Programa es que los/as usuarios/as
puedan mejorar sus condiciones laborales y sus posibilidades de insercidon en el mercado
laboral.
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