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1. Infroduccion

La Unidad de estudios de SENCE dentro de sus funciones, tiene a cargo el levantamiento
de informacién sobre diversos actores dentro del sistema de capacitacion como
empresas, frabajadores, enfre ofros.

A partir de instrumentos de investigacion social, para la evaluacién de programas, se ha
realizado una medicién de satisfaccidon cuyo objetivo es retroalimentar a la institucién con
informacion sobre la implementaciéon de programas en distintas dimensiones que
componen el proceso de capacitacion. Los resultados de esta investigacion entregardn
un orden de relevancia en los distintos aspectos evaluados, que permitird priorizar las
posibles modificaciones a introducir.

El presente informe, da cuenta del trabagjo realizado en torno al Programa SENCE “Becas
Laborales” cuyo principal objetivo consiste en “Mejorar las competencias laborales y
facilitar el acceso a un empleo o actividad de cardcter productivo a trabajadores/as de
menor calificacién y remuneracion, que se desempenen en empresas gue no sean
adherentes ni aportantes de los organismos técnicos intermedios para la capacitacion
(OTIC) y a cesantes o personas que buscan trabajo por primera vez”.

SENCE dirige la capacitacion a personas entre 18 y 65 anos en condiciones de
vulnerabilidad extrema, que de acuerdo a la ficha de proteccion social se ubican en los
fres primeros quintiles. Este grupo incluye a las personas con discapacidad y su familia,
personas privadas de su libertad y su familia, emprendedores no formalizados, personas
gue buscan frabajo por primera vez, trabajadores dependientes o independientes de
baja calificacion laboral y, por Ultimo, otros grupos vulnerables acreditados por las
entidades requirentes, como adultos mayores o jévenes infractores de ley.

A contfinuacién se presentan los principales resultados obtenidos para la medicion de
Satisfaccion de usuarios del Programa Becas Laborales 2014.




2. Diseno muestral

La muestra se calculd para obtener un 5% de error a nivel nacional con un 95% de
confianza. Posteriormente se distribuyd la muestra en las distintas regiones en forma
proporcional.

El siguiente cuadro presenta el universo y muestra alcanzados.

Tabla 1: Distribucion de la muestra

Region Universo! Total muestra requerida Total muesira ejecutada

[ 20 5 1

I 61 14 20
m 79 19 23
v 19 5 8
\" 184 44 44
Vi - - -
Vil 48 11 11
viil 132 31 40
IX 35 8 5
X 161 38 44
XI - - -
Xl - - -
X 380 90 71
XIv 117 28 29
XV - - -

Total nacional 1.236 293 2962

Fuente: elaboracion propia.

1 Universo corresponde al total de beneficiarios que cuentan con nUmero de contacto teleféonico.
2 El error muestral a nivel nacional fue de +5%.




3. Lectura de resultados

Para medir la satisfaccion en las distintas dimensiones y sus principales atributos, el
instrumento de medicién utilizd preguntas de tipo escalar con unidades de medicidon que
varian del 1 al 7, donde 1 representa total insatisfaccion y 7 completa satisfaccién.

Para estas preguntas, utilizaremos los siguientes indicadores dentro del andlisis de
resultados:

e % Satisfaccidon (Notas 6+7).
e % Insatisfacciéon (Notas 1 a 4).
e % Satisfaccion Neutra (Nota 5).

llustracién 1: Indicadores de gestion

( INDICADORES PARA LA GESTION )
INDICADOR DE SATISFACCION POSITIVA: +

% que califica con notas 60 7.

INDICADOR DE INSATISFACCION:

% que califica con notas + + -+
4030201.

INDICADOR DE INDIFERENCIA:
% que califica con nota 5.
(No se idera para la icion)

CNexo

Fuente: Elaboracion propia.

Para graficar los resultfados obtenidos en cada una de las variables relacionadas con la
satisfaccién, se utilizard el siguiente grdfico:

llustracién 2: Modelo de Satisfaccion Neta

( MODELO DE SATISFACCION NETA )
indice de Satisfaccion Neta (ISN):
80% |- - noan 7.5,’1.9_‘ _______ % de evaluaciones de
A————  satisfaccion, menos % de
eval iones de i tisfaccion
0%
aok e Satisfaccion:
% de Usuarios que evalian
20% |--- ----  con calificacionesde6a7.
O A
Insatisfaccion:
% de Usuarios que evalian

209 k= mm——ca e
Facilidad para sccederals  CON calificaciones de 1a 4.

informacion genzral
respecto 3l progmma

@ Notas 124 (QNotas6 7 A1 satisfaccion Neta

Fuente: Elaboracion propia.




El indice de Satisfacciéon Neta (en adelante ISN) se comprenderd como el porcentaje
resultado de la diferencia entre la “satisfacciéon” e “insatisfaccion”. Su importancia radica
en gque es uno de los mejores métodos para poder medir el nivel de satisfaccién de los
clientes con un determinado servicio y las partes que lo componen. Por lo tantfo, el
objetivo del indice es poder diagnosticar la situacion actual de satisfaccion de los
usuarios.

Para el presente estudio, cada parte del servicio medido se clasificd en dimensiones, y en
ellos se plantearon aspectos mds especificos que el usuario calificd en escala de 1 a 7,
donde 7 es “Muy Satfisfecho” y 1 es “Muy Insatisfecho”, lo anterior en directa
concordancia con el instrumento desarrollado por SENCE.

Para efectos del andilisis que se desarrollard en las pdginas siguientes, se establece la
siguiente tabla de categorizacion (Tabla 1) segin rangos de puntuacion con la finalidad
de clasificar los resultados y obtener un andlisis coherente.

Tabla 2: Categorizacién de niveles de satisfaccion

ISN Categorizacion
Excelente, los beneficiarios estdn muy satfisfechos con el beneficio
91%-100% e . .
recibido, no existen puntos bajos.
76%-90% Positiva, los beneficiarios se encuentran satfisfechos con el servicio en
enrEse términos generales.
Regular, los beneficiarios tienen un nivel de satisfaccion menor, pero de
61%-75% todas formas se deben hacer modificaciones para mejorar estdindares de
calidad.
Negativa, los beneficiarios se encuentran insatisfechos con la mayoria de
51%-60% los aspectos que engloba el beneficio. Es necesaria una revision generall
de este.

Muy negativa, Los beneficiarios tienen una mala percepcion de los

-100%-50% beneficios proporcionados por SENCE. Es necesaria una reformulacion
profunda.

Fuente: Elaboracion propia




4. Andlisis de resultados

El presente apartado expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada en
base a las tres dimensiones en las que se estructura el instrumento de medicién del
Programa Becas Laborales.

Las dimensiones son las siguientes:

— Satisfaccién con los procedimientos previos al inicio del curso.
— Satisfaccién con el curso.

— Satisfaccién con la prdctica laboral.

— Satisfaccién con la asistencia técnica.

— Satisfaccién con los resultados del curso.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccidon neta de cada una de las dimensiones
y sub dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su andlisis que el
universo de usuarios que evalla cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron
participantes de cada uno de los procesos evaluados en esta encuesta. Independiente
de esas variaciones en los universos de cada una de las preguntas, las satisfacciones
netas de cada dimensidon y sub dimensidon serdn calculadas por medio de promedios
simples donde cada una de éstas contard con la misma ponderacion.

Los resultados obtenidos en la medicién realizada al Programa Becas Laborales muestran
un ISN total de 81,6%3, es decir, positivo. La dimension mejor evaluada fue la de
“Satisfaccion con la asistencia técnica”, con un ISN de 86,0%; seguido por “Satisfaccion
con los resultados del curso”, con un 84,2%, luego “Satisfaccién con la préctica laboral”
con 83,8%, “Satisfaccion con el curso” 78,4% y por Ultimo, “Satisfaccién con los
procedimientos previos al inicio del curso”, con un 75,7%.

3 La satisfaccién neta por dimensién fue calculada por medio de un promedio simple entre las
distintas sub-dimensiones que componen la dimensién. Del mismo modo, la satisfaccion global del
Programa se calculd a través del promedio simple de las cinco dimensiones.
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Grdfico 1

Resumen de resultados por dimension
Base: 296 casos

100%

80%

60%
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-20%
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

con los con el curso  con la practica conla con los global
procedimientos laboral asistencia resulfados del programa
previos al inicio técnica Curso Becas Laborales
del curso

womm Satfisfaccion mmmmm Insatisfaccion i |SN

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

Otro pardmetro que se Uutilizd para medir la satisfaccidn de los usuarios fue
"Recomendacién del Programa”, que nos muestra el grado de conformidad con el
Programa “Becas Laborales” a través del porcentaje de usuarios que recomendarian el
Programa a otras personas.

De esta forma, tal como se muestra en el grdfico N°2, al ser consultados si recomendarian
la participacion, un 97% indicd que “Si” lo recomendaria. Lo que permite reforzar la
percepciéon positiva observada con la evaluacion general de Programa.

Grdfico 2

¢Recomendaria la participaciéon en este programa a ofras
personas?
Base: 296 casos

=Si  =mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.




A continuacion, se revisaron los principales resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada, detallando la percepcidn de los usuarios sobre cada una de las etapas.

El frabagjo estd estructurado a partir del andlisis del indice de safisfaccion neta de las
dimensiones y sub dimensiones que componen el cuestionario aplicado. Ademds se
considera el andlisis de algunas preguntas abiertas, que reforzardn los resultados
obtenidos.

4.1 “Antecedentes”

Antes de evaluar el Programa se les consultd a los usuarios acerca de las fuentes de
informacion y difusién del Programa, y el medio utilizado para postular a éste. Para el
presente programa SENCE no tfiene un rol de manera directa en estos procesos con los
usuarios.

4.1.1 Identificacion de fuentes de informacién y difusion

Respecto a las fuentes de informacidon y difusidn del Programa, la mayoria de los
entrevistados se enterd de su existencia a través de la Municipalidad u OMIL (34,5%). El
segundo medio de mayor importancia fue a través de colegas o amigos (28,3%).

Grdfico 3
¢Coémo se enterd de la existecia del programa?
Base: 296 casos
100% [ == === == oo
80% === === mm o mm oo
B0% === === oo
34,59
B0% f---mmmm e 28,3% -~ A T —
20% ---7,8%------- 7% - 8,5% -~~~ 7,9% - . ——————— . —————— 57%
0% L — _— —
Atravésdela  Atravésde Atravésdeun  Atravésde A través de A través de A través de
pdgina web de pdginas web organismo medios de colegaso  Municipalidad /  PRODEMU
SENCE de oftros técnicode  comunicacién amigos OMIL
organismos de capacitacion (prensa escrita,
gobiemno (OTEC) canales

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

4.1.2 Medios de postulacion

Identificar los principales medios de postulacién utilizados por la poblacidon usuaria es
fundamental para fortalecer y mejorar el acceso al mismo. Como se aprecia en el grdafico
siguiente, la mayor parte de la poblacién usuaria "“postuld de forma presencial en la OMIL
de su municipalidad” (53,0%).




Gréfico 4
¢De qué forma usted postuld al programa de SENCE?
Base: 296 casos
100% == -t
8006 -t oo
60% oo 53,0%
Q0% - oo
B 1% - - ————| L Ay — — — — — — MO/ ——————— = —— s ———————————— — —.
20% 7,8% 11;1% 8,1% 8,4% 6,8% 4,7%
0% == BB I B B T
Postulacion Postulacion Postulacion Amigos / Directamente PRODEMU Oftro
online (a fravés  presencial en presencial en Conocidos por OTEC
del sitio web de oficinas de OMIL de su
SENCE) SENCE municipalidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
4.2 “Evaluacién curso” (Informacién previa)

Este aspecto incluye las preguntas relativas a la informacién previa del curso, respecto de
la duracién y/o horarios, asi como la realizacién de alguna actividad de diagndstico antes
de iniciar el curso.

4.2.1 Informacioén previa

Se le preguntd a la poblacidén usuaria si antes de iniciar el curso contaba con informacién
clara y precisa sobre su duracion y horarios. El 72,3% de ellas manifestd que sabia con
precisién la duracion y los horarios del curso; mientas que el 27,7% desconocia dichos
datos.

Gréfico 5
¢Contaba usted con informacién clara y precisa sobre duracion y
horarios del curso?
Base: 296 casos
100% === == === mm oo
B0% -
60% - B -
40%
20%
0%
Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.




4.2.2
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Evaluacién diagnéstica previa

El 64,9% de las personas usuarias respondié que no realizé una actividad de evaluaciéon de
diagndstico del nivel de conocimiento o capacidades.

Grdfico 6

Antes de iniciar el curso, ¢realizé alguna actividad de evaluacién o
diagnéstico del nivel de conocimiento o capacidades?
Base: 296 casos

0% qmmm oo
60% ========= == mmmmmmmmmmmmm oo
50% -----------mmmmmmmmmomooooooos
40% +------mmmmmmmmmmmmmm oo
30%
20%
10%
0%

Si No

4.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

Dimensidn “Satisfaccion con los procedimientos previos al inicio del curso”

Esta dimensidn da cuenta de la etapa previa al inicio de los cursos de capacitacion e
incluye las siguientes subdimensiones:

1. Satisfaccion con la informacion previa disponible del Programa.
2. Satisfaccion con el proceso de postulacién al Programa.

Grdfico 7
Dimension “Satisfaccion con los procedimientos previos al inicio
del curso”
100% - - m e Base: 294 casos - ___.
74,5% 77,0% 75,7%
80% |-- ---
60% |-- ---
mmmn Satisfaccion
40% |-~ ---
mmm nsatisfaccion
20% -~ - = ~ i |SN
0%
20% Lmmmmm e
Satisfaccion con la  Satisfaccion con el  Satisfaccion con los
informacién previa proceso de procedimientos
disponible del postulacién al previos al inicio del
programa. programa Curso

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014,




CNexo

investigacién

4.3.1 Subdimension: Satisfacciéon con la informacién previa disponible del Programa
La satisfaccién con la facilidad para acceder a la informacion general respecto del
Programa fue evaluado de modo regular, con un ISN de 75,2%.

Respecto a la claridad de la informacién necesaria para participar en el Programa, el ISN
observado para este aspecto es de 73,8%. Esto se considera regular.

En términos generales, el ISN mejor valorado fue la facilidad para acceder a la
informacion general respecto al Programa.

Grdfico 8

Subdimensién "Satisfaccién con la informacién previa disponible del
programa"

Base: 294 casos
100t [ === = m e e

80%

60%

mmmm Satisfaccion
40% X .,
mmm |nsatisfaccion

i |SN 2014
20%

0%

0% b mm i m e e .
Satisfaccion con Facilidad Satisfaccion con Claridad Satisfaccion con la

para acceder a la de la informaciéon informacion previa
informaciéon general  disponible para participar disponible del programa.
respecto al programa en el programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

4.3.2 Subdimension: Satisfacciéon con el proceso de postulaciéon al Programa

El nivel de satisfaccién de las personas usuarias con el proceso de postulacién al Programa
Becas Laborales, se midid a través de tres variables: rapidez y eficacia del proceso de
postulacion, evaluacién general de la atencidén SENCE y evaluacién general del proceso
de postulacion.

Como se observa en el grdfico siguiente, para la rapidez y eficacia del proceso de
postulacion medida a través del tiempo transcurrido entre la postulacidon y el aviso de
aceptacion, el ISN fue de 71,6%. La percepcidon de la poblacién usuaria respecto a esta




variable fue regular, es decir, los beneficiarios tienen un nivel de insatisfaccion menor, pero
de todas formas se deben hacer modificaciones para mejorar esténdares de calidad.

En términos generales, la atencién entregada por SENCE respecto del Programa Becas
Laborales fue evaluada positivamente, alcanzando un ISN de 79,6%.

El nivel de satisfaccién con la evaluacion general del proceso de postulacion fue medido
de manera particular y también fue percibido positivamente por las personas usuarias,
conunISN de 79,7%.

En el resultado global, es posible apreciar que el ISN alcanza el 77,0%, es importante
mencionar que el cdlculo de esta subdimension fue realizado por medio de un promedio
simple. La oportunidad de mejora se instala sobre el tiempo entre la postulacién y el aviso
de aceptacion, ya que en el resto de las variables, la satisfaccion es positiva.

Grafico 9

Subdimensién "Satisfaccion con el proceso de postulacion al programa”
Base: 292 casos
100% === === === m e e oo

R — ’ 1:/,/’* A — E— -

60% | - -/ - - - - - A - - - - - I - - - - - |

40% | -- 764% 83,1% - - 82,9% - ---- 80,8% - Satisfaccion
mmmm (nsatisfaccion
20% oo coooo s eee el e ape— L\
0% mE -413% EEEE-30% s 2 102 a3 Q07

20% b= mmmm e e e
Satisfaccion con  Satisfaccién con  Safisfaccion con  Satisfaccion con el

Tiempo transcurrido Evaluacién general Evaluacion general proceso de

entre la postulacién de la atencién de  del proceso de postulacién al
y el aviso de SENCE postulacién programa
aceptacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
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4.4 Dimension: Satisfaccion con el curso

Para la medicién de la satisfaccion con el curso se cuenta con los siguientes indicadores
generales:

Satisfaccion general con los espacios fisicos.

Satisfaccion con el equipamiento utilizado en el desarrollo del curso.
Satisfaccion con el apoyo administrativo por parte del OTEC durante el curso.
Satisfaccion con el disefo del curso.

Satisfaccion con el desempeno docente.

Satisfaccion con las formas de evaluacién del curso.

AR I

Grdafico 10

Dimension: Satisfaccion con el curso
Base: 296 casos
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utilizado en el administrativo docente. del curso.
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Curso.

o Satfisfaccion  mmmm Insatisfaccion — emmiwms SN

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

4.4.1 Subdimensidn: Satisfaccidn general con los espacios fisicos.

La evaluacién general del espacio consta de tres variables. La primera se refiere a la
ubicacién del lugar de capacitacion en términos de facilidad de acceso; la segunda a la
infraestructura fisica y, por Ultimo, orden y aseo de la sala de clases o de la instalacién en
general.

Dos de las tres variables fueron evaluadas de forma regular por las personas encuestadas.
La ubicacién del lugar de capacitacion tuvo un ISN positivo de 75,3%. La infraestructura




fisica — salas, tamano, iluminacién, ventilacién - tuvo un ISN de 67,1% y el orden y aseo de
la sala de clases de las instalaciones en general tuvo un ISN de 70,2%.

En el global, la satisfaccion neta alcanzd un 70,8%, considerado regular.

Grafico 11

Subdimensién "Satisfacciéon general con los espacios fisicos"
Base: 295 casos
100% === === === m e e
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

4.4.2 Subdimension: Satisfaccion con el equipamiento utilizado en el desarrollo del
curso

El equipamiento adecuado para el desarrollo del curso consta de tres variables. La
primera se refiere al equipamiento para las actividades prdcticas pertinente al curso; la
segunda a la cantidad de equipamiento de acuerdo a la canfidad de alumnos y, por
Ultimo, la tercera, al estado del equipamiento.

El equipamiento para las actividades prdacticas pertinentes al curso (equipos,
computadores, herramientas, otros) fuvo un ISN de 64,4%. La canfidad de equipamiento
de acuerdo a la cantidad de alumnos presentd un ISN de 64,4%. Por Ultimo, el estado del
equipamiento (buen funcionamiento) tuvo un ISN de 69,4%.

La poblacién usuaria del Programa valoré de forma regular las tres variables analizadas, lo
que se traduce en un nivel de insatisfaccion al respecto. El equipamiento para las
actividades prdcticas junto a la cantidad de equipamiento de acuerdo a la cantidad de
alumnos fueron los aspectos que presentaron el ISN mds bajo. Se valoré un poco mejor el
buen funcionamiento del equipamiento.
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Grdfico 12

Subdimensién "Satisfacciéon con el equipamiento utilizado en el desarrollo
del curso”
Base: 295 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

4.4.3 Subdimension: Satisfacciéon con el OTEC y el apoyo administrativo brindado

El apoyo administrativo recibido durante el desarrollo del curso por parte del OTEC tuvo un
ISN de 76,1%. Lo que implica que las personas usuarias del Programa valoraron de forma
positiva este aspecto.

La evaluacion general del OTEC tuvo un ISN de 69,7%. Esto significa que visto desde un
punto de vista mds general, las personas usuarias del Programa valoraron de forma regular
a la institucion que impartid el curso. En general la evaluacién de esta subdimensidon
alcanzd un ISN de 72,9%.

Grafico 13

Subdimension "Satisfacciéon con el OTEC y el apoyo administrativo
brindado"
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
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4.4.4 Subdimension: Satisfaccion con el diseiio del curso

Los cinco aspectos evaluados presentaron un ISN positivo y superior a 80%.

La forma de ensenar — tiempos dedicados a explicar la materia, textos, guias de apoyo -
fue evaluada positivamente por las personas que fomaron el curso, con un ISN de 85,8%.

El material de apoyo para el aprendizaje — presentaciones, textos, guias de apoyo- fue
evaluado con un ISN de 80,1%.

Para evaluar la coherencia entre lo ofrecido vy lo realizado en el curso se consideraron dos
variables. La primera se refiere al cumplimiento de fechas y horarios y, la segunda al
cumplimiento de todas las actividades programadas. En ambos casos el ISN estd ubicado
en un rango positivo, con un 83,8% vy 84,5% respectivamente.

En general, las personas que tomaron el curso evaluaron el horario de este de forma
positiva. El ISN fue de 83,1%.

A modo global, esta subdimensidn promedié un ISN de 83,5%, considerado, en conjunto
con todos los aspectos acd medidos, como positivo.

Grdfico 14

Subdimensidon "Satisfaccidon con el disefio del curso"
Base: 296 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.




Contenido versus tiempo

El indicador "contenido versus tiempo” contd con las siguientes 4 variables: NUmero de
dias en que se desarrolld el periodo tedrico del curso; NUmero de horas diarias; Horario del
curso; y Duracién total del curso.

NUmero de dias a la semana para el curso de capacitacion

La poblacion usuaria desarrollé el curso en 4,3 dias promedio.

Tabla 3: Dias de la semana para el curso de capacitacion

NUmero de dias Porcentaje del nUmero de dias

2.7%
3.0%
5.1%
0.7%
81,4%
5.1%
2,0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

v o hWN =

NUmero de horas diarias por curso

La mayoria de la poblacién usuaria recibid el curso de capacitacidon en promedio en 5
horas diarias.

Tabla 4: Horas diarias por curso
Porcentaje horas
diarias
0.7%

1.7%

4,1%
23.6%
48,0%
12,2%

2,7%

3.4%

3.7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

NUmero horas diarias
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Duracion total del curso

Un 77,0% de la poblacién usuaria encuestada, considerd que la duracion total del curso
fue adecuada.

Grafico 15

¢Considera que la duracion total del curso fue adecuada?
Base: 296 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

Entre quienes consideraron que la duracién del curso no fue adecuada (23%), un 88,2%
afiirmd que de debid a que fue muy corto para poder alcanzar a completar todos los
objetivos.

Grafico 16

¢Por qué razon le parecié poco adecuada la duracién del curso?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
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4.4.5 Subdimensién: Satisfaccién con el desempeiio docente

A continuacién, se presentan las opiniones respecto al desempeno del relator o profesor
en términos de puntualidad, claridad en la exposicidn de los contenidos, manejo de los
temas abordados y disposicién a responder preguntas.

La percepcidén de la poblacién usuaria respecto al desempeno del tutor en lo que
respecta a fechas y plazos para las actividades fue calificada como excelente (ISN
91,6%.).

De acuerdo a lo senalado, el tutor poseia un alto nivel de conocimiento y habilidades
respecto de lo ensenado. El ISN fue de 90,9%.

El tutor mostréd buena disposicidn para responder preguntas. El ISN fue de 90,9%, lo que
implica una muy alta satisfaccion sobre este item.

Finalmente, como podemos observar en el grafico siguiente, que el tutor diera a conocer
los objetivos del curso alcanzé un ISN de 92,2%, mientras que la exposicidén de la materia
de forma clara y comprensible tuvo un ISN de 92,6%.

Grdfico 17

Subdimensién "Satisfaccion con desempefo docente"
Base: 296 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

4.4.6 Subdimension: Satisfaccion con las formas de evaluacion del curso

Como es posible ver en el grdfico, la poblacion usuaria considerd que la forma en que fue
evaluado/a al finalizar el curso fue positiva, con una ISN de 81,8%. Respecto a si el futor
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informd sobre cémo serian evaluadas las personas que tomaron el curso, el ISN
correspondié a 87,0%. Respecto a si el tutor tenia plena disposicidon a responder preguntas,
el ISN fue de 86,3%. Por Ultimo, si el tutor entregd retroalimentacion sobre las evaluaciones,
el ISN fue de 83,0%.

De este modo, la evaluacién positiva de todas las variables que conforman esta
subdimension, dan como resultado un ISN de 85,4%.

Grdfico 18

Subdimension "Satisfaccidon con las formas de evaluacion del curso”
Base: 293 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
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4.5 Dimension: Satisfaccion con la Practica Laboral

Al término de las capacitaciones, un 21,3% de los usuarios encuestados participd de
Prdactica Laboral.

Grdfico 19

¢Cudl de las siguientes actividades desarrollé al término del
programa de capacitacion?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.

Respecto a los aspectos relativos a la Practica Laboral realizada por algunos usuarios del
Programa Becas Laborales, posterior a la readlizacién de las capacitaciones, todos
aparecen evaluados positivamente, destacando el horario en que se readlizaba la
Practica L aboral, cuyo ISN es de 90,5% (excelente).

Grafico 20

Dimension "Satisfaccion con la Practia Laboral®
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
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4.6 Dimension: Satisfaccidon con la Asistencia Técnica

Respecto a los aspectos relativos a la Asistencia Técnica, posterior a la realizacion de las
capacitaciones, todos aparecen evaluados positivamente, destacdndose el apoyo en
terreno entregado por el OTEC respectivo.

Grdfico 21

Dimensidn "Satisfaccion con la Asistencia Técnica"
Base: 65 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
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4.7 Dimension: Satisfaccion con los resultados del curso

Esta dimensidn da cuenta de los beneficios y utilidad que tuvo para los encuestados los
cursos y capacitaciones realizadas. Las subdimensiones que conforman esta dimension
son: adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades, aplicacién en el trabajo, utilidad
o pertinencia, y expectativas sobre cambios en la situacion laboral.

El ISN con el que las personas beneficiadas evaluaron la adquisicidn de nuevos
conocimientos y/o habilidades fue de un 88,4%, considerado como positivo. En términos
generales, la poblacién usuaria del Programa manifestd estar satisfecha con este aspecto.

El ISN con el que las personas beneficiadas evaluaron saber cémo aplicar lo aprendido en
el curso fue de un 87,1%, considerado como positivo. Los usuarios del Programa
manifestaron estar satisfechos en términos generales con este aspecto.

El ISN con el que evaluaron la subdimensidén “Pertinencia de los contenidos” fue de un
86,4%, considerado como positivo.

Como se observa en el grdfico que sigue, las expectativas sobre cambios en la situacion
laboral de los usuarios y si el curso dard nuevas posibilidades de empleo a los beneficiarios,
presentd un ISN de 74,7% considerado como regular.

La evaluacion sobre la mejora del trabajo de las personas, obtuvo un ISN fue de 86,1% v si
el curso permitird mejorar la remuneracién o salario de los beneficiarios del Programa,
obtuvo un ISN de 82,4%.

La poblacién usuaria del Programa valord de forma positiva los resultados del curso,
dimensidon que alcanza un ISN de 84,2%.

Grafico 22

Dimension "Satisfaccidon con los resultados del curso"
Base: 295 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Becas Laborales 2014.
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5. Resumen: ISN Programa Becas Laborales

A continuacién se presenta una tabla resumen de los resultados levantados por medio de
la encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios del Programa “Becas Laborales”

Para comprender las evaluaciones los valores estdn expresados segin los siguientes

colores.
91,0%-100,0% Excelente
76,0%-90,9% Positiva
61,0%-75.9% Regular
51,0%-60,9% Negativa
-100,0%-50,9% Muy negativa
Tabla 5: ISN Resumido Programa Becas Laborales
Total Dimension Subdimensiéon Variable ISN
Satfisfaccion con | Facilidad para acceder a la informacion 2
lainformacion sobre el Programa 78.2%
previa disponible : - D :
del Programa Claridad de la informacion disponible para 73.8%
74,5% participar en el Programa e
Satisfaccion conlos | Safisfaccion con ) B
procedimientos la plataforma Satisfaccion con la plataforma web N/A
previos al inicio del web
curso 75,7% Tiempo transcurrido entre la postulacion y 71.6%
Satisfacciéon con el aviso de aceptacion e
el proceso de Evaluacién general de la atencién de 79 6%
postulacion al SENCE 070
Programa 77,0% Evaluacion general del proceso de 79.7%
postulacion e
. » Ubicacién del lugar de capacitacién 75,3%
Satisfaccion con
los espacios Infraestructura fisica 671%
fisicos 70,8%
Ordeny aseo 70,2%
Programa Safisfaccion con | Equipamiento pertinente para actividades |, , 4%
Becas el equipamiento practicas ’
Laborales ufilizado en el Cantidad de equipamiento 64,4%
81.6% desarrollo del
! curso 66,1% Estado de equipamiento 69,4%
Satisfaccidn con | Evaluacion del apoyo administrativo por 76.1%
el OTEC y el parte del OTEC durante el curso e
apoyo
Evaluacién del Curso administrativo
78,4% brindado Evaluacion general del OTEC 69.7%
72,9%
Metodologia de ensefianza 85,8%
Material de apoyo para el aprendizaje 80,1%
Satisfaccién con
el disefio del Cumplimiento de fechas y horarios 83,8%
curso 83,5% Cumplimiento de actividades 84 5%
programadas e
Adecuacion del horario del curso 83,1%
Satisfaccion con | Cumplimiento de fechas y plazos docente | 91,6%
el desempeno Docente dio a conocer los objetivos del
docente 92,2%

Curso
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91,6%

Exposicion materia clara y comprensible | 92,6%
Nivel de conocimientos y habilidades del
90,9%
docente
Disposicidn a responder preguntas 90,9%
Pertinencia de la evaluacién final del curso | 81,8%
Satisfaccion con Informacion respecto a la forma de 87.0%
las formas de evaluacién e
evaluacion del
curso 85,4% Entrega Oportuna de resultados 86,3%
Retroalimentacién de las evaluaciones 83,0%
Preocupacién del OTEC durante la ejecucion de la practica | 76,2%
Duracién de la préctica laboral 82,5%
Satisfaccién con la
Practica Laboral Los horarios en que se redlizaba la préctica laboral 90,5%
83,8% Posibilidad de aplicar en la préctica laboral los conocimientos
z 85,7%
adquiridos
Pertinencia de la préctica laboral con el oficio capacitado | 84,1%
Apoyo en ferreno entregado por el OTEC 92,3%
Cantidad de horas que recibié de asistencia personalizada 85,9%
Safisfaccién conla - .
Asistencia Téchica Duracién general de la asistencia técnica 82,8%
86,0% Utilidad de las actividades desarrolladas en la asistencia 89.1%
técnica e
Calidad de las herramientas enfregadas por SENCE 79.7%
Adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades 88,4%
Saber cémo aplicar lo aprendido 87.1%
Satisfaccion con los Pertinencia de los contenidos 86,4%
resultados del curso
84,2% Nuevas posibilidades de empleo 74,7%
Posibilidades de hacer mejor el trabajo 86,1%
Mejoras en la remuneracion 82,4%
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6. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la medicién realizada al Programa Becas Laborales muestran
un ISN positivo (81,6%), 1o que implica que los usuarios se encuentran satisfechos con el
servicio.

La dimension “Satisfaccidén con los Procedimientos previos al inicio del curso” es la que
presenta el ISN mds bajo (75,7%), mostrando oportunidades de mejora especialmente en
la subdimensién “Satisfaccion con la informacidn previa disponible del Programa”

El resto de las dimensiones evaluadas obtuvieron un ISN positivo, siendo la mejor evaluada
“Asistencia Técnica” con un 86,0%.

Las principales fortalezas observadas estdn relacionadas con el apoyo en terreno
entregado por el OTEC (ISN 92,3%) y con los aspectos relativos a la subdimensién
“Satisfaccion con el desempeno docente”.

Por ofro lado, las debilidades a nivel general se concentraron en las subdimensiones
“Satisfaccion con el equipamiento utilizado en el desarrollo del curso”, “Satisfaccién con
los espacios fisicos” y “Satisfaccién con la informacién previa disponible del Programa”.
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