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1. Intfroduccion

La Unidad de estudios de SENCE dentro de sus funciones, tiene a cargo el levantamiento
de informacioén sobre diversos actores dentro del sistema para el perfeccionamiento laboral
como empresas, frabajadores, entfre ofros.

A partir de instrumentos de investigacion social, para la evaluacion de programas, se ha
realizado una medicién de satisfaccion cuyo objetivo es retroalimentar a la instituciéon con
informacion sobre la implementacién de programas en distintas dimensiones que
componen el proceso de intermediacion laboral. Los resultados de esta investigacién
entregardn un orden de relevancia en los distintos aspectos evaluados, que permitird
priorizar las posibles modificaciones a infroducir.

En esta lineq, el presente informe, da cuenta del trabagjo realizado en torno al Programa
SENCE “Fortalecimiento para Oficinas de Intermediacion Laboral”, cuyo principal objetivo
consiste en favorecer la intermediacion laboral de personas cesantes o que se encuentren
buscando mejores oportunidades laborales para facilitarles el ingreso a un empleo formal
dependiente. Para el éxito del Programa se requiere que las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (en adelante OMIL) ejecute diversas actividades enfocadas por una
parte, al desarrollo y gestién del territorio, cumpliendo funciones especializadas de
intermediacién laboral, capaz de asesorar a otras OMIL y ser un referente de empleo a nivel
local, y por ofra parte, a fortalecer la red de colaboracién con el empresariado local y
entregar a los/las usuarios/as que buscan empleo herramientas que faciliten la obtencidn
de un trabajo; todo esto, a través del fraspaso de recursos y metodologias de trabajo.

Se establece una estrategia compuesta por las siguientes lineas:

— Convenios con OMIL: Establecen condiciones para la transferencia de recursos y
metodologias de trabajo a las OMIL. Las OMIL deben cumplir metas de gestion e
insercion laboral.

— Fortalecimiento relacién empresas locales OMIL: A través de Ferias laborales de
empleo para la promocién de las acciones OMIL y fomento del uso de la Bolsa
Nacional de Empleo (BNE).

— Capacitacién equipos OMIL: Se implementa un plan de capacitacion dirigido a los
encargados, en dreas relacionadas con la atencidon de usuarios, relacién con
empleadores y articulacién de la red puUblico-privada de empleo.

El objetivo de la presente encuesta fue medir por un lado la capacidad de la coordinacion
entre la oferta de empleo y la empleabilidad del territorio, y por otro, el nivel de satisfaccion
de las empresas con la respuesta otorgada por la OMIL, respecto de las vacantes
disponibles que concluyan en una eventual contrataciéon de mano de obra y el respectivo
seguimiento de las colocaciones gestionadas.

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos para la medicion de
satisfaccién de usuarios del Programa “Fortalecimiento OMIL empresas” 2014.




2. Diseno muestral

El universo de usuarios estd compuesto por todas aquellas empresas usuarias que las OMIL
informan a SENCE que a través de ellos ofrecieron un proceso de seleccién e intermediacion

laboral para alguna vacante disponible.

Originalmente la muestra se calculd para obtener un £5% de error a nivel nacional con un
95% de confianza. Posteriormente se distribuyd la muestra en las distintas regiones en forma

proporcional.

El siguiente cuadro presenta el universo y muestra alcanzadas.

Tabla 1: Distribucion de la muestra

Regidn Universo! Total muestra requerida Total muestra ejecutada
| 29 3 3
Il 90 10 10
] 93 10 10
v 125 13 13
\" 378 40 45
Vi 217 23 27
Vil 181 19 20
viil 633 67 71
IX 278 30 36
X 200 21 21
Xl 145 15 4
Xi 16 2 2
X 773 82 91
Xiv 44 5 15
XV 21 2 2
Total nacional 3.223 343 370

Fuente: elaboracion propia.

El error muestral a nivel nacional fue de *4,79%, menor al requerido, debido a que se realizé
una sobre muestra de 27 casos.

1 Universo corresponde al total de empresas que cuentan con nimero de contacto telefénico.
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3. Lectura de resultados

Para medir la satisfaccion en las distintas dimensiones y sus principales atributos, el
instrumento de medicién utilizd preguntas de tipo escalar con unidades de medicidon que
varian del 1 al 7, donde 1 representa total insatisfaccion y 7 completa satisfaccion.

Para estas preguntas, utilizaremos los siguientes indicadores dentro del andlisis de resultados:

e % Satisfaccion (Notas 6+7).
e % Insatisfacciéon (Notas 1 a 4).
e % Safisfaccion Neutra (Nota 5).

llustracién 1: Indicadores de gestion

[ INDICADORES PARA LA GESTION J
INDICADOR DE SATISFACCION POSITIVA: +

% que califica con notas 60 7.

INDICADOR DE INSATISFACCION:

% que califica con notas + + +
4030201.

INDICADOR DE INDIFERENCIA:
% que califica con nota 5.
(No se i parala icion)

g hexo/

Fuente: Elaboracion propia.

Para graficar los resultados obtenidos en cada una de las variables relacionadas con la
satisfaccién, se utilizard el siguiente grdfico:

llustracién 2: Modelo de Satisfaccion Neta

( MODELO DE SATISFACCION NETA J
indice de Satisfaccion Neta (ISN):
o B 7,5.’1_9? _______ % de evaluaciones de
A—— isfaccion, menos % de
eval iones de i isfaccion
0%
T = Satisfaccion:
% de Usuarios que evalian
20% |-~ ----  con calificacionesde6a7.
el oo
Insatisfaccion:
% de Usuarios que evaltian

20% L--mmm e
Facilidad para acceder ala con calificaciones de 1a 4.

informacion genaral
respecto 3l progama

. Notas 1a 4 ONotas 6 7 A satisfaccion Neta

Fuente: Elaboracion propia.




El indice de Satisfaccién Neta (en adelante ISN) se comprenderd como el porcentaje
resultado de la diferencia entre la “satisfaccién” e “insatisfaccion”. Su importancia radica
en gue es uno de los mejores métodos para poder medir el nivel de satisfaccién de los
clientes con un determinado servicio y las partes que lo componen. Por lo tanto, el objetivo
del indice es poder diagnosticar la situacién actual de satisfaccion de los usuarios.

Para el presente estudio, cada parte del servicio medido se clasificd en dimensiones, y en
ellos se plantearon aspectos mds especificos que el usuario calificd en escala de 1 a 7,
donde 7 es “Muy Satisfecho” y 1 es “Muy Insatisfecho”, lo anterior en directa concordancia
con el instrumento desarrollado por SENCE.

Para efectos del andlisis que se desarrollard en las pdginas siguientes, se establece la
siguiente tabla de categorizacion (Tabla 1) segin rangos de puntuacion con la finalidad
de clasificar los resultados y obtener un andlisis coherente.

Tabla 2: Categorizacion de niveles de satisfaccion

ISN Categorizacion

Excelente, los usuarios estdn muy satisfechos con el beneficio recibido, no
91%-100% ) X

existen puntos bajos.

Positiva, los usuarios se encuentran satisfechos con el servicio en términos
76%-90%

generales.

Regular, los usuarios tienen un nivel de satisfaccién menor, pero de todas
61%-75% formas se deben hacer modificaciones para mejorar estdndares de

calidad.

Negativa, los usuarios se encuentran insatisfechos con la mayoria de los
51%-60% aspectos que engloba el beneficio. Es necesaria una revision general de

este.

Muy negativa, Los usuarios tienen una mala percepcion de los beneficios
-100%-50%

proporcionados por SENCE. Es necesaria una reformulacién profunda.
Fuente: Elaboracion propia




4. Andlisis de resultados

El presente apartado expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada en base
a los tres grandes temas en las que se estructurd el instrumento de medicién del Programa
Fortalecimiento OMIL empresas 2014.

La estructura del andlisis se basard primero en la lectura de los datos descriptivos de cada
subdimension, luego, se hard cdlculo del indice de Satisfaccion Neta complementando
con la informacién ya obtenida.

La construccién de la satisfaccion global se obtuvo mediante la satisfacciéon obtenida de
las siguientes dimensiones medidas:

— Satisfaccion con la atencién recibida en la OMIL.
— Satisfaccién con el proceso de Intermediacién Laboral.
— Satisfaccién con el proceso de colocacion laboral gestionado por la OMIL.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccion neta de cada una de las dimensiones y
sub dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su andlisis que el
universo de usuarios que evalla cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron
participantes de cada uno de los procesos evaluados en esta encuesta. Independiente de
esas variaciones en los universos de cada una de las preguntas, las satisfacciones netas de
cada dimensidn y sub dimensiéon serdn calculadas por medio de promedios simples donde
cada una de éstas contard con la misma ponderacion.

Los resultados obtenidos en la medicién realizada al Programa FOMIL empresas muestran
un ISN negativo de 59,8%:2.

La dimensidn “Satisfaccion con la atencién recibida en la OMIL” fue la mejor evaluada,
obteniendo un ISN regular de 66,7%.

Por otro lado, las dimensiones “Satisfaccién con el proceso de intermediacién laboral” y
“Satisfaccion con el proceso de colocacién laboral gestionado por la OMIL" presentan
indicadores de satisfaccion neta negativos (58,4% y 54,4% respectivamente).

2 La safisfaccion neta por dimensién fue calculada por medio de un promedio simple entre las distintas
subdimensiones que componen la dimensidn. Del mismo modo, la satisfaccion global del Programa es el promedio
simple de las cinco dimensiones.
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Grdfico 1
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Resumen de resultados por dimension
Base: 370 casos

mmmm Satisfaccion
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Satisfaccion con la  Satisfaccion con el Satisfaccion con el Satisfaccion con

atencién recibida proceso de proceso de Programa FOMIL
en OMIL Intermediaciéon colocacién empresas
Laboral.

Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

Otro pardmetro que se utilizd para medir la satisfaccidon de las empresas fue
“Recomendacién del Programa a otfras empresas”, que nos muestra el grado de
conformidad con el Programa “Fortalecimiento OMIL empresas”.

De esta forma, tal como se muestra en el grafico N°2, al ser consultados si recomendarian
la intermediacién laboral propiciada por un agente OMIL, un 41,6% indicd que “Si" lo
recomendaria.

Grdfico 2

¢Recomendaria esta forma de reclutamiento y seleccién de
personal a otras empresas?
Base: 370 casos.

=Si =No

Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.




4.1 Atencién recibida durante la recepcién en la OMIL.

Este apartado abarca los aspectos concernientes al contacto de las empresas con los
servicios prestados por la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral, haciendo énfasis en
los motivos que tuvieron para acercarse al organismo y la atencién recibida relacionada
con todos los aspectos previos a la intermediacion laboral.

Ademds se aborda la atencién recibida respecto de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) vy
la especifica accidon de la OMIL en la participacién de encuentros empresariales.

Finalmente se evaluardn todos los aspectos relativos al buen desarrollo del apoyo brindado
por la OMIL para con la empresa usuaria.

4.1.1. Descripcion del servicio

El presente punto da cuenta de la situacién inicial de las empresas usuarias, respecto de los
motivos de la colaboraciéon de ambas partes.

Como es posible observar en el grafico N°3, la mayoria de las empresas llegaron a la OMIL
espontdneamente motivadas por la necesidad de reclutar trabajadores (53,2%).

El contacto realizado de parte de las OMIL, ya sea a través de teléfono, email, gestor
territorial o un encuentro empresarial organizado por ésta, alcanza en conjunto un 34,6% de
las menciones, mientras que otras razones solamente fueron el 12,2% de los casos.




Grdfico 3

¢Como se establece el primer contacto de la (o las) OMIL con las que
ha trabajado su empresa?
Base: 370 casos

Su empresa se ha acercado espontdneamente a la
OMIL con la necesidad de reclutar trabajadores

La o las OMIL se contacta(n) telefénicamente o via
correo electrénico con la empresa

Un gestor territorial visita la empresa para dar a
conocer los servicios de la OMIL

Su empresa fue invitada a participar de un
encuentro empresarial organizado por la OMIL

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

Al abrir la informacion de “Otros” , podemos observar, tal como aparece en el gréfico N°4,
que la mayoria de éstos inicialmente se acercaron por medio de la Municipalidad, BNE o a

través de algin conocido.

Grafico 4

¢Como se establece el primer contacto de la OMIL? - opcién "Otro"
Base: 45 casos
100% ===ttt m oo
S e
2] e
J0% - e oo
(L0 T e
509 -ttt
T ettt
30% - g 237% oo 1% T e
______________________________ ),0/0 _ _ _ _
20% 10,5%
il BN N | B
0%
Fue direccionado Recomendaciéon de  Capacitaciéon Buscd
desde la conocido/colega Laboral personalmente
Municipalidad alternativas

Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.
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Del total de empresas que fueron contactados, ya sea mediante via telefénica, correo
electrénico, o a través de un gestor territorial, un 45,8% afirmaron participar de encuentros
empresariales organizados por la OMIL.

Grafico 5

Encuentros empresariales organizados por la OMIL
Base: 131 casos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
Fuente: Elaboracién Propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

A continuacién, se presentan los datos referentes al registro de los usuarios en la Bolsa
Nacional de Empleo y la evaluacion sobre las capacitaciones realizadas en el uso de esta
herramienta.

Como es posible ver en el grdfico N°6, la cantidad de empresas que no sabia sobre su
registro en la BNE llegd al 41,9%. Luego quienes si fueron inscritos fueron el 39,5% de las
empresas entrevistadas y los no inscritos 12,7%. Mientras que quienes ya se encontraban
registrados, son el 5,9% del total de los casos.

Grdfico 6

¢Su empresa fue registrada por la OMIL en la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE)?
Base: 370 casos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No La empresa estaba No sabe
registrada

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.
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Como es posible ver en el grafico N°7, de las empresas inscritas en la BNE, un 41,8% recibid
orientacién y/o capacitacién para la publicacién de ofertas laborales y uso de la BNE.

Grafico 7

¢Le ensenaron a usar la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?
Base: 186 casos (inscritos en la BNE)

0 e
90% -
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

4.1.2 Evaluacion de satisfaccion con la atencion recibida en la OMIL

Para poder obtener la satisfaccion de la evaluacién global de la atencidn recibida en la
OMIL, se midieron cuatro subdimensiones utilizando el cdlculo del ISN:

Satisfaccion con la utilidad del contacto realizado por la OMIL.
Satisfaccion con la utilidad de los encuentros empresariales.
Satisfaccion con capacitacion recibida para registro en BNE.
Satisfaccion con el levantamiento de vacantes y necesidades laborales.

A nivel general, la dimension “Satisfaccién con la Atencién recibida en la OMIL” obtiene un
ISN regular (66,7%), estableciendo asi que la satisfaccion con la atencidn inicial de la OMIL
no fue lo suficientemente buena como para poder ser considerada de mejor forma.

De acuerdo a los resultados expuestos en el grdfico siguiente, es posible ver que el ISN mds
bajo fue la satisfaccién con la utilidad de los encuentros empresariales, donde se obtuvo
un resultado muy negativo (ISN 48,3%).

Respecto de otros pardmetros medidos como satisfaccién con el levantamiento de
vacantes y necesidades laborales, o la satisfaccién con la utilidad de contacto realizado
por la OMIL, los indicadores de satisfaccidén neta observados son regulares (65,4% vy 71,0%
respectivamente). Luego, la mayor satisfaccién, cuyo indice fue positivo (82,0%), fue
satisfaccién con capacitaciéon recibida para registro en BNE.




Grdfico 8

Dimensién Satisfacciéon con la atencién recibida durante la recepciéon en
OMIL
Base: 370 casos
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Satisfaccion con la Satisfaccién con la Satisfaccion con Satisfaccion con el Satisfaccion con la
utilidad del contacto utilidad de los capacitacién recibida levantamiento de  atencidn recibida en
realizado por el OMIL encuentros para registro en BNE vacantes y OMIL

empresariales necesidades laborales

Satisfacciéon = Insatisfaccion — emmiwm SN

Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

4.2 Intermediacion Laboral

Este apartado evalud el proceso de intermediacién que realiza la OMIL para ayudar a las
empresas a ocupar vacantes de trabajo disponibles. Tanto en la etapa inicial de busqueda
de ofertas, como en las etapas posteriores de contacto con los posibles tfrabajadores,
enfrevistas y seguimiento.

Primero se abordd la posibilidad que tuvieron las empresas de generar instancias de
reclutamiento y seleccién de acuerdo a los perfiles disponibles, con un ejecutivo de la OMIL.
Ademds, se indagd en los medios de contacto utilizados por los postulantes. Finalmente, se
obtuvo los niveles de satisfaccién respecto de la utilidad del proceso, los tiempos de espera,
derivaciones y los ajustes de los perfiles a los puestos de trabajo.

4.2.1 Gestidn para La Intermediacion Laboral

El 37,3% de las empresas entrevistadas habia participado en una iniciativa de reclutamiento
masivo en la OMIL.

Frente a este punto se puede obtener una importante oportunidad de mejora, ya que de
la cantidad de empresas que fueron beneficiadas mediante el trabajo en conjunto conla
OMIL de su respectiva municipalidad, una importante cantidad no habia participado de
este tipo de iniciativa.




Grdfico 9

¢Su empresa ha participado en procesos de reclutamiento y seleccion
masiva en la OMIL?
Base: 370 casos

=Si  ®No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014,

Respecto a cdmo fueron derivados los postulantes seleccionados por las OMIL a sus
respectivos puestos de trabajo, como es posible observar en el siguiente grafico, en un
39,7% de los casos fue la OMIL quien envid a la empresa la ndmina de postulantes o
seleccionados para el cargo. En el 33,0% de los casos la OMIL entregd a los postulantes los
datos de la empresa para que pudieran contactarse de manera directq, y finalmente en
un 22,4% de los casos la OMIL agendd las entrevistas de trabajo de la empresa con los
postulantes.




Grdfico 10

¢Coémo fueron derivados a su empresa los postulantes seleccionados
por la OMIL?
Base: 370 casos

T
9006 -t oo oo
800 -t m oo
J0% = m e e e oo oo
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empresa la nédmina de postulantes o entrevistas de trabajo de
postulantes o seleccionados los datos  la empresa con los
seleccionados para el de confacto de la postulantes
cargo empresa, y ellos se
contactaron con
nosotros

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

4.2.2 Evaluacion de satisfaccion con el proceso de Intermediacién Laboral.

Para evaluar el proceso de intermediacién laboral, se consideraron las siguientes cuatro
subdimensiones:

— Satisfaccién con utilidad en la participacion de reclutamientos a través de la OMIL.
— Satisfaccién con los tiempos de espera para la ocupacion de la vacante.

— Satisfaccion con el proceso de derivacion realizado por la OMIL.

— Satisfaccion con el ajuste de los postulantes seleccionados a los perfiles solicitados.

A nivel general, la dimensién “Satisfaccién con el proceso de intermediacién laboral”
obtiene un ISN negativo (58,4%).

De acuerdo a los resultados expuestos en el grafico siguiente, es posible ver que el ISN mds
bajo fue la satisfaccidn con el aqjuste de los postulantes seleccionados a los perfiles
solicitados, donde se obtuvo un ISN muy negativo (34,1%).

“Satisfaccion con el proceso de derivacién realizado por la OMIL"”, obtuvo un ISN regular de
69,5%, evidenciando que es posible mejorar en el apoyo a las empresas para que puedan
contactar postulantes para puestos de trabajo disponibles.




El resultado de la satisfaccion con la utilidad en la participacién de reclutamientos a través
de la OMIL y la satisfaccién con el ajuste de los postulantes seleccionados a los perfiles
solicitados, obtuvieron un ISN, 69,6%, mientras que la satisfaccién con los tiempos de espera
para la ocupacion de la vacante fue evaluado con un ISN regular de 60,5%.

Grafico 11

Dimension Satisfacciéon con el proceso de Intermediacién Laboral
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participaciéon de  para la ocupacion derivaciéon postulantes Intermediacién
reclutamientos a de la vacante. realizado por OMIL. seleccionados a los Laboral
través de la OMIL. perfiles solicitados.
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Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

4.3 Proceso de seguimiento.

Este apartado comprende la evaluacidon del proceso que realiza la OMIL, posterior a la
insercién laboral de los trabajadores, con la finalidad de verificar si en las empresas las
condiciones laborales prometidas se estdn cumpliendo.

Por ofro lado, se pretende saber silos procesos formales se llevan a cabo, como por ejemplo
el seguimiento de las OMIL a los trabajadores en sus puestos de frabajo o la enfrega de
certificados de contratacion.

4.3.1 Empresas con trabajadores colocados por la OMIL

Este punto aborda ofro de los aspectos centrales del Programa, el logro de insercién laborall
de la poblacién vulnerable en busca de empleo. De acuerdo al Programa, el proceso se
define como toda accidén de intermediacién que tenga como resultado la empleabilidad
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en un puesto de trabajo dependiente, cumpliendo con los requisitos bdsicos de las
actividades de gestidon establecidas.

Para poder evaluar dicho objetivo, se les consulté a las empresas sobre la contrataciéon de
frabajadores por medio de la OMIL. Del total de encuestados, un 92,4% dijo que si lo ha
hecho, mientras que solamente un 6,8%, no.

¢Su empresa ha contratado a frabajadores seleccionados y/o
derivados por la OMIL?
Base: 370 casos
100% === === == === o= mmmmmm oo
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

Grafico 13

Respecto del contacto que hubo de parte de la OMIL con la empresa que contratd al
frabajador colocado, un 78,9% dijo que si hubo un seguimiento al desempeno de la persona
seleccionada para el cargo, por lo que es posible decir que las OMIL, en su mayoria hacen
un seguimiento respecto de metas de gestién e insercion laboral.

¢La OMIL se ha puesto en contacto con la empresa después
de la colocacién del trabajador, para saber si el trabajador ha
cumplido con las expectativas de la empresa?
L Base: 342 casos--------------
80% -
60%
40%

20%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

17




CNexo

nvestigacion

Adicionalmente, un 61,7% de las empresas entrevistadas declara que la OMIL solicitd el
certificado de contratacién del trabajador colocado. La importancia de este punto radica
en que dicho certificado es la herramienta utilizada por SENCE para poder validar las
colocaciones.

Grdfico 14

¢La OMIL ha solicitado un certificado de contratacién del trabajador
colocado en la empresa?
Base: 342 casos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014

Respecto de lo anterior, el 93,8% de las empresas a las que se les solicitd el certificado de
colocacién correspondiente manifiesta haberlo entregado.

Grafico 15

Entregd su empresa el cerfificado

Base: 201 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014




A partir de lo anterior, se puede observar una clara oportunidad de mejora, a través de la
motivacién a las OMIL respecto de la importancia de la solicitar el certificado de
colocacién.

La primordial causa de la no entrega fue que en la propia empresa no tenian informacion
al respecto.

Grafico 16

¢Por qué razén su empresa no ha entregado el certificado?
Base: 20 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.

4.3.2 Evaluacién de satisfaccion con el proceso de colocacién laboral.

Para finalizar, se revisaron evaluaciones generales de las empresas respecto del trabajo
realizado por las oficinas OMIL y los trabajadores que fueron ubicados en los diversos puestos
de trabajo dispuestos.

Para poder obtener la satisfaccidon con esta dimensién, se consideraron los siguientes dos
aspectos:

— Satisfacciéon con el trabajador colocado por la OMIL.
- Satisfacciéon con el trabajo realizado por la OMIL.

La subdimensién “Satisfaccién con el trabajador colocado por la OMIL”, obtuvo un ISN de
39.6%, considerado como muy negativo. Respecto del trabajo realizada por la OMIL, el ISN
alcanza un 69,2% considerado regular.

De este modo, el ISN de la dimensidon “Satisfaccidon con el proceso de colocacién laboral”
llegd a 54,4% (negativo), siendo considerado como el mds bajo de todo el programa FOMIL
empresas.
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Grdafico 17

Resumen de resultados Dimension Satisfaccidon con el proceso de
colocacién laboral
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL empresas 2014.
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5. Resumen: ISN Programa FOMIL empresas

A continuacién se presenta una tabla resumen de los resultados levantados por medio de
la encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios del Programa “FOMIL empresas”

Para comprender las evaluaciones los valores estdn expresados segun los siguientes colores.

91,0%-100,0% Excelente
76,0%-90,9% Positiva
61,0%-75,9% Regular
51,0%-60,9% Negativa
-100,0%-50,9% Muy negativa

Tabla 3: ISN Resumido Programa FOMIL empresas

Total Dimensién Subdimension ISN
Satisfaccion con la utilidad del contacto realizado por | 71,0%
la OMIL

Satisfaccidn con la | Satisfaccién con la utilidad de los encuentros 48,3%
atencioén recibida | empresariales
en la OMIL Satisfaccién con capacitacion recibida para registro | 82,0%
66,7% en BNE
Satisfaccion con el levantamiento de vacantes y 65,4%

necesidades laborales
Satisfaccion con utilidad en la participacion de

reclutamientos a fravés de la OMIL. 69.6%
Programa ) » Satisfaccion con los tiempos de espera para la 60 5%
FOMIL Satisfacciéon con el ocupacién de la vacante. ,5%
empresas proceso de

L8 In’rerLrggglrgi:lon Satisfaccion con el proceso de derivacion realizado 69 5%
58.4% por la OMIL. 2o

Satisfaccion con el ajuste de los postulantes
: P 34,1%

seleccionados a los perfiles solicitados.

Satisfaccion con el | Satisfaccion con el trabajador colocado porla OMIL - | 39,6%
proceso de
colocacion

gestionado por la | Satisfaccion con el frabajo realizado por la OMIL 69.2%

OMIL
54,4%
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6. Conclusiones

La labor que cumple la OMIL en la bUsqueda de vacantes para los empleos disponibles
para las empresas locales es evaluada como “negativa” (ISN 59,8%) por las empresas
entrevistadas. Junto con lo anterior, hay un 58,4% de las empresas entrevistadas que
declaran que no recomendarian esta forma de reclutamiento y seleccidon a otras empresas.

La evaluacién mds baja fue obtenida en la dimensién “Satisfaccion con el proceso de
colocacién gestionado por la OMIL" que llegd a 54,4% (negativo), dentro de esta, el
aspecto que tuvo el menor ISN fue la Satisfaccién con el tfrabajador colocado por la OMIL
(39.6%), por lo que justamente en este aspecto es donde se deben focalizar las acciones
gue permitan cumplir de mejor manera las expectativas de las empresas respecto de los
frabajadores que son colocados por las OMIL.

Respecto de la atencidn recibida, es importante mencionar que mds del 50% de las
empresas se acercaron de modo voluntario para poder ofrecer puestos de tfrabajo. En tanto
respecto de la BNE, hubo unimportante nUmero que no sabia si estaba inscrita o no (41,9%).
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