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1. Infroduccion

La Unidad de estudios de SENCE dentro de sus funciones, tiene a cargo el levantamiento
de informacién sobre diversos actores dentro del sistema de capacitacién como empresas,
frabajadores, entre ofros.

A partir de instrumentos de investigacion social, para la evaluacién de programas, se ha
realizado una medicién de satisfaccidon cuyo objetivo es retroalimentar a la institucién con
informacion sobre la implementacién de programas en distintas dimensiones que
componen el proceso de intermediacion laboral. Los resultados de esta investigacién
entregardn un orden de relevancia en los distintos aspectos evaluados, que permitird
priorizar las posibles modificaciones a infroducir.

En esta lineq, el presente informe, da cuenta del trabajo realizado en torno al Programa
SENCE “Fortalecimiento para Oficinas de Intermediacion Laboral”, cuyo principal objetivo
consiste en favorecer la intermediacion laboral de personas cesantes o que se encuentren
buscando mejores oportunidades laborales para facilitarles el ingreso a un empleo formal
dependiente. Para el éxito del Programa se requiere que las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (en adelante OMIL) ejecute diversas actividades enfocadas por una
parte, al desarrollo y gestién del territorio, cumpliendo funciones especializadas de
intermediacién laboral, capaz de asesorar a otras OMIL y ser un referente de empleo a nivel
local, y por ofra parte, a fortalecer la red de colaboracidén con el empresariado local y
entregar a los/las usuarios/as que buscan empleo herramientas que faciliten la obtencidn
de un trabajo; todo esto, a través del traspaso de recursos y metodologias de trabajo.

Se establece una estrategia compuesta por las siguientes lineas:

Convenios con OMIL: Establecen condiciones para la transferencia de recursos y
metodologias de trabajo a las OMIL. Las OMIL deben cumplir metas de gestion e
insercion laboral.

Fortalecimiento relacidn empresas locales OMIL: A través de Ferias laborales de
empleo para la promocion de las acciones OMIL y fomento del uso de la Bolsa
Nacional de Empleo (BNE).

Capacitacién equipos OMIL: Se implementa un plan de capacitacién dirigido a los
encargados, en dreas relacionadas con la atencidon de usuarios, relacién con
empleadores y articulaciéon de la red publico-privada de empleo.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos para la medicidon de
satisfaccién de usuarios del programa Fortalecimiento OMIL trabajadores 2014.




2. Diseno muestral

La muestra se calculd para obtener un +5% de error a nivel nacional con un 95% de
confianza. Posteriormente se distribuyd la muestra en las distintas regiones en forma
proporcional.

El siguiente cuadro presenta el universo y muestra alcanzadas.

Tabla 1: Distribucion de la muestra

Region Universo! Total muesira requerida Total muesira ejecutada
| 178 1
1l 567 4
] 712 5 11
v 1.195 9 10
\" 4,958 37 47
Vi 3.950 29 38
Vil 6.855 50 50
viil 9.853 73 79
IX 4.522 &3 37
X 2.512 19 22
Xl 124 1 4
Xi 169 1 3
Xi 13.551 100 106
Xiv 2.154 16 16
XV 425 & 4
Total nacional 51.725 381 434

Fuente: elaboracion propia.

El error muestral a nivel nacional fue de *4,68%, menor al requerido, debido a que se realizé
una sobre muestra de 53 casos.

1 Universo corresponde al total de personas que fueron intermediadas que cuentan con nimero de
contacto telefénico.




3. Lectura de resultados

Para medir la satisfaccion en las distintas dimensiones y sus principales atributos, el
instrumento de medicién utilizd preguntas de tipo escalar con unidades de medicidon que
varian del 1 al 7, donde 1 representa total insatisfaccion y 7 completa satisfaccion.

Para estas preguntas, utilizaremos los siguientes indicadores dentro del andilisis de resultados:

e % Satisfaccion (Notas 6+7).
e % Insatisfacciéon (Notas 1 a 4).
e % Safisfaccion Neutra (Nota 5).

llustracioén 1: Indicadores de gestion

[ INDICADORES PARA LA GESTION J
INDICADOR DE SATISFACCION POSITIVA: +

% que calificaconnotas 60 7.

INDICADOR DE INSATISFACCION:

% que califica con notas + + -+
4030201.

INDICADOR DE INDIFERENCIA:
% que califica con nota 5.

(No se idera para la medicion)

CNexo

Fuente: Elaboracion propia.

Para graficar los resultados obtenidos en cada una de las variables relacionadas con la
satisfaccioén, se utilizard el siguiente grdfico:

llustracién 2: Modelo de Satisfaccion Neta

[ MODELO DE SATISFACCION NETA J

indice de Satisfaccion Neta (ISN):
75,1% % de evaluaciones de

e ; 2
A————  satisfaccion, menos % de
evaluaciones de insatisfaccion.
60% -
lekn Satisfaccion:
% de Usuarios que evalian
20% |-~ ----  con calificacionesde6a7.

Insatisfaccion:
R % de Usuarios que evalian
Facilidad para accader ala con calificaciones de 1 a 4.
informacion general
respecto al progmma

. Notas1a4 ONotas 6 7 A satisfaccion Neta

Fuente: Elaboracion propia.




El indice de Satisfacciéon Neta (en adelante ISN) se comprenderd como el porcentaje
resultado de la diferencia entre la “satisfaccién” e “insatisfaccion”. Su importancia radica
en gue es uno de los mejores métodos para poder medir el nivel de satisfaccion de los
clientes con un determinado servicio y las partes que lo componen. Por lo tanto, el objetivo
del indice es poder diagnosticar la situacion actual de satisfaccion de los usuarios.

Para el presente estudio, cada parte del servicio medido se clasificd en dimensiones, y en
ellos se plantearon aspectos mds especificos que el usuario calificd en escala de 1 a 7,
donde 7 es “Muy Satisfecho” y 1 es “Muy Insatisfecho”, lo anterior en directa concordancia
con el instrumento desarrollado por SENCE.

Para efectos del andlisis que se desarrollard en las pdginas siguientes, se establece la
siguiente tabla de categorizacion (Tabla 1) segin rangos de puntuacion con la finalidad
de clasificar los resultados y obtener un andlisis coherente.

Tabla 2: Categorizacién de niveles de satisfaccion

ISN Categorizacion

Excelente, los usuarios estdn muy satisfechos con el beneficio recibido, no
91%-100% ) X

existen puntos bajos.

Positiva, los usuarios se encuentran satisfechos con el servicio en términos
76%-90%

generales.

Regular, los usuarios tienen un nivel de satisfaccién menor, pero de todas
61%-75% formas se deben hacer modificaciones para mejorar estdndares de

calidad.

Negativa, los usuarios se encuentran insatisfechos con la mayoria de los
51%-60% aspectos que engloba el beneficio. Es necesaria una revision general de

este.

Muy negativa, Los usuarios tienen una mala percepcion de los beneficios
-100%-50%

proporcionados por SENCE. Es necesaria una reformulacién profunda.
Fuente: Elaboracion propia




4. Andlisis de resultados

El presente apartado expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada en base
a los cuatro grandes temas en las que se estructurd el instrumento de medicién del
Programa FOMIL trabajadores 2014.

La estructura del andilisis se basard primero en la lectura de los datos descriptivos de cada
subdimension, luego, se hard cdlculo del indice de Satisfaccion Neta complementando
con la informacién ya obtenida.

La construccidén de la satisfaccion global se obtuvo mediante la satisfaccion obtenida de
las siguientes dimensiones medidas:

— Satisfaccién con la atencion recibida durante la recepcion en la OMIL.
— Satisfaccién con el proceso de habilitacion social.

— Satisfacciéon con el proceso de intermediacion laboral.

— Satisfaccién con el proceso de seguimiento a colocacion laboral.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccion neta de cada una de las dimensiones y
sub dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su andlisis que el
universo de usuarios que evalta cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron
participantes de cada uno de los procesos evaluados en esta encuesta. Independiente de
esas variaciones en los universos de cada una de las preguntas, las satisfacciones netas de
cada dimensidn y sub dimensidon serdn calculadas por medio de promedios simples donde
cada una de éstas contard con la misma ponderacion.

Los resultados obtenidos en la medicion realizada al Programa FOMIL trabajadores
muestran un ISN muy negativo de 46,3%:2.

La dimension “Satisfaccidon con el proceso de habilitacién social”, es la mejor evaluada,
obteniendo un ISN positivo de 78,4%; luego con un ISN negativo (57,1%), se ubica
“Satisfaccion con la atencidn recibida durante la recepcién en la OMIL". Finalmente, tanto
“Satisfaccion con el proceso de intermediacién laboral” como “Satisfaccion con el proceso
de seguimiento a colocacién laboral” presentan ISN muy negativos (25.7% y 23.9%
respectivamente).

2 La satisfaccion neta por dimension fue calculada por medio de un promedio simple entre las distintas
subdimensiones que componen la dimensién. Del mismo modo, La dimensidn global es el promedio
simple de las cuatro dimensiones.




Grdfico 1

Resumen de resultados por dimension
Base: 429 casos
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Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

4.1 Atencioén recibida durante la recepcion en la OMIL.

Este punto abarca los femas concernientes al ingreso de los usuarios en los servicios
prestados por la Oficina Municipal de Informacién Laboral, haciendo énfasis en los motivos
que tuvieron para acercarse al organismo y la atencién recibida en una primera instancia.

Ademds se aborda la atencién recibida respecto de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), en
lo referente a si fue inscrito y capacitado en el uso de esta. Finalmente, se aborda la
concreta accién de la OMIL en la derivacion a servicios al interior de la Municipalidad,
como a ofras instifuciones respecto de otfras necesidades que el frabajador o tfrabajadora
tenga.

Se enfatizard en la evaluacidén de parte de los usuarios respecto de la capacitacion
recibida para la BNE vy la satisfaccion general respecto de la atencidn recibida.

4.1.1. Identificacidon de la demanda del usuario

El 86,6% de los usuarios llegaron a la OMIL por la necesidad de encontrar un frabajo, siendo
este claramente el principal motivo de acercamiento (Grdfico N°2).

Si consideramos que un 3,2% se acerca a la OMIL debido a que queria encontrar un trabajo
mejor que el que tenia, podemos decir que un 89,8% se acerca a la OMIL por motivos
relacionados a la bUsqueda de trabaijo.




Grdfico 2

Motivo de acercamiento a la OMIL
Base: 434 casos
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Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

Tal y como muestra el grdfico N°3, del total de encuestados, un 52,5% corresponde a
usuarios que se habian acercado a la OMIL por primera vez en su vida, mientras que un
47,5% habia ido en mds de una ocasion.

Grdfico 3

Contacto con la OMIL
Base: 434 casos
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de encuesta FOMIL usuarios 2014.

Del total de personas que se habia acercado a la OMIL mds de una vez, un 76,7% lo ha
hecho entre 2 y 4 veces durante el transcurso de su vida.




Grdfico 4
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL usuarios 2014.

4.1.2 Registro BNE (Bolsa Nacional de Empleo)

En el gréfico N°5, es posible observar que un 43% de los entrevistados fue inscrito en la BNE,
mientras que un 6,7% ya estaba inscrito. Liama la atencidn, que alrededor de 1/3 de los
entrevistados (34,2%) no sabe si estd inscrito.

Grdfico 5

¢Fue inscrito en la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?
Base: 434 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL usuarios 2014.

Por otro lado, del total de personas que fue inscrita en la BNE, sélo un 34,4% fue capacitado
en el uso de ésta.




Grdfico 6

¢Le ensenaron a usar la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?
Base: 186 casos (inscritos en la BNE)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

4.1.3 Derivacion a otros servicios de apoyo

Del total de usuarios un 16,6% fue derivado a ofros servicios para recibir apoyo en temas

distintos a los laborales (grafico N°7).
Grdfico 7

¢Fue derivado a ofros servicios de la municipalidad v ofra institucion
para recibir apoyo en temas distintos a los laborales?
Base: 434 casos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014

Dentro de los que fueron derivados, el 72,2% pudo finalmente resolver su demanda.




Grdfico 8

¢El servicio al que fue derivado pudo atender su demanda?
Base: 72 casos (derivados a otro servicio)
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Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL trabajadores 2014.

4.1.4 Evaluacion de satisfaccion con la atencidn recibida durante la recepcién en la
OMIL.

Para establecer la evaluacion de la dimensién “Satisfaccion con la atenciéon recibida
durante la recepcién en la OMIL", se consideraron las siguientes dos subdimensiones:

— Satisfaccién con la claridad en la capacitacion para el uso de BNE.
— Satisfaccién con la atencion de la OMIL.

De forma general, la evaluacion de la dimensidn “Satisfaccion con la atencién recibida
durante la recepcion en la OMIL"”, fue negativa alcanzando un ISN de 57,1%.

La satisfaccion con la claridad en la capacitacién para el uso de Bolsa Nacional de Empleo
obtuvo un ISN de 65,1%, que es considerado regular, en tanto, para la satisfaccion con la
atencién general de la OMIL, éste llego solamente al 49,2% de satisfaccidon siendo
considerado como muy negativo.




Grdfico 9

Dimensién Satisfacciéon con la atencién recibida durante la recepciéon en
la OMIL
Base: 429 casos
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Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL trabajadores 2014.

4.2 Proceso de Habilitacion socio laboral.

El enfoque de este apartado refleja la percepcion de los usuarios sobre el proceso de
capacitacién en el desarrollo de habilidades necesarias para encontrar trabagjo,
especificamente sobre los talleres realizados para tal efecto, denominado Apresto Laboral.

La presente evaluacion se centrd en la gestion de la correcta entrega de informacion
pertinente a cursos o capacitaciones por parte de la OMIL, para los usuarios entrevistados.

4.2.1 Diagnéstico de Competencias Laborales

Poco mds de la mitad de los usuarios (50,8%) fue entrevistado para conocer su experiencia
laboral (Grdéfico 9).




Grdafico 10

¢Le hicieron una entrevista para conocer su experiencia laboral?
Base: 434 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

Luego, al ser consultados por la participacion del Taller de Apresto Laboral, un 21,4% de los
entrevistados manifestd haber sido invitado.

Grafico 11

¢Fue invitado a participar de un Taller de Apresto Laboral?
Base: 434 casos

ENo =

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

Del 21,4% de los invitados, un poco mds de la mitad (54,8%) participd efectivamente en los
talleres.




Grdfico 12

¢Participé del Taller?
Base: 93 casos (invitados a participar)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL trabajadores 2014.

Considerando que a través de la participacion en talleres de Apresto Laboral, se puede
facilitar la busqueda de un trabajo, existe una clara posibilidad de mejora a través del
aumento de invitaciones a este tipo de instancias. No obstante lo anterior, también se
requiere un mayor incentivo a la participacion, considerando que solamente un poco mds
de la mitad de quienes fueron invitados asistieron.

4.2.2 Oferta de Capacitaciones

Como es posible ver en el grdfico siguiente, un 35,3% de los entrevistados fue informado de
la oferta disponible de programas de capacitacién.

Grafico 13

¢Fue informado por la OMIL respecto a la oferta de programas de
capacitacion?
Base: 434 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.




CNexo

nvestigacion

Del 35,3% de los informados sobre programas de capacitacion, un 62,7% se interesd en
algun curso.

Grdfico 14

¢Se interesé en algun curso de capacitaciéon?
Base: 153 casos (informados sobre programas de capacitacion)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

Del total de personas que si se interesd en algun curso de capacitacion, el 72,9% fue
informado respecto de los requisitos, plazos y formas de inscripcién, como es posible
observar en el gréfico siguiente.

Grafico 15

¢Fue informado por el personal de OMIL respecto de los requisitos,
plazos y como inscribirse en el curso?
Base: 96 casos (interesados en algun curso de capacitacién)
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Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL trabajadores 2014.




4.2.3 Evaluacion de satisfaccion con el proceso de Habilitacién socio laboral.

Para obtener la satisfaccion de la dimensidn “Satisfaccidén con el proceso de habilitacién
social”, se utilizd la evaluacion de la variable “Satisfaccion con la utilidad del taller de
apresto laboral para conseguir el empleo™.

Grafico 16

Dimension Satisfaccidon con el proceso de Habilitacién socio laboral
Base: 51 casos
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Fuente Elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL trabajadores 2014.

4.3 Proceso de Intermediacion Laboral.

Este aspecto comprendid el proceso de intermediacion laboral que realiza la OMIL para
ayudar a los usuarios a encontrar un empleo. Tanto en la etapa inicial de bUsqueda de
ofertas, como en las etapas posteriores de contacto con las empresas y entrevistas.

Primero se abordd la posibilidad que tuvieron los entrevistados de revisar ofertas laborales
con un ejecutivo de la OMIL, de acuerdo a su perfil.

4.3.1 Identificacion de las ofertas

El trabajo de identificacién de las vacantes respecto de las habilidades o capacidades del
frabajador que asistié a la oficina municipal, tiene que ver directamente con uno de los
puntos bdsicos de la estrategia de intervencién del programa FOMIL, que guarda relacién
con las acciones de gestion que buscan fortalecer la red de colaboracién con el
empresariado local y enfregar a los usuarios que buscan empleo, herramientas que faciliten
la obtencidon de un trabajo.

Del total de encuestados un 41,6% revisd vacantes de empleo con su ejecutivo de atencion
de la OMIL.




Grdfico 17

¢Tuvo la oportunidad de revisar con el ejecutivo/a de atencién de la
OMIL las vacantes de trabajo disponible?
Base: 434 casos

mSi 2 No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

Respecto a cémo se contactd la OMIL con la empresa en la que se ofrecia alguna vacante,
se puede apreciar en el grdfico siguiente que al 19,4% de los usuarios la OMIL le agendd
una entrevista de frabajo con la empresa; el 21,7% fue contactado por la propia empresa
previa entrega de datos de contacto por parte de la OMIL a esta; y el 23,3% se contactd
directamente con la empresa tras recibir los datos de contacto de la empresa por parte de
la OMIL.




Grdfico 18

¢Como lo contacté la OMIL con la empresa que ofrecia la vacante
de trabajo?
Base: 434 casos

La OMIL agendd una entrevista de trabajo para
usted en la empresa

La OMIL entregé sus datos de contacto ala
empresa y ellos se contactaron con usted

La OMIL le entregd los datos de contacto de la
empresa y usted se contactd con ella

El proceso de reclutamiento y seleccion se
desarrollo en la OMIL

Buscé trabajo por sus medios

Otro
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

4.3.2 Evaluacion de satisfacciéon con el proceso de Intermediacién Laboral.

Para poder obtener la satisfaccién de la evaluacion global del proceso de intermediacién
laboral, se midieron los siguientes tres aspectos:

- Satisfaccién con las vacantes disponibles.
- Satisfaccion con la derivacion de la OMIL.
— Satisfaccién con el tiempo de espera de los resultados.

El nUmero de personas que contestaron, varié de acuerdo a la participacidon de los
entrevistados en los procesos relativos a la intermediaciéon laboral. Sin desmedro de lo
anterior, el dato obtenido se presenta como una evaluacion del funcionamiento del
sistema, y para ello, no es necesario que el 100% de los encuestados haya respondido todas
las preguntas sino que aquellos involucrados directamente en la gestidon de la OMIL.

De acuerdo a los resultados, es posible ver que la satisfaccion global es baja, el ISN llega
solamente a un 25,7%, lo que es considerado como muy negativo. La peor evaluacién fue
la satisfaccién con el tiempo de espera de resultados con un ISN de -3,7%, seguido de
satisfaccién con la derivaciéon de la OMIL con 38,2% vy finalmente con 42,7%, en satisfaccion
con las vacantes disponibles.




Grafico 19

Resumen de resultados Dimension Satisfaccion con el proceso de
Intermediacion Laboral

Base: 380 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

4.4 Proceso de seguimiento.

Este apartado comprende la evaluacién del proceso que realiza SENCE, posterior a la
insercion laboral de sus usuarios, con la finalidad de verificar si las condiciones laborales
prometidas por las empresas se estdn cumpliendo.

Por ofro lado, se pretende verificar si las condiciones laborales que SENCE ofrece a sus
usuarios coinciden con las que finalmente ofrece la empresa que contrata.

Finalmente se enfatizard en la evaluacidon de parte de los usuarios respecto de la
expectativa en el puesto de trabajo y la gestidon en general realizada por la OMIL.

4.41 Seguimiento de la colocacién

Este punto aborda otro de los aspectos centrales del programa, el logro de insercion laboral
de la poblacién vulnerable en busca de empleo. De acuerdo al programa, el proceso se
define como toda accidén de intermediacién que tenga como resultado la empleabilidad
en un puesto de trabajo dependiente, cumpliendo con los requisitos bdsicos de las
actividades de gestion establecidas.

Para el logro de dicho objetivo, la OMIL tomd contacto con el usuario para inspeccionar las
condiciones de frabajo. Del total de encuestados, un 18,5% fue contactada por el
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CNexo

nvestigacion

encargado de la oficina municipal para corroborar las condiciones de frabajo en las que
se encuentra.

Grdfico 20

¢La OMIL se ha puesto en contacto con usted después de su
colocacién en un puesto de trabajo, para corroborar que se cumplan a
las condiciones de trabajo ofrecidas?
Base: 434 casos

=Si  ®mNo

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

Respecto de las expectativas en el puesto laboral colocado, un 54% de los encuestados
logré encontrar el puesto de trabajo que estaba buscando al momento de acercarse a la
OMIL.

Grafico 21

¢El puesto de trabajo en que fue colocado responde a lo que usted
estaba buscando al acercarse a la OMIL?
Base: 434 casos

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.
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Adicionalmente, un 56% de los encuestados declara haber encontrado las mismas
condiciones laborales ofrecidas por la OMIL en su nuevo puesto de trabaijo.

Grdfico 20

¢El puesto de trabajo en que fue colocado cumple con las
condiciones laborales ofrecidas por la OMIL al postular?
Base: 434 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL frabajadores 2014.

4.4.2 Evaluacion de Satisfaccion con el proceso de seguimiento a colocacién laboral.

Para finalizar, se revisaron evaluaciones generales de los usuarios respecto del trabajo
realizado por las OMIL y los puestos de trabajo en los que fueron ubicados.

Para poder obtener la satisfaccién de la evaluacion global del proceso de intermediacién
laboral, se midieron dos aspectos utilizando el cdlculo del ISN:

— Satisfaccion con el puesto de trabajo conseguido por la OMIL.
- Satisfaccion con la gestion realizada por la OMIL.

La subdimension “Satisfaccién con el puesto de trabajo conseguido por la OMIL", obtuvo
un ISN de 22,4%, considerado como muy negativo. Respecto de la gestidn realizada por la
OMIL, el ISN alcanza un 25,3% considerado igualmente muy negativo, destacando en
ambos casos el alto porcentaje de usuarios que se encuentran insatisfechos.

De este modo, el ISN de la dimensién “Satisfaccién con el proceso de seguimiento a

colocacién laboral” llegd a 23,9%, siendo considerado como el mds bajo de todo el
programa FOMIL trabajadores.
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Grafico 21

Resumen de resultados Dimension Satisfaccion con el proceso de
seguimiento a colocacién laboral
Base: 419 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta FOMIL trabajadores 2014
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5. Resumen: ISN Programa FOMIL trabajadores

A continuacion se presenta una tabla resumen de los resultados obtenidos por medio de la
encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios del programa “FOMIL trabajadores”

Para comprender las evaluaciones los valores estdn expresados segun los siguientes colores.

91,0%-100,0% Excelente
76,0%-90,9% Positiva
61,0%-75,9% Regular
51,0%-60,9% Negativa
-100,0%-50,9% Muy negativa

Tabla 3: ISN Resumido Programa “FOMIL trabajadores”

Total Dimensién Subdimension ISN
Satisfaccion con | satisfaccion con la claridad en la capacitacién para 65.1%
la atencion el uso de BNE. e
recibida en la
OMIL Satisfaccion con la atencién de la OMIL. 49,2%
57.1%
Satisfaccion con
el.procgso de' Satisfaccion con el proceso de Habilitacion Sociall 78,4%
Habilitacién Social
78,4%
Programa
FOMIL . » Satisfaccion con las vacantes disponibles. 42,7%
: Satisfaccion con
frabajadores
46 3% el proceso dle ] ]
! infermediacién Satisfaccion con la derivacion de la OMIL. 38,2%
laboral
25,7% Satisfaccion con el tiempo de espera de los
-3,7%
resultfados.
Satisfaccion con | satisfaccion con el puesto de trabajo conseguido 22 4%
el seguimiento por la OMIL. e
gestionado por la
g’;‘[; Satisfaccién con la gestion realizada por la OMIL. 25,3%
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6. Conclusiones

A raiz de los resultados vistos, se puede concluir que existe una evaluacién muy negativa
de la labor que cumple la OMIL en la bUsqueda de empleos para los usuarios que se
acercan a sus oficinas.

En la dimensidn “Satisfaccidn con la atencién recibida durante la recepcién en la OMIL”,
especificamente en lo que refiere a la inscripcidon vy posterior capacitacién en la BNE, existe
un alto porcentaje de usuarios que no recibid la informacidn sobre su inscripcidén en la BNE
y sélo un 34,4% fue capacitado en su uso.

En la dimensidén “Satisfaccion con el proceso de habilitacion social”, los usuarios en su
mayoria no recibian la informacidn sobre los talleres de “Apresto Laboral” o las vacantes de
frabajo disponibles para postular, pero aun asi la instancia fue evaluada de modo positivo
con 78,4% de ISN.

Respecto de la Intermediacion Laboral, un 58,4% de los usuarios no revisé vacantes de
puestos de trabajo con el agente de la OMIL, y ademds fue posible ver en este punto que
la peor evaluacién de toda la medicion fue la “satisfaccion con el tiempo de espera para
encontrar una vacante de trabajo a través de la OMIL” con -3,7% de ISN.

Sobre el proceso de seguimiento, la OMIL se puso en contacto con el 18,5% del total de
tfrabajadores colocados.

En general la evaluaciéon de la satisfaccion de la OMIL fue insatisfactoria, siendo éste un
importante aspecto a considerar, ya que es clave el correcto desempeno del personal
municipal para el logro de los objetivos del programa.

En conclusion, los cambios que deberia realizar SENCE para perfeccionar el programa
Fortalecimiento de la OMIL frabajadores, van de la mano con la mejora a la calidad del
servicio que entregan las OMIL, para ello es clave revisar el manual de procedimientos que
orienta el gquehacer de estas entfidades de intermediacidon y hacer énfasis en el
cumplimiento de este y en el aspecto de informacién y comunicacién con los usuarios.
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