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1. Infroduccion

La Unidad de estudios de SENCE dentro de sus funciones, tiene a cargo el levantamiento
de informacién sobre diversos actores dentro del sistema de capacitacién como empresas,
frabajadores, entre ofros.

El presente informe, da cuenta del trabajo realizado en torno al programa SENCE “Subsidio
al Empleo Joven” cuyo principal objetivo consiste en *mejorar el ingreso de los tfrabajadores
y trabajadoras enfre 18 y menos de 25 anos de edad que perciben bajos salarios y que
pertenecen al 40% mds vulnerable de la poblacién.”

SENCE dirige este aporte monetario con cargo fiscal al grupo etario antes mencionado
(entre 18 y menos de 25 anos de edad). Dichos postulantes deben integrar un grupo familiar
que obtenga un puntaje igual o inferior a 11.734 en la Ficha de Proteccién Social (MDS) al
ingreso de la solicitud. También debe acreditar una renta bruta anual inferior a $5.084.214
o una renta bruta mensual inferior a los $423.685; acreditar licencia de Ensenanza Media si
el trabajador es mayor de 21 anos; no trabajar en una institucion del Estado o en una
empresa con aporte estatal superior al 50%.

A partir de instrumentos de investigacion social, para la evaluacion de programas, se ha
realizado una medicién de satisfaccidon cuyo objetivo es retroalimentar a la institucién con
informacion sobre la implementacion de programas en distintas dimensiones vy
subdimensiones que componen el proceso. Los resultados de esta investigacidon entregardn
un orden de relevancia en los distintos aspectos evaluados, que permitird priorizar las
posibles modificaciones a infroducir.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos para la medicion de
Satisfaccién de usuarios del programa Subsidio al Empleo Joven.




2. Diseno muestral

La muestra se calculd para obtener un 5% de error a nivel nacional con un 95% de
confianza. Posteriormente se distribuyd la muestra en las distintas regiones en forma

proporcional.

El siguiente cuadro presenta el universo y muestra alcanzados.

Tabla 1: Distribucion de la muestra

Region Universo! Total muesira requerida Total muestra ejecutada
| 2.969 5 8
Il 2.081 3 3
n 1.956 3 3
v 8.267 13 14
\" 23.075 36 42
Vi 13.164 20 24
Vi 19.183 30 29
viil 31.473 49 49
IX 15.227 24 44
X 14.739 23 23
XI 1.377 2 8
Xl 1.417 2 23
Xi 104.184 162 162
Xiv 5413 8 8
XV 2.817 4 10
Total nacional 247.342 384 442

Fuente: elaboracién propia

El error muestral a nivel nacional fue de +4,66%, menor al requerido, debido a que se realizé

una sobre muestra de 58

CAasos.

1 Universo corresponde al total de beneficiarios que cuentan con nimero de contacto teleféonico.
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3. Lectura de resultados

Para medir la satisfaccion en las distintas dimensiones y sus principales atributos, el
instrumento de medicién utilizd preguntas de tipo escalar con unidades de medicidon que
varian del 1 al 7, donde 1 representa total insatisfaccion y 7 completa satisfaccion

Para estas preguntas, utilizaremos los siguientes indicadores dentro del andlisis de resultados:

e % Satisfaccion (Notas 6+7).
e % Insatisfacciéon (Notas 1 a 4).
e % Safisfaccion Neutra (Nota 5).

llustracion 1: Indicadores de gestion
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INDICADOR DE SATISFACCION POSITIVA:
% que califica con notas 60 7.

INDICADOR DE INSATISFACCION:
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% que califica con nota 5.
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Fuente: Elaboracion propia.
Para graficar los resultados obtenidos en cada una de las variables relacionadas con la
satisfaccién, se utilizard el siguiente grdfico:

llustracién 2: Modelo de Satisfaccion Neta

[ MODELO DE SATISFACCION NETA ]

indice de Satisfaccion Neta (ISN):
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Fuente: Elaboracion propia.




El indice de Satisfaccion Neta (en adelante ISN) se comprenderd como el porcentaje
resultado de la diferencia entre la “satisfaccién” e “insatisfaccion”. Su importancia radica
en gue es uno de los mejores métodos para poder medir el nivel de satisfaccién de los
clientes con un determinado servicio y las partes que lo componen. Por lo tanto, el objetivo
del indice es poder diagnosticar la situacién actual de satisfaccién de los usuarios.

Para el presente estudio, cada parte del servicio medido se clasificd en dimensiones, y en
ellos se plantearon aspectos mds especificos que el usuario calificd en escala de 1 a 7,
donde 7 es “Muy Satisfecho” y 1 es “Muy Insatisfecho”, lo anterior en directa concordancia
con el instrumento desarrollado por SENCE.

Para efectos del andlisis que se desarrollard en las pdginas siguientes, se establece la
siguiente tabla de categorizacion (Tabla 2) segun rangos de puntuacién con la finalidad
de clasificar los resultados y obtener un andlisis coherente.

Tabla 2: Categorizacion de niveles de satisfaccion

ISN Categorizacion
Excelente, los beneficiarios estdn muy satisfechos con el beneficio
91%-100% e . )
recibido, no existen puntos bajos.
76%-90% Positiva, los beneficiarios se encuentran satisfechos con el servicio en
errHse términos generales.
Regular, los beneficiarios tienen un nivel de satisfaccidn menor, pero de
61%-75% todas formas se deben hacer modificaciones para mejorar estdndares de
calidad.
Negativa, los beneficiarios se encuentran insatisfechos con la mayoria de
51%-60% los aspectos que engloba el beneficio. Es necesaria una revisién general
de este.

Muy negativa, Los beneficiarios tienen una mala percepcién de los
-100%-50% beneficios proporcionados por SENCE. Es necesaria una reformulacion
profunda.
Fuente: Elaboracion propia




4. Andlisis de resultados

El presente apartado expone el resumen de los resultados de la encuesta aplicada en base
a las cinco dimensiones en las que se estructura el instrumento de medicién del Programa
Subsidio al Empleo Joven.

Las dimensiones son las siguientes:

— Satisfaccién con la informacién y difusion del programa.
— Satisfaccién con el proceso de postulacién.

— Satisfaccién con el proceso de pago.

— Satisfaccién con el proceso de apelacion.

— Satisfaccién con las preguntas, reclamos y sugerencias.

Previo a la lectura de los resultados de satisfaccion neta de cada una de las dimensiones y
sub dimensiones, es importante aclarar y considerar para efectos de su andlisis que el
universo de usuarios que evalia cada una de éstas, puede variar a partir de si fueron
participantes de cada uno de los procesos evaluados en esta encuesta. Independiente de
esas variaciones en los universos de cada una de las preguntas, las satisfacciones netas de
cada dimensidn y sub dimensidon serdn calculadas por medio de promedios simples donde
cada una de éstas contard con la misma ponderacion.

Los resultados obtenidos en la medicidon realizada al Programa Subsidio al Empleo Joven
2014 muestran un ISN negativo de 58,7%2.

El “Proceso de postulaciéon”, “Informacidén y difusidon del programa” y “Proceso de pago”
presentaron una evaluacion regular con ISN de 75,6%, 62,1% vy 74,4% respectivamente.

Las dimensiones peor evaluadas fueron “Proceso de Apelaciéon” y “Preguntas, reclamos y
sugerencias” con ISN muy negativo de 38,6% y 42,8% respectivamente.

2 La satisfaccion neta por dimensién fue calculada por medio de un promedio simple entre las distintas
subdimensiones que componen la dimensién. Del mismo modo, la satisfaccion global del Programa
es el promedio simple de las cinco dimensiones.
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Grdfico 1

Resumen de Satisfaccion por dimension
Base: 442 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Bono Trabajo Mujer 2014.

4.1.Dimensién: Informacién y Difusidon del Programa

Antes de evaluar esta dimension, se hizo un sondeo para saber respecto de las fuentes de
informacion sobre el programai.

La mayoria de los encuestados se enterd de su existencia “a través de un familiar, amigo o
conocido” (53,4%), seguida por “BUsqueda en la pdgina web de SENCE"” con un 19,5%.




Grdfico 2
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

Para evaluar la percepcién de los usuarios sobre la “Informacién y difusién del programa”,
se contd con dos subdimensiones: Acceso a la informacién sobre el programa y la Calidad
y claridad de la informacion sobre las caracteristicas del programa.

En general, la Dimension “Informacion y Difusion del programa” fue calificada como
regular, con un ISN de 62,1%.

La “Accesibilidad de la informacién” fue evaluada de forma regular con un ISN de 67,4%,
mientras que la "Calidad y claridad de la informacion sobre las caracteristicas del
programa” fue mal evaluado por los usuarios, alcanzando un ISN negativo de 56,7%.
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Gréfico 3
Dimensién: Informacion y difusiéon del programa
Base: 442 casos
100 e R
80%
60%
40% e Satisfaccion
mmmm |nsatisfaccion
0,
20% i SN
0%
-20%
Satisfaccién con Satisfacciéon con Satisfaccién con
Acceso ala Calidad y claridad de la Informacion y difusion
informacion sobre el  informacion sobre las del programa
programa caracteristicas bdsicas
del programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

4.1.1 Subdimension: Calidad y claridad de informaciéon sobre las caracteristicas

bdsicas del programa.

La evaluacion general de la calidad y claridad de informacién sobre las caracteristicas
bdsicas del programa consté de tres variables. La primera se refirid a los requisitos de
postulacion; la segunda al monto del bono/subsidio y, por Ultimo, los procedimientos para

el pago del bono.

En general, la subdimensidn tuvo un nivel de evaluacidon negativa con un ISN de 56,7%.

La variable “Procedimientos para el pago del bono/subsidio” tuvo una evaluacion negativa
con un ISN de 60,8%. Por Ultimo, la calidad y claridad de la informacién respecto al *“Monto
del bono/subsidio” tuvo una evaluacién muy negativa por parte de los usuarios, con un ISN

de 34,2%.

Los "Requisitos de postulacién” fueron la Unica variable de esta subdimensién con un nivel

de satisfaccién regular con un ISN de 75,1%.
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Grdfico 4

Subdimensién: Calidad y claridad de informacién sobre las
caracteristicas bdasicas del programa.
Base: 441 casos
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bono/subsidio caracteristicas
bdsicas del
programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

4.2 Dimension: Proceso de Postulacion

4.2.1 Antecedentes

Antes de ir directamente a la evaluacion del *Proceso de Postulacion”, se sonded respecto
a los medios utilizados por los usuarios del programa para postular al beneficio.
4.2.1.1 Medios de postulacion

Como se aprecia en el grafico N°5, la mayor parte de la poblacién beneficiaria optd por
postular directamente a través del sitio web de SENCE (89,6%).




Grdfico 5
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

4.2.1.2

Asistencia durante el proceso

Entre quienes optaron por postular en una oficina SENCE, telefbnicamente o en una OMIL,
un 56% requirié algun tipo de asistencia o apoyo de otra persona (por ejemplo, personal de
SENCE o de OMIL) para postular al programa.

Grdfico 6

Asistencia durante proceso
Base: 25 casos
100% ==

0% ==
80% =
0%
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40%
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Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.
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4.2.2 Evaluacidn Proceso de Postulacion

La evaluacién del Proceso de Postulacién, considerd tres variables. La primera corresponde
ala evaluaciéon de la plataforma web; la segunda al instructivo de postulacion, y por Ultimo,
la facilidad del proceso de postulacion.

En general, el “Proceso de postulacion” es evaluado en forma regular con un ISN de 75,6%.

Tal como se observa en el grdafico N°7, la evaluacion de la primera variable “Plataforma
web de SENCE para postular al programa”, fue regular, alcanzando un 73,1% de ISN.
Respecto a la facilidad para seguir el “Instructivo de postulacion”, las usuarias que leyeron
este instructivo, lo evaluaron positivamente (ISN 77,8%).

Finalmente, respecto de la “Evaluacién de la facilidad del proceso de postulacidon” que
constaba en cdlificar la facilidad para postular al subsidio, este alcanzd un ISN regular de
75,8%.

Grdfico 7

Dimensidn: Proceso de postulacion
Base: 438 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

Es importante destacar, tal como se observa en el Grdfico N°8, que el 80,8% de los
entrevistados leyd el instructivo de postulacion en la pdgina web.




Grdfico 8
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

4.3 Proceso de concesidn

La mayoria de los entrevistados fueron notificados sobre los resultados de su postulacién en
el plazo comprometido (39,6%), mientras que casi un 20% de los entrevistados desconocia
los plazos.

Grafico 9

Notificacion del Resultado de Postulacion

Base: 442 casos
100%
90%
80%
70%
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50%
40%
30%
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10%
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Antes del plazo En el plazo Después del plazo No conoce el plazo
comprometido comprometido comprometido

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014,

Tal como muestra el grdfico siguiente, los principales medios de notificacidon de los
resultados de las postulaciones fueron “Correo electrénico” con un 44,3% vy "Consulta en
linea en sitio web SENCE"” con un 32,4%.

Los canales menos utilizados fueron la llamada telefénica y el correo certificado.




Grdafico 10

Medio de Notificacion
Base: 442 casos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta Programa Bono al Trabajo de la Mujer 2014.

Dentro de “Otros” medios de notificacién, aparece con fuerza (73%) la “Cuenta RUT". Esto
se refiere especificamente a que los beneficiarios se enteraron que el resultado de su
postulacion era positivo, al revisar su Cuenta Rut y comprobar que tenian un depdsito
realizado.

Grafico 11

Opcidén "Otros" en Medio de Notificacién
Base: 92 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.
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44 Dimension: Proceso de Pago

4.4.1 Antecedentes

4.4.1.1 Plazos de pago
El 58,1% de los beneficiarios tenia claridad respecto de las fechas de pago del subsidio.

Grdfico 12

Claridad respecto del plazo de pago
Base: 442 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.
4.4.1.2 Medio de pago

En general, existe claridad respecto a los medios de pago del subsidio. El 91,4% de los
usuarios sabia sobre los medios de pago del subsidio (efectivo o a través de un depdsito a
su cuenta.)

Grafico 13

Claridad respecto de los medios de pago

Base: 442 casos
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Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.




4.4.1.3 Puntos de pago

Ante la pregunta sobre si tenian conocimiento sobre los puntos de pago del subsidio, el
79.2% de los beneficiarios sabia cudles eran, en tanto el 20,8% no tenia nocién de éstos.

Grdfico 14

Conocimiento respecto de los puntos de pago
Base: 442 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

4.4.1.4 Concrecion del pago

Un 62,4% de los usuarios no habia cobrado el bono.

Grafico 15

Cobro de bono
Base: 442 casos

100% ------mmmmmm oo
LT e b
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

En el siguiente grdfico se podrdn ver las razones de no cobro del bono. Las tres principales
son: desconocer sile concedieron el beneficio (54,7%), primordialmente por superar el limite
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de edad impuesta como requisito para obtener el bono; la falta de fiempo para poderira
realizar el cobro (12,1%) y tiene dificultades para poder acceder a los puntos de pago

(10,2%).
Grdfico 16
Razén de no cobro de Bono
Base: 217 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.
4.4.1.5 Pago en fecha indicada

El 74,1% de los beneficiarios del programa respondieron que los pagos se efectuaron en la
fecha indicada.

Grafico 17

Pago de bonos en fecha indicada
Base: 166 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.




4.4.1.6 Suspension del pago

El 65.7% de los usuarios del programa respondieron que en algun momento se les ha
suspendido el pago del bono.

Grdfico 18

Suspensién de pago
Base: 166 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

Entre los usuarios a los que se les habia suspendido el pago en alguna ocasion, el 56,9%
comprendia las razones por las que se suspendid el pago; mientras que el 43,1% expresd no
saber las causas de esta suspensién.

Grafico 19

Conocimiento de razones de suspensién del bono
Base: 109 casos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.
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4.4.2 Evaluacion Proceso de pago
La evaluacion del proceso de pago, considera las variables “acceso a los puntos de pago”
y “evaluacion general del proceso de pago”.
A nivel total, el ISN del “Proceso de Pago” es regular, alcanzado un 74,4%.

La evaluacién de las usuarias respecto de la facilidad de “Acceso a los puntos de pago”
alcanza un ISN positivo de 86,4%, mientras que la “Evaluacion general de proceso de pago”
obtuvo un ISN regular de 62,4%.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

4.5 Dimensién: Proceso de Apelacion

Para evaluar esta Dimension se constd de tres variables:

e Instructivo de apelacion.
e Documentacidén requerida.
e Facilidad del proceso apelacion.

Antes de evaluar el “Proceso de Apelacion”, se consultd a los beneficiarios del Programa si
habian tenido que recurrir a este recurso. El 23,5% respondié que si habia tenido la
necesidad de realizar una apelacion.
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Grdafico 21
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

De los que tuvieron que apelar, el 54,8% habia leido el instructivo de apelacién disponible
en la web.

Grdfico 22
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

En general, el “Proceso de apelacion” presenta un ISN muy negativo, con un ISN de 38,6%.

Las tres variables evaluadas en esta dimension presentan indicadores de satisfaccion neta
negativos o muy negativos.

El nivel de satisfaccion con la “Facilidad de seguir el Instructivo de apelacién” alcanzé un
ISN de 54,4%, mientras que la satisfacciéon con la “Facilidad de reunir la documentacion
requerida para el proceso de apelacion” alcanzé un ISN de 33,7% vy la "“Facilidad para
realizar la apelacién” un ISN de 27,8%.
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4.6

La evaluacion de esta Dimensidn fomd en consideracion cuatro subdimensiones:

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

Dimension: Preguntas, Reclamos y Sugerencias.

Atfencion al cliente.

e Atencion oficinas SENCE (RM y regiones).
e Consultas telefénicas Linea 800 SENCE.
e Buzodn Ciudadano (sitio web SENCE).

Tal como muestra el Grdfico siguiente, el 23,5% de los usuarios utilizd algun sistema de
“Atencién al cliente” de SENCE para realizar reclamos o sugerencias.

El 27.9% realizé su consulta personalmente en alguna oficina de SENCE. El 49,0% lo hizo a
fravés de consultas telefonica, y el 37,5% a través del “Buzdn ciudadano” del sitio web de

SENCE.
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Grdfico 24
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.
En general, la satisfaccion con la dimensidn “Preguntas, reclamos y sugerencias” obtiene
una calificacién muy negativa con un ISN de 42,8%.

Los usuarios evaluaron la “Atencién al cliente” de forma muy negativa, presentando un ISN
de 20,7%. La atencién recibida en las oficinas de SENCE alcanzd un ISN regular de 65,5%.

La atencidn recibida a través de la Linea 800 SENCE alcanzd un ISN negativo de 49,0% v el
funcionamiento del sitio web de SENCE para realizar consultas obtuvo un ISN muy negativo
de 35,9%.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014,
4.6.1 Subdimension: Atencion al cliente.
Para evaluar la "Atencidn al cliente” se utilizaron dos variables: respuesta recibida y tiempo
de respuesta.

Tanto la respuesta recibida como el tiempo de respuesta presentaron ISN muy negativos
(27 9% y 13,6% respectivamente).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.
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5. Resumen: ISN Programa Subsidio al Empleo Joven 2014

A continuacién se presenta una tabla resumen de los resultados levantados por medio de
la encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios del programa “Subsidio al Empleo

Joven 2014".

Para comprender las evaluaciones los valores estdn expresados segun los siguientes colores.

91,0%-100,0% Excelente

76,0%-90,9% Positiva

61,0%-75.9% Regular

51,0%-60,9% Negativa

-100,0%-50,9% Muy negativa

Tabla 3: Resumen ISN Programa Subsidio al Empleo Joven.

Total Dimensién Subdimension ISN
Accesibilidad de la informacién 67,4%
Variable
., L Calidad y claridad Requisitos de
Inform(|:1c:|on y difusion de la informacion postulacién 75.1%
del programa sobre las Monto del 34.2%
62,1% caracteristicas del bono/subsidio ese
programa Procedimientos
56,7% para el pago 60,8%
del bono
Evaluacién de la plataforma web 73.1%
Proceso 3? E;)sfulocién Instructivo de postulacion 77,8%
Evaluacién facilidad gel proceso de 75.8%
postulacion
Programa Proceso de pago Claridad sobre los puntos de pago 86,4%
Subsidio al 74,4% Evaluacién general del proceso del 62 4%
Empleo pago e
Joven 2014 N L .
58.7% Facilidad para seguir el instructivo 54,4%
Proceso de apelacién Facilidad para reunir la documentacién
. 33,7%
38,6%. requerida para el proceso
Facilidad para redlizar la apelacion 27,8%
Variable
Atfencién al cliente Larespuesta 27.9%
20,7% recibida ’
Preguntas, reclamos y El tiempo de 13.6%
sugerencias respuesta ’
42,8% Ly -
Atencion oficinas SENCE 65,5%
Consultas telefénicas Linea 800 SENCE 49,0%
Buzén Ciudadano 35,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta Programa Subsidio al Empleo Joven 2014.

25




6. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la medicién realizada al Programa Subsidio al Empleo Joven
2014 muestran un ISN negativo (58,7%), explicado principalmente por las evaluaciones de
las dimensiones “Satisfaccién con el proceso de apelacion™ (38,6%) y “Satisfacciéon con las
preguntas, reclamos y sugerencias” (42,8%).

La dimensiéon “Proceso de Postulacion” fue evaluada como regular (75,6%), siendo la
variable "Evaluacién de la plataforma web” con un ISN regular de 73,1%, la que presenta
una mayor oportunidad de mejora dentro de esta dimension.

El resto de las dimensiones fueron evaluadas también de forma regular por los usuarios.
“Proceso de pago” obtuvo un ISN de 74,4% e “Informacién y difusion del programa™ un ISN
de 62,1%.

Cuando revisamos en detalle la dimension relativa a la “informacién y difusion del
programa”, cada una de las subdimensiones tiene evaluaciones regulares o negativas,
siendo la calidad de la informacién respecto al monto del bono lo que presenta el indicador
de Satisfaccion Neta mds baja.

En base a lo anteriormente expuesto, se hace necesario revisar y quizds reformular aspectos
relativos al “Proceso de Apelacién”, especificamente en lo referido a la documentacién
requerida y la presentacién de la apelacion. Adicionalmente, los canales de atencién all
cliente, principalmente en lo referido a los fiempos de respuesta deben ser mejorados.
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