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PRESENTACION

El presente documento corresponde al producto final elaborado en el marco del
estudio adjudicado a STATCOM denominado "Evaluacién de Disefio e implementacidn
Programa + Capaz 2014, Linea Discapacidad”.

El objetivo del estudio es evaluar el disefio y la implementacién del Programa + Capaz
en su Linea Discapacidad y levantar un modelo de evaluaciéon para el programa en régimen.
Lo anterior, a través de metodologias cualitativas y cuantitativas.

El documento se organiza en seis capitulos, con un apartado donde se establecen los
objetivos de la consultoria y otro donde se adjuntan los anexos del estudio. El primero
entrega los principales antecedentes que avalan la relevancia del estudio; el segundo
consigna cudl fue la metodologia utilizada en la recoleccién de informacidn en el trabajo de
campo y su metodologia de analisis; el tercero se presentan los principales hallazgos y
resultados del estudio; en el cuarto capitulo se establecen los instrumentos de evaluacién
de prdximas implementaciones del programa; el quinto capitulo corresponde a las
conclusiones del estudio y en el sexto capitulo se detallan las recomendaciones para
mejorar la implementacién del programa + Capaz, linea discapacidad.
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OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general

Evaluar el disefo y la implementacion, del programa + Capaz en su linea discapacidad

y levantar un modelo de evaluacién para el programa en régimen.

Objetivos especificos

10.

Para la evaluacién de la implementacién del piloto afio 2014:

Analizar, desde las perspectivas de los actores, las fortalezas y debilidades del
programa + Capaz en su linea de discapacidad.

Describir, levantar y sistematizar los procesos (convocatoria y difusidn; postulacién
y seleccion; fase lectiva; practica e intermediacion laboral) que forman parte de la
implementacion del piloto e identificar los nudos criticos de los mismos.

Evaluar los médulos aplicados en el piloto relativos al programa formativo tanto en
su extension como en su pertinencia.

Comparar la implementacion del programa entregada tanto por OTEC
especializadas en esta poblacion objetivo y OTEC sin experiencia en esta poblacion
objetivo, con la finalidad de encontrar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de cada uno.

Construir y caracterizar los segmentos de personas con discapacidad segun variables
tales como sexo, tipo de discapacidad, edad, nivel educacional, entre otros
Levantar barreras y facilitadores de ingreso a los pilotos + Capaz, en su linea
discapacidad, desde la perspectiva de los participantes y de sus apoderados.
Indagar si los procesos elaborados en la etapa de disefio del Programa son los que
finalmente se aplican en la implementacidn, es decir, realizar una revisién de los
procesos implementados y contrastarlos con los disefados.

Construir y aplicar indicadores a partir de las percepciones de los actores para medir
el desempefio del programa en términos de conocimiento, satisfaccién, motivacién
y expectativas respecto del programa.

Evaluar el proceso de convocatoria, postulacion y seleccion de los usuarios.
Levantar mecanismos de evaluacion que se deberan implementar para generar un
monitoreo del programa en régimen.



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

CAPITULO 1 - ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

Durante la Jultima década Chile ha realizado importantes avances en el
reconocimiento de los derechos de las personas en situacidn de discapacidad (PSD). El 2008,
se ratifica la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas, marcando el inicio de un nuevo enfoque para las politicas publicas en este campo.
El afio 2010 se crea el Servicio Nacional de la Discapacidad-SENADIS (2010), nueva
institucionalidad que busca, entre otros objetivos, incorporar la discapacidad como parte
integral de toda politica publica del pais, y asimismo, dar respuesta a lo establecido en los
tratados internacionales y en la Convencién. Debido al nuevo enfoque de politica publica,
Chile debe hacerse cargo de uno de los principales problemas que enfrentan las personas
con discapacidad: los bajos niveles de participacion en el mercado laboral, asociado a
situaciones de vulnerabilidad y pobreza (Naciones Unidas, 2006).

Los paises de la OCDE con datos de fines de los 90’ (Tabla 1), muestran que en
promedio la participacion en el mercado laboral de las PSD en edad de trabajar es 43,9%.
Al desglosar este promedio resaltan diferencias significativas entre los paises. En el polo
mas alto se encuentra Noruega y Suiza, donde 6 de cada 10 PSD en edad laboral trabajan,
mientras que en Polonia o Espafia solo lo hacen 2 de cada 10. Ademas podemos observar
que el grado de severidad de la discapacidad impacta en la empleabilidad, presentando una
mayor inclusién laboral de las personas con una situacion moderada.
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Tabla 1. Tasa de Empleo por severidad de la discapacidad en poblacién entre 20 y 64 aiios.
Paises OCDE segunda mitad de la década de los 90’ (valores en porcentaje)

Disabled
All ! t  Non-disabled
All disabled Severe Moderate
Australia 72.1 419 31.4 69 | 766
Austria 68.1 434 239 50.2 71.8
Belgium 587 | 335 21.1 400 | 61.7
Canada 74.9 56.3 5 " 78.4
Denmark 736 | 482 233 55.1 1 79.4
France 63.6 47.9 36.4 55.5 66.6
Germany 64.8 46.1 27.0 52.9 \ 69.0
Italy 52.2 32.1 19.4 37.9 53.8
Korea 61.2 | 45.9 13.4 515 | 61.7
Mexico 60.1 47.2 i N 61.1
Netherlands 61.9 39.9 26.5 464 | 67.0
Norway 814 61.7 G W 858
Poland 63.9 2038 : e
Portugal 68.2 439 276 55.3 74.0
Spain 505 | 22.1 15.1 265 | 54.2
Sweden 73.7 52.6 33.8 69.0 75.8
Switzerland 76.6 62.2 L - \ 79.1
United Kingdom 68.6 389 19.3 46.8 739
United States 802 | 48.6 26.4 588 | 83.9
0ECD (19) 67.1 439 ” s 70.8
OECD (14)? 65.5 413 24.5 488 | 68.1
EU (11) 64.0 40.8 24.9 48.7 67.9
Non-EU (3)2 71.2 455 23.7 524 | 74.1

Fuente: Transforming Disability into Ability: Policies to Promote Work and Income Security for Disabled
People. OCDE 2003, pp 35.

En América Latina no se cuenta con fuentes de datos que permitan hacer el cruce de
empleabilidad por grado de discapacidad, pero comparativamente la tasa de inactividad
para personas en situacidn de discapacidad en América Latina es mas alta que en los paises
de la OCDE incluidos en la Tabla 1. En Latinoamérica la inactividad en el mercado del trabajo
de las PSD es en promedio un 70%. En el caso particular de Chile, un 70,8% de las PSD se
encuentra inactivo, mas de 20 puntos porcentuales sobre el promedio de paises OCDE, con
tasas cercanas al 48% (Carmina, 2006) tal como lo muestra la Tabla 2.
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Tabla 2: Tasa de inactividad personas con discapacidad segun pais en América Latina

90

80

70

60

50

40

30

20

Argentina  Bolivia Brasil

Tasa de inactividad poblacion con discapacidad

81.4
74 4.7
70.8
0 B7.7
65
614 62

Costa Rica Ecuador Mexico

Fuente: Carmifia 2006

Panama  Paraguay Peru Uruguay

QActivos
@ Inactivos

80.4
64

Sobre la base de la CASEN 2009, la poblacién con discapacidad en edad de trabajar en

Chile asciende a 1.206.042 personas. Como se muestra en la tabla 3, en esta poblacidn tres

de cada cuatro personas es inactiva, existiendo concentraciones mayores de inactivos en

los quintiles socioecondmicos de menores ingresos. A lo anterior se suma que un 45% de

las personas con discapacidad no tiene educacion formal o no ha completado ensefanza

basica y un 75% presentan escolaridad incompleta, reflejando las carencias de formacién

de este segmento como se muestra en la grafico 1.

Tabla 3: Distribucidn de personas con discapacidad segun situacién laboral y quintil

I QUINTIL I QUINTIL 111 QUINTIL NACIONAL
Ne % Ne % N2 % Ne %

Ocupados

45.227 13% 58.799 21% 62.986 26% 291.008 24%
Desocupados

12.328 3% 6.170 2% 5.083 2% 28.02 25
Inactivos

299.365 84% 212.574 77% 173.326 72% 887.014 74%
Total

356.920 100%

277.543 100%

241.395 100%

1.206.042 100%

Fuente: Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica (CASEN) afio 2009.
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Grafico 1. Distribucion de Personas en Situacion de Discapacidad
segun nivel Educacional en Chile

3% 3% 3%
|

W Sin Educacién Formal

W Basica Incompleta
Bdsica completa
Media Humanista
Imcompleta
Media Técnico
Profecional Incompleta
Media Humanista
Completa

M Media Técnico completa
Técnica o Universitaria
Incompleta

- Técnica O universitaria
Completa

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica (CASEN) afio 2009.

Como respuesta a esta situacién, Chile ha iniciado una nueva linea del programa +
Capaz (programa a cargo del Servicio Nacional de Capacitacién — SENCE) que busca capacitar
e insertar laboralmente a PSD en el mercado formal del trabajo. A continuacién se analiza
el modelo de inclusidn laboral que inspira esta iniciativa gubernamental, asi como la
experiencia internacional en la implementacion de programas de este tipo.

Modelos de Inclusion Laboral

De acuerdo a O’Reilly (2007), las medidas y alternativas de empleo se pueden agrupar
en cuatro grandes categorias: (a) el mercado del trabajo abierto o por cuenta propia, (b) el
empleo protegido, (c) el empleo subvencionado y (d) las empresas sociales.

En el primer grupo, la tendencia es a activar la politica del mercado laboral, a través
de acciones que incentiven la incorporacién de las personas con discapacidad en los
servicios comunes de formacién y de empleo, la aplicacién de las leyes de equidad en el
mismo, y el cumplimiento de las opciones de cuotas minimas. El segundo conjunto (empleo
protegido) surge como una opcién para las personas con discapacidad que, por diversas
razones, el empleo de trabajo abierto o competitivo no resulta viable (severidad de su
discapacidad o capacidad reducida para realizar un trabajo). La tercera categoria se refiere
a empleos subvencionados. Estos consisten basicamente en un trabajo remunerado con
servicios de apoyo constante, se pueden encontrar diversas modalidades de empleo, como
son: la colocacién individual, los enclaves, los equipos moéviles y las disposiciones en

pequefias empresas (O'Reilly, 2007). Por ultimo, esta la categoria de las empresas sociales.
9
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Estas se caracterizan por haber sido creadas para dar respuesta en forma de bienes y
servicios, a las necesidades que no estan siendo satisfechas por parte del sector publico y
privado, existiendo una gran diversidad de formas: cooperativas de la comunidad, fondos
de desarrollo, mutualidades de crédito, entre otras (O’Reilly, 2007).

Por su parte, la OCDE siguiendo el esquema de Aarts (1996) en
EuropeanExperienceswithDisabilityPolicy, plantea una distinciéon clave para enfocar la
oferta en programas de capacitacion y politicas de inclusion laboral: la forma de adquirir la
discapacidad. Su propuesta contempla una oferta especifica para aquellos trabajadores que
producto de un accidente quedaron con una discapacidad temporal o permanente,
agregando la alternativa de “Rehabilitacién Vocacional”. El tabla 4 resume las distintas
modalidades de inclusién consideradas por la OCDE.

Tabla 4. Modelos de Trabajo e inclusién Laboral OECD

Orientacion Direccion de la . e . ‘s
. " oyt Descripcion de la Direccion de la
de la Politica Politica Publica de s -
. .. Politica Publica
Publica Inclusion
Regulacion que establece cuotas
de inclusion o retencién de PSD
L . para los actores del Mercado
Integracion Trabajo Laboral. Se pueden contemplar
/Activacidn Acondicionado OeP P

subvenciones con el objetivo de
adaptar el espacio de trabajo a la
PSD.

Subsidios financieros u otros
Trabajo Subsidiado  incentivos econémicos para
compensar la baja productividad.

Integracion
/Activacién

Provisién de ayuda a la inclusion
laboral en el trabajo (ejemplo
entrenador de trabajo o formacién
en el lugar de trabajo).

Integracion

/Activacion Trabajo con Apoyo

Empleo en un entorno protegido

Integracion . . (taller, enclave, empresa social).
L, Trabajo Protegido . .
/Activacién Se aplica especialmente en PSD de
origen cognitivo.
Integracion Rehabilitacion Programas de orientacion y
/Activacion Vocacional rehabilitacién vocacional

Fuente: Transforming Disability into Ability: Policies to Promote Work and Income Security for Disabled
People. OCDE 2003.

10
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A partir de estos modelos de intervencion y sus reportes podemos aprender
experiencias claves para el disefio de una politica de capacitacion e inclusién Laboral como
+ Capaz.

Experiencia internacional en politicas de inclusién laboral

A partir del seguimiento de politicas de inclusion laboral de PSD en los 19 paises, OCDE
(2003) propone las siguientes conclusiones principales respecto al publico objetivo y el
disefo de los programas:

Primero, respecto del publico objetivo, la OCDE plantea que es muy dificil evaluar el
impacto de la discapacidad en la capacidad de trabajo de las personas. Incluso, la evidencia
sugiere que después de determinar los criterios de elegibilidad del beneficio, el problema
de determinar el publico objetivo del programa persistird. Dado que se sufrirdn problemas
de exclusion (no dar prestaciones a quién si lo necesita y/o presenta competencias) e
inclusion (dar un beneficio a quién no lo necesita/o presenta competencias). Por lo general,
OCDE (2003) concluye que es importante considerar programas diferenciados por:
experiencia laboral y tiempo de inactividad en el mercado laboral.

Segundo, en relacién al disefio, OCDE (2003) promueve la introduccién de una cultura
de obligaciones mutuas. Este enfoque de obligaciones reciprocas, pone el énfasis en que el
beneficiario (y su familia) debe cooperar en su rehabilitacion y su (re)ingreso y permanencia
en el mundo del trabajo. Ademds, tras el andlisis comparado de experiencias
internacionales sugiere el disefio de un paquete especializado en las necesidades y
capacidades de las PSD. El pagquete debe contener rehabilitacion profesional, capacitacién,
elementos de trabajo de una amplia gama de formas de empleo (regular, a tiempo parcial,
subvencionados, empleo protegido) y dinero en efectivo o beneficios en especie. También
plantea que es necesario que el disefio contenga actividades que no son consideradas
estrictamente como trabajo sino que contribuyan a la integracién social.

También existen experiencias a nivel latinoamericano en contextos similares a los que
enfrenta el programa + Capaz. A continuacién se presenta la evidencia recabada por la
SOFOFA y aquellas resefiadas por la literatura de habla hispana:

e La primera dificultad se refiere a la “Trampa de las prestaciones”, es decir, el riesgo
de perder las prestaciones en el caso de ingresar a un empleo, que incentiva a que
las personas con discapacidad o sus familias desistan de integrarse al mundo laboral
en forma permanente (O'Reilly, 2007, 70).

e Una segunda barrera es la reticencia de los empleadores, que asocian la
discapacidad con una mayor inversion, y en algunos casos, se resisten a contratar

11
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por la dificultad que presentaria la remocion del trabajador con discapacidad, en el
caso de que fuera necesario tomar esa medida, una vez que ha sido contratado
(O’Reilly, 2007). A lo anterior, se suma la creencia de que los trabajadores con
discapacidad no son capaces de utilizar las herramientas o maquinarias, el temor a
que el entorno de la empresa pueda aumentar su condicion de discapacidad, la
percepcion de que los clientes puedan incomodarse por su presencia o que,
producto de enfermedades, falten mads, en términos promedios, que el resto de las
personas al lugar de trabajo (Accidn RSE, 2005).

e Por Ultimo, existe una traba a nivel de las empresas cuando no han desarrollado una
cultura de inclusién. En el estudio de “Factores de la inclusién de las personas con
discapacidad” (SOFOFA-OIT- MUTUAL DE SEGURIDAD, 2013)%se sefiala que un factor
clave para tener éxito sustentable en la inclusion laboral de las PSD es la experiencia
de la empresa donde se realiza la inclusién.

1.1 DESCRIPCION PILOTO + CAPAZ EN SU LINEA DISCAPACIDAD
Los aspectos centrales del piloto del Programa + Capaz, linea discapacidad, son los
siguientes:

Objetivo y poblacidon objetivo: Formar en oficios y habilidades para el trabajo a
jovenes (18 a 40 afios) con discapacidad para poder acceder en igualdad de
oportunidades al mercado de trabajo.

Requisitos para ser beneficiario: Estar inscrito/a en el Registro Nacional de
Discapacidad y tener entre 18 a 40 afios?.

Cobertura Piloto: En el segundo semestre del 2014 participaron 1.000 beneficiarios.

Vias Financiamiento: Becas Laborales y la segunda a través de Formacion Para el
Trabajo.

Beneficios: Se entrega un subsidio diario de $5.000 (cinco mil pesos) para ser usado
en traslado y/o alimentacion para la fase lectiva y practica laboral.

Componentes del programa piloto:

1Este estudio fue realizado a 150 empresas que cuentan con trabajadores con algln grado de discapacidad.
2p partir del aflo 2015, para el programa en régimen, el requisito del Registro Nacional de Discapacidad sera modificado,

estudiandose otras alternativas para certificar la situacién de discapacidad de las personas.

12
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e Capacitacién en oficios: Cursos de un promedio de 200 horas de capacitacién, en un

plazo maximo de cinco meses, enfocado en la adquisicién de competencias técnicas
especificas de un oficio. Estos cursos se imparten con un nimero menor de alumnos
que la linea regular y el relator, debe contar con las competencias en el oficio que
imparte y ademas recibir capacitacion y orientacidén para adaptar sus estrategias a
la poblaciéon objetivo que atiende. Los cursos consideran un disefio y entorno
adecuados para desarrollar las capacitaciones, evitando barreras arquitecténicas.
Ademas, consideran adaptaciones metodoldgicas y didacticas de acuerdo al tipo de
discapacidad, con apoyos tecnolégicos (software) que faciliten la comprensién de
los contenidos.

® Practica laboral e intermediacidn laboral: Modelo Empleo con Apoyo que consiste

en el apoyo técnico y social que el OTEC, por medio de un equipo multidisciplinario
y con experiencia en el trabajo con personas con discapacidad, provee al
beneficiario. Considera el acompafiamiento durante la practica laboral, en caso que
corresponda, y la colocacién en un puesto de trabajo.

Prdctica laboral: 90 horas de practica laboral en una empresa o institucion publica.

Intermediacién laboral: Acompafiamiento del OTEC al beneficiario durante el
proceso de colocacién en el puesto de trabajo para que éste sea el adecuado para

el beneficiario. El seguimiento se realiza en un plazo de hasta seis meses, siendo mas
intensivo durante los tres primeros meses.

Etapas del piloto:

e Convocatoria, postulacién y seleccién: contempla el proceso de difusiéon y

convocatoria para invitar a personas con discapacidad a participar en cursos del
piloto en las regiones de Valparaiso, el Maule y Metropolitana. En la convocatoria
participan actores de SENCE, las Municipalidades a través de sus OMIL, las entidades
requirentes y los propios proveedores de capacitacion.

® El proceso de postulacion se lleva a cabo por los usuarios en los OTEC que
adjudicaron cursos.

® La seleccidén de alumnos se realiza por los OTEC mediante sus propios criterios y
métodos para establecer la nédmina final de alumnos, respetando los criterios de
focalizacién contemplados en el programa.

e Capacitacion durante un semestre (promedio 200 horas): basada en el enfoque por

competencias laborales vinculada a una ocupacién demandada en el mercado
laboral y pertinente a los segmentos de atencidn. La capacitacion finaliza con una
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evaluacién de aprendizajes aplicada a la totalidad de los alumnos. Los cursos son
ejecutados por OTEC del Registro Especial y OTEC del Registro Nacional.
e Prdctica laboral: para los casos que los oficios y los usuarios lo requieran, se lleva a

cabo una practica laboral en puestos de trabajo que tengan directa relacién al oficio
aprendido.
e Modelo de Empleo con Apoyo: apoyo técnico y social que el OTEC, por medio de un

equipo multidisciplinario y con experiencia en el trabajo con personas con
discapacidad, provee al beneficiario. Considera el acompafiamiento durante la
practica laboral, en caso que corresponda, y la colocacion en un puesto de trabajo
(intermediacién laboral).
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

La evaluacion de implementacién del piloto del programa +Capaz en su linea de
discapacidad consta de dos etapas. En la primera, se definieron los instrumentos para
generar la informacion primaria del analisis. En el segundo, se tomaron las decisiones
respecto del plan de andlisis de la informacién generada por dichos instrumentos.

2.1 INSTRUMENTOS DE ANALISIS
La metodologia de generacidon de informacion utilizada considerd el uso de técnicas
cualitativas y cuantitativas, las que se describen a continuacién:

2.1.1 FASE CUALITATIVA
En la etapa cualitativa se aplicaron dos procedimientos. Primero, se realizé una

revision la documentacién del programa, el marco legal, el marco légico y las metas de
politicas publicas del programa. Segundo, se obtuvo datos de fuentes primarias entre los
distintos actores relevantes. Especificamente:

1. Revisidon de informacion secundaria:

® Bases Administrativas y Técnicas para la ejecucion del Programa Becas Laborales
2014.

e Bases Administrativas y Técnicas para la ejecucién del programa de capacitacién en
oficios. FOTRAB 2014.

2. Entrevistas a agentes claves: Se realizaron un total de 61 entrevistas
semiestructuradas de acuerdo a la siguiente segmentacidn segun region y tipo de

actor:
Tabla 5: Entrevistas Evaluacion piloto.
Actores Regiones TOTAL
\' Vil RM

Usuarios 4 6 8 18
Apoderados 2 3 4 9
SENCE 1 1 4 6
MINTRAB - - 1 1
SENADIS - - 1 1
Encargado OTEC 2 1 4 7
Relator 2 2 5 9
Empresas 3 2 5 10

TOTAL 14 15 32 61

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la realizacion de entrevistas se han construido pautas que recogen las
opiniones/experiencias de los actores en las distintas etapas de implementacion del piloto.

2.1.2 FASE CUANTITATIVA
En la fase cuantitativa, se aplicd un cuestionario mediante encuestas presenciales en

Tablet a una muestra representativa de los usuarios(as) del Piloto del programa + Capaz
durante el afio 2014.

El universo sobre el que se aplicé la encuesta estd constituido por los 823 usuarios(as)
qgue participaron en el piloto del afio 2014, cuya distribucion se describe en la tabla

siguiente.
Tabla 6. Universo Usuarios(as) Piloto 2014
Region OTEC Registro nacional OTEC Registro Total
Becas Laborales especial
FOTRAB
\% 75 0 75
RM 135 538 673
VII 75 0 75
TOTAL 285 538 823

Fuente: Términos de referencia.

Para la elaboracién de la muestra se consideraron los siguientes requisitos solicitados
por la contraparte:

® Representatividad a nivel regional y por linea de programa (Formacion para el
Trabajo y Becas Laborales).

e Utilizar afijacidn proporcional segiin region en la distribucidon del tamano de muestra
propuesto. Al respecto es importante sefialar que este tipo de afijacion es
recomendable de utilizar cuando los universos o en su defecto marco muestrales
son de gran tamafio, lo que permite asegurar el logro del tamafo en cada celda. En
el caso actual el universo es reducido por lo que la propuesta que se presenta tiene
un leve ajuste del tamano en cada celda.

® Que el error muestral maximo no excede 5% a nivel de region y a nivel de linea
(marginalmente), considerando un 95% de confianza.

De acuerdo a lo anterior, la muestra fue de tipo estratificado aleatorio, donde cada
estrato esta conformado por el cruce de regién y linea programatica. El tamafio de muestra
es de n=450 casos, cuyo error muestral maximo es de 3,6% considerando varianza maxima,
un nivel de confianza del 95%, correccidn por universo finito y un efecto del disefio estimado
deff de 1.
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En las tablas 7a y 7b se indica el tamafio de muestra y error muestral maximo por
estrato, por region, linea y total.

Tabla 7a. Tamaio de muestra por estrato

o OTI.EC Registro OTEC Registro
Tamafio muestra nacional Becas . Total
especial FOTRAB
Laborales
Vv 63 0 63
RM 100 224 324
Wl 63 0 63
TOTAL 226 224 450
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 7b. Error muestral maximo por estrato
OTI.EC Registro OTEC Registro
Error muestral nacional Becas K Total
. especial FOTRAB
maximo Laborales
\Y 4,94% - 4,9%
RM 4,99% 5,00% 3,9%
VI 4,94% - 4,9%
TOTAL 4,95% 4,98% 3,6%

La muestra efectivamente lograda fue de 419 casos (93%) de la muestra objetivo.3

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Tamafio de muestra final

" OTI,EC Registro OTEC Registro
Tamano muestra nacional Becas . Total
especial FOTRAB
Laborales
\Y 63 0 63
RM 100 193 293
VI 63 0 63
TOTAL 226 193 419

Fuente: elaboracion propia.

3En la Iinea de Becas Laborales se alcanzé el 100% de la muestra objetivo y en la linea FOTRAB se obtuvo un 86%. Las
razones que impidieron alcanzar el 100% de esa linea fueron los siguientes: a) Problemas en la base de datos: La principal
razén de contacto fallidos fue que la direccidn estipulada en la base de datos no existia, o el usuario no vivia en ésta o no
habia nadie en la direccién con quien hacer contacto (pese a que la visita fue repetida dos veces). La segunda razén fue
que algunos usuarios declararon no haber participado en el programa o no estaban dispuestos a responder la encuesta.
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2.2 METODOLOGIA DE ANALISIS

2.2.1 PLAN DE ANALISIS DE LA FASE CUALITATIVA
Al igual que en la evaluacion del disefio, se utilizé el método de Andlisis de Contenido,

técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de documentos y, mas
concretamente (aunque no exclusivamente) de los textos escritos (Ruiz Olabuénaga,
1996:192).

Si bien el andlisis de contenido acepta los documentos tal como le llegan es preciso
procesarlos, es decir, transformarlos mediante un proceso de manipulacidn. De ahi que una
idea central de esta técnica es que el texto original, en este caso entrevistas, taller
(transcripcién), o informacion secundaria, deben ser entendidos y tratados como un
escenario de observacion del que se extrae informacién para someterla a ulterior analisis e
interpretacion, es decir, que el texto es como un campo del que se extrae informacién a
través de la lectura (Ruiz Olabuénaga, 1996: 197). El analisis se realizara por los roles que
tuvieron los actores a lo largo del programa agrupandose en 4 grupos (Usuarios, Disefio y
supervisién, Implementacién, Inclusidn laboral), seleccionando unidades de registro como
frases, palabras, de acuerdo a categorias que se desprenderan de los objetivos planteados
en esta fase de evaluacion del piloto, las cuales ya estdn pre concebidas en las pautas de
entrevistas; se podran también identificar categorias emergentes de andlisis.

Tabla 9. Roles y actores del programa

Roles dentro Usuarios Disefo y Implementacion Inclusion
del programa supervision laboral
Actores Usuarios vy | SENCE, OTEC vy Relatores | Empresas
apoderado MINTRAB,
SENADIS

Fuente: elaboracién propia.

2.2.2 PLAN DE ANALISIS DE LA FASE CUANTITATIVA
El andlisis cuantitativo tiene como objetivo:

- Describir la muestra identificando perfiles de usuarios(as), su satisfacciéon con el
programa y su inclusion en el mercado de trabajo.

- Confrontar los resultados de la encuesta con la evidencia empirica descrita la
revision de literatura.

- Analizar la calidad de los datos. Revisar la digitacidn y la base de datos.

- Identificar la correlacién entre las caracteristicas del beneficiario y el programa con
el logro en el proceso de inclusion laboral.

- Establecer analisis global de los hallazgos de la etapa cuantitativa.
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Para el logro de esos objetivos se disefaron las siguientes acciones:

a. Descripcion de las caracteristicas de la muestra y los principales elementos del
trabajo de campo.
b. Analisis descriptivo uni y bivariado.
Analisis Inferencial.
El anadlisis descriptivo se hizo con el software SPSS 21 y el andlisis inferencial con
STATA 12. Las sintaxis de cada andlisis seran adjuntadas como anexo.

Analisis Descriptivo

El propdsito de andlisis es describir la muestra identificando perfiles de usuarios(as),
su satisfaccion con el programa y su inclusion en el mercado de trabajo. Para ello realizé un
analisis descriptivo uni y bivariado.

El andlisis descriptivo univariado se aplicé a todas las variables del cuestionario de
usuarios(as) distinguiendo en el item de evaluacién del programa por tipo de beneficiario
(situacion de discapacidad cognitiva/ otro tipo de situaciones de discapacidad). En esta
presentacion se incluyen los graficos descriptivos segln el porcentaje valido por variable.

El analisis bivariado que se realizé consideré el perfil de beneficiario (mddulo 1) con
informacién sobre la evaluacidon del programa + Capaz (mddulo 2) y sobre las expectativas
y preferencias sobre el mundo laboral (mdédulo 3). De esta manera se realizaron cruces a
partir de variables relevantes: linea del programa, género, tipo de discapacidad y
experiencia laboral previa.

Anadlisis Inferencial

El analisis de inferencia tiene por objeto establecer si existe evidencia de correlaciéon
entre estar empleado y variables de identificacién de beneficiario y la evaluacién que este
tenga del Programa + Capaz linea discapacidad. Si bien este tipo de andlisis se funda en la
premisa que una variable dependiente (o enddgena) es explicada por un conjunto de
variables independientes (o exdgenas), debido a la ausencia de una linea base, el anadlisis
no permitird hacer afirmaciones de causalidad, pero si de correlacidén e importancia relativa
de las distintas variables de interés. Un andlisis de causalidad necesitaria de datos basales
gue no fueron generados en el disefio del programa o de disefios de investigacién
experimentales o quasi-experimentales que no fueron contemplados en el disefo del
programa.
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Pese a esta limitacion es Gtil la utilizacion de analisis Pese a esta limitacion, es util la
utilizacidn de andlisis logitmultivariable* para identificar factores de relevancia estadistica.

La variable independiente:

Se codificard una dummy que tomara valor 0 cuando el beneficiario se encuentre sin
empleo y valor 1 cuando el beneficiario se encuentre empleado.

Las variables de control seran:

- Sexo, serd una dummy que toma valor O mujer y 1 hombre

- Edad, sera continua

- Educacién serd categorica con valor o basica o menos, 1 ensefianza media completa
o incompleta, 3 estudios superiores.

- Tipo de discapacidad, serd categdrica con valor O para 0 para dificultad mental o
intelectual, 1 fisica o de movilidad y 2 otro tipo.

- Estado del curso, sera dummy con valor O si lo reprobd o deserté y valor 1 si lo
aprobd.

- Percepcidn subjetiva sobre habilidades adquiridas en el programa, serd una dummy
con valor O si el beneficiario luego de participar en el programa no se siente
preparado para trabajary valor 1 si el beneficiario luego de participar en el programa
se siente preparado para trabajar.

- Practica laboral serd una dummy, que tomard valor 0 cuando el beneficiario no
realizd su practica laboral y valor 1 cuando el beneficiario si la realizo en el marco

Hlas regresiones logitmultivariable, se encuentran dentro de la categoria de modelos lineales generalizados. Posee tres
componentes fundamentales: (1) Componente Aleatorio: especificacion de una distribucion de probabilidad (normal,
binomial, poisson, etc.) de la variable dependiente (Yi= (Y1, Y2, ..., Yn); (2) Componente sistematico: detalla el predictor
lineal de las variables (ni = a + B1Xil). Este componente especifica las variables independientes incluidas en el modelo.
Todas las variables entran en n de forma lineal; y (3) Funcién de enlace: se trata de una funcidn invertible que es capaz de
enlazar la variable aleatoria Yi con el componente sistematico (Agresti, 2007). La funcion de enlace mas simple es llamada
enlace identidad, donde g(p)=ni, por lo que p=n=a + B1X1. Otros enlaces permiten que p esté en contacto con n de forma
no lineal (enlace logaritmico), lo que implica que p= g-1(ni). Por lo que p=exp(n)= exp (a + B1Xil).

En base a lo anterior, el modelo de regresion logistica se define de la siguiente forma:

log((rti )/(1-mi))= ni = a + P1Xi

donde E(Y|X = xi)=mi. Lo cual implica:

Tt = (exp(a + B1Xi) )/(1 + exp(a + B1Xi))= A(ni)

en donde A(¢) corresponde a la funcidn de enlace logit invertida (g-1(u)).

Tal como se especificé en la descripcion de variables, la investigacién a realizar posee una variable dependiente
dicotémica, con solo dos categorias: (1) Con empleo y (0) Sin empleo, con una posibilidad de (1) éxito, y otra de (0) fracaso.
Las regresiones logit seran las que se utilizan para el modelamiento estadistico con este tipo de variables (datos binarios),
a través de las cuales se busca estimar la probabilidad de éxito (1) o fracaso (0) de un evento como una funcién de un
conjunto de variables independientes:

mi= A(ni) = A(Bo + B1Xil + B2Xi2 + ... BkXik)

En dicho tipo de modelos, pueden incluirse todo tipo de variables independientes, tal como en el caso de las regresiones
lineales, ademas la interpretacion de los coeficientes con las regresiones logitexp (B) puede interpretarse como razén de
odds (Agresti, 2007) lo que hace que sea mas intuitivo. Por estas razones se utilizara modelos logit para la estimacién.
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del programa.

Test de Calidad de los datos y testeo de los supuestos estadisticos de la estimacidn

Antes de estimar los modelos de regresidn, se realiza el test de Wald para verificar
ajuste de los modelos estadisticos. El test de Wald estima un modelo sin restricciones y con
restricciones, de manera de testear si una variable independiente tiene un efecto en la
variable dependiente; o dicho de otra manera, si el porcentaje de varianza explicada por el
set de predictores (Yn) es significativamente distinto de 0. De este modo, el test de Wald es
equivalente al test de F, pero para regresiones logisticas o con variables dependientes
binarias. El estadistico de Wald tiene una distribucién Chi-cuadrado con grados de libertad
igual al nimero de restricciones (Wooldridge, 2013).

Modelos

El modelo 1 se estimara considerando como predictores las caracteristicas del
beneficiario sexo, edad, educacién y tipo de discapacidad:

Yempleo: \/(sexo, educacion, tipo de discapacidad)

El modelo 2, se estimard considerando como predictores los componentes del
programa: estado del curso, practica laboral, percepcién subjetiva de habilidades
adquiridas:

Yempleo: \/(estado, practica, percepcién)

El modelo 3 se estimara considerando como predictores tanto las caracteristicas del
beneficiario como las del programa.

Yempleo: \(sexo, edad, educacién, tipo de discapacidad, estado, practica percepcion)

Por ultimo, cabe sefialar que el analisis inferencial sélo se podrd realizar si existe
variabilidad en los datos (es decir, hay suficientes casos de personas trabajando como para
gue el modelo pueda estimar los coeficientes del efecto de cada variable independiente
sobre inclusién laboral), sobre todo en la variable de empleo y las hipétesis nulas son
descartadas en el test de Wald.

Andlisis integrado Fases de Indagacion

Se realizé un andlisis final que permitid triangular los resultados obtenidos a través de
las metodologias utilizadas en la evaluacién del piloto. Este analisis contemplé la evaluacién
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de las principales fases de ejecucion del piloto contempladas en el mddulo 2 del

cuestionario asi como en las pautas de entrevistas de los usuarios.

Las categorias tematicas o de analisis consideradas fueron las siguientes:

Convocatoria
Postulacion

Fase Lectiva

Fase Empleo con apoyo

Por medio de esta triangulacidn inter-métodos, con un orden simultaneo (no existe

determinacién de un método por sobre el otro) se buscd satisfacer los siguientes objetivos:

a)

Profundizacién de resultados mediante comparacion: La obtencién de datos tanto
cualitativos como cuantitativos, permitié comparar aspectos y/o dimensiones
existentes en ambos tipos de instrumentos aplicados, permitiendo ahondar en los
resultados, extrapolando el alcance semantico y perceptivo de los
encuestados/entrevistados, en pos de enriquecer la obtencién de informacion.

Inclusién de nuevas perspectivas: Mediante la triangulacidn fue posible la obtencién
de tematicas que no fueron previstas o que no conforman la pauta o el cuestionario
aplicados, lo cual extiende los dmbitos comprendidos en el estudio, y robustece la
informacién recabada.
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CAPITULO 3 - PRESENTACION DE RESULTADOS

El piloto del programa + Capaz en su linea de discapacidad es la historia de un
proyecto bien intencionado aplicado a una poblacién vulnerable y habitualmente olvidada,
marginada y automarginada, pero que requiere de mejoras sustantivas para lograr su
objetivo de inclusidn social.

Tomando en cuenta el levantamiento general de informacién que se realizé a lo
largo de este estudio, el proyecto logrd focalizarse en la poblacion objetivo en términos
etarios (aunque un 14% de los beneficiarios eran mayor al rango objetivo), con una mayor
presencia masculina (58% hombres, versus 42% mujeres). El estudio revela varias fuentes
de heterogeneidad en dicha poblacién que serd relevantes identificar para el éxito del
programa en régimen. Se trata de una poblacién caracterizada por una diversidad de tipos
de discapacidades entre las cuales las mas prevalentes fueron la discapacidad mental (38%),
multiple (22%) y fisica (20%). En términos educacionales podemos distinguir dos perfiles,
quienes adquirieron la discapacidad a lo largo de la vida poseen en su mayoria ensefianza
media, y quienes poseen esta condicién congénita o desde el momento del nacimiento
poseen educacién diferencial o basica incompleta.

La convocatoria y difusién del piloto del programa se realizaron, generalmente, a
través de las organizaciones e instituciones locales, las cuales son las mds cercanas a los
usuarios que participaron en el programa. De esta manera, la convocatoria de los usuarios
se realizé de cuatro formas: a través de las Oficinas Municipales de Informacion Laboral, las
oficinas municipales enfocadas al area de la discapacidad, escuelas diferenciales donde
asistian los usuarios y consultorios o centros médicos donde los usuarios se tratan o realizan
seguimiento de su situacidn de discapacidad. En estos lugares fueron los OTEC quienes se
acercaron a informar respecto al curso de capacitacidon que iban impartir, invitando a los
usuarios a participar en los cursos. Sumado a estas formas de convocar a los usuarios, varios
de éstos se enteraron de los cursos de capacitacion por familiares, vecinos o conocidos
guienes se habian enterado por otros lados de estos cursos, funcionando asi formas de
convocatoria mas informales que las mencionadas anteriormente.

En el caso de la postulacion y seleccidon de los usuarios a los cursos de capacitacion,
principalmente éstas se dieron a través de dos vias. Por un lado, hubo varios usuarios que
postularon a los cursos de capacitacidn a través de los organismos locales a mediante los
cuales fueron convocados o que se enteraron del curso, especificamente a través de las
OMIL y las oficinas de la discapacidad de cada comuna. Por otro lado, desde los lugares
donde los usuarios se enteraron del curso fueron redirigidos hacia los mismos OTEC para

23



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

que pudieran postular directamente con quienes dictan los cursos. Luego de las
postulaciones generales de los usuarios, varios OTEC realizaron reuniones informativas
masivas en las cuales invitaron a los posibles usuarios para poder entregarles la informacion
general respecto a los cursos de capacitacidon que se iban a impartir. En estas reuniones se
les comentaba a los usuarios en qué consistian los cursos, las fechas y los horarios de cada
uno y los requisitos que debian cumplir los usuarios para participar en estos.

Pese a que la instancia anterior sélo la efectuaron algunos OTEC, todos los OTEC
realizaron entrevistas personales a los usuarios que habian postulado a los cursos para
conocer sobre su situacion de discapacidad, sus intereses y capacidades para participar en
el curso. En estas instancias los OTEC aplicaban instrumentos para poder medir las
capacidades de los posibles usuarios, posibilitando tener una manera general y estandar de
realizar seleccidn entre los postulantes, si es que fuese necesario. Para esto SENCE dispuso
de un instrumento de medicién para ser utilizado por los OTEC en dichas entrevistas, sin
embargo algunos lo complementaron con instrumentos de medicidon propios. Respecto a
este proceso de seleccion de los usuarios, sélo algunos OTEC debieron realizar una
seleccion, mientras que otros no se enfrentaron a dicho proceso ya que no tuvieron una
sobre postulacién a los cursos.

Previo al inicio de la fase lectiva el SENCE se encargo de realizar revisiones oculares
de los lugares que los OTEC proponian para llevar a cabo los cursos de capacitacion. Esta
revision se centrd en certificar que los lugares propuestos presentasen la infraestructura
basica que se requiere para que cualquier persona en situacion de discapacidad pueda
transitar libremente al interior del lugar y tener las comodidades bdasicas necesarias para
qgue el curso se pueda desarrollar de buena manera. Luego de esta certificacion, los
funcionarios administrativos de los OTEC fueron los encargados de facilitar todo el
equipamiento necesario para desarrollar el curso de capacitacién, teniendo en cuenta los
equipos especificos segun oficio que se ensefia y segun el tipo de discapacidad que tuviesen
los participantes de dicho curso. Ya comenzando el curso de capacitacién, fueron los
relatores los encargados de dirigir los cursos, siendo quienes mas se relacionan con los
usuarios a los largo del programa. Respecto a la forma en que se llevd a cabo la fase lectiva,
ésta dependid de los contenidos especificos de cada curso de capacitacion, pero de manera
general la metodologia de los cursos fue didactica, privilegiando la participacién de los
usuarios en su proceso de aprendizaje. De esta manera, los relatores fueron quienes se
encargaron de llevar a cabo las clases y talleres de la fase lectiva, mientras que los
funcionarios administrativos de los OTEC fueron los encargados de ser el apoyo para el buen
funcionamiento del curso. En esta linea, los funcionarios OTEC se hicieron cargo de tener
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los materiales que necesitaban los relatores y repartir los subsidios comprometidos a los
usuarios.

Finalmente, en el caso de la fase de empleo con apoyo, ésta se dio de cuatro
maneras especificas a lo largo del programa. Por un lado hubo varios casos en que los OTEC
no lograron concretar posibilidades de prdcticas laborales ni puestos de trabajo para los
usuarios, pese a realizar distintas gestiones con empresas. En estos casos la fase de empleo
con apoyo no logro ser efectiva, ddndose por cerrado el programa con la finalizacién del
curso de capacitacion. Por otro lado, se encuentran los casos en que las gestiones de los
OTEC fueron mas fructiferas, logrando colocar a los usuarios en prdcticas laborales o
puestos de trabajo mas estables, lo que también fue acompanado con el apoyo que
prestaron los encargados de los OTEC a las empresas y a los usuarios mientras durd la fase.
De esta manera, en los casos en que los OTEC realizaron de buena manera la fase de empleo
con apoyo (independiente de su efectividad) las gestiones mas comunes para conseguir un
puesto dentro de alguna empresa consistieron en llamados telefénicos y contactos por
correo a las empresas para conocer su disponibilidad para recibir usuarios del programa y
visitas a las empresas para socializar la relevancia de incorporar laboralmente a PSD vy
comprometer la disposicion de las empresas. Respecto al acompafiamiento brindado por
los OTEC a las empresas y usuarios, éste consistid en visitas a los lugares de trabajo y
contactos telefénicos con los usuarios y las empresas para conocer el avance y
desenvolvimiento de la PSD, ademds de estar disponibles por cualquier eventualidad,
inconveniente o duda, tanto por parte de la empresa como del usuario.

Como contraparte a estos casos en que la fase de empleo con apoyo se realizé de
buena manera por parte de los OTEC se encuentran los casos en que los usuarios sufrieron
el “abandono” del OTEC responsable. En este sentido hubo casos en que los OTEC no
realizaron las gestiones comprometidas, o éstas fueron insuficientes, lo que conllevd a que
los usuarios no pudieran optar a realizar una practica laboral o a integrarse a un puesto de
trabajo. Por otro lado, existieron casos en que, frente a la insuficiencia de gestiones por
parte del OTEC para conseguir practica laboral, los usuarios las gestionaron a través de sus
propias redes. En estos casos, pese a que el usuario realizd su practica laboral, ni él ni la
empresa contaron con el acompafiamiento del OTEC mientras que duré la practica.

Por ultimo, los distintos cursos de capacitacion que formaron parte del piloto del
programa + Capaz, linea discapacidad han realizado actos de cierres organizados por los
OTEC en los cuales se hace entrega de un documento a los usuarios que acredita su
participacién en el curso. En estos actos, generalmente, se hizo participe a la familia del
usuario, los relatores, gente de las empresas que recibieron a usuarios y representantes de

SENCE. Estos actos ceremoniales permitieron darle un cierre a los cursos que fue bien
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recibido por los beneficiarios y que, a la postre, deja en ellos una muy buena evaluacion de
la fase lectiva del programa.

No obstante, el piloto tiene resultados insuficientes respecto de su objetivo final de
inclusion laboral y, en ello, hay razones de disefio que deben ser abordadas para su
desarrollo en régimen. Ahora bien, es importante sefialar que por consecucién, era
esperable una brecha entre la implementacién en el piloto y el disefio del programa que se
analizo en esta consultoria puesto que dicho diseio fue ideado para el programa en estado
de régimen. En las proximas paginas se resumen los principales hallazgos de la investigacion
gue sustentan el juicio anterior.

La presentacién de los resultados estd organizada en siete secciones. En la primera
seccion, se analiza el contexto en el cual se cred y se operacionalizé el piloto del programa
+ Capaz mediante otros dos programas preexistentes. La segunda, detalla las caracteristicas
de las organizaciones que participaron en la ejecucién. La tercera seccién presenta los
resultados de la etapa cualitativa del estudio. La cuarta seccién resume los principales
resultados obtenidos de las encuestas a usuarios que participaron del piloto. Los analisis de
las secciones precedentes son la base sobre la que se elabora un andlisis integrado en la
seccidn cinco. A su vez, el analisis integrado entrega los insumos sobre los que se analizan
los indicadores y se proponen modificaciones a los mismos en la seccidn seis. Por ultimo, la
seccidn siete esta destinada a la evaluacién de los médulos transversales.
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3.1 PILOTO + CAPAZ, LINEA DE DISCAPACIDAD

En el mes de Mayo de 2014 el objetivo establecido para la medida presidencial n220
se dio a conocer a través de la entrega por parte de la Presidenta del Plan de Capacitaciéon
e Inclusién Laboral y Educacional para 150.000 jévenes.> Con la llegada del nuevo gobierno,
el acento de la gestion de SENCE estuvo enfocado justamente en cumplir las medidas
presidenciales ya descritas, por lo que se implementaron ambas medidas en fase piloto.

En el caso de la linea discapacidad, el piloto se implementé a través de dos programas
ya existentes en SENCE: Becas Laborales y Formacion para el Trabajo (FOTRAB), mediante
licitaciones especiales en las regiones de Valparaiso, Maule y Metropolitana. Esta decision
no obedecid a una focalizacidon basada en un diagndstico de la poblacién en situacién de
discapacidad en el pais. Al respecto, al momento de implementar el piloto en su linea de
discapacidad no se contaba con datos estadisticos actualizados de la realidad de PSD y, por
ende, no era posible establecer cruces de informacion con la demanda empresarial. La Unica
fuente de informacidn disponible a la fecha era la ENDISC 2004, la que recién esta siendo
actualizada con la aplicacién de la ENDISC II. Por otro lado, existia desconocimiento y falta
de coordinacién con entidades empresariales que trabajaran tematicas de inclusién laboral.

La decision de recurrir a dos programas existentes para ejecutar el piloto tuvo una
triple motivaciéon. Primero, el establecimiento de compromisos presidenciales creé la
necesidad de avanzar rapidamente en la implementacion del piloto. Segundo, existia una
carencia de conocimientos y capacidades técnicas especializadas en PSD dentro de SENCE.
Por ultimo, el piloto no contaba con recursos propios de SENCE para su ejecucion directa.

En el programa Becas Laborales se trabajo con el OTIC SOFOFA, que permitiria cumplir
un numero importante de la meta propuesta para el 2014 (1.000 usuarios(as) en situacién
de discapacidad). El diferencial, es decir, aquello que no fuera cubierto a través de Becas
Laborales, se tomaria del programa FOTRAB, programa que estaba en funcionamiento y que
cumplia con el estandar + Capaz (al menos 200 horas de capacitacion y que contemple el
mismo publico objetivo de la linea especializada). Las decisiones anteriores, permitieron
formalmente cumplir con la meta establecida para el piloto + Capaz discapacidad afio 2014.

Al revisar los principales elementos de las bases que orientaron la ejecucion del piloto
(Bases Administrativas del piloto Becas Laborales y Condiciones Administrativas y técnicas
de FOTRAB) se advierte que sdlo las bases de Becas Laborales se asemejan al disefio

5www.cumplimiento.gob.cl
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elaborado del Programa + Capaz, linea discapacidad.® Las condiciones administrativas y
técnicas de FOTRAB claramente responden a otra logica de disefio donde se considera a una
poblacién mas amplia en vez de sdlo a personas en situacidn de discapacidad: En FOTRAB
se consideran salidas dependientes e independientes de trabajo, los planes formativos y
comunas de ejecucion son propuestos por cada OTEC en la presentacion de su Plan Anual
de Capacitacidn, ello contrasta con las condiciones establecidas en Becas Laborales donde
los planes formativos son entregados directamente por SENCE, asi como se pre-establecen
las regiones y comunas de ejecucion. Ademas, los estimulos monetarios de ambos
programas difieren: mientras que en Becas Laborales el subsidio diario a entregar a los
beneficiarios ascendia a $5.000, en FOTRAB se consideran $3.000. Por Gltimo, mientras que
en Becas Laborales se habla del Empleo con Apoyo, en las bases FOTRAB no se menciona
este modelo de trabajo si bien se especifican fases de acompafiamiento y seguimiento al
beneficiario en proceso de préctica o colocacién laboral.

Pese a las diferencias anteriores, existen algunas semejanzas de interés en las bases
de ambos programas. Primero, la practica laboral es optativa. Segundo, ambos programas
contemplan colocacién laboral, asi como se consideran incentivos a los OTEC que logren
una colocacién laboral efectiva del beneficiario.

Todo lo anterior no hace mds que confirmar que la mayor utilidad del programa
FOTRAB radica en que sumo usuarios(as) a la meta establecida para el piloto + Capaz linea
discapacidad del afilo 2014, sin embargo la Idgica de su ejecucion no se corresponde
fielmente con las nociones que estuvieron a la base del piloto de la linea especializada.

Respecto al equipo profesional de SENCE que participd de las decisiones de disefio del
piloto se pudo constatar que hubo una preocupacién por suplir la falta de conocimientos
técnicos para abordar la linea especializada de discapacidad, con la convocatoria a distintas
instituciones que desde la sociedad civil trabajan en la inclusidon laboral de PSD. Con ese fin
se realizaron entrevistas de trabajo con las fundaciones principales, o las mas
representativas, con experiencia de trabajo con PSD para conocer quiénes eran, qué
modelos de trabajo utilizaban, etc. En este proceso se entrevistd a Fundacion TACAL,
Arando Esperanza, COANIL, TELETON y Red Incluye, entre otras. También se recogid
informacién de las experiencias de municipios, como Quilicura y Pefalolén, y de SENADIS.
De este modo, se cred una mesa de trabajo liderada por el gabinete de la Ministra del
Trabajo, conformada por: Isabel Zufiga (consultora CEPAL), SENADIS, Subsecretaria de
Redes Asistenciales y SENCE, entre otras instituciones. Esta mesa buscaba avanzar en la

Spor disefio del programa se entiende la propuesta elaborada por Isabel Zufiiga: “Capacitaciones para personas en
situacion de discapacidad” Informe Final.
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discusién respecto a qué se debia hacer con el disefio del piloto en linea discapacidad. Del
trabajo de esta mesa, que se extendié por 3 meses aproximadamente (junio a agosto del
2014), se definié el tipo de oferente que se convocaria al piloto: considerando que son muy
pocas las instituciones especializadas en el trabajo de discapacidad e inclusién laboral se
decidid no poner barreras al acceso de oferentes, no solicitando afios de experiencia
minima en la materia, de modo de ir incorporando experiencia en etapas posteriores. Al
mismo tiempo se establecié el rango etario de los participantes (18 a 40 afos), se esbozd
de manera general el modelo de intervencion: fase de formacién en habilidades para el
trabajo, formacién en oficios, valor hora de capacitacién, etc. Se definié también los planes
formativos que se incorporarian al piloto, los cuales fueron definidos junto al SENADIS de la
parrilla estandar de cursos del SENCE (de 36 planes formativos existentes, se eligid un
subconjunto de 19, que parecian ser los mds pertinentes pensando en la poblacion
objetivo). Estos planes formativos o cursos se presentarian a los oferentes sin ninguna
adecuacioén: si al oferente le interesaba el curso, lo postulaba, bajo el supuesto que las
adecuaciones las realizaria el propio oferente en el ejercicio del piloto.

A partir de octubre del 2014 se reactivo la mesa pero ahora liderada por el equipo
profesional de SENCE, el que también convocé a participar al sector privado,
especificamente a la comisién de discapacidad de SOFOFA. El funcionamiento de esta mesa
se extendié hasta Diciembre 2014, periodo en que se organizaron seis sesiones de trabajo
gue sirvieron para determinar los principales elementos del disefio 2015, considerando que
en el momento de reactivacién de la mesa ya se habia echado a andar el piloto + Capaz,
linea discapacidad.

En resumen, el piloto del programa + Capaz en su linea de discapacidad fue ejecutado
con premura sin que: (a) se contara con las capacidades institucionales instaladas, (b) se
focalizara en virtud de las caracteristicas de la poblacidn objetivo, (c) se establecieran
especificaciones respecto del tipo de capacitacién que debia ofrecerse al beneficiario en el
segmento objetivo, (d) se distinguiera entre oferentes en funcién de su grado de
especializacién o experiencia de capacitacién de PSD, (e) se contara con una estrategia de
inclusién laboral en las empresas ni, por ultimo, (f) se contara con recursos institucionales
para suplir estas carencias en el corto plazo, lo que obligd a implementar el piloto mediante
otros dos programas preexistentes uno de los cuales (FOTRAB) respondia a un disefio
diferente en aspectos centrales.

Las conversaciones llevadas a cabo con los distintos actores institucionales para la
elaboracion de este informe permitieron constatar que estas limitaciones eran
comprendidas por los profesionales involucrados en el programa y que, por ende, las
decisiones de disefio que fueron tomadas respondieron al pragmatismo necesario para
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crear las condiciones de desarrollo de una politica social con una meta definida (mandato

presidencial) y un problema claramente identificado (inclusion laboral de PSD), pero en la
gue “todo” aun debe construirse para hacerla posible.
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3.2 EJECUCION PILOTO + CAPAZ, LINEA DISCAPACIDAD

A través del programa Becas Laborales participaron 10 OTEC, al menos 4 de éstas

contaban con experiencia en poblacion objetivo. El detalle de cursos, regién y comuna de

ejecucion se detalla a continuacion:

Tabla 10: OTEC participantes Piloto + Capaz Linea discapacidad. Becas Laborales

Nombre OTEC

Region

Ejecucion

Comuna
Ejecucion

Experiencia en

Poblacion

Objetivo

TALCA-PADRE
/ngzllv'\: ADADES AUXILIARES DE VILRM HURTADO-EL
MONTE
ARANDO ESPERANZA Sl
ACTIVIDADES AUXILIARES DE Vil TALCA
BODEGA
MANEJO DE FRUTALES RM PENAFLOR
PADRE
OPERACIONES BASICAS DE HURTADO-
PASTELERIA RM PEDRO
AGUIRRE
CAPACITACION INTEGRA CERDA NO
OPERACIONES BASICAS DE
PANIFICACION RM QUILICURA
ACTIVIDADES AUXILIARES
ADMINISTRATIVAS Vil CURICO
, ACTIVIDADES AUXILIARES DE
E:QFC(IRT(?LCSSTTE A CONTABILIDAD GENERAL Y VI TALCA NO
TRIBUTARIA
SERVICIO DE INFORMACION .
CAPAS LTDA TURISTICA VI CURICO s/l
AOMNISTRATVAS W | L0PRADO
FUNDACION CEFOCAL SERVICIO DE ATENCION > v Sl
MULTICANAL
SERVICIO MULTICANAL DE RMLV SANTIAGO-SAN
ATENCION A CLIENTES ANTONIO
OPERACIONES BASICAS DE
PANIFICACION Vil MAULE
CHILECAP CAPACITACION OPERACIONES BASICAS DE ) Sl
PASTELERIA Vil CURICO
SERVICIO DE RECEPCION DE
PASAJEROS EN RECINTOS DE VI TALCA
ALOJAMIENTO
ACTIVIDADES AUXILIARES QUILLOTA-SAN
CICAL CAPACITA ADMINISTRATIVAS v FELIPE NO
CULTIVO DE HORTALIZAS EN N
CYCAPS.A INVERNADERO Y AL AIRE LIBRE RM PENAFLOR NO
HORIZONTE NUEVO ACTIVIDADES AUXILIARES
CAPACITACIONES ADMINISTRATIVAS RM SANTIAGO S/
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10 PONTIFICIA UNIVERSIDAD OPERACIONES BASICAS DE v éiilAF':LDIIE:: S|
CATOLICA DE VALPARAISO PASTELERIA QUILLOTA
Fuente: Informacion extraida de BBDD Alumnos Becas Laborales proporcionada por Unidad de Estudios

SENCE.

A través del programa FOTRAB en tanto, participaron 2 OTEC con experiencia en

poblacion objetivo: Chilecap y Fundacion TACAL. Chilecap participd entonces a través de los

dos programas: FOTRAB y Becas Laborales.
Tabla 11: OTEC participantes Piloto + Capaz Linea discapacidad. FOTRAB

Regidn
Ejecucion

Comuna Ejecucion

OPERADOR DE COMERCIO
ELECTRONICO

1 CHILECAP CAPACITACION | ASISTENTE ADMINISTRATIVO RM SANTIAGO

OPERADOR CALL CENTER
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

2 FUNDACION TACAL OPERARIO RM INDEPENDENCIA

MULTIFUNCIONAL

Fuente: Informacion extraida de BBDD Alumnos FOTRAB proporcionada por Unidad de Estudios SENCE.
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3.3 RESULTADOS FASE CUALITATIVA

El volumen de informacién generada mediante las entrevistas es cuantioso, cubriendo
aspectos relativos a la etapa previa de la ejecuciéon del piloto (tales como el disefio y la
motivacion a la participacién), a la implementacion propiamente tal (por ejemplo, procesos
administrativos y procesos de postulacién) y a aspectos posteriores a del mismo
(sugerencias y evaluaciones del programa). El levantamiento de la informacion en estas tres
etapas fue realizado mediante entrevistas a seis tipos de actores diferentes (usuarios,
apoderados, empresas, OTEC, relatores, actores institucionales). Por ende, a la hora de
presentar los resultados existen diversos caminos para generar una sintesis. En este
documento se ha optado por agrupar los actores en cuatro categorias generales, cada una
asociada a los roles que estos actores tuvieron en el piloto. Estos roles son: (a) rol de
beneficiario, (b) rol de disefio y supervisién, (c) rol ejecutor de la capacitacion y (d) rol de
inclusion laboral. Para cada uno de estos roles se obtuvo informacién primaria sobre
aspectos de relevancia antes, durante y después del piloto. Ahora bien, no todos los roles
son relevantes en todos los aspectos del programa. Por ejemplo, si bien todos los actores
generaron informacién que permite evaluar el programa; en materia de disefo, se indagé
solo con actores institucionales y en lo relativo a expectativas de inclusidn laboral sélo con
los beneficiarios. En la tabla siguiente se detallan dmbitos en los cuales cada tipo de rol
genero contenidos cualitativos relevantes (celdas marcadas con una X).

Tabla 12. Distribucién analisis cualitativo por roles dentro del programa y dimensiones

Roles dentro del programa Beneficiarios Disefio y | Implementacion Inclusion
supervision laboral
Actores Usuarios y SENCE, MINTRAB, OTECYy Relatores Empresas
Pre Vias de
programa conocimiento del X
programa
Motivacién de X X X
participacién
Conocimiento y
experiencia previa X X X
con PSD
Expectativas
sobre la Inclusién X *
Laboral
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Disefio Piloto X

Programa Procesos X
Administrativos

Convocatoriay X
seleccion OTEC

Convocatoriay

seleccion de X
usuarios
Conformacion X
equipo OTEC
Coordinacién
OTEC X

Postulacion y

seleccion por X
parte de los
usuarios
Fase lectiva X X
Fase empleo con
2poyo X X X

Monitoreo del

X | X | X | X

programa
Post ‘2
Evaluacién del
Programa programa X X X

Sugerencias X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuadros de codificacion de entrevistas
*/ No fue contemplado en las pautas de entrevistas
El resto de la seccién resume los resultados por tipo de rol en cada una de los dmbitos

identificados para ese rol en la tabla precedente.

3.3.1 USUARIOS
Como se presenta en la tabla 12, los beneficiarios generaron informacién en ocho
tematicas. Las que se resumen a continuacion:
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Vias de conocimiento del programa

El primer acercamiento que tuvieron los usuarios y apoderados participantes con el
programa + Capaz, linea discapacidad, se dio principalmente mediante cuatro vias. Primero,
los usuarios o sus apoderados se acercaron de manera auténoma a la municipalidad de su
comuna preguntando por cursos de capacitacién o similares, pidiendo orientacién para su
(re) inclusién laboral o ayuda en la postulacién de beneficios y similares. En estas instancias
de informacidn es que los usuarios y apoderados fueron dirigidos y/o contactados con los
encargados de los cursos. En segundo lugar, una de las formas en que se enteraron de la
posibilidad de realizar un curso de capacitacidn a través del centro médico donde se realizan
controles o tratamientos relacionados con la situacién de discapacidad del usuario. De esta
manera, existe un grupo de usuarios quienes se enteraron del programa debido a que el
médico, o personas ligadas a los centros médicos, les comentaron que existia dicha
posibilidad de capacitacién. En tercer lugar, especialmente entre los usuarios con una
situacion de discapacidad mental o psiquica, éstos se enteraron de los cursos a través del
colegio especial donde asistian, o estudiaron en su momento. De esta manera, profesores,
directores o administrativos de los colegios especiales les informaron a los apoderados y/o
a los usuarios sobre la el inicio de los cursos de capacitacion. Finalmente, existe un grupo
significativo de usuarios a quienes un familiar, vecino o conocido les dio el dato de la
préoxima realizacién de un curso de capacitacion y donde debian postular o con quién debian
hablar.

“Yo lo fui a buscar. Yo sabia que en la municipalidad, que en la municipalidad entregaban cursos de,
de x cosa. Y fui a preguntar un dia, y lo que ellos mds me dijeron que me convendria era el call
center”. (Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

“éComo me enteré de la Fundacion CHILECAP? Mira, tuve yo por la Mutual, porque ahi estuve yendo
a rehabilitacion mucho, mucho tiempo y en el departamento psicosocial se encontraba Gabriel en ese
entonces y él nos daba la posibilidad de ver trabajos que queriamos nosotros los discapacitados hacer algo,
que queriamos hacer pero por la discapacidad no teniamos la... eeeh... digamos oportunidad por el desarrollo
fisico para no poder la movilidad que no teniamos. Pero un dia el mismo nos llamé y dijo que iba a ir una
persona en representacion de una fundacion para darle la posibilidad a capacitarse a discapacitados, es una
fundacion exclusivamente para discapacitados”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

Motivacion de participacion

Respecto a la motivacion que tuvieron los usuarios y sus apoderados para participar
en el programa, es tan variada como los mismos usuarios, no existiendo razones Unicas para
participar, pese a lo cual se pueden identificar razones recurrentes. En el caso de los
apoderados, su mayor motivacién para que los usuarios participaran en el curso de
capacitacién tiene relacion con el fin que tiene el programa (la inclusién laboral de las PSD).
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Es asi que la motivaciéon surgia de saber que los usuarios aprenderian herramientas para
incorporarse laboralmente de buena manera. Esto se valoré de sobremanera ya que los
apoderados encontraban como una novedad el hecho de que existieran programas de este
estilo que apuntaran a una poblacién en situacién de discapacidad. A esto se suma el hecho
de que los apoderados identifican al curso de capacitacién como parte de un programa serio
y seguro, en el cual podian confiar la educacién y responsabilidad de los usuarios.

“Bueno, él siempre nos decia que queria, que queria llegar a trabajar en una empresa, asi que cuando
supimos de este programa y de como abordaba el entusiasmo de los chiquillos, y cémo los preparaba,
dijimos: pucha, esto es justo lo que necesitamos, justo lo que, lo que estdbamos buscando”.
(Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Nos dio la tranquilidad de que Luis iba a estar, eh.. bien acompafiado, que iba a presentar desafios
para él, que era algo que él queria, que él nos pedia, eh, que iba a ser una institucion que se iba a
preocupar, por sus avances, tanto sociales como académicos y laborales, entonces nos parecio una,
una muy buena idea, era.. En realidad algo que estdbamos esperando nosotros que apareciera”.
(Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

En el caso de los usuarios, la motivacion mdas recurrente consiste en aprovechar la
oportunidad de aprender nuevas cosas, ademas de identificar al curso como una via vdlida,
segura y rdpida para insertarse laboralmente. A esto se suman otras razones de distinta
indole, como lo seria ver los cursos de capacitacién como un lugar propicio para socializar y
salir del “encierro” en que muchas veces se encuentran las PSD. Es asi que varios usuarios
declararon participar en el programa porque lo identificaron como una herramienta para
sobreponerse a depresiones y situaciones abandono o soledad.

“yo tengo las ganas de salir adelante po, yo tengo 20 afios po, tengo una vida por delante po, cachay?
Entonces eeeh... no, no me quiero hacer millonario, pero si quiero tener una mejor calidad de vida. Si
quiero tener, tener la posibilidad de llegar a tener mi casa, tener una familia, un un vehiculo eeeh...
entonces tengo, tengo la juventud y tengo las ganas y yo sé que todo se puede po, todo se puede”.
(Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

“mds que ver el tema econdmico, como te comentaba anteriormente, que también es una necesidad
bdsica, yo llevé cuatro afios, cuatro afos que estoy...he estado encerrado en mi casa. Porque soy una
persona separada hace dos afios atrds. Yo llevo cuatro afios encerrados en mi domicilio por mi
enfermedad, digamos. [...] Y eso me privo de vivir la parte laboral insertamente nuevamente en la
sociedad. Entonces, cuando me preguntaron si estaba de acuerdo, lo cual acepté, porque dije yo,
pucha cuatro afios encerrado en mi casa, y claro conocer gente nueva, sociabilizar con gente me va a
ayudar bastante. En ese sentido, diez puntos. Porque conoci gente ya, conoci gente y conoci amigos”.
(Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)
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Expectativas sobre la inclusion laboral.

En el caso de la inclusion laboral, los usuarios y apoderados manifiestan,
tajantemente, que la principal barrera a la que se enfrentan las PSD para insertarse al
mundo laboral es la discriminacion que sufren. Esta discriminacién se identifica en distintos
momentos y espacios del mundo laboral. En primer lugar, se encuentran los prejuicios que
tienen las empresas respecto a la inclusion laboral de las PSD. Por un lado, existe una
preconcepcion de que las PSD no pueden insertarse a un trabajo ya que no tienen las
capacidades adecuadas para cumplir un trabajo como otras personas, lo que conlleva que
las PSD ni siquiera puedan ingresar de manera efectiva al mercado laboral. Por otro lado,
otro de los prejuicios a los que se ven enfrentados es la concepcion que, en general, tienen
las empresas respecto a que la inclusidon de trabajadores que tengan una situacion de
discapacidad conlleva gastos “extras” para acondicionar el lugar de trabajo a la situacién de
discapacidad.

“Lamentablemente dicen que da lo mismo, pero yo lo vivi yo misma: tu puedes tener conocimientos,
presentacion, disposicion, pero cuando tu pones que tienes problemas de desplazamiento, que no
puedes salir mucho a terreno, pero si puedes contar con la inteligencia para trabajar, siempre ponen
un “pero”, un problema y lamentablemente ya... te desechan, simplemente ya no eres bien visto
aunque trabajes bien”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

Ya pensando en las PSD que se encuentran trabajando, incluso ahi se ven enfrentados
a una discriminacién al interior del mundo laboral. El reflejo mas patente de esta
discriminacion, segun los propios usuarios, es la diferencia de sueldo que existe entre una
PSD y un trabajador que no se encuentra en una situacion de discapacidad. A esto se suma
una discriminacién que tiene lugar entre los mismos companferos de trabajo, quienes tratan
de manera distinta a las PSD, generando situaciones de maltrato, burlas o abusos debido a
sus caracteristicas.

“Entonces, yo veo que bdsicamente hay discriminacion en este caso. ¢ Discriminacion de qué punto de
vista? De la parte econdmica; dsea, una persona buena sana o discapacitada no puede ganar lo
mismo que una persona que esté sana. Ya ahi va haber una diferencia. Tal vez, no van a producir lo
mismo, pero les pagan muy poco, son muy mal mirados”. (Usuaria programa + Capaz, linea
discapacidad)

“Bueno, eh, hay muchos problemas. Que sufra, que la molesten, no sé, porque es distinta, porque le
cuesta, porque digamos eh, le cuesta mds que el resto. Ehh, puede ser diferente en caso de, como de
crueldad”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

En la misma linea, los apoderados tienen ciertas aprehensiones a la inclusién laboral
de los usuarios, pese a su relevancia y deseabilidad. Estas aprehensiones y miedos tienen
relacion con la situacién de vulnerabilidad en que se encuentran las PSD, las que conlleva

37



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

que los apoderados crean que existen mayores posibilidades a que les ocurra algo en el
trayecto a su posible lugar de trabajo o que sufran la discriminacidn dentro del mismo lugar
de trabajo.

“Los temores siempre son a la inclusidn, al grupo, hay gente que es muy canalla, tratan mal
discriminan, ese es el temor, a veces entre ellos mismo se discriminan también, pero ella tiene buena
llegada porque es muy amistosa, pienso que eso lo puede superar ella misma”. (Apoderada programa
+ Capaz, Linea discapacidad)

Al ser consultados por las condiciones que tiene que tener cualquier empresa para
recibir de buena manera a PSD, los usuarios y apoderados identifican distintos factores a
tener en consideracion. En primer lugar, como lo mas recurrente y basico, se seiala que las
empresas deben contar con la infraestructura adecuada para que una persona con una
movilidad reducida o dificultades para moverse pueda transitar adecuadamente. Estos
requerimientos van desde contar con ramplas, ascensores o pasillos anchos en caso de
personas que utilicen sillas de ruedas, o mantener un orden bdsico y constante en los
lugares de trabajo para que las personas ciegas puedan transitar sin impedimentos en los
lugares de trabajo.

“Eso yo encuentro que... los espacios son, son re importantes, que tenga las accesibilidades para que

yo pueda llegar después de la locomocion, estar afuera del local y que tenga todo, no sé po, si tengo

que subir a alguna parte tenga el ascensor, o tenga rampa, cosa de llegar y no, que no intervenga los

espacios, los accesos. No me quite el tiempo que otra persona va a llegar al trabajo, se va a sentar y
va a pescar su trabajo y va a hacerlo”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

Ademas de estas consideraciones basicas de infraestructura con las que deben contar
las empresas, los usuarios identifican ciertas disposiciones que también deben existir en la
empresa para poder incluir de buena manera a una PSD. Estas tienen relacién con que haya
un compromiso por parte de la empresa para recibir a PSD, lo que debe verse reflejado en
un buen ambiente laboral al interior de ésta donde se incluya a las PSD sin discriminacion.
Esto conlleva una cierta preparacion por parte de la empresa y sus empleados para recibir
a una PSD sin discriminarla, incorporandola como un trabajador mas.

“yo creo que en una empresa yo creo que todas las personas, pa empezar, deben estar de acuerdo
que llegue una persona con discapacidad visual. O sea, yo creo que, que igual hay que, yo creo que la
gente debe hacer como una tipo de reunion para que se preparen toda la gente que va a llegar una
persona con discapacidad”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

“que fuera un lugar en que una se sienta comodo. Asi como un ambiente... un ambienta acogedor no

que de repente le digan ya vdyase y me miran de este lado como de repente, eh, como de repente
como un bicho raro como se dice”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)
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Por otro lado, al preguntarle a los usuarios c6mo esperan que sea su propia inclusion
laboral, lo primero que resalta es que les den la oportunidad de incorporarse a un trabajo:
una oportunidad donde puedan mostrar lo que saben y lo que pueden rendir. Y, si es
necesario, una oportunidad donde puedan aprender lo que realmente necesita la empresa
que haga, siempre dispuestos a desarrollarse y aportar desde el trabajo que les toque
realizar. De esta manera, los usuarios esperan una posibilidad de incluirse en el mundo
laboral para poder desarrollarse como cualquier otro trabajador, esperando que dicha
inclusion laboral sea lo mas parecido a la de una persona sin una situacidn de discapacidad,
pese a lo cual asumen que para su inclusidén se debe tener en cuenta su situacion de
discapacidad. De esta manera existe un doble requerimiento: por un lado, los usuarios
esperan ser tratados como cualquier otro trabajador, mientras que también esperan que se
tenga en consideracion su situacion de discapacidad para tener poder insertarse de mejor
manera.

“Ojald que fuera de la manera que tu esperas, que realmente te den la posibilidad de tu demostrarte
como te desempeiias laboralmente, que mi inclusion sea como una persona normal, entre comillas
obviamente y se den cuenta que a veces las personas asi, es tanta la necesidad que tenemos para
trabajar y tener una estabilidad econémica que necesitamos trabajar y lo cuidamos y vamos a
trabajar a veces mejor que la otra persona. Esa es la idea, digamos, de nosotros”. (Usuario programa
+ Capaz, linea discapacidad)

“Me gustaria que fueran asi como bien... bueno las personas bien serias, porque de repente como que
las personas como que no, no atinan mucho con la gente discapacitada, no estdn acostumbrada al
ambiente de la gente. Que ensefien bien, o sea, que modulen bien, que no... no tengan otras cosas”.

(Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

Por ultimo, los apoderados identifican dos razones primordiales por las que es tan
importante la inclusién laboral de las PSD. Por un lado, para los apoderados es relevante
que los usuarios puedan comenzar a trabajar para que se conviertan en personas mas
independientes y puedan solventar sus gastos. Esta preocupacién no esta dirigida a las
necesidades econémicas inmediatas de los apoderados, sino que se centran en el futuro
cuando el usuario se vea enfrentado a una vida totalmente independiente. De esta manera,
los apoderados se ponen en el caso de que la persona que sustenta econdmicamente al
usuario ya no se encuentre o no pueda hacerse cargo de éste, y ven la necesidad de que el
usuario sea independiente en todos los aspectos, no solamente en el econdmico. Por otro
lado, otra de las razones de la importancia de la inclusién laboral tiene relacién con la
autorrealizacion de los usuarios y su bienestar personal, lo que sobrepasa a aspectos
econdmicos. Es asi que la inclusion laboral de los usuarios también tiene relacidon con que
éstos salgan del encierro o depresidn que conlleva su situacion de discapacidad y comiencen
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a socializar con personas ajenas a su circulo familiar, desarrollandose socialmente como
cualquier otra persona.

“Lo importante para que él se sienta persona, util, eso, nada mds. Que nosotros acd lo hemos
apoyado en todo lo que podemos, pero en realidad que de la puerta para afuera es otro mundo. Y eso
es lo que esperamos de él, que él pueda decir yo puedo vivir por las mias y no con mis papas po'... mds

independiente”. (Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

“El se siente mal, se encierra en su pieza y eso uno lo percibe. Y él con un trabajo, teniendo una rutina
de salir a trabajar, que se yo, estar todo el dia fuera de la casa, él se sentiria muy satisfecho con un
trabajo y él se va a adaptar igual. Pero tiene esa necesidad de salir de la casa”. (Apoderada programa
+ Capaz, Linea discapacidad)

“Importante lo seria no para traer beneficio a nosotros sino porque el beneficio sea para ella, porque
tenemos que pensar que nosotros nos vamos a morir, cuando uno tiene nifios asi uno vive todo los
dias que se levanta pensando en que ira hacer de ella si no estoy, entonces lo ideal es que aprenda

aunque sea una sola cosa en la vida pero que la haga bien hecha y que le pueda servir de un sustento,
entonces esa es la idea”. (Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

Postulacidn y seleccién por parte de los usuarios

El proceso de postulacion de los usuarios a los cursos de capacitacion se dio por varios
caminos. En la mayoria de los casos los usuarios no tuvieron la oportunidad de elegir el
curso donde participaron dentro de una bateria de opciones, sino que, por distintos
motivos, solamente tenian una sola opcidn de curso para participar. Las razones por las que
no pudieron elegir entre varios cursos se debid a que las personas encargadas de curso sélo
les ofrecieron una opcidn (sin entregarles razones por las cuales se les ofrecia sélo un curso)
o en el lugar en que postularon se impartia sélo un curso. A esto también se suma que, en
algunos casos, debido a la situacion de discapacidad de algunos usuarios, estos sdélo tenian
las condiciones para participar en un curso. Ejemplo de esto es el caso de las personas que
tienen dificultades auditivas y no podian participar de cursos para operadores de call center.

Una de las formas en que mas usuarios postularon a sus respectivos cursos fue a
través de reuniones abiertas donde se convocaban a distintas PSD para informar respecto
al curso o cursos que se ofrecian. En estas reuniones los usuarios se inscribian con sus datos
para luego ser contactados por los OTEC para agendar entrevistas personales donde
ahondar en su situacion de discapacidad, sus motivaciones para participar en el curso y
temas relacionados (experiencia laboral, disponibilidad de tiempo, etc.). Otra de las formas
de postulacion de los usuarios consistia en que estos se inscribian en su municipalidad,
fundaciones y organizaciones, para luego ser contactados por el OTEC que dicta el curso
para citarlos a la misma entrevista personal del caso anterior. En estas postulaciones, a casi
la totalidad de los usuarios les pidieron que presentaran su carnet de identidad y su carnet
de discapacidad. Respecto al carnet de discapacidad, la mayoria de los usuarios dijo ya
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tenerlo previo al inicio del curso, pese a lo cual, en los casos en que los entrevistados no lo
tenian o estuvieran en proceso de obtencidn, igual se les permitio participar en el curso.

“Nos llamaron y después de eso nos dieron en la misma fundacion, nos plantearon cudles cursos
habian en ese momento, a qué podiamos nosotros recurrir después de hacer eso curso, qué
posibilidades de campo laboral habia de eso, por ejemplo tu postulabas a Asistente Administrativo y
qué posibilidades en el rubro laboral y vas a tener con ese, con esos conocimientos, claro con ese
curso, entonces cada curso se especifico de esa manera y nos daban la charla correspondiente”.
(Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

“Una entrevista personal en el sentido de qué es lo que queria hacer, cudles eran los objetivos mios,
cudles eran las metas ellos queria y por qué estaba ahi también, que era lo principal, o sea, si quieres
hacer un curso y dedicar gran tiempo". (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

Luego del proceso de postulacion de los usuarios, la forma en que éstos se enteraron
que habian sido seleccionados para participar en el curso se dio de dos maneras. En primer
lugar, hubo casos de usuarios a quienes les confirmaron que habian quedado seleccionado
en la misma entrevista personal a la que se hizo referencia anteriormente. En estos casos,
en la misma entrevista se les comunicaba la informacidn operativa del curso (horarios, lugar
de realizacion, fechas de inicio, etc.). Pese a esto, en varios casos a estos usuarios se les
llamo previo al inicio del curso para recordarles la informacién entregada en la entrevista y
confirmar su participacién. Por otro lado, hubo ocasiones en que la manera de confirmar la
seleccion de los usuarios para el curso fue a través de una llamada telefénica de parte del
encargado del OTEC posterior a la entrevista personal antes referida. Al igual como en el
caso anterior, en esta llamada telefénica a los usuarios se les entregd la informacién
operativa del curso.

Fase Lectiva

Respecto a la fase lectiva del programa, en términos generales, tanto los usuarios
como los apoderados se mostraron altamente conformes. Los apoderados realizan una
evaluacidn positiva de esta fase, desde el horario de los cursos, los contenidos ensefiados,
la carga de contenidos para los usuarios, la infraestructura y equipamiento de los lugares
de capacitacion. Especificamente, los apoderados se mostraron conformes con la forma en
que trataban a los usuarios mientras que durd el curso de capacitacion. Es asi que estos no
identifican dificultades o complicaciones respecto a esta fase del programa.

“Yo pienso que era la adecuada, si estaba bien, yo no vi reclamo de la gente, siempre habia una buena
cordialidad entre apoderados y profesores y con los alumnos”. (Apoderada programa + Capaz, Linea
discapacidad)

“Siempre, siempre hubo una adecuacion, o sea nos dieron alternativas. ¢Sabes qué? Existe esta
jornada que, donde los nifios entran a las 8 de la mafiana y van a estar hasta tal hora, y se les va a dar
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almuerzo. Y existe esta otra jornada donde puede venir tu hijo, porque tu hijo viene de mds lejos y le
cuesta mds llegar”. (Apoderada programa + Capaz, Linea discapacidad)

En el caso de los usuarios, éstos valoraron positivamente toda la fase, tanto los
contenidos ensefiados relacionados con el oficio especifico del curso, como los contenidos
ensefiados en los mdédulos transversales (preparacion general para el trabajo). Pese a que
hubo materias mas dificiles de aprender segin cada curso, los usuarios identifican como
utiles y adecuados los contenidos que les ensefaron, aprendiendo a desarrollar el oficio
del curso.

En el caso de los méddulos transversales, pese a que no todos los usuarios
reconocieron que el curso incluyera dichos mddulos, éstos son vistos como contenidos
innovadores y necesarios para su buen desempeiio en el mercado laboral, permitiendo
conocer su funcionamiento antes de comenzar a trabajar. Hubo casos en que estos médulos
de formacidn para el trabajo apuntaban a preparar al usuario para una inclusién laboral en
un trabajo independiente (ya que el curso apuntaba a dicha inclusidn). En éstos, los
contenidos tenian relacién con la presentaciéon del trabajador independiente y su situacién
laboral y tributaria.

“También super bueno. Fue, fueron un par de dias que ellos me explicaron como era la economia.
Como el pais, nos haciamos crecer y todo. Entonces, no yo a mi me sirvié mucho eso también porque,
yo que soy joven no, no no entendia mucho. Cachay? No entendia nada de la economia, del por qué
teniamos que trabajar, cachay? Entonces, de los impuestos, todo, todo, todo, me sirvié mucho”.
(Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

En relacidn a la infraestructura y equipamientos de los sitios donde se desarrollaron
los cursos de capacitacion, los usuarios y apoderados se mostraron satisfechos con los
lugares de capacitacion los cuales presentaban las caracteristicas bdsicas para recibir a
personas con distintas situaciones de discapacidad. Ademas, el equipamiento con los que
contaban los OTEC también respondia a las necesidades de los usuarios, como por ejemplo,
cursos que contaron con un software computacional que facilita a las personas ciegas el uso
computador. Aun asi, hubo casos que presentaron problemas o dificultades, pero fueron
abordadas de buena manera y solucionadas para mantener un normal desarrollo del curso.

“Buenas salas, con buena infraestructura para gente con discapacidad fisica, y una buena sala
también de computacion. Sin embargo, la internet no funcionaba en todos los computadores, si,
pusimos un reclamo para que otro técnico eeh... de la escuela o ingeniero viniera a modificar el

servidor para que tomara todos los computadores en fin, y pudiéramos todos tener internet, y se
logro”. (Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

En el caso de los relatores encargados de los curso de capacitacién de los cuales se
habla mas extensamente en préximos apartados), estos fueron evaluados positivamente,
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recalcando la buena relacién que se cred en la mayoria de los casos entre las partes
(usuarios- relatores, y en ciertos casos, apoderados- relatores). De esta manera se rescata
la disposicidn que tenian los relatores para enseiiar y repetir los contenidos cuantas veces
fuese necesario, ademads de la calidad con la que ensefaban y transmitian su conocimiento.
A esto se suma la disponibilidad que presentan los relatores de abordar temas extra
académicos como situaciones personales de los usuarios y problemas o dificultades
referidos a su situacién de discapacidad.

“mds alld del, de su deber de entregarnos informacion, muy preocupado porque es complicado
trabajar con gente discapacitada, es muy complicado. Habian distintos tipos de discapacidades, habia
mucha gente joven que su problema era la esquizofrenia... complicado. Habian... habian...
compaiieras que también eran jovenes... eran bipolares. Entonces muchas veces estadbamos en clases
todos metido y se mandaban a cambiar, Pero siempre tuvo el apoyo al profesor”. (Usuario programa +
Capaz, linea discapacidad)

Respecto a los compafieros de curso de los usuarios, la mayoria declaré que, mas que
simples compafieros, terminaron generando lazos de amistad entre los distintos usuarios,
por lo que muchas veces siguieron en contacto una vez terminado el curso de capacitacion.
De esta manera, los usuarios declaran que sus compafieros de curso no presentaban
problemas para un buen desarrollo del curso, exceptuando casos aislados de
descompensaciones de personas bipolares o similares, los que fueron manejados de buena
manera por el relator a cargo. Incluso, algunos usuarios que presentaban situaciones de
discapacidad leves tomaron como ejemplo e inspiracidon a sus propios compaiieros que,
pese a tener situaciones de discapacidad mas complejas, participaban de igual manera en
el curso.

“No no, yo nunca tuve una relacion mala con nadie. Incluso yo me admiraba mucho, no sé, de la gente
ciega. Porque... yo estoy en silla de ruedas pero la vista encuentro que es lo mds hermoso de la vida
po. Y ahi compartiendo con las demds personas uno le, yo por lo menos le da sentido a la vida y
aprecia la vida. Porque, hay personas que no sé po, como te digo no salen de la depresion. No saben
que por lo menos tuvieron una sequnda oportunidad po, que eso yo me di cuenta po, que me dieron
una oportunidad, que tengo que darle adelante, que querer es poder, y que tengo que seguir po”.
(Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

Pese a esto, hubo pocos casos en que existieron quejas por parte de los usuarios
respecto a sus compafieros. Estas quejas tenian relacidn con situaciones en que los usuarios
fueron molestados por sus companferos, o que estos eran muy distraidos y habladores, por
lo que no permitian un normal desarrollo de las clases. En ambos casos los relatores se
hicieron cargo y manejaron de buena manera las situaciones.

“No, con algunos. Pero con la mayoria perfecto. Porque por la diferencia, que porque uno va con toda
la idea de aprender y los otros te bajaban po, te bajonean, te echan pa abajo. No po, los otros iban a
perder tiempo no mds, a sacar la vuelta, a como se dice en Chile a hueviar”. (Usuario programa +
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Capaz, linea discapacidad)

La totalidad de los usuarios entrevistados, al preguntarles por los subsidios
entregados en el curso, valoran positivamente la ayuda econdmica que se les entregaba por
dia asistido a la fase lectiva. A esto se suma que no presentaron ningln inconveniente o
problema con el monto del subsidio o la entrega, dejando constancia de que todo era muy
claro y transparente respecto a su entrega. Si hay algunos usuarios que plantean que
hubiera sido mejor que entregaran un poco mas de dinero de subsidio, ya que la plata les
alcanzaba justo y no tenian otra fuente de ingresos para solventar sus gastos. Pero a
grandes rasgos, el subsidio entregado se valora positivamente, e incluso, se plantea como
una necesidad para préximos cursos.

“porque realmente algunos no contdbamos con un dinero efectivo todos los dias. Pero el dinero nos
ayuda harto para la movilizacion, para los que tomdbamos un Metro... yo me hubiera ido a pie, pero
lamentablemente por la pierna”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

“Yo creo que hubiera sido un poquito mds, porque nos alcanzaba muy justo para la locomocion. Y tal

vez, teniamos que solventar nuestros pesos para alguna colacién entremedio. Porque, la jornada era

muy larga. Yo encuentro que fue muy larga. Mds que larga, termina muy tarde. Termindbamos a las
dos y media, y para mi eso, eso era mucho”. (Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

Fase empleo con apoyo

Respecto a la fase de empleo con apoyo, los usuarios y apoderados declaran haber
tenido experiencias disimiles. Hubo casos en que la prdctica laboral se llevo a cabo de
buena manera, siendo los OTEC quienes gestionaron la practica el usuario realizé funciones
gue tuvieran relacién con el curso de capacitacion, ademas de acompaiarlo y visitarlo
durante el periodo que duré. Este acompafiamiento consistid en visitas a los lugares de
practicas para conversar con los usuarios respecto al proceso, ademas de mantener un
contacto telefénico regular. Ademas, los sitios de practica contaban con ambientes
laborales adecuados para recibir a los usuarios, existiendo una preocupaciéon y un
acompafiamiento por parte de sus propios compaferos de trabajo y jefaturas. En estos
casos ni los usuarios ni apoderados identificaron mayores inconvenientes en el proceso de
practica laboral.

“Porque son ellos los que se mueven porque dos terapeutas ocupacionales de inclusion laboral nos
fueron a visitar y nos dijeron que, que ellos se mueven para que las empresas... eeeh... contraten a
personas con discapacidad y es dificil, es muy dificil, tendrian que pagarles un buen sueldo”. (Usuario
programa + Capaz, linea discapacidad)

“Si, solamente eso, y después igual ella me fue ensefiando otras cosas que no hicimos en el curso pero
que ella me queria, me dijo que me iba a ensefiar, me queria ensefiar, después cuando aprendi, ésea
hice todo lo que hice en el curso, aprendi otras cosas que ella me quiso ensefiar a mi”. (Usuario
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programa + Capaz, linea discapacidad)

“Si, fueron a visitarlo estuvo mirdndolo sin que se diera cuenta que lo estaban mirando, lo fue a
supervisar, si, el trabajo que hacia, porque tuvo harta suerte porque lo integraron bastante, el
aprendio todo proceso completo”. (Apoderada programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Buena, porque no se entiende que lo dejen solo, estdn bien preocupados, la Sefiora Andrea me dio a
elegir varias prdcticas, muy preocupada Andrea de los nifios y de todo, me consta que de todos los
que hicieron el curso con Alberto muy preocupada”. (Apoderada programa + Capaz, Linea
discapacidad)

Hubo algunos casos en que los OTEC gestionaron y consiguieron puestos para realizar
las practicas laborales de los usuarios, pero fueron los propios apoderados quienes
rechazaron dicha opciéon ya que las funciones que debian desempefiar no tenian ninguna
relacién con lo que se les habia ensefiado en los cursos de capacitacion. Debido a esto es
qgue los apoderados prefirieron que los usuarios no realizaran una practica laboral que no
tenia relacién con los contenidos que habian aprendido a lo largo del programa.

“Aqui en esto hay una acotacion, en esta parte de la prdctica. La Anita hasta el momento no ha
realizado la prdctica. Y nosotros precisamente ahi es donde no la dejamos ir a cualquier lado, porque
empezaron hacer la prdctica algunos nifios y no estaban haciendo la prdctica hacian cualquier cosa
menos lo que tenian que hacer. Entonces la idea de nosotros era que hiciera lo que el nifio tenia que
hacer y no que lo mandaban a lavar copa a barrer y todas esas cosas”. (Apoderado programa +
Capaz, Linea discapacidad)

Adicionalmente, hubo casos en que las gestiones realizadas por el OTEC no dieron el
resultado esperado, por lo que varios usuarios no pudieron realizar una practica laboral ni
consiguieron incorporarse a un puesto de trabajo. Esto se debid, segun los propios usuarios
y apoderados, a que las gestiones de los OTEC fueron insuficientes para conseguir los
resultados esperados o, ya mas tajantemente, que los OTEC realmente no realizaron las
gestiones comprometidas. Esto llevd a que, tanto usuarios como apoderados, se sintieran
“abandonados” por la gente encargada de realizar las gestiones y defraudadas las
expectativas de inclusion laboral que se habian formado.

“A nosotros nos dijeron que cuando terminamos el curso ibamos a empezar al tiro con la prdctica
hacerla, que nos iban a buscar un lugar de trabajo, cuando terminamos el curso no... no paso na”.
(Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

“cuando termino el curso nosotros, o sea, nos dieron la opcion de que los que quisieran se iba a hacer
un procedimiento de seguimiento, o sea, eh... donde nos iban a estar comunicando, llamando por si
salia una oportunidad de practica... de hecho, se hizo el sequimiento pero no fue efectivo ya que no se
pudo encontrar la prdctica”. (Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

“No hizo la prdctica, y que lo van a llamar, que lo van a llamar y por esa parte es malo porque no se

hizo. Entonces, ellos quedan muy desilusionados. Y me dice: mamd dijeron que nos iban a llamar, y
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que ibamos a trabajar y no pasa nada mmm... Incluso todavia se acuerdan”. (Apoderado programa +
Capaz, Linea discapacidad)

También existieron situaciones donde las prdcticas laborales no fueron gestionadas
por los OTEC, sino que fueron los mismos usuarios y/o apoderados que a través de sus
redes personales se consiguieron sus lugares de practica. La respuesta que tuvieron los
OTEC a estas situaciones fue disimil. En algunos casos se mostraron receptivos a estas
practicas laborales auto-gestionadas, lo que se reflejo en el apoyo y acompanamiento que
les dieron a los usuarios, mientras que en otros casos los OTEC se desligaron
completamente del proceso, cortando el contacto con los usuarios.

“Entrevistador: Ya, la fundacion no te ayudo para conseguirte esa prdctica
Entrevistado: Ehh, no
Entrevistador: ¢No? No te dio algtn tipo de respaldo o el profesor
Entrevistado: No

Entrevistador: ..que haya ido contigo a hablar...no
Entrevistado: De hecho ehh, fue gracias a mi mamad
Entrevistador: Ah, tu mamd, ya. O sea ustedes se consiguieron la prdctica
Entrevistado: Claro mi mamd dio...eh, me ayudd, y el profe lo unico que hizo fue llevarme no mds, y él
me presento
Entrevistador: ¢ Te llamaron para saber como te estaba yendo en la prdctica?
Entrevistado: Ehh, no”. (Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

En el caso de los cursos enfocados a una salida laboral independiente (como por
ejemplo: comercio electrdnico), esta etapa de empleo con apoyo adquirié otra forma. Esta
fase no estuvo enfocada en la consecucién una practica laboral o un puesto de trabajo, sino
que en un acompafiamiento al proyecto econédmico independiente que, supuestamente,
habia generado el usuario. Este acompafiamiento consistid en visitas de expertos en
comercio independiente, que ayudaron a los usuarios a consolidar sus emprendimientos.

“Claro, una vez que termind el curso y que nos desligamos de la Fundacion misma tuvimos una
entrevista con un joven que él iba a hacer la asistencia nuestra, era el ingeniero, que a terreno viene a
tu domicilio y te ensefia a ti a preparar el negocio sacando las fotos a tu producto, ensefidndote a
cémo trabajar en tu casa, entonces son dos asistencias que ellos te envian”. (Usuaria programa +
Capaz, linea discapacidad)

Por ultimo, existen casos de usuarios que atn siguen esperando noticias de los OTEC
respecto a las prdcticas laborales o posibles puestos de trabajo. Estos usuarios se han
mantenido en contacto con la gente encargada de los OTEC, quienes les estan buscando
posibilidades de practicas, pero que todavia no se ha concretado ninguna.

“No, sin prdctica, andamos buscando prdctica ahora si. Igual la sefiorita me ha llamado, me ha
llamado como tres veces y me dice si he tenido una solicitud de he tenido alguna solicitud de
entrevista a mi correo... no, nada”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)
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En el proceso de inclusién laboral de los usuarios, hubo algunos pocos casos en que
se logrd, en los cuales existid un apoyo por parte de las personas del OTEC. Este apoyo se
ve reflejado en las gestiones hechas para conseguir el puesto de trabajo, certificar que el
lugar tuviera las condiciones necesarias y el acompafiamiento que proporcionaron al
usuario en dicho proceso. Dentro de los usuarios/as a quienes se incorporaron a un puesto
de trabajo, algunos lo realizaron de manera posterior a haber realizado la practica laboral,
mientras que otros se incorporaron directamente luego de la fase lectiva. Respecto a los
empleos en que se encuentran trabajando, existen casos en que éstos tienen directa
relacion con el oficio aprendido, mientras que en otros casos el empleo no es directamente
lo que se aprendié en el curso de capacitacién, pero lo aprendido si les sirvid para
desempefiarse de buena manera en el puesto de trabajo.

“Ella va a visitarlos a la empresa, a saber como estdn, qué necesitan, como les ha ido. Entonces,
siempre hay un proceso que ellos, supuestamente nunca lo van a dejar, o van a pasar afios y los van a
dejar pero cada cierto tiempo igual estdn yendo a la empresa para saber de ellos, todo”. (Apoderado
programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Cuando recién se hace la oferta de trabajo van ellos a averiguar primero cdmo es, qué le ofrecen, si
estdn de acuerdo en lo que ellos saben... eeeh... cudnto la remuneracion. En todo ellos estdn ellos
primero estdn, en esa parte, después vamos los papds con los nifios, conversamos, ellos conversan”.
(Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

Evaluacion del programa

Al momento de pedirles a los usuarios y apoderados que evaluen el programa en
general, en primer lugar, se valora como positivo el hecho de que exista un programa de
esta magnitud que se enfoque en la capacitacion e inclusién laboral de las PSD, ya que se
percibe que estas personas han sido dejadas de lado sistematicamente por los programas
sociales. A esto se suma una evaluacién positiva en general del desarrollo de los cursos de
capacitacién. Los usuarios y apoderados evaliuan de buena manera la forma en que se
desarrollaron los cursos y su funcionamiento general. Desde los horarios, la asistencia y la
ensefianza durante la fase lectiva, segun los usuarios y apoderados, funcioné de buena
manera.

“Bueno las fortalezas serian que la inclusion, seria la inclusion mds que nada la fortaleza de la entrega
de conocimiento a personas que de una u otra forma a veces no podrian lograr o no podrian bien
estudiar”. (Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Bueno, pienso que el curso fue bueno é¢ya? eso es una gran fortaleza, que se cumplieron los horarios,
se hicieron distintas actividades al parecer lograron que los nifios participaran, no hubo nifios que

desertaran, es una gran fortaleza eso porque si ingresan una cantidad y terminan esa cantidad, el
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entusiasmo de los jovenes también una gran fortaleza”. (Apoderado programa + Capaz, Linea
discapacidad)

Por otro lado, se valora positivamente el ambiente en que se desarrollaron los cursos.
Desde los compafieros de curso, pasando por los relatores e incluso los encargados de los
OTEC, los usuarios y apoderados valoran el buen ambiente y buena disposicion de todos los
actores que intervinieron en el programa, especialmente durante la fase lectiva. De esta
manera, se aprecia que el programa haya sobrepasado los aspectos académicos y
laborales, incluyendo aspectos sociales y emocionales de los propios usuarios, los que
identifican al programa como un lugar de acogida y de encuentro, rescatando la constancia,
amabilidad, disposiciéon y no discriminacion con la que fueron tratados los usuarios a lo largo
del todo el programa, siendo primordial para su buen funcionamiento.

“Bueno la fortaleza del programa, pienso la parte mds importante son los maestros los profesores que
hicieron el curso, porque la verdad de las cosas ellos tiene que ser idéneos para poder manejar a nifios
con discapacidad porque no es lo mismo que hacer un curso con nifios normales. Yo pienso que lo
hicieron bien y eso es lo principal, los profesores, ellos lo hicieron bien manejaron bien. Entonces la
principal fortaleza estd en los profesores”. (Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

“La fortaleza, yo diria el trato de ver a los nifios, la no discriminacion son muy inclusivos, y el trato
muy buen trato de verdad, el acompafiamiento, los profesionales que estuvieron a cargo muy bueno”.
(Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Entonces, la fortaleza esa para mi, fue muy importante (...) de la gente, no es todo econémico, todo
material. Nos miraron como personas, eso para mi, es muy importante, nos hayan mirado de esa
manera. Y, bueno (...), también claro, en los aspectos como lo econémico también”. (Usuario
programa + Capaz, linea discapacidad)

“La fortaleza, es que, que yo creo que eso es primordial, en los aspectos personales. Afecto, mucho
afecto por la gente curso. La informacion, dos veces fueron a supervisar gente del SENCE. También,
muy acogedoras esa entrevista que nos dieron, muy informativa y muy amables con nosotros.
Entonces, como nosotros somos, pacientes (me incluyo) que necesitamos mucho afecto, comprension.
Con ChileCap, sobretodo, lo encontramos. Yo por lo menos, estoy muy satisfecho por esa drea”.
(Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

Ademas de estos aspectos existe una buena evaluacién de distintos elementos que
sumados son la base para un buen desarrollo del programa, y en especial de la fase lectiva.
Estos elementos van desde el subsidio que se entrega por la asistencia diaria, la buena
infraestructura y equipamiento de los lugares donde se realizaron los cursos y la buena
calidad profesional de los relatores y encargados de los OTEC, quienes posibilitaban un buen
funcionamiento del curso.

Como contraparte de todas estas fortalezas del programa, los usuarios y apoderados
identifican dos debilidades relevantes que afectan en el buen desarrollo de éste. Por un
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lado, se identifica que la mayor falencia del programa se encuentra en la fase de empleo
con apoyo, especificamente en la demora o imposibilidad de conseguir practicas laborales
o insertar laboralmente a los usuarios. Esta dificultad acrecienta su importancia cuando los
usuarios declaran que haberse sentido “engafiados” o “defraudados” por los OTEC ya que
les presentaron el programa como una via de insertarse laboralmente, mientras que en la
practica fue un curso de capacitacion con una opcion de salida laboral, una salida laboral no
segura. De esta manera, se identifica como debilidad el no cumplimiento de las expectativas
generadas en relacién a la inclusién laboral de los usuarios y la poca participacion de las
empresas en este proceso de inclusidn laboral de PSD.

“Que hubo mucha descoordinacion, mucha falta de informacion en el tema de que muchos
compaifieros se pusieron a pelear porque...de mds que nada... de porque no podian encontrar
practica... que te hacian muchas expectativas... nos pintaron un cuadro y en vez de pintarnos un
cuadro nos pintaron un cuaderno”. (Usuaria programa + Capaz, linea discapacidad)

“Ahora, creo que igual falta que se sumen mds empresas. Yo, personalmente he hecho muchas
campaiias, entre mis amigos, entre gente conocida y, lo importante aqui es que las empresas eh,
comiencen a abrir las puertas a personas que tienen capacidades distintas, porque son personas que
pueden entregar muchisimo”. (Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Debilidades, claro, el asunto es que no pudo consolidar lo, lo que se promete como alternativa para
consequir sus prdcticas y en lo posible continuar con la relacion laboral después. Eso es mds lo que
tiene...que no se cumplié con las expectativas”. (Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

La segunda debilidad que identifican los usuarios y apoderados tiene relacién con la
duracion de la fase lectiva y los contenidos que se pasaban, ya que en varios casos se
identifica que el tiempo destinado a cada contenido era muy acotado. Esto se acrecienta
pensando en que las PSD muchas veces tienen controles médicos a los que asistir, por lo
gue algunos usuarios se vieron obligados a ausentarse de ciertos dias de la fase lectiva,
perdiendo contenidos y costandoles el retomar el hilo conductor de la fase lectiva.

“Entonces, perderme una clase, con un tema que era pasado rdpidamente. Mds que rdpido, te perdias

una clase y quedabas colgado. Yo me colgaba, y tenia que informarme con los comparfieros”. (Usuario
programa + Capaz, linea discapacidad)

A estas debilidades se suman dificultades que se presentaron a lo largo del programa
como problemas técnicos del equipamiento del OTEC, dificultades excesivas con algunos
contenidos de los cursos de capacitaciéon o desorden de los compafneros de curso que
dificultaban el buen desarrollo de la fase lectiva. Todas estas dificultades fueron explicitadas
por los usuarios a los encargados de los curso en su momento, siendo solucionadas a
medida que se fueron presentando. Pese a todas estas dificultades, la mayoria de los
usuarios se mostraron conformes con el programa, no identificando falencias dentro del
proceso.
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Sugerencias

Al ser consultados por sugerencias para mejorar el programa + Capaz, linea
discapacidad, los usuarios y apoderados identificaron distintos aspectos. Por un lado, se
sugiere seguir creciendo como programa apuntando a capacitar a mas gente e incluir a mas
actores de la sociedad. En lo concreto se sugiere expandir el programa para que llegue a
mas zonas del territorio nacional a través de mas lugares de capacitacion, aumentando el
numero de cursos y los contenidos de estos, ademas de darle mayor visibilidad al programa
a través de su difusion.

“La verdad es que el programa lo encuentro buenisimo. Yo creo que tal vez, podria hacerse mads
difusion del programa. Claro, yo creo que por ahi va a lo mejor, la mejora, porque, yo creo que habria
mds empresas que podrian interesarse en este programa”. (Apoderada programa + Capaz, Linea
discapacidad)

“Faltan mds sedes, claro, sedes, porque, claro la gente de repente dice “oh, que estdn lejos”, porque a
nosotros nos paso. Nosotros no éramos los tnicos apoderados que, ibamos muchos... iba gente de la
Isla y todo, pero toda esa gente lejos, de Talagante, no llevd a sus nifios, porque era muy lejos, por
diferentes motivos, pero falta eso”. (Apoderada programa + Capaz, Linea discapacidad)

En la misma linea, los usuarios sugieren profundizar y asignarle mds tiempo a los
mddulos transversales para que salgan mejor preparados para ingresar al mercado laboral.
En el mismo sentido, también sugieren que la fase lectiva y la practica laboral tengan una
mayor duracidn para asi abordar mas temas, en el caso de la fase lectiva, y conocer de mejor
manera lo que es el ambiente laboral, en el caso de la practica. Al mismo tiempo se sugirié
visibilizar y difundir mas el programa, para que este pueda abarcar a una mayor poblacion
de PSD.

“Mds horas de, de, de que uno sepa los derechos, o como tiene que ser eee... también ellos me
explicaron que en el contrato eee... romper el contrato ya es, ya es forma de despido, no, no teni
beneficios. Entonces, de repente uno se las farrea sin saber po. También profundizaria en ese tema.
Para que a todos nos quede claro, en el dia de mafiana estar trabajando quedar bien consciente,
bien consciente en ese tema. Para que uno no se las farree”. (Usuario programa + Capaz, linea
discapacidad)

“Mucha gente discapacitada que no tienen idea, yo, por mi parte, no sabia que existia nada de eso.
Pero ahi mismo, no sé po’, en la municipalidad no hay un letrero que diga, pucha inscribase o
acérquese a conversar”. (Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

Por ultimo, tanto usuarios como apoderados son enfaticos en plantear la necesidad
de mejorar el funcionamiento de la fase empleo con apoyo del programa. Esta sugerencia
apunta a efectivamente conseguir practicas laborales y puestos de trabajo para PSD y no
ilusionar en vano a los usuarios. Para esto se sugiere revisar mejor qué OTEC se estan
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haciendo cargo de los cursos de capacitacidn, para asegurar que estos se hagan cargo de la
fase de empleo con apoyo. Ademas, de sugerir mejorar el proceso de gestién de practicas
laborales y puestos de trabajo para mejorar su efectividad, lo que deberia estar
acompafiado de una mayor coordinacion entre SENCE y el sector privado. En la misma linea,
los usuarios sugieren que se deje claro, desde un principio, que el curso de capacitacién no
asegura que el usuario consiga una practica laboral o un puesto de trabajo, sino que ésta es
s6lo una posibilidad.

“Para mejorarlo, que se preocupen de las instituciones que les estan dando. O sea cual es el fin de la
institucion. Porque en este caso, lo que yo pude ver, es lucrar finalmente. De la fundacion, o sea lo
unico que yo vi es lucrar. Porque ellos reciben, reciben y no se po', tendrdn 100 personas capacitando
y lograran dos o tres que trabajen, y les prometen que les van a buscar empresas”. (Apoderada
programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Yo creo que mds apoyo para ellos, para buscarles su prdctica. Incentivarlos ya que ellos eran bien
motivados, se sacrificaron temprano en la mafiana. Para ir y pa que no les respondieran. Feo lo
encuentro yo. Cuando hicieran estos cursos, que le hicieran eeeh... que buscaran prdcticas po para
que los jovenes quedaran trabajando po. Porque se ilusionan mucho que van a quedar trabajando
pero después se quedan en cero”. (Apoderado programa + Capaz, Linea discapacidad)

“De hecho yo creo mds que nada es aclarar de que es una capacitacion con oportunidad de prdctica
porque a nosotros nos dijeron: ustedes cuando terminen el curso tienen prdctica asegurada y
oportunidad de trabajo, cosa que no lo he visto”. (Usuario programa + Capaz, linea discapacidad)

3.3.2 DISENO Y SUPERVISION

Los actores institucionales que elaboran, construyen y aportan al disefio de + Capaz
linea discapacidad son SENCE, SENADIS y MINTRAB, motivo por el que para este analisis se
complementaran las visiones de estos organismos, yendo a sus convergencias y puntos en
tensidén en torno a las ocho tematicas identificadas en la tabla 12.

Conocimiento y experiencia previa con PSD

Para el MINTRAB los objetivos de inclusién laboral de PSD se alinean profundamente
con la visién de SENCE, sin embargo, consideran que es un gran desafio ya que nunca habia
existido un programa a esta escala para este publico objetivo.

En SENADIS coinciden con MINTRAB respecto a que la informacion sobre este publico
objetivo es escasa en el pais, y que no contar con estos antecedentes dificulta el disefio del
programa.

Adicionalmente, MINTRAB sefiala que dentro de SENCE hay poco conocimiento de la
poblacion objetivo, y que por ende falta una mayor capacitacion y sensibilizacién en todas
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las unidades que estdn ejecutando el programa. Ademas, también se considera débil la
vinculacion entre SENCE y el sector privado, existiendo una brecha que es necesario acortar.

Para compensar estas dificultades se trabajé con mesas en que se invitd a actores
claves conocedores del tema de inclusién laboral de PSD, como SENADIS, SOFOFA, la
consultora de CEPAL, el MINSAL, y las distintas OMIL. Es desde esta instancia que surge el
disefio actual del programa.

En SENADIS sefialan que su rol dentro de la implementacién de + Capaz fue capacitar
los equipos regionales de SENCE y apoyarlos en su relacidon con las empresas. También
evaluar técnicamente las causas de rechazo de las PSD por parte de las instituciones
capacitadoras.

Sin embargo, las estrategias sefialadas por SENCE y MINTRAB al ser bajadas a las
direcciones regionales de SENCE aparecen como insuficientes, dado que éstas acusan que
no contaban con informacidn concreta con la cual poder trabajar, ya que consideran que
SENADIS tampoco contaba con informacion para aportar y apoyar a SENCE a lo largo del
programa.

“La verdad que con SENADIS... tiene muy poca capacidad de gestion, no por falta de voluntad, es porque no
tienen informa, no tienen bases de datos, no, estd como muy en pafiales SENADIS... Estd tan o mds pobre que
el SENCE en términos de gestion”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Como respuesta a esta falencia en el conocimiento y la informacion con el que
contaba SENCE respecto a las PSD, los funcionarios de SENCE regional buscaron la manera
de interiorizarse en forma autodidacta sobre el mundo de la discapacidad. Las instituciones
gue aportaron conocimiento y formacién a la gente de SENCE regional y de los OTEC fueron
la mesa de discapacidad de SOFOFA y los organismos locales de las municipalidades
encargados de temas relacionados con discapacidad (Oficina Municipal de discapacidad).

“Mira, francamente esa es una de las dificultades que nos encontramos pues desde el punto de vista de la
informacion formal que teniamos, la verdad era muy poca, el organismo por excelencia que trabaja con este
publico objetivo, llamese SENADIS, en el cual nosotros hemos trabajado estrechamente, pero que tampoco,

no tenia cuando empezamos a articularnos, ninguna informacion ni primaria ni secundaria, por lo tanto
bastante a ciegas el trabajo que empezamos a construir digamos, entre SENADIS, y SENCE, a partir de este
programa, pero no habian muchos, yo diria que en ese sentido fue mds estratégica, algunas, algunos
contactos con oficinas municipales de discapacidad que nos fueron otorgando , datos que nos permitieron
caracterizar algunos grupos en términos de por ejemplo, la tipologia de discapacidad en algunos territorios,
pero no, hay una de las falencias que tiene la linea, es que no hay diagnéstico, no hay diagnéstico”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“En cuanto al programa la verdad es que tuvimos, algunas charlas relacionadas con el programa. Yo
convoqué a la red que tiene SOFOFA, habia una chica aqui en la Region Metropolitana también, que es
terapeuta ocupacional e invité a los organismos técnicos que estaban adjudicados para asegurarme que ellos
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tuvieran cierto conocimiento de lo que iban a hacer, entonces una mirada mds, mds integral del mundo de la
discapacidad y no solamente: "estos son los OTEC adjudicados y tienen que adjudicar el curso, y estas son las
bases". (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Disefio Piloto

Como se indicd anteriormente, el disefio del programa + Capaz, linea discapacidad, se
realizé en base a dos lineas de ejecucién del programa: Becas Laborales y FOTRAB el disefio
del piloto del programa + Capaz, linea discapacidad, es la mezcla entre ambas: la linea Becas
Laborales y FOTRAB.

“Entonces ese programa de Becas Laborales fue especifico como piloto, pero por otro lado estdbamos
nosotros [FOTRAB] que ya adjudicamos con nuestras bases, pero eso también se considero como un piloto,
como parte del piloto, atendiendo a que las bases son mds menos las mismas, tanto de ese piloto por Becas

Laborales como las nuestras. Entonces se consideraron ambos para la cantidad de cupos, cantidad de

montos adjudicados, etc., etc. Y para medir efectivamente yo creo que las diferencias del trabajo entre uno y
otro programa. Como se ejecutd. Con las diferencias que tiene cada uno”. (Funcionario SENCE, programa +
Capaz, linea discapacidad)

Respecto al disefio general del programa, los funcionarios regionales de SENCE
enfatizaron dos aspectos. Por un lado, se sintieron excluidos del proceso, aun cuando
fueron quienes estuvieron encargados de la ejecucidn y aplicacién final del programa. Por
otro lado, afirman que la Direccién Nacional de SENCE estuvo en contacto con el OTIC
SOFOFA para el disefio del programa.

“Tu sabes que el SENCE... eeeh... tiene, es el SENCE nacional y en cada region existe un SENCE regional. ¢Si?
Pero es la nacional la que tomas las decisiones y él ve como se toman las decisiones, que puede hacerlo a
puertas cerradas o puertas abiertas y que todos comenten. ¢ Cdmo se realizd? Fue a puertas cerradas, se hizo
las Bases sin consultar a la regional”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Si, quién decidio los cursos, quien licita son los OTIC y quiénes definen qué curso, eso lo definio la Direccion
Nacional. Pero las direcciones regionales estuvieron ausentes tanto de los cursos, del proceso de
planificacion, de las normas, de todo. Nosotros nos avisaron “estos son los cursos” y nosotros ejecutamos”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Entonces son los OTIC las que contratan. Al ser los OTIC quien contratan a los OTEC, nosotros ahi ya
tenemos una distancia porque en todos los otros programas es SENCE quien contrata, licita y toda la
cuestion, lo hace SENCE. Entonces ahi tenemos el sartén por el mango, pa’ tenerlos cortitos que “si no
cumples con esto, que la multa"... entonces eeeh... por Becas Laborales, al ser el OTIC ya somos, ya no es
SENCE quien lidera 100%, solamente va mirando, supervisa”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea
discapacidad)

Convocatoria vy Seleccion de los OTEC

Debido a las dos lineas del programa + Capaz, la seleccion de los organismos
ejecutores que participaron en el programa se dio de dos manera distintas. Por un lado, en
el caso de la linea FOTRAB, se trabajo con OTEC que estuvieran inscritos en el registro
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especial de SENCE y que enfocaran su trabajo directamente a la capacitacion e inclusién
laboral de las PSD. De esta manera, estos OTEC no tuvieron que participar en una licitacion
a través del mercado publico, sino que ellos mismos postularon los cursos al programa.

“A ver, las instituciones del registro especial no trabajan a través de Mercado Publico. Ellos nos
presentan sus planes anuales o planes formativos segun la deteccion de necesidades que hacen ellos
del mercado y se presentan a las direcciones regionales. En este caso CHILECAP y TACAL trabajan en la
region Metropolitana”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Por otro lado, en la linea Becas Laborales, la postulacion de los OTEC se realizé de una
forma mas abierta, sin exigir que estos se dedicaran al trabajo con PSD o tuvieran una
experiencia previa trabajando con dicha poblacidn. Esta decision se fundamenté en que en
Chile no existe la cantidad de OTEC con experiencia en trabajo con PSD que permita
alcanzar la meta de personas capacitadas que tiene el programa + Capaz, linea discapacidad.
Debido a esto es que se decidiod abrir la postulacion a OTEC que no presentaran experiencia
previa, lo que estuvo de la mano con una posterior capacitacién a los OTEC licitados para
adentrarlos en el mundo de la discapacidad y las implicancias de trabajar con PSD.

“Primero, los supuestos que teniamos eran bien pocos porque no teniamos conocimientos en la
materia de discapacidad. Yo me hice cargo de un tema del cual solamente tenia conocimiento de
administracion o de gestion de los programas, no de la dindmica en particular. Y por tanto desde el
desconocimiento levantamos el primer gran supuesto, que era que no podiamos poner barreras de
entrada a los oferentes porque hoy dia, segun la informacion que habiamos levantado inicialmente,
no mds de 10 oferentes en Chile, 10 o 15 oferentes en Chile, tenian experiencia en discapacidad, y si
este programa + Capaz iba a obligar a un niumero de 20.000 personas con discapacidad, con esos 10
oferentes no llegdbamos”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“En Becas eran OTEC del Registro Nacional que son cualquiera, pero en las otras, FOTRAB, eran OTEC
que trabajan siempre con gente con discapacidad. Entonces en eso si hubo apoyo no sé si de la
SOFOFA o la Camara Chilena, una de esas dos entidades que apoyd a los OTEC de Becas Laborales
haciéndoles una especie de induccion respecto de como era trabajar con personas con discapacidad”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Pese a la diferencia en la forma de licitacién de los OTEC segun linea, tanto en Becas
Laborales como en FOTRAB, el encargado de decidir qué OTEC participd en el programa fue
el OTIC SOFOFA, dejando de lado una posible evaluacién realizada por SENCE.

“Por una cuestion que aun no logro dilucidar nosotros no evaluamos, de hecho, yo sabia que no ibamos a
evaluar. No estamos en la comision. Porque es el OTIC, por definicion, quien hace todo ese proceso, y
nosotros tampoco podemos acceder a las propuestas. Entonces trabajar con Becas Laborales es entregar a
una caja negra que hace el proceso de evaluacion y que entrega el resultado”. (Funcionaria SENCE, programa
+ Capaz, linea discapacidad)
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Fase Lectiva

Respecto a la fase lectiva del programa + Capaz, segln los propios funcionarios del
SENCE, en especial de los encargados regionales, quienes son los que se hicieron cargo de
la ejecucion en terreno del programa, se llevd de buena manera: desde un buen lugar de
capacitacién, pasando por una buena respuesta de los usuarios a los contenidos que se
ensefiaban, incluyendo una buena disposicion de los relatores, sumado a su calidad de
ensefianza. No obstante, los encargados regionales repararon en el hecho de que los cursos
de capacitacion se demoraron en iniciar, debido a la lentitud con la que los OTEC realizaron
la convocatoria de los usuarios.

“Los cursos se hicieron en términos de contenido, si, efectivamente yo diria que los resultados del
aprendizaje, tienen que ver con las diferencias y con las caracteristicas de los sujetos estudiantes... ahora, los
oficios se realizaron efectivamente, bien, digamos, nosotros aqui desde la region fuimos a supervisar los
cursos que tuvimos, por los que tuvimos por instinto vimos que se estaban haciendo éya? Y eso nos permitio
evidenciar que habia, que efectivamente que los cursos se hicieron”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz,
linea discapacidad)

“Yo diria que la motivacion con los con los estudiantes, y con los beneficiaros o sea habia una motivacion
muy gigante, por estar ahi, y yo diria que el 80% de los tutores, de los monitores, fue muy bueno con eeeh,
los motivé, fue una buena seleccién de monitores creo yo”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea
discapacidad)

“Se desarrolld con harta dificultad porque se demoraron mucho en iniciar los cursos, producto que el proceso
de convocatoria fue muy lento para a mayoria de los OTEC excepto para uno que te digo yo”. (Funcionario
SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Fase empleo con apoyo

La fase de empleo con apoyo no es bien evaluada. Por un lado, se critica la poca
informacion, registro, o seguimiento que realizaron los OTEC a los usuarios que lograron
conseguir una practica laboral y/o un puesto de trabajo, por lo que las direcciones
regionales de SENCE no tienen datos concretos de la efectividad de esta fase. A esto se suma
una mala evaluacion de las gestiones realizadas por los OTEC para conseguir una practica
o un puesto de trabajo, aludiendo a gestiones insuficientes y a que los OTEC no asumieron
la responsabilidad completa de esta fase. Los directores regionales del SENCE identifican
gue esto se debid a una baja o nula experiencia de los OTEC respecto a la inclusién laboral,
ademas de que los OTEC no contaban con un equipo profesional y/o técnico adecuado para
suplir las exigencias de dicha fase. Por otro lado, también existié una baja respuesta por
parte de las empresas a recibir a PSD provenientes del programa, lo que se vio reflejado en
pocas practicas laborales y puestos de trabajo.
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“Fue bastante pobre la informacidn respecto de qué es lo que estaba pasando con estas personas
después. No se hizo un monitoreo sistemdtico respecto a eso, a Empleo con Apoyo. Porque en general
no sabiamos bien cudntas personas habian salido”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea
discapacidad)

“En la fase empleo con apoyo, hay, ocurren dos cosas. Hay, hay esfuerzos insuficientes, desde los
organismos técnicos, que les corresponde, que tienen por rol realizar eso, y hay respuesta de la
empresa privada bastante negativa. Entonces, si cortamos esos dos aspectos, estamos la verdad es
que bastante complicado porque los organismos técnicos demandaban, mds bien, no asumian que era
una responsabilidad sélo de ellos, siempre le pidieron al SENCE y a SENADIS y a la gobernacion y a la
comilla, autoridad que tuvieran cerca, que los ayudara en esto”. (Funcionario SENCE, programa +
Capaz, linea discapacidad)

“Principal obstaculizadores, uno que los OTEC no tienen en su, no tienen experiencia respecto a este
tema, el empleo con apoyo, es un tema que estd recién entrando, y en esto de ejecutores, en este tipo
de ejecutores no lo tenian para nada incorporado, y segundo que, no contaban como, ni equipos
profesional, ni técnicos para hacer, buenos levantamientos y poder desarrollar un, un buen proceso de
empleo con apoyo, y el mds importante o tan importante como la anterior”. (Funcionario SENCE,
programa + Capaz, linea discapacidad)

Monitoreo del programa

En relacion al monitoreo que hizo SENCE a lo largo del programa, éste se realizé de
manera distinta, segun lo siguientes aspectos: (i) el encargado de llevarlo a cabo (Direccién
Nacional o bien una Direccién Regional), (ii) la fase del programa (previo a fase lectiva- fase
lectiva- fase empleo con apoyo) y (iii) la linea del programa (Becas Laborales- FOTRAB).

En primer lugar, existe una diferencia entre el monitoreo realizado por la Direccién
Nacional de SENCE y sus direcciones regionales. La direccidon Nacional de SENCE se encargo
de realizar un monitoreo mds general del desarrollo del programa, fiscalizando el inicio,
ejecucidn y término de los cursos de capacitacion. Esta fiscalizacidon es complementada por
la que realizaron las Direcciones Regionales (Regién Metropolitana, V Region y VIl Regidn)
quienes monitorean en terreno la ejecucion de los cursos, centrandose en distintos
aspectos segln la fase en que se encontrara cada curso.

“(...) Direccion regional en este caso Metropolitana. Entonces ellos qué hacen. Un seguimiento en
terreno. Si las capacitaciones se estdn ejecutando en la forma y fondo como fueron ofrecidos y
adjudicados. Si se estdn haciendo en los horarios, con los materiales que ellos indicaron, con los
profesionales que ellos comprometieron. Entonces eso se va haciendo todo en el transcurso del
proceso de la capacitacion. Y después, al término, justamente se verifica si existio o no existio
intermediacion laboral. Nosotros como nivel central hacemos un seguimiento de ejecucion y de
término y las direcciones regionales a nosotros nos reportan efectivamente de las supervisiones, de
las fiscalizaciones, si han existido irregularidades o algun otro tipo de observaciones de la ejecucion”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

56



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

En el caso del monitoreo en terreno de cada fase del curso, ésta la realiza la direccidn
regional segun el lugar donde se dicte. El monitoreo previo al inicio de la fase lectiva
consistid en inspecciones oculares de los lugares donde se iban a desarrollar los cursos,
centrandose en que contaran con las condiciones necesarios para recibir a usuarios con
distintas situaciones de discapacidad, centrandose, por ejemplo, en que existan rampas de
acceso, pasillos amplios y bafios accesibles para sillas de rueda, entre otros aspectos.
Ademas, también previo al inicio de la fase lectiva, SENCE regional estd monitoreando el
proceso de postulacién de los usuarios, las fechas de inicio establecidas y las razones de
posibles atrasos. Por otro lado, durante la fase lectiva, SENCE regional nuevamente realiz
visitas a los lugares donde se estaban desarrollando los cursos de capacitacion,
aprovechando de conversar tanto con el relator del curso como con los usuarios
participantes. En la fase de empleo con apoyo en pocas ocasiones se contaba con la
informacién de los usuarios que se encontraban realizando su préctica laboral, o bien que
se habian integrado a un puesto de trabajo.

“Lo que si nos aseguramos, que al menos igual era importante, es asegurar accesibilidad universal.
Entonces nosotros en las inspecciones oculares, que era el acto anterior al inicio de los cursos,
echamos para abajo hartos, hartos OTEC. Entonces tuvieron que buscar otros espacios mds
adecuados. Entonces al menos desde esa l6gica los ajustes necesarios eran menores siempre”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Si. A las clases. Miraba, conversaba con los alumnos, conversaba con el oferente, con el duefio del
OTEC si es que estaba o con el facilitador, y ahi uno se va dando cuenta que efectivamente estdn bien
lejos de lo que nosotros esperamos”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“El monitoreo era semanal. Todas las semanas habia que ir diciendo en qué estaba, si se entrampo en
no sé qué cosa. O en sumomento, cuando estdn todas las postulaciones abiertas pero no estdn partiendo
porque hay muy pocos postulantes. Y eso es lo que te decia, que tratamos de modificar los requisitos para la
gente. Después, ok, tantos cursos van partiendo,; después tantos cursos van terminando. Y al final, en cuanto
a cifras, cudnta gente se esta saliendo, cudnta gente estd aprobando. Esos eran como los indicadores. En
todo el ciclo de lo que es fase lectiva. Fue bastante pobre la informacion respecto de qué es lo que estaba
pasando con estas personas después. No se hizo un monitoreo sistemdtico respecto a eso, a Empleo con
Apoyo. Porque en general no sabiamos bien cudntas personas habian salido”. (Funcionario SENCE, programa
+ Capaz, linea discapacidad)

En el caso del monitoreo segun linea de programa, la diferencia consistia en que en la
linea FOTRAB contaba con un software de monitoreo en el cual los OTEC debian ir
ingresando los datos personales y socioecondmicos de sus usuarios, ademds de datos
referidos al desarrollo de éstos dentro del curso. Como contraparte, en la linea Becas
Laborales el monitoreo se realizaba a través de planillas en las cuales los OTEC debian
ingresar la fecha de inicio y término del curso, ademas de la asistencia de cada usuario. De
esta manera, existido un monitoreo externo mas exhaustivo en el caso de la linea FOTRAB al
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comparar con Becas Laborales, ya que el software permitia contar con mayor informacién
personalizada de cada usuario.

“Ya, mira, el... Como eran dos programas, los dos programas tenian un monitoreo distinto. El
FOTRAP... en general yo le solicitaba a estas encargadas que me mandaran la informacion. Pero
FOTRAP estd metido en un sistema que tiene el SENCE de registro de los cursos y de las personas que
es el SIC (Sistema Integrado de Capacitacion) que te permite sacar un monton de datos y en general te
permite sacar ciertas caracteristicas sociales de las personas, porque cuando se inscribe una persona
tiene que meter nivel educacional, si es jefe de familia, no sé qué. Entonces te permite hacer como
ciertas variables minimas sociales y te permite ir viendo la evolucion de esa persona en el curso, y de
los cursos en general”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Entonces en Becas Laborales, ahi lo que habian eran Planillas de Hitos. Entonces estaban las Planillas
de Inicio de los cursos y las Planillas de Término de los cursos. Entonces ahi tu sabias que tal persona
tuvo tanta asistencia y termind el curso en tal fecha”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea
discapacidad)

Evaluacion del programa

Al pedirles una evaluacién general del programa a los funcionarios encargados de
SENCE, estos identifican ciertas falencias. Por un lado, se identifica una debilidad en la
demora que existio tanto en el inicio de la fase lectiva y la concrecidn de la fase de empleo
con apoyo. Este problema se acrecienta al considerar la poblacién objetivo con la que se
trabaja en el programa, ya que las PSD suelen generarse muchas expectativas, las que eran
defraudadas al momento de esperar tanto tiempo para comenzar el curso, o bien insertarse
en un lugar de trabajo, lo que terminaba frustrando a los usuarios.

“En el caso de los cursos para personas discapacitadas, estas instituciones hacen todo su proceso de
llamado y seleccidn de las personas antes, por ende tienen al cliente cautivo de cierta forma mds
menos en espera. El problema es que empieza la desmotivacion por los tiempos de espera que han
tenido que generar para la capacitacion y de repente la gente se empieza a ir o desinteresar porque la
capacitacion no llega nunca. Y mds que nada es por problemas administrativos y legales internos del
servicio mds que de algun problema de la institucion misma. Entonces mds que nada ellos tuvieron
problemas en algunos cursos para iniciarlos producto de esta desmotivacion de las personas que ya
venian motivadas y en algun momento se empezaron a desmotivar”. (Funcionario SENCE, programa +
Capaz, linea discapacidad)

“Y te insisto la, la, hay todo lo bueno que lograste, que se logra en la en la etapa de capacitacion, en
la fase electiva, propiamente tal, la verdad es que se guardan también un poco en contra ante el
fracaso del empleo con apoyo, porque una vez que los chicos aprenden y que ademds se, se reconocen
como sujetos de derecho y se auto valoran y que se yo, y todas esas cosas, obviamente tienen
expectativas también, se les crean expectativas y luego se ven frustradas”. (Funcionario SENCE,
programa + Capaz, linea discapacidad)
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Otra de las dificultades identificadas por los funcionarios del SENCE fue la baja
participacion y disposicion para recibir a usuarios del programa por parte de las empresas
del sector privado. Esto es relevante ya que este sector juega un rol fundamental en el éxito
del programa, posibilitando una real inclusidn de los usuarios que participan del programa.

“O sea, sin el componente privado, la verdad que no se puede armar una politica publica. Acuérdate,
que el espacio y la finalidad de este programa es colocar a la gente en esos puesto de trabajo. Pero no
publico, sino que tienen que ser privados. Acuérdate que los oficios son para ellos, no para la parte
publica”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

La dltima dificultad identificada por los funcionarios de SENCE tiene relacién con el
hecho de que el programa en la prdctica no consigue su objetivo declarado, esto es, la
inclusion laboral de las personas en situacién de discapacidad. Esto se deberia a que gran
parte del seguimiento y fiscalizacién se realiza en la fase lectiva, descuidando
completamente el proceso de inclusién laboral. En el disefio del programa ninguno de sus
actores institucionales es “duefio del proceso” de inclusién laboral, es decir, tiene la misién
de cuidar su cumplimiento. Este tema es sin duda uno de los puntos mas criticos de su
implementacion.

“Este programa su objetivo es: capacitar en un oficio, pero el fin es colocar a la persona, en un puesto
de trabajo, y yo creo que el foco esta puesto en la capacitacion, no en la colocacion é¢ya? O sea se nos
pierde un poco el fin ¢ya?” (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Como contraparte a estas debilidades del programa, los funcionarios del SENCE
valoran positivamente su existencia, dado que se trata de una iniciativa de gran magnitud
e inédita en el pais, que tenga como poblacién objetivo a las PSD. Los funcionarios tienen
la sensacion positiva de ser pioneros en la inclusidn de este grupo objetivo en las politicas
publicas. Ademas, valoran muy positivamente externalidades como el espacio de
socializacién en que se transformaron los cursos de capacitacion, al poder compartir con
PSD.

“No hay que perder de vista que por primera vez en la historia de la politica publica, toma este publico
objetivo, que son las personas en situacion de discapacidad por lo tanto lo que yo primero voy a sefialar es
que yo relevo aquello, me parece muy positivo que el + Capaz en su linea de discapacidad exista”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Yo creo que ...si bien para, a lo mejor los propdsitos del programa, si tu me dices, los oficios, ya cuanta
gente se capacito en pasteleria... yo te puedo decir un numero, pero estd quedando afuera todo impacto
positivo, que nos estdn descritos en el programa y que uno observo que también se lograron. Nadie espero
que este espacio de capacitacion se haya convertido en un espacio de sociabilizacion, es decir existe, hubo
una autovaloracién que fue impresionante. En ese sentido, yo creo que el programa supero con creces las
expectativas que nunca, nunca estuvieron apuntadas hacia los objetivos psicosociales que iban a producir
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éya? O sea que el sujeto se reconociera capaz de con otros de tener, de tener otro mundo”. (Funcionario
SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Ahora, la satisfaccion que nos da este tema, es que efectivamente el programa presidencial + Capaz, es un
programa contundente, es un programa solido, es un programa que ataca el corazon del problema. Que es la
inclusion laboral de estos publicos objetivos que no tienen la posibilidad de incorporarse al mundo laboral”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Sugerencias

Respecto a las sugerencias que realizaron los funcionarios del SENCE, estas se pueden
dividir en cuatro principales. En primer lugar, se sugiere que el programa incorpore una
articulacion con érganos operativos locales como, por ejemplo, las oficinas municipales de
la discapacidad o las oficinas municipales de intermediacidon laboral. Esto se sugiere ya que
dichas organizaciones locales son las puertas de entrada y el primer contacto que tienen los
usuarios al momento de buscar beneficios, cursos de capacitacion u opciones de trabajo.

“Creo que articularse en el territorio, articularse en el territorio donde se van a ejecutar los cursos, con
los dispositivos municipales que son la primera puerta de entrada de la politica publica, es decir los
beneficiarios podrdn escuchar que el SENCE realiza en la region, pero ellos llegan a su comuna, ahi es
donde primero llegan”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Por otro lado, se sugiere que las préximas implementaciones del programa + Capaz
sean desde un comienzo disefiadas, financiadas, ejecutadas y monitoreadas desde el propio
SENCE y no a través de otras instituciones. Esto permitira tener un mayor control sobre el
programa en todas sus lineas, ademas de permitir un monitoreo constante y con las
facultades necesarias para tomar acciones concretas en los casos en que existan problemas
o dificultades durante la ejecucion. A esto se suma la necesidad de contar con una mayor
supervisiéon por parte del SENCE a los OTEC, para asi poder asegurar un nivel de calidad de
los cursos de capacitaciéon impartidos.

“Bueno, yo creo que la administracion de los cursos de este programa presidencial + Capaz, tienen
que estar bajo la administracion de SENCE, porque si lo estdn, no solamente aseguramos una super
vigilancia externa, sino que aseguramos que efectivamente todos los cursos que se estén brindando
sean de optima calidad. Porque los administramos, los supervisamos, los fiscalizamos y lo pagamos”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Eeeh, partimos de la muy buena fe de que todo se va a hacer bien, pero en términos de discapacidad

hay que estar mucho mds atento y sobretodo porque es un programa que nunca se ha hecho, donde

no tenemos metodologia, donde no tenemos aseguramiento de la calidad, donde nos faltan muchas

otras etapas que cumplir. Entonces, la buena fe, si bien en otros programas nos funciona, en este es

muy complicado partir de la buena fe, porque tampoco tenemos reglas claras”. (Funcionario SENCE,
programa + Capaz, linea discapacidad)

Otra sugerencia surgida desde los mismos funcionarios de SENCE tiene relacién con
los requisitos que tiene el programa para que los usuarios participen de éste, en especial el
requisito de edad (18-40 afios) y el estar inscrito en el registro nacional de discapacidad.
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Frente a esto se sugiere aumentar la edad permitida de los participantes hasta los 65 afios
y pedir un documento oficial que certifique la situacién de discapacidad de los usuarios, el
cual puede ser un informe médico y no necesariamente el carnet de discapacidad.

“Super sencillo, entonces a partir de eso creo que el programa debié haber sido mds flexible y haber
dado la oportunidad de cualquier mecanismo de verificacion para acreditar la condicion de
discapacidad era suficiente. Entonces se puso muy restrictivo y se quedo gente fuera que quizds si mds
lo necesitaba”. (Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

“Pero cuando se define un publico objetivo, tiene que tener rangos etarios completos, si no, no es para
todos y ahi hay segregacion. Es una opinion muy personal. Pero deberia ser - y asi fue demostrado-
que la misma gente dice que es un rango muy corto que deberia ampliarse ojald hasta los 65 afios”.

(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

Por ultimo, se sugiere aumentar la participacion de las empresas privadas en el
programa, incluyéndolas desde el momento en que se deciden los cursos de capacitacion
gue se impartiran y comprometiéndolas con puestos de practica y de trabajo para los
usuarios del programa. A esto se suma que se sugiere entregar un incentivo de parte del
SENCE para motivar la participacidén y apertura de las empresas privadas. En la seccidn de
recomendaciones se sugiere un mecanismo para implementar tal participacién (ver
recomendacioén 3).

“Hacer esfuerzos con la empresa privada a lo mejor establecer, desde el cense, no sé, un tipo de franquicia
algo que invite a los empresarios a participar y emplear a los joven en situacion e discapacidad. Eso”.
(Funcionario SENCE, programa + Capaz, linea discapacidad)

3.3.3 IMPLEMENTACION

En el rol de implementacion del piloto son dos los actores relevantes: los OTEC a cargo
de la ejecucion de los cursos de capacitacién y los relatores o relatores, quienes dirigieron
dichos cursos.

Motivacion de participacion

Respecto a las motivaciones para participar en el programa + Capaz, linea
discapacidad, se identifican razones diferentes segin los OTEC y los relatores. En el primer
caso, la mayoria declara como motivacién principal cumplir un rol social, buscando
capacitar a una poblacion vulnerable, sefialando que econdmicamente es menos
conveniente dictar este curso que uno de cardcter regular. En el caso de los relatores, la
motivacion de estos se puede dividir en dos ambitos. Por un lado se encuentra la motivacién
de ver el programa y su publico objetivo como un desafio personal y profesional de
transmitir conocimiento a PSD y lo diferente que puede ser, comparandolo con otro tipo de
relatorias en que habian participado. A esto se suma, al igual como en el caso de los OTEC,
una motivacion social de varios relatores de trabajar y desempefiarse profesionalmente en
contextos de vulnerabilidad social, dentro de lo cual se incluyen las PSD.

61



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

“Teniamos 24 afios en el mercado, en el drea de capacitacion y... nos encanta el tema social, nos gusta
mucho el tema social”. (OTEC programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Nosotros nacemos el afio 2009 con el objetivo de trabajar para todas las discapacidades. Entonces lo que
nosotros buscamos es en el fondo realizar programas de capacitacion, la gran gran mayoria de las veces
financiado por el SENCE, destinados a la poblacion en situacion de discapacidad en nuestro pais, de todo el
pais, de cualquiera de las regiones y pensando siempre en un enfoque de adultez y de responsabilidad para
nuestros beneficiario”. (OTEC programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Yo nunca habia trabajado con personas con discapacidad éya? Y ellos me contactaron a mi'y... la
verdad lo encontré bastante bueno porque fue mds bien como un desafio el trabajar con personas
discapacitadas”. (Relator programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Yo siempre he tenido la creencia de que los profesores... no es que yo me crea el mejor, no quiero que
se entienda de esa manera, pero creo que los profesores buenos se necesitan en lugares donde hay
gente que no tiene acceso a este tipo de profesores. En un colegio, por ejemplo, de escasos recursos o
en este caso, una capacitacion para personas que no tienen como acceder a una capacitacion, la
motivacion de ellos es otra, y uno como profesor deberia verlos a ellos quizds como el alumno, en
cierta forma ideal porque si que necesitan alguien que les dé una mano”. (Relator programa + Capaz,
Linea discapacidad)

Conocimiento y experiencia previa con PSD

En el caso del conocimiento y experiencia de trabajo que tenian los relatores y los
OTEC con el publico objetivo del programa, se presentan realidades disimiles segln cada
caso. Tanto en OTEC como con los relatores se puede dividir en tres grupos cada uno: (i)
OTEC especializadas en discapacidad, (ii) OTEC que han dictado algunos cursos para PSD,
(iii) OTEC en la cual al menos uno de sus socios era cercano a la tematica, (iv) relatores con
experiencia trabajando con PSD, (v) relatores sin experiencia con PSD, pero con experiencia
trabajando con personas en situaciones de vulnerabilidad y (vi) relatores sin experiencia
con PSD ni con personas en situaciones de vulnerabilidad.

Respecto a los OTEC especializadas en discapacidad y relatores con experiencia
previa, hay un conocimiento acumulado sobre las practicas que mejor operaban en esta
poblacién, teniendo resultados positivos al momento de trabajar con PSD de mayor
complejidad, como trastornos asperger, autistas, esquizofrenia y personas en situacién de
calle.

“Tu tienes que pensar que es gente que es muy deprivada, muy vulnerable, que ha pasado
situaciones... o sea, la chica que pusimos nosotros en el casino de la Universidad Catdlica es una nifia
que dormia debajo del puente, con una historia de maltrato atroz, que salié debajo del puente porque
una mamd de fundacion la llevé a su casa. Esta chica llegé aqui a la fundacion presentada por esta
mama y estuvo con nosotros prdacticamente un afio trabajando en cocina. Una chica que desconfiaba
de todo el mundo por todos los abusos que sufrio, que era muy rabiosa, que era muy enojona, que no
sabia hablar, que no tenia ni siquiera dentadura. Y acd se hizo todo. Ella se puso a trabajar codo a
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codo -porque ademds ella tenia su manito atrofiada-, entonces trabajaba con una sola mano y lo que
le gustaba era cocina. Asi que lo que se hizo acd fue potenciar el uso de esa mano y usar la otra mano
como apoyo”. (OTEC programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Bueno llevo 3 afios trabajando acd, y anterior a esto como les decia habia trabajado en el dmbito
social, pero con otro tipo de situaciones, asi que la experiencia que tengo es la que he adquirido acd,
estos 3 afios con personas con discapacidad, y hemos aprendido bastante en realidad con respecto a

eso”. (Relator programa + Capaz, Linea discapacidad)

En relacién a los OTEC con alguna experiencia en el tema, declaran haber afrontado
exitosamente la mayoria de los casos tratados, ya que habia disposicidon de las PSD y sus
familias, pero también presentan grados de desercidn cuando existe una alta complejidad.

Respecto a los OTEC con menor conocimiento del publico objetivo, sefialan que frente
a la mayor complejidad de PSD, sintieron que la tarea los sobrepasaba, no asi en relacién a
aquellas PSD que tenian motivacién y apoyo familiar. En este sentido se senala por
complejidad a personas en situacion de Discapacidad.

En el caso de los relatores, quienes no contaban con experiencia trabajando con PSD,
pero si con personas en situacion de vulnerabilidad, ellos mismo realizaron un simil entre
ambas poblaciones. Esto los llevaba a sentirse preparados para trabajar con PSD,
considerandolas como personas en una situacion compleja, al igual que las personas en
situacion de vulnerabilidad. Por dltimo, los relatores quienes nunca han tenido una
experiencia trabajando con PSD, declararon que esta primera experiencia fue totalmente
novedosa y provechosa para conocer a esta poblacidn, resultando de buena manera los
cursos de capacitacion.

“Precisamente con situaciones, con personas en situacion de discapacidad, no. Pero con personas en
situacion de vulnerabilidad, si, de vulnerabilidad que en algunos casos de este curso se podria
homologar, se podria repetir”. (Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

Procesos administrativos

Respecto a los procesos administrativos que tuvieron que realizar los distintos OTEC
gue participaron en el programa, estos se pueden separar entre el proceso de postulaciéon
y la adjudicacién del programa.

Respecto a la postulacién, hubo dos vias: una asociada a FOTRAB y otra a Becas
Laborales. En el primer caso los OTEC fueron contactados directamente por el OTIC de
SOFOFA, dado que habian dictado anteriormente cursos de capacitacién para PSD. En el
segundo caso, fue resorte del organismo de capacitacién participar en la convocatoria.
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La mayoria de los OTEC consider6 que las bases eran claras, pero los OTEC
especializadas en discapacidad sefialaron que eran insuficientes para generar prestaciones
de calidad, ya que no se exigia que el equipo de trabajo contara con experiencia con la
poblacion objetivo.

La mayor parte de los OTEC sefiala que recibié un mail notificando la adjudicacion del
programa, lo cual conllevd un proceso engorroso debido al tramite asociado a las garantias,
y que el periodo entre la adjudicacion y el inicio del curso se tardé mas de lo necesario
(aproximadamente 2 meses), poniendo en riesgo la continuidad de los alumnos reclutados
en una primera instancia.

Convocatoria y seleccion de usuarios

Existieron tres mecanismos por los cuales se convocé a los usuarios por parte de los
OTEC: (i) las OMIL, (ii) actores claves, y (iii) la propia demanda en el caso de los organismos
especializados.

El caso de las OMIL es fundamental cuando no se cuenta con informacidn del publico
objetivo; son ellas las que vinculan al OTEC con el territorio y permiten que los usuarios
accedan a los cursos.

Otra forma de conectar la demanda con la oferta son los actores clave, que pueden
ser tanto relatores con experiencia en PSD y vinculados al territorio, como organizaciones
locales de PSD.

En el caso de los OTEC enfocados al trabajo con PSD, son los propios usuarios quienes
se acercan a estos en busqueda de cursos de capacitacion.

La seleccion de los usuarios se realizé en base a dos criterios: (i) cumplimiento de
requisitos formales del programa y (ii) una entrevista personal. El cumplimiento de
requisitos formales fue criticado transversalmente por todos los OTEC, dado que reducian
la posibilidad de capacitaciéon de muchas PSD. Especialmente problematico fue el requisito
de edad, ya que personas que tenian todos sus antecedentes quedaron fuera por meses de
diferencia. También la Ficha de Proteccidn Social se consideré innecesaria dado que una
PSD casi siempre estd asociada a vulnerabilidad. El requisito del Registro Nacional de
Discapacidad también fue problematico especialmente en PSD de origen psiquiatrico, por
ser considerado una fuente de estigmatizacion.

Una vez cumplidos los requisitos formales, se centraban en una entrevista con el
candidato, en la cual el elemento central era su motivacion y un diagndstico de sus
competencias. Usualmente esta entrevista era personal y la realizaba un equipo que incluia
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una terapeuta ocupacional y un psicélogo. De cada una de estas etapas, algunos OTEC
realizaban una ficha, mientras que en otros existian herramientas menos formales de
registro.

Conformacion equipo OTEC

Respecto a la conformaciéon de los equipos de trabajo al interior de los OTEC
encontramos tres casos: (i) OTEC especializados en discapacidad, (ii) OTEC que han dictado
algunos cursos para PSD, y (iii) OTEC en el cual al menos uno de sus socios era cercano a la
temadtica de la discapacidad, ya sea por que contaban con experiencia laboral o capacitacion
en el tema o por una cercania emocional-sentimental con éste.

En el primer caso los equipos de trabajo, ademas de estar constituidos por la dupla
terapeuta ocupacional-psicélogo, tienen un gran bagaje en la poblacién objetivo, lo que les
permite afrontar a personas de alta demanda y complejidad.

En el segundo caso, el equipo de trabajo era permanente apoyado por un especialista
o alguien que conoce la tematica, adaptando sus competencias a la poblacién objetivo. En
este sentido la experiencia en capacitacion permite entregar una formacién adecuada a las
PSD.

En el tercer caso se recluta a personas que no son parte del equipo permanente del
OTEC, que preferentemente tengan relacion con PSD o bien poblaciones vulnerables. En
este caso la capacitacién se vuelve mas dificil, porque adicionalmente a trabajar con PSD,
los equipos no tienen una dinamica de trabajo asentada, lo que introduce incertidumbre en
la ejecucioén.

Coordinacion OTEC

Respecto a la coordinaciéon que tuvieron los relatores con los OTEC, ésta siempre se
dio bajo un clima de cordialidad y profesionalismo, limitdndose a temas operativos de los
cursos de capacitacion. De esta manera, los OTEC se encargaron de tener todos los
materiales bdsicos para que el curso pudiera desarrollarse de buena manera, ademas de
encargarse de temas administrativos como lo era el pago de los subsidios a los usuarios,
mientras que los relatores se encargaron del desarrollo de los cursos de capacitacion. En
la prdctica, la relacién entre ambas partes no se basé en una supervision constante por
parte del OTEC, sino que fue una relacién de apoyo al trabajo del relator. Concretamente,
la relacién entre ambas partes se daba regularmente por medio de distintos canales:
teléfono, correo o presencial, segln fuera la necesidad de los relatores y los lugares donde
se realizaran los cursos.
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“Yo no hice nada mds. Habia otra persona encargada de lo que es el pago de subsidios, de la
colaciones... todo lo otro, lo veia otra persona, yo iba a ensefiar y yo me preocupaba de tener el
material de apoyo suficiente para que los alumnos pudieran aprender”. (Relatora programa + Capaz,
Linea discapacidad)

“Si, ellos tenian una coordinadora que... tenian dos coordinadores que iban constantemente a ver
coémo se iba desarrollando, y todo lo conversabamos regularmente. Siempre tuvimos comunicacion o
sea yo nunca, yo no puedo decir de que no recibi apoyo, una llamada, o que me faltara material,
nada, al contrario, o sea, si me podian llevar de la mano al curso lo hubieran hecho”. (Relator
programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Mira, el OTEC tenia aqui un coordinador acd en Los Andes, estaba todos los dias, entonces nosotros
cualquier necesidad, cualquier inquietud que nosotros tuviésemos... aparte que nosotros teniamos
contacto directo con el OTEC, a través de contacto por teléfono y a través de él también le haciamos
llegar las inquietudes de repente”. (Relator programa + Capaz, Linea discapacidad)

En el caso de la relacion que mantuvieron los relatores con SENCE, ésta se limitd a
supervisiones por parte de personal del SENCE a los cursos de capacitacion impartidos por
los relatores. Estas supervisiones consistian en visitas a los lugares de capacitacion,
observaciones de una clase y conversaciones con el relator y los usuarios. Ademas, en los
casos en que fue necesario, SENCE acompafid a los relatores que realizaron gestiones para
conseguir practicas laborales para mostrar un apoyo institucional a dichas gestiones.

“La unica vez que yo tuve relacion con el SENCE ha sido, lo que te menciono que... eeeh... vino una
ejecutiva de SENCE a ver como se estaba desarrollando el curso, y estuvimos conversando del curso,
de los alumnos”. (Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Si, buena relacion porque yo pedi... yo pedi ayuda al SENCE para que me acomparfiara a una reunion
con la Aduana, para darle como un soporte o un apoyo al Programa, y si conté con ellos, no tuve
ningun problema, tanto de Los Andes como de San Antonio”. (Relatora programa + Capaz, Linea

discapacidad)

Fase Lectiva

En el caso de la fase lectiva del programa, los OTEC encargados tuvieron un rol de
apoyo al trabajo realizado por los relatores, acompafiandolos de manera externa, sin
interferir en el desarrollo de la fase.

De esta manera, los encargados OTEC identifican dos factores relevantes de este
proceso: (i) la diferencia de ritmos de aprendizaje, y (ii) las competencias basales de los
beneficiarios.

Las diferencias en los ritmos de aprendizaje es relatada por todos los OTEC
entrevistadas como un desafio mayor para conseguir los objetivos formativos. Las
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estrategias de afrontamiento apuntan a adaptar los contenidos a los distintos ritmos de
aprendizaje, y a adaptar la profundidad con que son tratados los distintos temas, lo que
tensiona el concepto de “adaptaciones no significativas” (adecuaciones curriculares)
propuesto por SENCE.

Al preguntarle a los relatores sobre si realizaron o no adecuaciones curriculares a los
cursos, pensando en el tipo de poblacion con el que se enfrentaban, la mayoria declaré que
si se adecuaban los cursos para hacerlos mas amigables y accesibles a las PSD, considerando
los distintos tipos de discapacidad. Pese a esto, las adecuaciones que realizaron no
conllevaban un cambio en los contenidos ni en la exigencia de los cursos, sino que tenian
relacion con la forma en que eran transmitidos los contenidos, la metodologia utilizada en
el curso. Es asi que la metodologia de los curso fue mas dindmica que en otros casos,
apuntando a clases practicas, mas que expositiva.

“La metodologia que utilizamos es bien accesible, entonces tratamos por ejemplo en los operarios que
es donde hay mds dificultad de comprension, los power son muy visuales, Imdgenes, videos, cuando
hay temas escrito se los entregamos a las persona con discapacidad auditivas para que lean el
material antes y ya el otro dia vengan con el concepto mds menos y si hay duda, se puedan visualizar,
ese tipo de adecuaciones generamos, no es que cambiamos lo temas o sacamos materias, no, eso no
lo hacemos por nada de este mundo, todos pasan por las misma materias pero modificamos la
metodologia si es que hay que hacer una modificacion”. (Relatora programa + Capaz, Linea
discapacidad)

Por otra parte, los OTEC identifican que las competencias basales (escritura,
operaciones bdsica, habilidades transversales) son muy heterogéneas, especialmente en
el uso de TIC's, clave segun los entrevistados en la formacion de asistentes administrativos.
Esto conllevé que los relatores deban poner mas énfasis en los casos mas complejos y
guienes presentaban un menor nivel de estas competencias basales.

Respecto a la metodologia utilizada por los relatores, esta se basaba en el uso de
material didactico, videos, musica, etc con el objetivo de realizar las clases lo mas dinamicas
posible. De esta manera los cursos se basaron en que los usuarios fueran aprendiendo los
contenidos a través de la repeticiéon y el hacer las cosas que les iban ensefiando,
mostrandosela a sus companeros de curso a través de presentaciones o juegos de roles en
gue debian aplicar lo aprendido.

“Trato de ponerlos, la mayor parte del curso, ojald frente a evaluaciones, frente a presentaciones,
frente a parase frente al curso y hablar y conversar”. (Relator programa + Capaz, Linea
discapacidad)
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“En ambos cursos se usa metodologia “aprender haciendo™, que si en el administrativo ven el tema
de carta, se hacen cartas, y hacen distinto tipos de cartas con distintos disefios, hacen cartas hacen
cartas”. (Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

En el caso de la relacion que se dio entre los usuarios y los relatores, la mayoria de
estos declard que tratd a los usuarios como a cualquier otro estudiante con el que habian
trabajado, sin buscar hacer diferencias a partir de su situacién de discapacidad. Pese a esto,
la relacion que se generd si fue mds cercana ya que, segun los propios relatores, las PSD
necesitaban y demandaban una mayor atencion por parte de ellos. Es asi que la relacidn
gue se entabld en el desarrollo de los cursos fue siempre basada en el respeto y la
cordialidad, acercandose mas con algunos usuarios que otros, pero sin hacer diferencias en
el trato.

“Yo en ese sentido fui bien... yo los traté... para mi eran personas normales. Si lo tnico que apliqué fue
repetir lo que no entendian, nada mds, no podia hacer una diferencia porque desde que yo hago una
diferencia con ellos, yo ahi estoy discriminando, aunque sea una diferencia “bonita”, agradable o
hasta carifiosa, pero yo lo estaba discriminando”. (Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Hubieron, hubieron relaciones como todos los cursos, relaciones distantes, relaciones cercanas, pero
la clase en definitiva siempre se pudo hacer, y siempre hubo espacio para que los alumnos recibieran
la informacidn y consultaran sus dudas”. (Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

Fase empleo con apoyo

Los relatores entrevistados no tuvieron mayor participacion durante la fase de
empleo con apoyo, desligdndose muchos del programa desde el momento en que termind
la fase lectiva. Exceptuando el caso de dos relatoras entrevistadas que se hicieron cargo de
esta fase debido a que trabajan tiempo completo en el OTEC y parte de sus funciones ajenas
a la relatoria lo consideraban, sélo algunos relatores visitaron a los usuarios en los lugares
de practica para conocer cdmo se estaba dando el proceso, pero no eran los encargados de
conseguir ni evaluar las practicas laborales.

Gran parte de los OTEC entrevistados afirman que fue complejo conseguir prdcticas
laborales y puestos de trabajo a sus alumnos, debido a que las empresas no tienen
informacién o conocimiento respecto de la inclusion laboral de las PSD, y en un primer
momento no se sienten capaces de incorporarlas, arguyendo principalmente a restricciones
en infraestructura y personal.

Una vez que la empresa se vuelve receptiva, los OTEC mandan sus candidatos, pero
algunos de ellos fueron sistematicamente rechazados por no presentar un comportamiento
acorde a las expectativas de las empresas, especialmente en el caso personas en una
situacion de discapacidad psiquiatrica.
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Los OTEC declaran haber tenido una relacion fluida y regular con empresas que
aceptaron incorporar PSD, lo cual contrasta con lo sefialado por las empresas. Lo anterior
puede guardar relacién con los estilos de seguimiento desplegados por los OTEC, pues
mientras unas realizaban un proceso presencial, otras optaron por la supervisién telefénica,
la cual fue mal valorada por las empresas.

En los casos en que se logré conseguir una practica laboral o un puesto de trabajo, la
mayor parte de los OTEC hace un seguimiento interno del alumno a través de una ficha y
de su inclusion en la practica presencialmente:

“[La ficha sefala que] Se incorpord a prdctica laboral y actualmente trabajando en la empresa. Buen
alumno, responsable, con motivacion y relacion con sus compaiieros. Jefe del grupo de estudio,
integrador trabajando". Ese es Jesus por ejemplo, pero por ejemplo, hay gente que no le fue tan bien.
Eeeh... équién es este? el Byron... ite fijas? igual, el desempefio, Byron tiene 35% de discapacidad
psiquica mental, contabilidad, administracion, informdtica, por ejemplo en contabilidad: "es muy
ordenado, tiene un desempefio muy alto. Responsable” le pusieron, eso: "buen alumno, le cuesta
expresarse, falta integracion". Buen resultado administrativo, "el alumno debe mejorar su integracion
y relacion con su equipo de trabajo, actualmente se integré a un nuevo curso en otro OTEC”. (OTEC
programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Tu los vas a visitar cada dos semanas para ver como estdn. Cada dos semanas va un Terapeuta a
visitarlos para ver como estdn ellos en la empresa”. (OTEC programa + Capaz, Linea discapacidad)

Pero para algunos OTEC el componente de inclusion laboral resulto muy dificil de
realizar y definitivamente no pudieron disefiar una estrategia que les permitiera conseguir
exitosamente la inclusién de los usuarios del programa.

“La debilidad es haberle puesto la inclusion laboral dentro del mismo programa de capacitacion, son 2
cosas diferentes porque requieren de 2 experticias diferentes, yo cuando me constitui, me constitui
con el interés y con la experticia para hacer clases, no para hacer inclusion, entonces después me
piden inclusidn y tuve que buscar otro equipo, otra gente”. (OTEC programa + Capaz, Linea
discapacidad)

Es necesario aclarar que los OTEC entrevistados no hacen referencia al empleo con
apoyo como concepto, sino que para ellos existe el proceso de intermediacion, inclusidn
laboral y negociacion con las empresas respecto a las condiciones y adaptaciones, pero no
utilizan este concepto como tal. En este caso, las negociaciones con las empresas son vistas
como el momento en que el OTEC debe “ofrecer” a los usuarios para que las empresas
decidan incluirlos como practicantes o trabajadores. Estas negociaciones consistian en
presentar a los usuarios, resaltando las habilidades laborales aprendidas en el curso de
capacitacién, ademas de ofrecer el apoyo y acompafiamiento del OTEC mientras que durara
el proceso.
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Evaluacion del programa

En general los OTEC y los relatores entrevistados se sienten satisfechos con la
ejecucidn del programa, y lo evalian positivamente, no en términos de sus componentes —
en los cuales demuestran alto nivel de critica-, sino en relacién a su concepcion como
politica publica, en tanto se hace cargo de un tema de gran impacto social, y postergado.
De esta manera, lo que mas se rescata son todos los esfuerzos y recursos que se invirtieron
en el programa, es decir, la magnitud que tuvo el programa en general. Es asi se rescata el
hecho de que se realicen cursos de capacitacion que apunten a insertar laboralmente a las
PSD, ya que ellas tienen menos posibilidades de tener estudios de profundizacion y/o
insertarse en un puesto de trabajo estable.

“Bueno el tema como les decia del subsidio para los chiquillos es super importante, porque como le
digo, muchas dificultades, muchos problemas para llegar, gente que viene de muy lejos, entonces
para nosotros el beneficio de los 5 mil pesos es super bueno, o sea que ellos puedan recibir esta
cantidad de plata es un incentivo stuper importante”. (Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Las fortalezas, habia una implementacion, tanto movilizacion, recursos de movilizacion, recursos
materiales, implementacion inmobiliaria, acceso disponible para el tema de los usuarios”. (Relatora
programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Y las fortalezas creo que... eeeh... es buenisimo que se dote de capacidades y de capacitacion a gente
que no tiene los recursos para hacerlo éya? Vivimos en una sociedad y una educacion donde el acceso
estd netamente definido por lo que uno puede pagar, por lo tanto me parece que, que existan este
tipo de programas... eeeh... son una fortaleza en si porque le entregan la oportunidad a personas que
jamads... eeeh... podrian pensar en siquiera estudiar algun oficio o alguna carrera técnica”. (Relator
programa + Capaz, Linea discapacidad)

Como contraparte a la buena evaluacidn realizada al programa, los relatores y OTEC
identifican ciertas falencias que se presentaron a lo largo de éste. Por un lado, se identificd
como una dificultad las “barreras de entrada” que tenia el programa + Capaz,
especificamente el hecho de que los usuarios no pudieran superar los 40 afios y que debian
tener el carnet del Registro Nacional de Discapacidad vigente. Estos dos factores fueron
identificados como barreras que tenian que enfrentar los posibles beneficiarios para
ingresar al programa, lo cual dejé fuera de éste a varias personas que necesitaban dichos
cursos. Por otro lado, y a partir de lo que manifiestan los relatores y OTEC, se identifica
como una debilidad del programa el hecho de tener a usuarios con niveles cognitivos y
educacionales tan diversos dentro de un mismo curso, lo cual no permitia avanzar de forma
pareja al ensefiar los contenidos del curso. De esta manera, el hecho de tener a personas
con una situacién de discapacidad mental en conjunto con usuarios que sdélo tenian una
discapacidad fisica no les permitié a los relatores pasar los contenidos del curso de una

forma pareja, sino que tenian que dedicarle mas tiempo a ciertos usuarios que les costaba
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entender mads el contenido, mientras que los usuarios que ya lo habian aprendido se
aburrian y distraian. Esto mismo ocurrié cuando, en un mismo curso, hubo gente que habia
alcanzado la educacion superior junto a usuarios que no habian completado su educacién
basica. Finalmente, una de las debilidades mas grandes identificadas por los relatores
fueron los problemas que hubo para conseguir prdcticas laborales o puestos de trabajo para
los usuarios una vez terminado el curso de capacitacion.

“De + Capaz? O sea con todas las barreras que se ha colocado el mismo programa claramente no
llega a la meta, o sea es claro porque el programa tiene demasiada barreras no es que las personas
no quieran capacitarse o no pueden llegar si no que el mismo programa genera las barreras”.
(Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Una debilidad del Programa, yo creo que deberia haber alguna nivelacion antes de comenzar los
programas. Nivelacion en que, existen cursos y me ha pasado, me ha tocado, no tan sélo con este
curso, pero me ha tocado en otros cursos del SENCE donde yo tengo alumnos que son analfabetos y
tengo alumnos que son técnicos, o alumnos que este es su quinto curso, ponte tu. ¢Ya? Por lo tanto, el
ritmo con el cual uno avanza... eeeh... te encierra en una encrucijada ¢cdmo avanzar? ¢ Avanzar lento
para que las personas que tienen poca... poco manejo escritura o de lectura avancen y las personas
que sepan mucho se aburran? Hay una tension en ese punto”. (Relator programa + Capaz, Linea
discapacidad)

“Debilidades no sé, yo creo que debilidades vinieron después yo creo que con el tema de la prdctica en
el sentido del tiempo que se demord en incluirlos en la prdctica, de terminar el curso hasta que
hicieron la prdctica porque ellos lo hicieron todos alld en el puerto terrestre en la aduana yo los vi
como trabajo alld, yo los vi, entonces el tiempo ese se demord un poco, en el sentido de que deberia
haber sido mds instantdneo”. (Relator programa + Capaz, Linea discapacidad)

Sugerencias

Respecto a las sugerencias que realizaron los OTEC vy relatores para mejorar las
proximas implementaciones del programa + Capaz, linea discapacidad se pueden identificar
distintos aspectos.

Una de las sugerencias propuestas por los mismos OTEC es la mejora de la pagina de
seguimiento y monitoreo de SENCE, al ser considerada una fuente de tensién y desgaste
innecesario en la ejecucién.

“El sistema informdtico del SENCE hoy ya no estd respondiendo a tener una ejecucion amigable.
Bueno, histéricamente el SENCE ha tenido malo el sistema. Histéricamente. Pero este es malo, malo,
malo. Malo del término que es cero eficiencia y te lleva a que tu tengas que subir las coas una y otra y
otra vez porque el sistema de los bota”. (OTEC programa + Capaz, Linea discapacidad)
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Siguiendo con las sugerencias especificas de los OTEC, estos sugieren disminuir y
agilizar toda la burocracia asociada a la ejecucién del programa, para asi poder agilizar todos
los procesos generales del programa.

“Hay mucha burocracia, mucha documentacion... eeeh... y perdemos el objetivo final, que el objetivo
final es el alumno, la capacitacion, el alumno, el desarrollo. Entonces tenemos un desgaste
administrativo grande en... no sé... que la fotocopia salié mal, mala de la cédula de identidad, que la
firma del alumno en una determinada, en un determinado documento difiere un poco de la cédula de
identidad, entonces ir a localizar el alumno, ir a buscarlo, pa’ que haga una carta explicativa por qué
firmo en esa forma. Una persona con discapacidad, con poca movilidad fisica de repente las firmas le
salen diferentes”. (OTEC programa + Capaz, Linea discapacidad)

También se recomienda implementar un mecanismo mas efectivo para la realizacion
de los pagos y las garantias, ya que se exige mucho capital de inversién y solvencia
econdmica, elevando asi los riesgos.

“Los amigos de SENCE, se pueden pedir anticipos, pero el problema es que te piden una boleta de
garantia por el anticipo y esa boleta de garantia, dependiendo del monto, la prima minima hoy dia en
una compaiia de seguros son, hay que gastar como ciento... mds de 160... ponle 150 pa’ redondear...

$150.000 para poder pedir una péliza de garantia, una boleta de garantia chica, de 5UF, la mds
pequefia, la mds pequefia vale eso. O bien, porque te piden que tienes que dejar un porcentaje, lo que

tu estds dejando como anticipo. Entonces si ti dices “bueno, voy a pedir, no sé, $3.000.000 de un
curso, si se lo pido al banco me va a cobrar el 2%", 560.000 y me los entrega en sequida, no voy a la
compaiiia de seguros, no pido nada, qué se yo, y la compaiiia de sequros en definitiva estd ganando...
eeeh... ponle que sean 200 dividido por 60... 3 meses y medio. Yo puedo pedirle dinero al banco por 3
meses y medio para poder financiar ese plan de capacitacion...” (OTEC programa + Capaz, Linea
discapacidad)

Respecto a los requisitos de ingreso del programa + Capaz, linea discapacidad se
recomienda reconsiderarlos, en especial la edad y el carnet de discapacidad. De esta
manera se sugiere aumentar el rango de edad de los usuarios y que la inscripcién en el
Registro Nacional de Discapacidad no sea obligatoria, sino que baste con un documento
oficial que avale la situacién de discapacidad. Este documento podria ser un informe médico
que lo acredite.

“Claramente los requisitos, yo partiria con eso, el tema de los requisitos, son demasiados estrictos,
uno debe aprender a utilizar criterios, yo le sacaria el tema edad, le sacaria el tema de los
documentos, o sea con un documento que acredite un médico de la especialidad que te diga que tiene
discapacidad, por qué requieres algo mds formal?” (Relator programa + Capaz, Linea discapacidad)

Otra de las sugerencias que realizadas por los OTEC y relatores consiste en aumentar
las horas destinadas al apresto laboral de los usuarios, los mdédulos transversales, para asi
poder preparar de mejor manera a las PSD para su incorporacion al mercado laboral, mas

gue centrarse en un oficio en particular. Es necesario aclarar que no se sugiere restarle
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horas a los contenidos del oficio, sino que aumentar las horas del mddulo transversal y del
curso en general. A esto se suma aumentar también las horas destinadas a los contenidos
del oficio para asi poder abordar de mejor manera los distintos ritmos de aprendizaje de los
usuarios.

“No solamente entregar una herramienta de trabajo, sino es también como se trabaja en la empresa,
yo creo que eso a lo mejor habria que ver como se puede hacer. Ahora inclusive, si nosotros algunos
no tienen una formacion laboral, cierto, entonces de repente les cuesta cumplir horarios
laboralmente, entonces es formar los horarios, o sea, en que tu entras a las ocho y media de la
mafana o nueve de la mafiana, tienes capacitacion, tienes almuerzo y te vas a las cuatro de la tarde”.
(Relatora programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Siempre le digo a los profesores que ellos con duefios dentro de la sala de clase y ellos tienen que
determinar el nivel de profundidad de cada una de las materias dependiendo del perfil del alumno. Si
un alumno nunca habia agarrado un mouse y estaba considerada esa linea hay que partir
ensefidndole cdmo se enciende y se apaga un computador primeramente. En este caso partimos asi”.
(OTEC programa + Capaz, Linea discapacidad)

Finalmente la sugerencia primordial hecha por los relatores y los OTEC tiene relacion
con que el SENCE se haga cargo de una mayor difusion del programa en el mundo privado,
facilitando asi el contacto de los OTEC con las empresas. A esto se suma que, desde los OTEC
valorarian positivamente que el SENCE se hiciera mas presente a lo largo del curso de
capacitacién como la cara visible del programa, como por ejemplo asegurando la presencia
de funcionarios de SENCE en las ceremonias de graduacion, dado que se considera
importante para los beneficiarios y sus familias. Esto apunta a mejorar el proceso mediante
el cual se gestionan las practicas laborales, buscando asegurar puestos de trabajo o de
practica para la totalidad de usuarios que participan en el programa. De esta manera se
sugieren dos cosas especificas: por un lado, que SENCE se haga mds presente en dicho
proceso como la cara visible del programa y sea un apoyo en las gestiones con las empresas;
por otro lado, que el proceso de gestidn de la fase de empleo con apoyo no comience una
vez terminada la fase lectiva, sino que sean procesos que avances de manera paralela, para
gue asi no haya tanto tiempo entre que el usuario termind el curso de capacitacion y
comenzé su practica laboral o su trabajo.

“Por ejemplo, hicimos la ceremonia de certificacion. Yo sé que SENCE no tiene tiempo. Hicimos la
ceremonia de certificacion y no fueron de SENCE ni de SOFOFA a la ceremonia de certificacion. A
pesar de que se les invitd en dos, tres oportunidades, se les mando mail de comunicacion, se le llamé
por teléfono, e incluso... ofrecimos de que les colocabamos un mévil”. (OTEC programa + Capaz, Linea
discapacidad)

“Yo creo que SENCE de alguna manera podria haber apoyado o el OTEC, no sé, apoyado en el sentido
de que ellos tienen igual relacion con las empresas, cierto, se ve la cantidad de correos y de teléfonos
que se hicieron de alguna manera es alto, pero encontramos que en ese momento es diferente que te
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digan qué necesitan incorporar, que SENCE a través de un programa, directamente SENCE te mande
una carta, ya, digo yo, no sé”. (Relator programa + Capaz, Linea discapacidad)

“La red de apoyo en cuanto a empresas que deberian hacerse presente tanto al inicio, durante y
después del curso en general, para asi ellos mismos buscar el perfil de los usuarios y que ellos puedan
tener una inclusién laboral clara y concreta”. (Relator programa + Capaz, Linea discapacidad)

3.3.4 INCLUSION LABORAL

El cuarto y ultimo rol en el piloto es el que cumplen las empresas como actores
centrales de la inclusidon de las PSD en el mundo del trabajo. Asociado a este rol se
identificaron cinco tematicas centrales (Tabla 12) cuyos aspectos mads significativos se
detallan a continuacién.

Motivacion de participacion

La principal motivacién de las empresas para recibir usuarios provenientes del
programa + Capaz, linea discapacidad no estd vinculada directamente al programa, sino a
la Responsabilidad Social Empresarial, y a la visién inclusiva, tanto de los socios de la
empresa, como de los gerentes de recursos humanos.

“Nosotros no tenemos nada que ver con el programa, [...] hay una concepcion por parte de los
duefios de la empresa de incorporar a gente sin discriminar” (Empresa programa + Capaz, Linea
discapacidad)

“Algunos afios (2010) atrds formamos una nueva seccion, con un tipo de trabajo mds bien sencillo, alli
es donde pensamos incorporar a personas con discapacidad leve y nos contactamos con TACAL”.
(Empresa programa + Capaz, Linea discapacidad)

En el caso del sector publico, la razén de su participacidn en el programa estaba dada
por el hecho de que fueron mandatados a recibir a los practicantes provenientes del
programa. Pese a la “obligacion” de este sector de participar, estos igual buscaban generar
espacios inclusivos e integradores dentro de la misma empresa. Por otra parte esta
experiencia era vista como transitoria (en promedio tres semanas) por lo que el interés de
los organismos publicos era acoger lo mejor posible a los practicantes y ensefarles el

funcionamiento interno del servicio.

“El contacto fue via gobernacion presidencial [...] la gobernadora estaba desesperada porque a ella le
habian pedido colaboracion para que los nifios pudieran hacer la prdctica [...] los nifios habian
recurrido a muchas empresas para ubicarse sin éxito”. (Empresa programa + Capaz, Linea
discapacidad)

“Se hizo todas las gestiones para poder colocar a los alumnos y los resultados no fue lo que
esperdbamos [...] la segunda instancias fuimos nosotros el servicio publicos”. (Empresa programa +
Capaz, Linea discapacidad)
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La tercera opcién que emerge del analisis se orienta a la vinculacién directa de los
padres con las empresas que acogen a los practicantes. Esto es especialmente relevante
para el caso de las microempresas.

“Yo recibi a la nifia porque conocia al papd. El papd me trae las cartas a mi todos los meses y un dia
vio que yo trabajaba en una oficina de contabilidad y me explicé que la nifia estaba haciendo un curso
y que tenia que hacer prdctica y me pregunto acaso yo podria dejarla aqui para que hiciera la
prdctica; yo le dije que si, porque la nifia necesitaba aprender”. (Empresa programa + Capaz, Linea
discapacidad)

Por otro lado, se encontraban las empresas que tenian experiencia previa trabajando
con PSD, quienes, ademads de buscar una integraciéon dentro de la empresa, los motivaba
recibir a los practicantes o trabajadores provenientes del programa debido a la buena
experiencia anterior con otras PSD. Esta experiencia les daba la seguridad de que este tipo
de trabajador, generalmente, es mds responsable y proactivo que otros trabajadores que
no se encuentran en una situacion de discapacidad.

Conocimiento y experiencia previa con PSD

El nivel de conocimiento del publico objetivo es heterogéneo, desde empresas que se
han vinculado por largos afios a centros de formacién enfocados en PSD, hasta empresas
gue no contaban con ninguna experiencia.

Relacionado con el tema anterior, las empresas que contaban con experiencia
sefialaban que, mds importante que el tipo de discapacidad de la persona, lo relevante son
sus habilidades blandas y el buen ajuste que tuvieran con la labor a desempeiiar. En ese
sentido, muchas veces las habilidades comunicativas no eran del todo relevantes, sino que
se sobrepone el hecho de que hiciese bien su tarea y se insertara positivamente en el grupo.
Este tipo de empresas reporta que un operario en situacidén de discapacidad puede ser un
activo mucho mas eficiente que una persona promedio, es decir, observan su rol “en” la
empresa, considerando la practica como el primer paso hacia la contratacién.

“Ningun jefe quiere personas irresponsables, y estos chicos son todos muy responsables, tiene
motivacion”. (Empresa programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Una empresa busca permanencia y compromiso, estas personas lo tienen por lo que los preferimos a
ellas”. (Empresa programa + Capaz, Linea discapacidad)

Las empresas sin experiencia, relataban encontrarse en un proceso de
reconocimiento de las distintas personas con discapacidad, sus capacidades, y el ajuste de
expectativas de cada una de ellas, testeando qué tipo de personas y en qué roles podian
aportar al proceso productivo.
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“Cuesta encontrar donde poder ubicar a las personas (en situacion de discapacidad), cargos en que la
persona realmente este tranquila, comoda y contenta como un trabajador mds”. (Empresa programa
+ Capaz, Linea discapacidad)

En las instituciones publicas la prdctica era vista como transitoria, por ende el foco de
interés estaba en que las personas aprendieran lo mas posible en la institucidon, sin
embargo, no se veia como un horizonte posible la inclusion laboral a partir de la practica,
debido a los procesos burocraticos asociados a la contratacidn en instituciones publicas.

“Hay un practicante que fue bien evaluado, el otro paso sin pena ni gloria.[...] No hay posibilidad de
quedarse somos un servicio publico y a los cargos se llega por concurso”. (Empresa programa + Capaz,
Linea discapacidad)

En las microempresas entrevistadas no existia un conocimiento de las PSD, sin
embargo, se establecié una relacion intima y cercana con estas, mejorando profundamente
la autovaloracién que tenian de la diversidad. Desde esta perspectiva se observa una
integracidn paternalista, que esta planteada mas desde la “buena voluntad” que desde una
vision de negocio.

“Senti el apoyo que yo le daba a la nifia no mds, porque yo le estaba ensefiando lo que no sabia,
reforzandolo, que lo que aprendid y repitiendo también porque la chica no entienden al tiro, porque
esta cosa no es fdcil, no porque son puros numeros calculo y hay que ensefiar y ensefiar”. (Empresa

programa + Capaz, Linea discapacidad)

Fase empleo con apoyo

Cabe consignar, en primer lugar, que ninguna de las empresas e instituciones
publicas entrevistadas sefalo tener conocimiento del modelo de empleo con apoyo. En
términos generales, tampoco reconocian tener ninguna relacion o participacion con un
programa SENCE, sino que estaban en contacto, Unicamente, con el OTEC que habia
capacitado al usuario. Desde alli, la relacion que ellos establecian con el programa + Capaz
era a través de los OTEC o bien directamente con los usuarios cuando los OTEC no
funcionaban. Dado lo anterior, lo que se presenta en este acapite sera la relacién entre el
OTEC y la empresa, la disposicion a las adaptaciones significativas (cambios de
infraestructura y disposiciones de personal de la empresa para recibir como trabajadores a
PSD), y las observaciones con respecto al desempefio y los roles de las PSD insertas en la
practica profesional.

Las relaciones entre el OTEC y la empresa se dieron de manera diversa. Por una parte,
existen empresas que declaran que hubo una estrecha colaboracion entre ambos, y que en
todo momento los practicantes tuvieron acompaiamiento. La otra cara de la moneda son
las empresas que declararon una nula relacion con el OTEC, o un acompafiamiento que se
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limitd a una llamada telefénica (aunque hubiese 12 practicantes). En este sentido, estando
SENCE ausente de las representaciones como actor relevante, es clave que las empresas
gue acogen este tipo de practicas no se sientan abandonadas, o que toda la gestion del
proceso recaiga en sus capacidades internas.

“El OTEC no se contactd, sdlo vinieron una vez a dejar un formulario [...] nosotros evaluamos a los
nifios. Me hubiese gustado gustado que el OTEC hubiese hecho un acompafiamiento”. (Empresa
programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Estdn constantemente haciéndote sequimiento, estdn monitoreando siempre. En este sentido para
nosotros es un apoyo porque cualquier cosa que surja, nosotros podemos conversar contigo”.
(Empresa programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Cuando recibi la solicitud de entrevista, estaba un poco sorprendido de que me llegara un mail: de
doénde diablos sacaron la informacidn del programa . Capaz, nosotros no tenemos nada que ver con
él. Llame a SENCE para pedir explicaciones”. (Empresa programa + Capaz, Linea discapacidad)

Otro tema recurrente era la infraestructura de la empresa o institucién publica, dado
gue esta podia limitar la capacidad para acoger a las PSD. Por ejemplo, las sillas de ruedas
representan una gran barrera para la inclusion ya que, o bien no cuentan con los accesos
necesarios o el movimiento de éstas al interior de las empresas se percibe como inviable.
Menos resistencia presentan a las adaptaciones a las personas sordas o ciegas. Respecto a
las discapacidades de origen psiquiatrico, es relevante para las empresas contar con una
certificacién de que el tratamiento médico es seguido fielmente.

“No podria recibir a alguien con un problema fisico, porque tendria que instalar una rampa, esta es
una casa, no es un edificio. Los espacios para que alguien circule en silla de ruedas no estdn acd”.
(Empresa programa + Capaz, Linea discapacidad)

En relacién a la practica profesional en si, esta esta condicionada por la motivacién de
la empresa para llevar adelante practicas inclusivas. La gran mayoria de las practicas
laborales duraron entre 2 y 3 semanas, tiempo insuficiente para conocer las capacidades de
las PSD en los puestos de trabajo. Por una parte, las empresas cuya motivacion fue la
inclusion como ventaja competitiva, el periodo de capacitacion se prolongo y se instruyo
a los jefes de la seccion para guiar a los practicantes, es decir, condujeron sus propios
procesos de capacitacion de estas personas. En esta configuracién el rol de la PSD incluida
laboralmente estaba definido: un trabajador mas de la empresa, por lo que la inversién de
recursos fue mucho mas alta en estas empresas. Por otra parte, en aquellas empresas e
instituciones publicas que veian la prdctica laboral como transitoria, el proceso estaba
centrado en el aprendizaje y la entrega de criterios bdsicos. En este caso el rol de los
practicantes no estaba bien definido, y estaba mas asociado a su cuidado, a su “inclusion”,
gue a una vision mas productiva de la persona.
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“Encuentro que la prdctica es demasiado corta, porque de partida estds hablando de personas o que
les cuesta moverse o que les cuesta razonar de mafiera rdpida, y cuando empiezan a cachar como
agarrarle el hilo a su funcion, se termina su prdctica son 10 dias apenas”. (Empresa programa +
Capaz, Linea discapacidad)

“La diferencia estd en las horas de prdctica, por lo general un joven que sale de un Instituto, sale con
480 horas, ellos venian con 120, o sea tu te das cuenta que en dos semanas, tu le muestras el
funcionamiento pero no profundizas. Tu le muestras un barniz de lo que ellos traen, de lo que se hace,
no es asi en un alumno que esta tres meses y se compenetra con el tema”. (Empresa programa +
Capaz, Linea discapacidad)

Evaluacion del Programa

En general las empresas coinciden en que acoger a practicantes en situacién de
discapacidad fue una experiencia positiva y que volverian a hacerlo. Pero, también son
enfaticos en sefalar que la capacitacion recibida no era ni suficiente ni competitiva en el
mundo laboral actual. También sefialan que el tiempo de prdctica es absolutamente
insuficiente, y que muchas veces las capacitaciones brindadas no tenian ninguna relacion
con la demanda laboral de la zona.

Un tema que emerge en forma reiterativa se orienta a la necesidad de que las PSD
tuviesen una formacién en TIC’s, dado que se percibe como indispensable que puedan
manejar internet, un procesador de texto y una planilla de calculo. Ademas refieren que es
clave que tengan manejo frente a los conflictos y la presién propia del proceso productivo:
sin ambas herramientas ven como inviable su inclusion laboral.

“Aparte de ensefiarles bien, qué mds puedo hacer, que mds le puedo decir... tratar de ensefiarles bien
no mdsy que sean responsables en este trabajo porque es complicado”. (Empresa programa + Capaz,
Linea discapacidad)

“Los cursos son muy bdsicos. Por ejemplo ellos estaban preparados para ir a dejar papeles. Cero
computador, cero, nada. Entonces eso complica. Los cursos podrian durar tres meses mds, e
incorporar un poco de computacion bdsica, saberse el teclado. Son asistentes administrativos, pero
estdn para repartir papeles y llegan con esa postura”. (Empresa programa + Capaz, Linea
discapacidad)

Sugerencias

Al preguntarles a las empresas sobre las sugerencias que le harian al programa para
mejorarlos, estas coinciden que lo fundamental seria mejorar la calidad general de los
cursos de capacitacion, tanto en la duracién como en la profundidad de los contenidos que
ensefian. En este sentido, los representantes de las empresas entrevistadas plantean la
posibilidad de que los cursos de capacitacién sean mas completos, buscando preparar de
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mejor manera a las PSD para que puedan incorporarse al trabajo. A esto se suma que, en
las empresas que los usuarios realizaron prdcticas laborales, se sugiere alargar el periodo
de éstas ya que con la duracién que tienen actualmente, los usuarios no se alcanzan a
incorporar totalmente a la empresa y las jefaturas no alcanzan a evaluar completamente al
usuario para analizar una posible contratacion.

“[La capacitacidon] para acd es insuficiente, yo creo que debe haber un periodo mds largo de
instruccion”. (Empresa programa + Capaz, Linea discapacidad)

“Ehhh quizds las horas de prdctica porque por lo general un joven que sale de instituto sale con 480
horas y ellos venian con 120, o sea tu te das cuenta que en 2 semanas, tu le muestras el funcionamiento pero
no lo profundizan, tu les muestras un barniz de lo que ellos traen, de lo que se hace, no asi un alumno que

estd 3 meses que se compenetra con el tema de la prdctica”. (Empresa programa + Capaz, Linea
discapacidad)

3.3.5 CONCLUSIONES GENERALES ANALISIS CUALITATIVO

Unos de los principales recursos para el éxito del programa es el acuerdo transversal
de todos los actores involucrados de que este programa es necesario, importante y
significativo. Esto otorga a esta iniciativa voluntad y legitimidad, en el sentido en que todos
los actores estdn dispuestos a tolerar un margen de error y contribuir para fortalecer la
iniciativa. Esta concordancia es fundamental para impulsar la colaboracién entre los actores
involucrados en pos de las modificaciones que el programa necesitard para lograr el
objetivo para el cual fue creado.

Al respecto, una de las conclusiones mas importantes del piloto, es que si bien los
usuarios, apoderados, OTEC, Relatores, SENCE e instituciones publicas entrevistadas
sefialaron estar conformes con la Fase Lectiva, las empresas sefalan que el programa no
cumple con los requisitos del mercado y es insuficiente para formar un trabajador atractivo
para el mundo privado.

En la base de estas falencias, destaca la falta de informacidn sistematica y experiencia
(salvo excepciones) de los actores publicos y privados en torno al publico objetivo. Esta
carencia impacta en todos los niveles. Primero, a nivel de disefio del programa, esta
inexperiencia y falta de informaciéon impacta en el desarrollo de una estrategia de
vinculacion de la poblacién objetivo y el programa. Segundo, a nivel de implementacién se
dificulta adaptar los contenidos y las gestidn a personas con discapacidades mas complejas
(excepto en los OTEC especializadas). Tercero, a nivel de beneficiarios, repercute en la
sensacion de que las expectativas de la sociedad frente a ellos no se condice con sus
verdaderas capacidades. Y, por ultimo, a nivel de las empresas, no permite superar las
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barreras generadas por reticencias (y sesgos) respecto de las capacidades y funciones que
pueden cumplir productivamente PSD en sus organizaciones impidiendo una real inclusion.

Uno de los grandes desafios a nivel de implementacidon que deja como experiencia el
piloto es cdmo afrontar la heterogeneidad tanto de las discapacidades de las PSD como de
las capacidades de los OTEC para ofrecer cursos Utiles para esa poblacidon heterogénea. Por
ejemplo, la heterogeneidad en el aula hizo dificil para los OTEC establecer los limites de las
“adaptaciones no significativas” y mantener al grupo de aprendizaje cohesionado;
dificultades en los OTEC con poca experiencia para administrar a personas con
discapacidades mas complejas; dificultades en las empresas para establecer una
expectativa sobre la compatibilidad de las PSD con las dindmicas de trabajo, alterndndose
buenas y malas experiencias.

Finalmente la fase de empleo con apoyo, estuvo marcada por gestiones insuficientes
de algunas de los OTEC, la poca apertura de la empresa privada a recibir a los practicantes,
la insuficiencia de la duracién de la practica, y la poca visibilidad y participacion de SENCE
en el proceso. Cabe sefialar que SENCE no fue visibilizado, por ende todos los conflictos
fueron tratados entre OTEC-Empresa, lo que no permitié a las empresas contar con un
soporte en caso de observar un problema en la supervisién y acompafiamiento de los OTEC,
por eso es necesario que SENCE no sélo financie el programa, o supervise los aspectos
formales, sino que en la medida de los posible se contacte con la empresa y triangule la
informacién entregada por los OTEC y OTIC.

En suma, la incorporacién de las PSD como una linea mas del programa + Capaz se
funda en un supuesto que, en virtud de la informacion generada en este estudio, no se
cumple en la realidad. Este supuestos consiste en que el mismo disefo que seria de utilidad
para jévenes y mujeres sin discapacidad podria aplicarse a PSD con minimas modificaciones.
No obstante, la informacidon generada en este estudio sugiere que el disefo debe ser
modificado para tomar de forma explicita las diferencias en capacidades de la poblacién en
situacion de discapacidad; debido a que debe lograrse una sintonia entre sus reales
capacidades y expectativas de insercidén y las necesidades de las empresas.

Al respecto se debe trabajar en tres frentes de forma simultanea. Por el lado de los
usuarios, el disefio debe orientar la seleccién de cursos para personas con distintos tipos de
discapacidades. Al mismo tiempo, los OTEC deben diferenciarse en virtud de su experiencia
para ofrecer cursos de distintos niveles de complejidad. De tal modo que los OTEC con
mayor experiencia con PSD puedan ofrecer cursos para segmentos de mayor dificultad o
exigencia. De este modo un primer calce consiste en generar una sintonia entre distintos
tipos de beneficiarios y distintos tipos de cursos en distintos OTEC segun sus diferencias en
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experiencia con PSD. Por ultimo, los cursos deben elaborarse en funcién de las demandas
reales del mundo privado para lo que se debe mejorar el conocimiento del tipo de acciones
en las que personas que presentan algun tipo de discapacidad general estan, al contrario,
en una situacion de ventaja comparativa para el ejercicio de esas funciones.
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3.4 RESULTADOS FASE CUANTITATIVA

A partir de la encuesta realizada a los usuarios del programa + Capaz, linea discapacidad
(N=417) tanto de la linea FOTRAB como de la linea BECAS LABORALES, se realizd un analisis
cuantitativo que consta de tres partes:

- Analisis univariado: que permite identificar las caracteristicas generales del perfil de
los usuarios y su evaluaciéon sobre el programa.

- Analisis bivariado: que permite desagregar los datos para construir perfiles
especificos de usuario y programa. Adicionalmente a las relaciones bivariadas se les
realizara un analisis de significancia chi2 para ver el nivel de solidez de la relacién
observada

- Analisis inferencial: que permitiria ver las correlaciones entre el perfil del usuario y
las caracteristicas del programa en la variable dependiente que es la obtencion de
un puesto de trabajo. Lamentablemente, para esta muestra no se pudo rechazar la
hipdtesis nula, lo que se explica detalladamente en el punto 3.4.3 Analisis
Inferencial.

En términos generales, el andlisis cuantitativo muestra una poblacién beneficiaria
mayoritariamente de hombres entre 18 y 30 afios de edad que se manifiesta satisfecha con
el curso en el que participd y siente que el curso realizado si los prepara para el mundo del
trabajo. Se trata de personas que estan en conocimiento que este piloto forma parte de un
programa de inclusién laboral mas amplio llamado + Capaz. Adicionalmente, los deseos de
inclusiéon laboral, asi como los niveles educacionales formales alcanzados, presentan
perfiles diferentes para diferentes discapacidades (este punto se aborda en detalle en la
seccion 3.5).

Sin embargo, los niveles de satisfaccidon expresado por los beneficiarios no guardan relacién
con los efectos del programa en cuanto a inclusion laboral. La gran mayoria de ellos no esta
trabajando y no realizd practica laboral. En los casos en que si se realizaron practicas
laborales, los encuestados manifiestan mayoritariamente que no estdn trabajando en el
lugar donde realizaron su practica ni empleados. Adicionalmente, los que realizaron
practicas laborales no parece haber llegado a ellas principalmente mediante acciones de
colocacién dentro del programa sino que por otras vias. Todo lo anterior se sostiene
independientemente del nivel educacional alcanzado y de la experiencia laboral previa del
encuestado, con la sola excepcion de las personas con discapacidad de tipo psiquiatrica que
representan un 10% de la muestra y que si se encuentra en su mayoria trabajando. Por todo
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lo anterior, el analisis inferencial realizado no permite rechazar la hipétesis nula sobre el
efecto del programa sobre la probabilidad de estar empleado.

En las lineas siguientes se detallan los resultados por género, edad, nivel de estudios, tipo
de discapacidad, experiencia laboral y otras variables de interés.

3.4.1 ANALISIS UNIVARIADO

A continuacion se presentan resultados descriptivos de ciertas variables relevantes de
la encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea discapacidad siguiendo el plan de analisis
presentado en el capitulo 2.

Género del encuestado/a

Entre los usuarios(as) del programa se visualiza mayor presencia de hombres que
mujeres, alcanzando un 16% de diferencia entre ambos géneros

Grafico 2: P.1 Género del Encuestado/a (valores en %)
58

HOMBRE MUJER

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos.

Edad del encuestado/a

La mayor cantidad de encuestados se encuentra en el tramo de edad de 18 a 30 afios,
superando el 60%, seguidos por el tramo de 31 a 41 afios con un 25% de los encuestados.
Finalmente, el tramo de 40 a 61 afios sélo representa un 14% de los encuestados.
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Grafico 3: P.2 Edad del Encuestado/a (valores en %)

14

ﬁ
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18 a 30 afios 31 a 40 afos 41 o mas

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos.

Nivel de estudios del encuestado/a

Respecto a los estudios de los usuarios/as, un 35% de éstos los ha realizado en
establecimientos de educacién diferencial, mientras que el otro 65% ha cursado sus
estudios en establecimientos regulares. Del total de usuarios/as, un 16% sdlo llegd hasta la
educacién basica (incluyendo casos en que no la terminaron), alrededor de un 40% alcanzé
la educacién media incompleta o completa (el porcentaje mayor dentro de los usuarios/as)
y s6lo un 10% alcanzd la educacién superior (ya sea técnico-profesional o universitaria
incompleta).

Grafico 4: P.8 Nivel de Estudios del Encuestado/a (valores en %)

16
= 10
N 2 D
Basica o menos Media Superior Diferencial

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.Muestra total: 417 casos.
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Tipo de discapacidad del encuestado/a

Los usuarios del piloto del programa + Capaz se distribuyen, seglin su situacién de
discapacidad, presentando un 38% una discapacidad mental, un 22% una discapacidad
multiple (cualquier combinacién de las demds situaciones de discapacidad), un 20% una
discapacidad fisica, un 10% una discapacidad psiquiatrica, un 6% un discapacidad visual y
un 4% una discapacidad auditiva.

Grafico 5: disc ¢ Tiene Ud. alguna de las siguientes condiciones permanentes y/o de larga
duracion? (valores en %)

10
\ 4 °
Dificultad Dificultad Dificultad Sordera Ceguera Discapacidad
Fisica Psiquiatrica Mental multiple

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos.

Carnet de discapacidad

La mayoria de los usuarios(as) posee su carnet de discapacidad del Registro Nacional
de discapacidad (83%), mientras que un 17% no cuenta con él.
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Grafico 6: P.9 ¢Tiene usted el carnet de discapacidad?
(Registro Nacional de Discapacidad) (valores en %)

83
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Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (0,2%)

Experiencia laboral previa al programa

En este caso, los usuarios(as) se distribuyen casi equitativamente entre quienes tenian
experiencia laboral previa al programa y quiénes no, un 50% y 49% respectivamente.

Grafico 7: P.15a ¢ Usted habia trabajado antes de participar en el curso de capacitacion?
(valores en %)

49

Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (1%)
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Forma de enterarse del curso

Respecto a la forma en que los usuarios(as) se enteraron del curso de capacitacion,
un 6% de los encuestados se entero6 a través de Fundaciones, ONG. OTEC; un 14% a través
de alguna OMIL; un 7% por a través del SENCE (ya sea por su pagina web o campafia
publicitaria). La mayor parte de los encuestados (71%) se enteré por otros medios,
principalmente a través de personas ligadas al colegio, a un centro de salud, un familiar o
un amigo (Grafico 9)

Grafico 8: P.16 ¢Como se enterd del curso de capacitacion? (valores en %)

71

14
6 7
o
ONG/OTEC OMIL SENCE OTRA

Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (2%)

Grafico 9: P.16_OTRA ¢Como se enterd del curso de capacitacion? OTRA (valores en %)

12 10
: 5 4 4
N
N , ,
Amigo Familiar Persona Persona Teleton Unidad
ligada a ligada a discapacidad
colegio centro de municipal
salud

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.Sub muestra
encuestados/as que responden que se enteraron del curso a través de otra forma: 296 casos.

Conocimiento de que el curso forma parte del programa + Capaz

Casi un 70% de los usuarios(as) declara que tenia conocimiento de que el curso
formaba parte del programa + Capaz, Linea Discapacidad, mientras que el 28% no lo sabia.
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Grafico 10: P.18 ¢Ud sabe que el curso en que participé forma parte del programa + Capaz, Linea
discapacidad, del SENCE? (valores en %)

69

Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (3%)

Opcidén de elegir el curso de capacitacion

Respecto a si el usuario(a) tuvo o no opcidn de elegir el curso de capacitacion donde
participd, estos se distribuyen casi equitativamente entre quienes pudieron elegir (50%) y
quienes no tuvieron dicha opcion (49%).

Grafico 11: P.20 ¢Tuvo la opcidn de elegir el curso en que participé entre varios disponibles?
(valores en %)

50 49

Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (1%)

Gustos laborales y curso de capacitacion

Un 82% de los encuestados sefiald que el curso de capacitacién donde participé era
acorde a sus gustos laborales, mientras que un 14% sefialé lo contrario.
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Grafico 12: P21 El curso en que participo éresponde a sus gustos laborales? (valores en %)

82
14
Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (4%)

Estado de finalizacidén del curso

Respecto al estado de finalizacién del curso de capacitacidn, el 79% de los usuarios(as)
lo aprobd, mientras que sélo el 1% lo reprobé. El 17% de los encuestados sefiala que desertd
del curso mientras que éste todavia no concluia.

Grafico 13: P22 Estado Finalizacion de Curso (valores en %)

17
1 N
LO APROBO LO REPROBO DESERTO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (3%)

Realizacion de practica laboral

De los usuarios(as) que aprobaron el curso de capacitacion, sélo el 33% de los
encuestados declaré haber realizado la practica laboral, en tanto un 65% de estos no
realizd practica.
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Grafico 14: P23 Si es que aprobd el curso, érealizé la practica laboral? (valores en %)

REALIZO PRACTICA NO REALIZO PRACTICA

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Sub muestra de usuarios(as) que aprobaron el curso: 343 casos. Se excluye No Sabe/No Responde

Satisfaccidén con curso de capacitacidn

Respecto a la satisfaccién de los usuarios(as) con el proceso general de los cursos de
capacitacién (Gréfico 15, 16 y 17) la mayoria se declara satisfecho con éste. Esto se refleja
con la satisfaccion de los usuarios respecto a los distintos elementos del curso (Instalaciones
e infraestructura, Horarios, Comparieros de curso, Curso de capacitacion, Relatores, Apoyo
financiero, Contenidos de oficio, Contenidos transversales y Evaluaciones)’. De esta
manera, en todos los elementos se alcanza una satisfaccion superior al 90%, exceptuando
la satisfaccidn con los contenidos transversales que se incluian en los cursos (83%) y las
evaluaciones de éste (89%). En el mismo sentido, los elementos que tienen un mayor
porcentaje de satisfaccion por parte de los usuarios(as) son los horarios de los cursos de
capacitacién y los compafieros de curso que tenian, alcanzando una satisfaccién superior al
95%.

7 Para medir la satisfaccion se utilizé una escala de tres niveles (Nada satisfecho, Algo satisfecho y Muy satisfecho),
agrupando en Satisfecho a quienes respondieron encontrarse algo o muy satisfecho respecto a los elementos, y en
Insatisfecho a quienes respondieron encontrarse nada satisfecho.
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Grafico 15: P.25 Satisfaccion con las instalaciones e infraestructura, horarios y compaiieros de
curso (valores en %)

4 3 2
Instalaciones e Horarios Compainieros de curso
infraestructura

Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (1%)

Grafico 16: P.25 Satisfaccion con el curso de capacitacion escogido, los relatores y apoyo
financiero recibido (valores en %)

53
]
4 4 4
Curso de capacitacion Relatores Apoyo financiero

Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Encuesta Evaluacidn Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.Muestra total: 417 casos. Se
excluye No Sabe/No Responde (Curso de capacitacidn y Relatores: 2%; Apoyo financiero: 4%)
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Grafico 17: P.25 Satisfaccion con los contenidos sobre el oficio aprendido, satisfaccion con los
contenidos transversales y los métodos de evaluacion del curso (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.Muestra total: 417 casos. Se
excluye No Sabe/No Responde (Contenidos oficio: 3%; Contenidos transversales: 10%; Evaluaciones: 9%)

Preparacion para trabajar

Posterior a la finalizacion del curso de capacitacién, el 75% de los usuarios(as)
(independiente de si aprobaron o reprobaron el curso) se sienten mas preparados para
trabajar, mientras que el 21% no se sienten mas preparados luego de haber participado en
el curso.

Grafico 18: P.26 ¢ Se siente mas preparado para trabajar luego de haber participado en el curso?
(valores en %)

75
§ 21
Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.Sub muestra usuarios(as)
gue terminaron el curso de capacitacion (aprobado o reprobado): 347 casos.
Se excluye No Sabe/No Responde (4%)
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Satisfaccion con practica laboral

De los usuarios(as) que realizaron la practica laboral la mayoria se mostré satisfecho
con el proceso en general®, incluyendo la practica laboral en si, el acompafiamiento vy el
apoyo del OTEC y la relacién que tuvo con los compafieros de trabajo. Mientras que la
satisfaccidén respecto a la practica laboral y la relacién que tuvo el beneficiario con sus
companferos de trabajo supera el 90%, en el caso del acompafamiento y apoyo brindado
por el OTEC, la satisfaccién de los usuarios(as) sélo alcanza el 84%.

Grafico 19 P.29 Satisfaccion con el proceso de practica laboral (valores en %)

93 92
3 ) 3
Practica laboral El acompaifiamiento y apoyo La relacidén que tuvo con sus
de la OTEC mientras que companieros de trabajo
estuvo realizando la practica  durante la realizacion de la
laboral en la empresa practica laboral
& Satisfecho E& Insatisfecho

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Sub muestra usuarios(as) que realizaron la practica: 119 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (Practica

laboral: 4%; Acompafiamiento OTEC: 8%; Relacidon compafieros: 5%)

Trabajo en la empresa donde realizé la practica laboral

Del total de usuarios(as) que realizaron la practica laboral asociada al curso de
capacitacion en que participaron, solamente el 13% se mantuvo trabajando en el mismo
lugar. Esto se contrapone con la mayoria de los casos (86%) que, luego de haber finalizado
su practica laboral, no siguieron trabajando en el lugar que los habia integrado inicialmente.

8 Para medir la satisfaccion se utilizd una escala de tres niveles (Nada satisfecho, Algo satisfecho y Muy satisfecho),
agrupando en Satisfecho a quienes respondieron encontrarse algo o muy satisfecho respecto a los elementos, y en
Insatisfecho a quienes respondieron encontrarse nada satisfecho.
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Grafico 20: P.30 Actualmente, ¢ Sigue trabajando en la empresa donde realizo su practica?
(valores en %)

13

Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Sub muestra usuarios(as) que realizaron la practica: 119 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (1%)

Trabajo a partir de gestiones realizadas por el OTEC
De aquellos usuarios(as) que el OTEC donde realizaron el curso de capacitacién los

ayudd con gestiones para conseguir un trabajo estable, sélo un 26% logré concretar un
trabajo a partir de éste apoyo, mientras que en el 71% de los casos estas gestiones no se
reflejaron en la consecucién de un puesto de trabajo. Es relevante afiadir que las gestiones
mas representativas realizadas por los OTEC son las de haber ayudado al beneficiario a
elaborar su curriculum y haber conseguido una entrevista laboral para el usuario(a).

Grafico 21: P.36.a La gestion(es) realizada(s) por el OTEC ¢ Permitieron que Ud. encontrara
trabajo? (valores en %)

71

Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Sub muestra usuarios(as) que identifican que el OTEC realizé alguna gestion para conseguirle un trabajo: 72

casos. Se excluye No Sabe/No Responde (3%)
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Busqueda de trabajo auténoma

De los usuarios(as) que no consiguieron empleo luego de finalizado el curso de
capacitacion soélo un 32% ha buscado trabajo de manera auténoma, sin el apoyo del OTEC,
mientras que el 67% no lo ha realizado.

Grafico 22: P.43 Desde que termind el curso de capacitacion ¢Ud ha buscado trabajo? (sin ayuda
de OTEC, por sus propios medios) (valores en %)

67

Si NO

Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Sub muestra usuarios(as) que no quedaron trabajando luego del curso de capacitacidn: 324 casos. Se

excluye No Sabe/No Responde (1%)

Trabajo a partir de busqueda auténoma

Entre los usuarios(as) que buscaron trabajo de manera auténoma, las estrategias que
mas se han utilizado ha sido a través de contactos propios o familiares y a través de bolsas
de empleos. De estos, solamente un 28% ha logrado encontrar un trabajo y se ha mantenido
en éste en la actualidad.

Grafico 23: P.46 ¢Su busqueda laboral le ha permitido encontrar empleo y mantenerse en ese
trabajo actualmente? (valores en %)

28

Si

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Sub muestra usuarios(as) que ha buscado trabajo de manera auténoma luego del curso de capacitacion: 104

casos.
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Apovyo familiar durante el programa

Del total de usuarios(as) participantes en el programa + Capaz, linea discapacidad,
mas el 95% declara que se sintié apoyado por su familia (Muy apoyado y Algo apoyado)
mientras que participd en el programa. Como contraparte, sélo el 3% declara que no sintidé
apoyo por parte de su familia en dicho proceso.

Grafico 24: P.53 En una escala donde 1 es nada apoyado y 3 es muy apoyado, écuan apoyado se
sintid por su familia durante su participacion en el programa? (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
Muestra total: 417 casos. Se excluye No Sabe/No Responde (2%)

3.4.2 ANALISIS BIVARIADO

El analisis bivariado permite diferenciar perfiles de usuarios y programas; perfiles
gue son un antecedente empirico inédito que contribuird a diseiar el Programa + Capaz en
sus futuras versiones. La desagregacion de los datos permite observar nuevas distinciones
gue no son posibles en la estadisticas univariadas, ya que la muestra no estaba balanceada
por tipo de discapacidad, sobre representando a las personas en situacién de discapacidad
de origen mental. Un aspecto especifico de este andlisis es la comparacion de los resultados
del programa segun las lineas de éste (Becas Laborales y FOTRAB)

Al cruzar el estado del curso de los usuarios con la linea del Programa del cual formaba
parte el curso de capacitacion donde participaron, se ve reflejado una mayor tasa de
aprobacion en la linea Becas Laborales, alcanzando un 90%, mientras que en la linea
FOTRAB la tasa de aprobacion sdélo alcanza un 67% (Grafico 25).
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Grafico 25. Estado del curso segun Linea de programa (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Respecto a la preparacion para afrontar el mundo laboral, el 90% de los usuarios de
la linea FOTRAB declara sentirse preparado para el mundo laboral luego de haber finalizado
el curso de capacitacion. Como contraparte, un 65% de los usuarios de la linea Becas
Laborales declara sentirse preparado, mientras que mas del 30% no se siente listo para
integrarse al mundo laboral (Gréfico 26).

Grafico 26. Preparacion para el mundo laboral segtin Linea de programa (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Al comparar los porcentajes de usuarios que realizaron una practica laboral segun la
linea del programa, se identifica que tanto FOTRAB como Becas Laborales tienen
porcentajes muy similares. De esta manera, los usuarios de ambas lineas del programa,
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tanto FOTRAB como Becas Laborales que realizaron practica laboral bordean el 30% (Grafico
27).
Grafico 27. Practica Laboral segun Linea de programa (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Respecto al apoyo brindado por parte de los OTEC que tuvieron los usuarios al
momento de buscar un trabajo luego de haber finalizado el curso de capacitacion, el 77%
de los usuarios de la linea Becas Laborales declaré que el OTEC los apoyd, mientras que en
la linea FOTRAB el 57% de los usuarios declaré recibir apoyo del OTEC. De esta manera
existe alrededor de un 20% de diferencia entre el apoyo brindado por ambas lineas,
recibiendo mas apoyo la gente que participé en Becas Laborales (Gréfico 28).

Grafico 28. Apoyo OTEC para buscar trabajo
segun Linea de programa (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Respecto a la situacion laboral de los usuarios, en ambas lineas del programa, el

porcentaje que se encuentra trabajando no supera el 20%. Al comparar entre ambas lineas
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se refleja una mayor efectividad en la linea FOTRAB, alcanzando un 19% de usuarios que
actualmente tienen trabajo, mientras que en la linea Becas Laborales, sélo un 7% se
encuentra trabajando (Gréfico 29).

Grafico 29. Situacidn laboral segtin Linea de programa (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Al revisar los cruces recién presentados, enfocados en cruzar variables relevantes
con la linea de programa en que participo el encuestado/a, se pueden identificar distintos
aspectos. En primer lugar, se identifica que no existe una mayor diferencia entre los
programas al momento de conseguir practicas laborales para los usuarios/as, alcanzando
cerca del 65% en cada programa. Respecto a quienes estado del curso de capacitacion, el
programa Becas Laborales presenta una mayor efectividad para retener a los usuarios,
alcanzando sélo un 6% de deserciéon, mientras que FOTRAB presenta casi un 30%. Por
ultimo, al centrarse en la preparacién para ingresar al mundo laboral luego de haber
participado en el programa, los usuarios que estuvieron en la linea FOTRAB y que se sienten
mas preparados alcanzan el 90%, mientras que en la linea Becas Laborales, sélo alcanzan el
65%.

Centrandose en otros cruces, al analizar las variables de nivel educacional con el tipo
de discapacidad, se observa que la mayoria de los usuarios han alcanzado la educacién
media, superando el 55% en todos los tipos de discapacidad, exceptuando en el caso de la
discapacidad mental y multiple, quienes a su vez presentan un mayor porcentaje de estudio
en escuelas diferenciales (Grafico 30).
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Grafico 30. Nivel Educacional segun Tipo de discapacidad (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

El andlisis de la experiencia laboral previa segln tipo de discapacidad revela que los
usuarios con discapacidad mental o multiple presentan alto porcentaje de personas que no
habia trabajado antes de ingresar al programa, siendo ambos casos cercanos al 60%. Como
contrapunto se encuentra a los otros tipos de discapacidad (fisica, psiquiatrica, sordera y
ceguera), en que las personas que contaban con experiencia laboral previa superan el 60%
(Grafico 31). Es necesario resaltar que el tipo de discapacidad que presenté mayor
experiencia laboral son quienes tienen problemas visuales, alcanzando un 72% de usuarios
con experiencia previa. Cdmo se sefiald al inicio estos resultados son distintos al del analisis
univariado, ya que en ese caso la muestra esta desbalanceada, motivo por el que se sobre
representa a las personas en situacion de discapacidad de origen mental.

Grafico 31. Experiencia laboral previa segun tipo de discapacidad (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

100



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

Respecto a la situacién de los usuarios en el curso de capacitacién, la mayoria,
independientemente de su tipo de discapacidad, terminaron el curso aprobandolo, mientras que
porcentajes muy bajos de éstos terminaron el curso reprobdndolo. Cabe mencionar que el
porcentaje de usuarios con discapacidad fisica que deserté del curso alcanzé un 30%, porcentaje
sustantivamente superior al nivel de desercidon que existié entre los otros tipos de discapacidad
(Gréfico 32).

Grafico 32. Estado del curso segun tipo de discapacidad (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Respecto a la situacién laboral actual de los usuarios, sélo en el caso de aquellos con
una discapacidad psiquidtrica se refleja una diferencia relevante con el resto de los tipos de
discapacidad, siendo los Unicos que tienen un porcentaje mayor de empleados que de
desempleados. Como contraparte, todos los demas tipos de discapacidad presentan
porcentajes de empleo muy bajos, no superando el 20%, exceptuando a las personas ciegas,
que alcanzan un 28% (Grafico 33).
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Grafico 33. Situacidn laboral segtin Tipo de discapacidad (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

En el caso del tipo de jornada que prefieren los usuarios segun su tipo de discapacidad,
los usuarios con discapacidad mental o multiple prefieren trabajar media jornada, mientras
que los otros tipos de discapacidad (fisica, psiquiatrica, sordera y ceguera) prefieren
trabajar en jornada completa. Es necesario agregar que muy pocos usuarios, independiente
de su condicién de discapacidad, prefieren tener una jornada laboral concentrada en
algunos dias de la semana (Grafico 34).

Grafico 34. Preferencia de jornada laboral seguin tipo de discapacidad (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Al momento de comparar el tiempo que estan dispuestos los usuarios a trasladarse a
su trabajo con el tipo de discapacidad de estos, se observa que en todos los tipos de
discapacidad, exceptuando la ceguera, estan dispuestos a demorarse 30 minutos o menos.

En el caso de los usuarios con discapacidad visual, el 60% de estos declara estar dispuesto
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a demorar entre 30 minutos y 1 hora. Al revisar los porcentajes globales, se puede
identificar que en todos los tipos de discapacidad, alrededor del 20% o menos estdn
dispuestos a demorar mas de 1 hora para trasladarse a su trabajo (Grafico 35).

Grafico 35. Tiempo dispuesto para traslado a trabajo segtin Tipo de discapacidad (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

El hallazgo mas interesante del cruce entre experiencia laboral previa, y el estado del
curso, es que entre las personas que tienen experiencia laboral previa hay una tasa de
desercion con justificacion de 16%, que agregada a la tasa de desercidn sin justificacion de
6%, suman en conjunto un 22%. Esto muestra, a nivel descriptivo, que las personas con
experiencia laboral en la muestra presentan una mayor desercién de los cursos, lo que
hipotéticamente puede corresponder a que el costo de oportunidad asociado a la
capacitacién puede ser mds alto debido a: a) que se perciben menos barreras de entrada
en el mercado laboral, b) pueden tener un mayor grado de independencia y por ende mas
propension a distribuir su tiempo en actividades remuneradas que en actividades de
formacion, c) otras razones (Grafico 36).
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Grafico 36. Estado del Curso seglin Experiencia previa (valores en %)

B3
76

22
12
2 2 3
LO APROBO LD REPROBO DESERTO MO SABE/ NO RESPONDE

COM EXPERIENCIA SIM EXPERIENCIA

Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Con respecto a la evaluacién de las herramientas y competencias para el mundo
laboral entregadas por el Programa, la mayor parte de los usuarios se sienten mas
preparados para enfrentar el mundo laboral, tanto para las personas con experiencia
laboral (84%) como aquellas sin experiencia laboral (67%) (Grafico 37).

Grafico 37. Preparacion para el mundo laboral segtin Experiencia previa (valores en %)

84
70
30
Se siente mas preparado No se siente mas preparado
£ Con Experiencia Sin experiencia

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Con respecto a la preferencia de jornada laboral en personas con experiencia previa,
se orientan mayoritariamente a la jornada completa (53%), en tanto las personas que no
poseen experiencia previa prefieren la media jornada (45%). El porcentaje de no respuesta
es alto en las personas sin experiencia previa (14%). Para la personas en situacion de
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discapacidad y sin experiencia previa un trabajo jornada completa puede ser representado
como un gran salto, es quizds por esto que prefieren una salida intermedia como media
jornada o algunos dias a la semana (Grafico 38).

Grafico 38. Preferencias de Tipo de Jornadas seguin Experiencia previa (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

En relacion al tiempo de traslado hacia el trabajo, es mayor la preferencia a
trasladarse por mas tiempo entre quienes han tenido experiencia laboral, que quienes no
la han tenido, quienes mayoritariamente optan por un tiempo de traslado no superior a 30
minutos (51%) (Grafico 39).

Grafico 39. Preferencias de tiempo del traslado hacia el trabajo
segun Experiencia previa (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
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Respecto al nivel educacional obtenido, se aprecia que la mayoria de las personas
cuyo origen de la discapacidad es congénito o fue producido en el parto (es decir, previo a
la etapa de escolarizacion) optan por la educacidon diferencial (un 50% y 65%
respectivamente). Por otra parte, quienes han adquirido la discapacidad a lo largo de la
vida, se concentran en la educaciéon media. Esta relacién es significativa al 99% segun la
prueba de Chi 2 (Grafico 40).

Grafico 40. Nivel Educacional segtin origen de discapacidad (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

Uno de los factores mds importantes en el ingreso en el mundo del trabajo es la
Educacidn, es por eso que se ha querido analizar si hay una diferencia significativa en el
nivel maximo obtenido asociado al variable género controlado por tipo de discapacidad. El
nivel educacional por género en personas en situacién de discapacidad de origen fisico, nos
muestra que la mayoria de la muestra se concentra en educacién media (siendo mayor en
las mujeres), también las diferencias por género aparece en la educacion bdsica con un
mayor porcentaje de hombres (22%) y en los niveles de educacién diferencial en que los
hombres son sélo son un 4%. (Grafico 41).
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Grafico 41. Nivel educacional por género en personas en
situacion de discapacidad de origen fisico (valores en %)

64
56
22 y
14 11 11
4
BASICA MEDIA SUPERIOR DIFERENCIAL
HOMBRE MUJER

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

El nivel educacional por género en personas en situacion de discapacidad de origen
psiquiatrico un grupo de mujeres alcanza menor nivel educativo que sus pares hombres
(56% media versus el 68% de los hombres). (Grafico 42)

Grafico 42. Nivel educacional por género en personas en
situacion de discapacidad de origen psiquiatrico (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

107



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

El nivel educacional por género en personas en situacion de discapacidad de origen
cognitivo un grupo de mujeres alcanza menor nivel educativo que sus pares hombres (23%
media versus el 14% de los hombres) concentrdndose en los niveles de educaciéon
diferencial. (Grafico 43)

Grafico 43. Nivel educacional por género en personas en
situacion de discapacidad de origen cognitivo (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacién Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
El nivel educacional por género en personas en situacion de discapacidad de origen
auditivo un grupo de mujeres alcanza mayor nivel educativo que sus pares hombres (83%
media versus el 56% de los hombres) (Grafico 44).

Grafico 44. Nivel educacional por género en personas en
Situacion de discapacidad de origen auditivo (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

El nivel educacional por género en personas en situacién de discapacidad de origen auditivo
un grupo de mujeres alcanza menor nivel educativo que sus pares hombres concentrandose en la
ensefianza media, y sin llegar a la educacion superior. (Grafico 45)
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Grafico 45. Nivel educacional por género en personas en
Situacidn de discapacidad de origen auditivo (valores en %)
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Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.

El nivel educacional por género en personas en situacion de discapacidad de origen
multiple un grupo de mujeres alcanza menor nivel educativo que sus pares hombres (45%
media versus el 21% de los hombres) concentrdndose en los niveles de educacién
diferencial siguiendo una trayectoria muy parecida a las personas en situacion de
discapacidad de origen cognitivo. (Grafico 46)

Grafico 46. Nivel educacional por género en personas en
Situacion de discapacidad de origen multiple (valores en %)

52
45
29
24 21
13 13
3
BASICA MEDIA SUPERIOR DIFERENCIAL
HOMBRE = MUIJER

Fuente: Encuesta Evaluacion Piloto + Capaz linea Discapacidad STATCOM, 2015.
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3.4.3 ANALISIS INFERENCIAL

El analisis de inferencia buscara, establecer mediante analisis logitmultivariable Ia
correlacién entre estar empleado y variables de identificacién de beneficiario vy la
evaluacién que esté tenga del Programa + Capaz, linea de discapacidad. Si bien este tipo de
analisis se funda en la premisa que una variable dependiente (o enddgena) es explicada por
un conjunto de variables independientes (o exdgenas), el analisis no permitird hacer
afirmaciones de causalidad, pero si de correlacidn e importancia relativa de las distintas
variables de interés. Un analisis de causalidad necesitaria de datos basales que no fueron
generados en el disefio del programa o de disefios de investigacidn experimentales o quasi-
experimentales que no fueron contemplados en el diseio del programa.

Modelos

El modelo 1 se estimara considerando como predictores las caracteristicas del
beneficiario sexo, edad, educacién y tipo de discapacidad:

Yempleo:"Q(sexo, educacion, tipo de discapacidad, estado del curso)
Test

Antes de realizar la regresion realizamos el test de Wald para verificar ajuste de los
modelos estadisticos. El test de Wald estima un modelo sin restricciones y con restricciones,
de manera de testear si una variable independiente tiene un efecto en la variable
dependiente; o dicho de otra manera, si el porcentaje de varianza explicada por el set de
predictores (Yn) es significativamente distinto de 0. De este modo, el test de Wald es
equivalente al test de F, pero para regresiones logisticas o con variables dependientes
binarias. El estadistico de Wald tiene una distribucién Chi-cuadrado con grados de libertad
igual al nimero de restricciones (Wooldridge, 2013).

Para efectos de este informe, se realizd las siguientes hipoétesis estadisticas:
1. Hipotesis Nula rechazada:

a) La hipdtesis de que ninguna variable independiente tiene un efecto
ha sido rechazada al nivel de significacion del 5%
b) El porcentaje de varianza explicada de la variable Y es
significativamente diferente de 0 (alpha = 0,05)
2. Hipdtesis Nula no rechazada:

a) La hipdtesis de que ninguna de las variables independientes tiene un
efecto ha sido no rechazada a una significacion del 5%.
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b) El porcentaje de varianza explicada de la variable Y es
significativamente igual a 0.

Con esto, las hipétesis sustantivas son:

Ho: Ni tipo de discapacidad (B1) ni educacién (B2), ni sexo (B3 ), ni el estado del curso
(Bs4) tienen un efecto sobre la condicion de empleo(Y).

H1i. Al menos una variable (Bi...Bs) tiene efecto sobre Estar empleado (Y)
Formalizando matematicamente las hipdtesis, quedan como:

Ho: By, By, B3, B4,=0

Hi:B1VB,VB3VBs 20

El valor del estadistico chi-cuadrado es 15,239, el que, considerando 5 grados de
libertad y con un nivel de confianza del 95%, se determina aceptar la hipétesis nula y
concluir que no hay ningln elemento en el set de regresores tiene un efecto sobre la
variable dependiente empleo.

La explicacién de este fendmeno puede estar en el bajo nimero observaciones
que presenta la variable dependiente un 12.2% (N=52) de la muestra. Podemos
concluir que no es posible hacer inferencia con la muestra obtenida.
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3.5 ANALISIS INTEGRADO FASES DE INDAGACION

Al analizar conjuntamente los datos levantados en la fase cuantitativa y cualitativa
con los usuarios del programa +Capaz resaltan distintos aspectos de la informacidn
recabada.

En el caso de del proceso de convocatoria y postulacion al programa + Capaz, linea
discapacidad por parte de los usuarios, la informacién levantada con ambos métodos se
complementa corroborando que la forma de acercamiento primordial de los usuarios se dio
a través de las siguientes cuatro formas especificas, siendo las dos primeras de menor
incidencia: (i) quienes se enteraron del curso de capacitacion a través de las oficinas
municipales de su comuna (OMIL u oficina de la discapacidad), (ii) quienes se enteraron a
través de alguna fundacién, ONG u OTEC, (iii) quienes conocieron del curso ya que se les
informé desde su colegio o escuela que se iba a impartir, (iv) por Ultimo, quienes llegaron
al curso de capacitacion debido a que algun familiar, vecino o cercano tenia conocimiento
de éste y les comentd para que participara. De la misma manera, en el caso de la postulacion
de los usuarios, los datos cuantitativos y los cualitativos se complementan y corroboran,
pudiendo identificar tres formas especificas de postulacion: (i) postulaciéon en el mismo
OTEC donde realizaron el curso, (ii) postulacién a través de alguna oficina municipal de su
comuna (OMIL u oficina de la discapacidad), (iii) y la postulacién que se dio a través del
colegio o escuela donde asistia el usuario.

En el caso de la fase lectiva del programa, tanto los datos cualitativos como los
cuantitativos muestran una evaluacion positiva de dicha fase por parte de los usuarios. En
este sentido, de los aspectos mejor evaluados destacan la calidad de los relatores, tanto su
calidad académica como el trato que tenian con los usuarios; el subsidio entregado para la
movilizacion; y los compaferos de curso que tuvieron. Como contraparte de esta evaluacion
positiva se encuentra la evaluacién de los contenidos transversales ensenados en el curso.
Estos contenidos son los que tienen un nivel de satisfaccion mas bajo segun los datos
cuantitativos. Esto se ve corroborado con la informacion cualitativa levantada en las
entrevistas respecto a que en varios de los cursos impartidos en el programa no se
realizaron estos mddulos transversales o no fueron especificados como tales, por lo que los
usuarios no los pudieron identificar. De esta manera, la mala evaluacién de estos
contenidos esta dada por el desconocimiento y la poca relevancia que tuvieron en los cursos
de capacitacion. Es necesario afiadir que, en los casos donde los usuarios identifican dichos
modulos transversales, estos son bien evaluados ya que entregan las competencias y
conocimientos basicos para que los usuarios se desempefien de buena manera en distintos
trabajos.
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Respecto de la fase de empleo con apoyo, los datos obtenidos a través de ambos
métodos se complementan. Esto se refleja en que, tanto cuantitativamente como
cualitativamente, la mayoria de los usuarios no realizé una practica laboral o se inserté a un
puesto de trabajo, sin poder participar ni desarrollar esta fase. Puede inferirse, por lo tanto,
que desde la perspectiva de los usuarios, las necesidades de integracién social son tan altas
que no presentan una demanda exigente respecto de las politicas sociales de las que son
beneficiarios. Las carencias, las soledades y la conciencia tanto de beneficiarios como de
sus familiares de las condiciones de relativa desventaja en al que se encuentran respecto a
poblacién que no presenta el tipo de discapacidades que ellos si poseen reducen las
expectativas y contribuyen a la mantencién de un cierto conformismo con la situacién de
no inclusién laboral en la que se encuentran. Bajo estas circunstancias, la hipdtesis de una
compresion asistencialista del Estado y de las politicas publicas para con ellos parece estar
vigente en esta poblacion objetivo. Pese a esto, los casos en que participaron de la fase
empleo con apoyo, en ambos tipos de datos, se ve reflejada una valoracidn positiva y una
gran satisfaccidon con dicha fase. Esta satisfaccion incluye aspectos como los lugares donde
se insertaron para realizar la practica o trabajar, sus compafieros de trabajo y el apoyo
otorgado por el OTEC durante todo el proceso.

Tanto la fase cualitativa como la cuantitativa permitieron dar relevancia a la necesidad
de conocer mas las diferencias entre distintos perfiles de beneficiarios en funcidn de sus
diferencias en términos de tipo de discapacidad, de las competencias de los OTEC para
dictar cursos apropiados para distintos PSD y de empresas para incluirlos laboralmente.
Para avanzar en esa direccidn, se realiza a continuacidén un analisis integrado entre los
resultados obtenidos a lo largo de este estudio para distinguir esos distintos perfiles. El
analisis que tiene como foco aportar antecedentes en uno de los grandes desafios del
programa, a saber, segmentar perfiles de actores con el fin de vincular a aquellos que entre
si generan las mayores probabilidades de inclusién laboral sustentable.

Perfil de Usuarios

Uno de los grandes hallazgos en la muestra de la encuesta a usuarios de + Capaz, fue
identificar que existian distintos perfiles y preferencias en torno al mundo del trabajo, por
ejemplo las personas que nunca habian trabajado preferian jornadasy tiempo de traslados
mas breves. Adicionalmente se constatd que el perfil educacional de los usuarios estaba
directamente relacionado con el tipo de discapacidad y con el género. Se buscd contrastar
los observado en la muestra del estudio, con datos que se aproximaran al universo, para
ello se analizaron los mismo perfiles en CASEN 2011, lo que se expone en los siguientes
graficos.
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Grafico 47. Nivel educacional por personas en situacion de discapacidad fisica
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Grafico 48. Nivel educacional por personas en situacion de discapacidad en el habla
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Grafico 49. Nivel educacional por personas en situacion de discapacidad psiquiatrica
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Grafico 50. Nivel educacional por personas en situacion de discapacidad mental
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Grafico 51. Nivel educacional por personas en situacion de discapacidad visual
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Grafico 52. Nivel educacional por personas en situacion de discapacidad auditiva
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En términos de anadlisis podemos decir en primer lugar, que es relevante notar que
los datos indican que existe una brecha de género en términos de educacion alcanzada, lo
cual exige de + Capaz un nivel mayor de adaptacidn a este publico objetivo, ya que es
deseable considerar a las mujeres como un foco especial de atraccion para la inclusiéon
laboral.
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Ademas, la evidencia estadistica de CASEN y de la muestra + Capaz seiala que
existen dos clases de perfiles educacionales, que estan fuertemente correlacionados con
Tipo de discapacidad, para los que es relevante diferenciar la oferta.

Se encuentra un perfil sin educacién o bien con una educacién diferencial,
correlacionado con las situaciones de discapacidad de origen mental y la situacidon de
discapacidad en el habla. Este perfil presenta asi mayores brechas con el mercado laboral,
por ende el proceso de capacitacién e inclusion laboral debe ser mas extensa en términos
temporales, o bien mds intenso en términos de acompafiamiento.

Un segundo perfil son las personas con altos porcentajes de nivel educacional basico
y medio, correlacionado con el Tipo de situacién de discapacidad de origen: (i) psiquiatrico,
(ii) fisico, (iii) visual y (iv) auditiva. Este perfil, con un grado mayor de educacién que el
primero, presenta menores brechas de acceso al mundo laboral y con mejores herramientas
para rendir de buena manera en los cursos de capacitacién, facilitando (hipotéticamente)
su inclusién en el mercado laboral. Por ende, su capacitaciéon debe tener un componente
de habilidades intrapersonales, una formacién que apunte a servicios, una revision de los
oficios que presenten un barrera de entrada asociada a la situacién de discapacidad (por
ejemplo revisar si las empresas que requieren ese perfil de capacitacién cuentan con
infraestructura inclusiva), y adicionalmente potencial el proceso de certificacion de
competencias en ChileValora.

Organismos Técnicos de Capacitacion

La evidencia de la etapa cualitativa permite distinguir dos perfiles de OTEC o
instituciones capacitadoras. Aquellas especialistas en PSD, y las que no lo son. La distinciéon
principal radica en el grado de complejidad que pueden administrar, respecto a las
caracteristicas de los usuarios.

Los OTEC con experiencia tienen un conocimiento acabado que les permite manejar
y ajustar el proceso de capacitacién de las personas de manera mas integral, previendo
situaciones de tension y/o conflicto, y utilizando herramientas para mitigar sus efectos
negativos. Asi, estos OTEC pueden hacerse cargo del segmento de la poblacion no
escolarizada o bien con bajos niveles de escolaridad, tal como se observa en el perfil de
discapacidad de origen cognitivo.

Respecto a los OTEC sin experiencia, se distinguen OTEC que pueden abordar la
capacitacién de PSD en buena forma, y aquellas que no. En dicha direccion, la primera
recomendacion es dejar registro de la operacién y los resultados de esta, de manera que
sirvan como antecedente para futuras licitaciones.
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Ademas, estos OTEC deben empezar con aquella poblacidon de PSD que presentan
menos brechas en términos educativos, es decir, que hayan cursado algin nivel de
ensefianza media, para asi lograr que paulatinamente construyan el conocimiento experto
necesario para abordar perfiles de mayor complejidad.

Empresa y Empleadores

Los resultados de la etapa cualitativa también permitieron identificar dos perfiles
para las empresas y los empleadores: aquellos que poseen importantes barreras de entrada
para la inclusiéon laboral de PSD, y aquellos en que éstas son mas bajas.

Los servicios publicos no son buenos escenarios para la practica laboral de la PSD,
porque existen muy bajas probabilidades de permanecer en ellos tras la practica, tal como
sefialan los organismos entrevistados. Esto se debe a que en este sector se rige por el
Estatuto Administrativo, y los puestos son concursables, y una capacitacion como la
ofrecida por + Capaz no ofrece posibilidad de competir. Adicionalmente se exige la posesion
del 4to Medio, lo que excluye a buena parte de las personas capacitadas.

Las microempresas tampoco facilitan la inclusién laboral en un puesto permanente
de trabajo a las PSD, ya que no poseen la infraestructura ni la capacidad de inversidn para
su modificaciéon. Ademads, cuentan con pocos empleados, lo que dificulta su
acompafiamiento en la fase de empleo con apoyo.

En cambio, las pequeias, medianas y grandes empresas cuentan con ventajas
competitivas para la inclusién de estas personas, especialmente en el ambito de
operaciones, dado que las PSD presentan mejores estandares de cumplimiento y menos
rotacién laboral que sus pares sin discapacidad, como fue referido en multiples ocasiones
por los entrevistados. Cuando se quiere incluir a las PSD en el drea administrativa, se hace
indispensable el conocimiento previo en TICS. Por esto se sugiere que se estudie las
pequefias y medianas empresas en el sector en que se implementa el curso, para vincular
la practica laboral a un potencial puesto de trabajo.

En sintesis podemos sefalar que el programa, necesita ajustarse a perfiles de
Usuarios, OTEC, y Empresas, para lograr un mayor impacto.
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3.6 INDICADORES DE SEGUIMIENTO

De la conversacién con expertos, usuarios y gestores tanto mediante entrevistas como las
encuestas, es posible determinar algunas directrices generales que debe tener la definicidon de
indicadores para el programa. A partir de estas directrices se recomiendan algunos cambios.

Directrices:

e Al tratarse de una linea dentro de un programa mas amplio, los indicadores de
desempefio deben ajustarse a los lineamientos generales que son aplicados para el
conjunto de los programas de +Capaz. Una implicancia de este punto es que para
todo lo referido a nivelacién de ensefianzas deberia existir un mayor grado de
trabajo coordinado entre el SENCE y Mineduc. No excluyéndose la posibilidad que
para este componente se establezca una secuencialidad de roles entre ambas
instituciones de forma tal que la parte correspondiente a la nivelaciéon sea de
exclusiva responsabilidad de Mineducy la de capacitacidon en oficios, intermediacién
e inclusién sean de responsabilidad del SENCE.

e Como seindica tanto en la fase cualitativa como en la cuantitativa ofrecen evidencia
respecto a las debilidades del componente de inclusién laboral: el programa en la
practica ha estado orientado hacia la capacitacion, sin embargo, en sus fines estd
explicito que debe incorporarse la inclusién laboral de las personas en situacidn de
discapacidad. Al respecto, es posible anticipar tres conjuntos de dificultades que
deben ser abordadas:

a) Inclusion depende también de empresas: Es necesario facilitar la
vinculacion laboral del beneficiario con la empresa, pero aquello no se
expresa en los indicadores que actualmente contempla la linea de
discapacidad en su componente 2 (capacitaciéon e intermediacidn).
Indicadores que midan la insercion laboral efectiva (nimero de
colocaciones laborales por curso terminado/aprobado por unidad de
tiempo), el tipo de insercidn laboral (proporciéon de colocaciones que
corresponden a prdctica y que corresponden a trabajo por afo) y la
relacién contractual del beneficiario con la empresa (proporcion de PSD
beneficiados por el programa con contrato de trabajo t periodos después
de terminada su participacion en el mismo), debieran estar considerados
en la elaboracién del marco légico como indicadores de procesos. Y su
aplicaciéon requiere de un monitoreo posterior al términos de los cursos

b) Involucramiento del sector privado: Dado que no existe una demanda
explicita por contratar a personas en situacion de discapacidad, es
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necesario promover el involucramiento de las empresas en su
contratacién y, en consecuencia, construir indicadores que monitoreen
los avances en dicha materia. Como la insercién depende en ultimo
término de las decisiones de empresas a contratar personas que hayan
pasado por el programa es clave contar con una buena predisposicién de
las empresas hacia la integracién de personas en situacion de
discapacidad. Sin embargo, un diagndstico compartido por los
representantes de todas las organizaciones presentes en el taller de
Marco Légico fue que, primero, una cultura de integracion es en la
actualidad una gran barrera para el éxito de programas de este tipo,
pero, segundo, tal cultura es una condicién necesaria para que el
programa tenga éxito. Ademas, la conclusidén compartida es que este tipo
de involucramiento del sector privado debe ser impulsado desde el
Estado. Por ende, es necesario que entre los indicadores intermedios se
consideren mediciones del grado de éxito en involucrar a un mayor
numero y mas diverso nimero de empresas (es decir, de distintos
sectores econdmicos) en los procesos de insercién como sugiere Zuiiiga
(2015). Estos indicadores deben incorporarse como parte de los
indicadores de procesos. Este esfuerzo debe ser medido tanto para las
labores de intermediacidn como para las de capacitacién. Por ende,
requiere de indicadores intermedios de procesos en la colaboracién con
otros actores relevantes tales como las Oficinas Municipales de
Intermediacién Laboral (en lo relativo a intermediacion) y ChileValora (en
lo relativo a certificacion de capacidades). Una forma operacional del
indicador puede ser la siguiente: NUmero de empresas que han firmado
convenios para insercion laboral o han patrocinado el programa por
unidad de tiempo.

Calidad del trabajo: El propésito del programa indica expresamente que
se deben generar trabajos de calidad. No obstante, no hay indicadores
gue permitan discernir qué tipo de trabajos serian aquellos. En el punto
anterior, se mencionan algunos indicadores relativos al grado de
formalidad de la insercién laboral lograda que también pueden servir a
este propdsito. Es necesario también incorporar indicadores que
permitan evaluar el modelo empleo con apoyo, actualmente el
componente 2 sdélo considera el porcentaje de jovenes con discapacidad
gue acceden a este modelo, sin embargo es preciso determinar qué
aspectos del empleo con apoyo serdn medidos: la asesoria de un
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d)

f)

terapeuta ocupacional, el seguimiento mensual del organismo ejecutor,
feedback entregado a las empresas, etc. No obstante, no es posible
definirlos sin antes explicitar lo que se ha de entender por calidad de
trabajo. Si, por ejemplo, se operacionaliza calidad en virtud del grado de
formalidad de la relacién laboral, el indicador del punto (a) relativo a la
existencia de contratos laborales seria suficiente para cubrir ese aspecto.
Incentivos de gastos: Un segundo conjunto de indicadores de
desempeiio se refieren a los gastos por beneficiario. El analisis de los
resultados muestra la necesidad de la capacitacién en programas
similares. El problema de aquello es que los servicios para esta poblacion
objetivo suelen ser mayores al promedio de las personas capacitadas. Si
el incentivo asociado al indicador de gasto induce una reducciéon de
gastos, entonces, la métrica atentara contra el objetivo de la politica. Por
ende, existe un dilema en la definicién de criterios de gastos. Por un lado,
es necesario que los incentivos relativos a las lineas de discapacidad
contribuyan a mantener un presupuesto razonable y ello requiere
comparar los resultados de costo-efectividad; pero, por el otro lado, un
criterio Unico por tipo de discapacidad puede repercutir en que los
incentivos no deseados de reduccion de gastos para las organizaciones
sea focalizado en algun tipo especifico de discapacidad (con costos mas
elevados). En consecuencia, es pertinente continuar con estos tipos de
indicadores, pero adicionar a ellos un factor deflactor que haga
comparables los gastos entre lineas. Por ejemplo, si la capacitacion
efectiva de una PSD requiere el triple de recursos que los destinados a
personas sin discapacidad, entonces el conjunto de indicadores de gasto
debe dividirse en tres.

Los resultados de la etapa cualitativa y cuantitativa sugieren que las tasas
de logro de inclusion laboral son bajas, pero incluso existiendo casos de
inclusién laboral es importante conocer la extensidon de dicha inclusion.
Por lo tanto, el andlisis del éxito del programa debe considerar
dimensiones de corto, mediano y largo plazo en la inclusidn laboral de
los beneficiarios del sistema. Al respecto, son plazos razonables de
seguimiento uno, dos y tres semestres. En consecuencia, para los
indicadores antes mencionados se sugiere construir versiones para
distintos horizontes temporales.

Al igual que en el punto anterior, el analisis de la satisfaccién de los
beneficiarios con el programa debe incorporar mediciones de corto,
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mediano y largo plazo en términos de la inclusion laboral, pero también
en otros tipos de beneficios que pudieron ser generados por el programa
(tales como, la integracion y encuentro con otras personas con
situaciones de discapacidad similares u otros de interés). Este tipo de
externalidades positivas del programa no estan contemplados en el
disefio del mismo, sin embargo, son altamente valorados por los usuarios
como se muestra en la fase cualitativa. Como tales indicadores sélo
pueden crearse mediante el seguimiento de los egresados del programa,
se sugiere la incorporacion de encuestas al momento del egreso y a seis
meses de egreso consultando por la evaluacion de 1 a 7 del programa en
(a) su fase lectiva y (b) su fase de insercidn laboral. Especificamente se
proponen los siguientes cuatro indicadores: (i) Nota promedio que dan
los egresados a la fase lectiva al momento t del egreso, (ii) Nota promedio
gue dan los egresados a la fase de empleo con apoyo al momento t del
egreso, (iii) porcentaje de egresados que recomendarian participar del
programa a otros potenciales beneficiarios, (iv) nimero de amigos
nuevos promedio que los egresados han hecho al participar del
programa.
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3.7 REVISION MODULOS TRANSVERSALES

A continuacion se presenta una revision de los mddulos transversales que imparte
SENCE dentro de los cursos de capacitacion. Esta revisidn se separa en dos momentos. En
primer lugar se desarrolla una revisién de los documentos utilizados como base y guia para
la implementacion de los médulos transversales en los cursos de capacitacién. En segundo
lugar se presenta la evaluacion realizada por los usuarios y relatores que participaron en el
piloto del programa + Capaz.

3.7.1 REVISION DE DOCUMENTOS

Los documentos oficiales entregados a los OTEC para guiarse en la implementacién
de los mddulos transversales incluidos en los cursos de capacitacion se separan en los 8
modulos, donde cada cual trata temas distintos respecto a la preparacién para el trabajo.
En la siguiente tabla se presentan los médulos, su duracién y las competencias que se busca
instalar. Posteriormente se presentan los distintos mdédulos de manera especifica.

Tabla 13. Resumen Maédulos Transversales SENCE

Médulo Duracion | Competencias del médulo

Apresto Laboral 8 horas Reconocer comportamiento del mercado laboral y de la
empleabilidad a nivel mundial y nacional

Formacion social | 22 horas | Identificar elementos basicos de derecho laboral, derecho

para el trabajo previsional y de seguridad social como, asimismo, de
administracién del presupuesto familiar.

Formacion 10 horas | Reconocer intereses, expectativas y competencias que

personal para el permiten enfrentar de manera exitosa el mercado de trabajo.

trabajo

Herramientas para | 10 horas | Manejar herramientas de comunicacién efectiva que faciliten la

la  comunicacion busqueda de trabajo y el 6ptimo desenvolvimiento en

efectiva ambientes laborales.

Herramientas para | 10 horas | Manejar herramientas Utiles y elementos basicos de las

la blsqueda de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC'S) en la

empleo y uso de busqueda y obtencidn de un empleo.

TIC'S

Fuente: Elaboracion propia en base a documento “Mdédulos Transversales 60 horas”
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Mddulo 1: Apresto Laboral (8 horas)

- Aprendizajes esperados:

Reconocer el comportamiento del mercado del trabajo, a nivel mundial y local: Los
contenidos respecto a este tema refieren a las caracteristicas, desafios y las formas de
organizacién del trabajo en el mercado laboral, tanto a nivel local como mundial. A esto
se suman contenidos sobre el Trabajo Decente segun la OIT, incluyendo la relevancia de
la OIT y el concepto, caracteristicas y programa del Trabajo Decente.

Los criterios para evaluar estos temas son que el usuario identifique las
caracteristicas del mercado laboral a nivel mundial y del mundo del trabajo a nivel local.
Ademas, éste debe conocer los conceptos principales del Trabajo Decente, establecido
por la OIT.

Identifica el comportamiento de la empleabilidad, especialmente de mujeres,
jovenes y personas con discapacidades diferentes: Los contenidos referidos a la
empleabilidad incluyen los factores que influyen en la empleabilidad, el
comportamiento de la empleabilidad en la poblacién recién referida y la relevancia que
tiene el género en la construccion social y laboral de las personas.

Para evaluar este tema se propone fijarse en que el usuario reconozca los factores
gue condicionan la empleabilidad de las personas y el comportamiento de la
empleabilidad de la poblacidn referida. A esto se suma que el usuario debe distinguir la
importancia del género en la construccién social y laboral de las personas y las
dificultades que enfrentan las mujeres para su acceso laboral.

- Estrategias metodoldgicas para la implementacion del mdodulo:

Se sugiere abordar estos temas a partir de presentaciones expositivas en las que
se entregue, de forma clara, la informacién sobre los principales conceptos del médulo.
También se busca propiciar que los usuarios adquieran actitudes e identifiquen los
desafios que se enfrentan en el mundo laboral, por lo que se sugieren la realizacién de
actividades practicas. En ambos momentos se debe garantizar espacios de dialogos en
los que se respondan las dudas y se reafirmen los conocimientos adquiridos.

- Estrategia evaluativa del médulo:

Se sugiere realizar distintos tipos de evaluacidon (diagnodsticas, formativas y
sumativas) que midan el conocimiento, los procedimientos y las actitudes basicas para
un buen desempefio en el mddulo. Estas evaluaciones se deben realizar durante el
inicio, desarrollo y cierre del mddulo. Concretamente se sugiere evaluar a través de
pruebas de desarrollo, andlisis de casos y ejercicios interpretativos, ademas de ejercicios

124



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

practicos y simulaciones. Estas evaluaciones deben reflejarse en un portafolio por cada
usuario en el cual existan evidencias de las competencias logradas de cada mdédulo. De
esta manera la evaluacion debe ser de manera tedrica-practica y traducirse en la
calificacion “aprobado” o “no aprobado”.

Mddulo 2: Formacidn social para el trabajo (22 horas)

- Aprendizajes esperados:

Identificar los principales derechos laborales que se estipulan en el Codigo del
Trabajo: Los contenidos relacionados con los derechos laborales van desde el contenido
y estructura del Cddigo del Trabajo, las caracteristicas principales de los contratos de
trabajo (normal generales, estipulaciones minimas, jornada laboral, remuneraciones);
las principales disposiciones de los contratos especiales; en qué consiste la proteccion
de los trabajadores (maternidad, paternidad y vida familiar); y la constitucidn,
funcionamiento e importancia de las organizaciones sindicales.

Los criterios de evaluacion para estos contenidos son reconocer la importancia del
Cadigo del Trabajo, identificar los elementos centrales de un contrato de trabajo y de la
proteccion de los trabajadores e identificar las caracteristicas mas relevantes de la
organizacién sindical.

Reconocer los derechos previsionales como trabajador(a) de acuerdo a su
situacion laboral y a la legislacion vigente en estas materias: Los contenidos referidos a
los derechos previsionales y la seguridad social consisten en los principales derechos y
deberes respecto a la previsidn social, las cotizaciones previsionales y los seguros de
cesantia y de accidentes de trabajo.

Los criterios de evaluacidon establecidos para estos contenidos consisten en
conocer los derechos y deberes basicos relacionados con la previsidn social, reconocer
la relevancia de las cotizaciones previsionales de pensién y salud y sus descuentos
legales. Ademas se debe reconocer en qué consisten los seguros de cesantia y de
accidentes de trabajo y sus derechos asociados.

Administrar presupuesto familiar de tal manera de optimizar la calidad de vida:
Los contenidos referidos a estos temas son el problema econdémico reflejado en las
necesidades versus los bienes econémicos, las interrogantes econémicas segun las
jerarquias de necesidades y lo que compone el ingreso familiar (ingresos y egresos, la
distribucién de recursos y técnicas de anadlisis de endeudamiento).
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Para evaluar estos conocimientos se propone centrarse en que el usuario
reconozca la relacion entre las necesidades humanas y los bienes econdmicos que las
satisfacen, que responda las interrogantes econdmicas que surgen de la jerarquizacion
de las necesidades y que pueda administrar el presupuesto familiar teniendo en cuentas
distintas variables econdmicas.

- Estrategias metodoldgicas para la implementacién del mddulo:

Para transmitir los conocimientos definidos para este mddulo se propone realizar
exposiciones basadas en el dialogo a través de las cuales se entregue la informacion
legal necesario en la integracion al mercado laboral y las garantias que éste otorga. Al
mismo tiempo, se propone realizar actividades grupales enfocadas en que los usuarios
analicen y comprendan la forma en que operan los derechos laborales, los beneficios
sociales y previsionales, ademas de revisar fichas con las que se simulen la organizacién
de las finanzas familiares. Todo esto enfocado en que los usuarios adquieran habilidades
basicas respecto a los temas tratados.

- Estrategia evaluativa del médulo:

La forma en que se evalle este moddulo debe contemplar mediciones
permanentes tanto de aprendizajes de los usuarios, como de la efectividad de las
estrategias docentes del relator. La evaluacion de cada contenido debe realizarse en
términos de competencias logradas y no logradas, considerando criterios de
desempeiio e instrumentos de evaluacidn acordes con los aprendizajes esperados. De
esta manera, cada usuario debe contar con un portafolio en el cual existan evidencias
tangibles de las competencias logradas. El OTEC debe considerar una copia de este
portafolio para facilitarlo al SENCE, si es que fuese necesario.

Mddulo 3: Formacidn el trabajo (10 horas)

- Aprendizajes esperados:

Identificar intereses y expectativas laborales propias de la persona que le permitan
instalarse en un puesto de trabajo: Los contenidos incluidos en este aspecto refieren a
comparar los intereses personales de los usuarios con las posibilidades y expectativas
laborales, incluyendo las razones que existen para integrarse al mercado laboral, los
intereses y expectativas personales y los roles de las personas como trabajador de una
empresa (areas de desempefio y tipos de cargo dentro de la empresa y el entorno
productivo local y las posibilidades de trabajo).

Para estos contenidos los criterios de evaluacidén son que el usuario reconozca su
rol como trabajador, determinando sus intereses y expectativas laborales, ademas de
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su participacion dentro de las distintas areas de desempenfio. Finalmente, también debe
lograr identificar posibilidades de un puesto de trabajo en su entorno local.

Identificar la importancia de obtener competencias laborales para desenvolverse
en el mundo del trabajo: En este aspecto se incluyen contenidos referidos a las
competencias laborales que permiten un buen desenvolvimiento en el mundo del
trabajo.

Los criterios para evaluar estos contenidos se centran en que el usuario
identifique la importancia de las competencias laborales, reconociendo la relacién entre
las competencias y el proceso de integracion al mundo laboral.

- Estrategias metodoldgicas para la implementaciéon del modulo:

Para abordar estos contenidos se propone entregar informacién, de manera
expositiva o con ejemplos, respecto al concepto de Conciliacion Familiar. Para adquirir
estas habilidades se propone que el usuario trabaje con fichas de trabajo individual con
las que pueda identificar sus fortalezas y debilidades, para luego exponerlas en un
plenario, permitiendo realizar una revision de las habilidades mas adecuadas para la
inclusion laboral. Ademads se propone utilizar estrategias que demuestren el potencial
beneficio que conlleva una buena organizaciéon familiar para la empleabilidad del
usuario. Por ultimo, se deben generar espacios de reflexion enfocados en valorar la
construccion de un plan de accidon que potencie el desarrollo laboral.

- Estrategia evaluativa del médulo:

La estrategia evaluativa que se propone para este mdédulo contempla:
instrumentos que evalien el conocimiento del usuario a través de una prueba
individual, escrita y con preguntas abiertas y cerradas; instrumentos que evallen la
habilidad del usuario a través de casos en que éste siga las instrucciones necesarios para
la ejecucion de los procesos técnicos evaluados; instrumentos que evallen la actitud de
los usuarios a través de una lista de habilidades que el usuario debe presentar a lo largo
del proceso de capacitacion, aplicando el instrumento, al menos, una vez durante el
desarrollo del curso y una vez cuando éste haya finalizado.

Mddulo 4: Herramientas para la comunicacién efectiva (10 horas)

- Aprendizajes esperados:

Manejar elementos de comunicacion escrita que le permitan expresarse con
claridad en su realidad laboral: En este aspecto se incluyen contenidos referidos a la
expresion escrita, revisando las nociones basicas de la ortografia, la redaccién de
documentos formales para postular a un trabajo (CV y carta de presentacion) y los
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documentos formales que se pueden requerir en un trabajo (Memorandos y correos
electrénicos).

Los criterios de evaluacidn para estos contenidos se refieren al uso adecuado del
lenguaje para expresar ideas y la redaccidon adecuada de documentos formales para
postular a un trabajo y documentos que se solicitan en un trabajo.

Reconocer en la comunicacion oral la importancia del que habla, del que escucha
y de lo que dice: el contenido tratado en este médulo se refiere a la comunicacién oral,
especificamente los factores de la comunicacion y el proceso comunicativo.

Los criterios para evaluar el contenido de comunicacién oral son reconocer los
elementos bdsicos de dicha comunicacién y reconocer, en situaciones comunicativas
fallidas, cuales son los elementos erréneos y la forma de corregirlos.

Utilizar adecuadamente los elementos no verbales y para verbales, en funcion de
una comunicacion eficiente en el trabajo: en este mddulo se tratan contenidos referidos
a los elementos de la comunicacién no verbal y para-verbal, incluyendo la gestualidad,
presentacion personal, utilizacion del espacio, manejo de los silencios y el volumen de
tono.

- Estrategias metodoldgicas para la implementacién del médulo:

La estrategia metodoldgica propuesta para este modulo consiste en desarrollar
ejercicios de observacion y auto observacion con lo que se pueda distinguir el uso del
lenguaje corporal y verbal, lo que se suma a observar partes de peliculas mudas o en
otros idiomas, para asi adquirir las habilidades de lenguaje en un contexto laboral.
Ademas, para la adquirir las actitudes necesarias para un buen lenguaje en el contexto
laboral, se sugieren realizar ejercicios practicos de mimica y role playing.

- Estrategia evaluativa del médulo:

La estrategia evaluativa que se propone para este mdédulo contempla:
instrumentos que evalien el conocimiento del usuario a través de una prueba
individual, escrita y con preguntas abiertas y cerradas; instrumentos que evallen la
habilidad del usuario a través de casos en que éste siga las instrucciones necesarios para
la ejecucion de los procesos técnicos evaluados; instrumentos que evallen la actitud de
los usuarios a través de una lista de habilidades que el usuario debe presentar a lo largo
del proceso de capacitacion, aplicando el instrumento, al menos, una vez durante el
desarrollo del curso y una vez cuando éste haya finalizado.
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Mddulo 5: Herramientas para la busqueda de empleo y uso de TIC’s (10 horas)

- Aprendizajes esperados:

Reconocer herramientas que permitan la busqueda de trabajo: Los contenidos
relacionados con las herramientas para la busqueda de empleo consisten en identificar
a personas, redes, instituciones y lugares de apoyo para la inclusion laboral, ademas de
revisar consejos bdsicos para una entrevista de trabajo (previo a la entrevista y mientras
que esta se desarrolla).

Los criterios de evaluacién de estos contenidos refieren a que el usuario logre
identificar personas, redes, instituciones y lugares de apoyo a su inclusién laboral,
ademas de que conozca los elementos de una entrevista laboral.

Utilizar las TIC's generales y bdsicas para la busqueda y obtencion de un empleo:
En este apartado se busca enseiar contenidos referidos a las TIC's generales y basicas,
abordando la utilizacién de portales de empleo, el correo electrdnico, las redes sociales
y las herramientas basicas de Word.

Los criterios de evaluacién de los contenidos referidos al uso de TIC's para la
busqueda y obtencién de trabajo son que el usuario pueda llevar a cabo procedimientos
basicos en el computador, que utilice portales de empleo, el correo electrénico y las
redes sociales para la busqueda de empleo, ademas de utilizar el Word de manera
basica para generar documentos formales.

- Estrategias metodoldgicas para la implementacion del mdodulo:

En este moddulo se propone, con el fin de que el usuario adquiera los
conocimientos necesarios, llevar a cabo presentaciones basadas en el dialogo y que
aborden los elementos basicos de una entrevista labora. Esto debe ser complementado
con ejercicios practicos simulados del uso de buscadores de empleo y similares, con el
fin de adquirir las habilidades necesarias para ello.

- Estrategia evaluativa del médulo:

El sistema de evaluacién de este mddulo debe incluir mediciones permanentes del
aprendizaje del usuario, como también de la efectividad de los docentes. La calificacion
final del médulo sera reflejada en las categorias de competencias logradas y no logradas.
A esto se suma que debe existir un portafolio por cada usuario donde se presenten
evidencias de las competencias logradas.
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Transversal a todos los médulos:

El facilitador de los moddulos debe cumplir el siguiente perfil: estar titulado
(profesional o técnico superior) en el area de ciencias sociales, ingenieria o administracion;
tener experiencia demostrable en tematicas laborales en los ultimos 3 afos; y contar con
una experiencia minima de 3 afos en capacitaciones laborales para adultos.

La infraestructura con la que se debe contar para el desarrollo de los médulos debe
incluir una sala de clases con 1,5mts.? por estudiante, considerando puestos de trabajos
individuales, un escritorio y una silla para el profesor y un sistema de calefaccion y
ventilacidn. A esto se suma la necesidad de contar con servicios higiénicos separados para
hombres y mujeres.

Los equipos y herramientas que deben existir para el desarrollo de los mdédulos son
un notebook o pc, un proyector multimedia, un pizarréon y una camara fotografica o
filmadora que permita registrar evidencias de su desarrollo.

Los materiales e insumos con los que se deben contar por participantes son: una
carpeta, un cuaderno y un set de articulos de oficina. Ademas de esto, se debe contar con
plumones de pizarra, pautas de evaluacion por actividad y un libro de clases.

En el caso del 22 médulo transversal, también se deben considerar los siguientes
materiales: Cddigo de Trabajo, calculadora, documentos de contrato de trabajo y de
liquidacion de sueldo.

3.7.2 PERSPECTIVA DE USUARIOS Y RELATORES

Respecto a los mddulos transversales, los usuarios y relatores del programa + Capaz
evaluan positivamente el hecho de incorporar dentro del curso contenidos relacionados con
la preparacion general para el trabajo, ademads de los contenidos relacionados con el oficio
especifico. En especifico los usuarios rescatan el hecho de que se les ensefie los derechos y
deberes que tiene todo trabajador y las implicancias que conlleva el trabajar con los
distintos tipos de contrato. En el caso de los relatores, estos valoran el hecho de tener horas
especificas dirigidas a la preparacion de los usuarios para el trabajo ya que, segln ellos,
muchos de los usuarios no entran al curso con las capacidades ni los conocimientos basicos
para desenvolverse de buena manera dentro del ambiente laboral. Es por esto que, tanto
usuarios como relatores, sugieren aumentar las horas dentro de los cursos dedicados a
estos modulos para que los usuarios puedan salir del curso preparados para insertarse en
cualquier tipo de trabajo, mas que aprender los oficios especificos de cada oficio.
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CAPITULO 4 — INSTRUMENTOS EVALUACION PROGRAMA + CAPAZ
LINEA DISCAPACIDAD

Considerando los principales actores que intervienen en la ejecucién del programa, la
propuesta de instrumentos de evaluacion esta dirigida a conocer la opinidn/evaluacion de
usuarios, organismos ejecutores y empresas. El instrumento de usuarios ya fue presentado
y descrito en el capitulo anterior, por lo que se presentaran a continuacion el disefio de los
instrumentos elaborados para organismos ejecutores y empresas. Al igual que con el
instrumento de usuarios, la experiencia internacional revisada por la consultora, los
hallazgos de la fase de evaluacién del disefio y las sugerencias propuestas por Isabel Ziiiiga
hablan de la pertinencia de incorporar en la evaluacién del programa a los organismos
ejecutores, es decir, a aquellas instituciones que capacitan a los usuarios y los vinculan con
el mundo laboral, y a las empresas que reciben y acogen usuarios del programa + Capaz,
linea discapacidad y permiten que se desenvuelvan en un ambiente laboral.
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4.1 DISENO INSTRUMENTO ORGANISMOS EJECUTORES

El instrumento esta enfocado en identificar las caracteristicas de los organismos ejecutores
y conocer su experiencia en los distintos procesos del programa. Al igual que en el caso de
usuarios, para los organismos ejecutores el instrumento disefiado corresponde a una
encuesta, la que se compone de 34 preguntas distribuidas en dos médulos.

ler mddulo: Caracteristicas del organismo ejecutor: Se busca caracterizar al organismo
ejecutor, las variables que se recogen son: tipo de organismo ejecutor que corresponde, ya
sea OTEC Privado, Universidad, Fundacion, etc., tiempo de funcionamiento, sectores
econdmicos en que suele capacitar, presencia territorial, y experiencia previa de trabajo en
PSD.

2do médulo: Ejecucion programa + Capaz, linea discapacidad: A través de las preguntas del
maodulo se evalla la experiencia del organismo ejecutor en distintas fases de ejecucién del
programa, se consulta desde la claridad de bases de licitacién, pasando por las dificultades
en procesos de postulacion, convocatoria de usuarios, conformacién del equipo de
relatores, ejecucion de fase lectiva y de empleo con apoyo.

Criterios de Aplicacién

Se sugiere que la encuesta se aplique en cada version del programa hasta que se estabilice
el disefio de éste. Posterior a la estabilizacién del disefio se recomienda aplicarla en un
periodo de 6 meses después del término del programa, para evaluar a mediano plazo el
alcance del programa

La aplicacién puede ser en modalidad a distancia, es decir, utilizando la plataforma de
SENCE, enviando la encuesta via correo electrénico al organismo ejecutor, idealmente
debiera ser contestada en equipo, se sugiere que este equipo esté conformado por: gerente
o director del organismo ejecutor, coordinador de los cursos en caso que exista,
profesionales a cargo de la fase de empleo con apoyo y al menos dos relatores. Es
importante que el organismo ejecutor esté de antemano en conocimiento que debera
responder una encuesta, lo cual puede estar especificado en las bases de licitacidn e incluso,
con el fin de asegurar la participacién del organismo ejecutor, se podria condicionar un
porcentaje de pago al cumplimiento de este requisito. Al realizar |la aplicacion a distancia se
requiere que SENCE destine tareas de seguimiento, que se esté permanentemente
verificando a través de la plataforma cuales son los organismos ejecutores que han
contestado la encuesta y cudles son aquellos que tienen pendiente su contestacion. Es
necesario reforzar periédicamente (una vez a la semana) a través de mailing o teléfono la
importancia de que puedan responder el instrumento.
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ENCUESTA ORGANISMOS EJECUTORES

ID STATCOM

I MODULO 1. Caracteristicas del Organismo Ejecutor

P.1 éQué tipo de Organismo OTEC PRIVADA 1
Ejecutor es? OTEC DE UN SERVICIO PUBLICO 2
UNIVERSIDAD 3
CENTRO DE FORMACION TECNICA/ INSTITUTO 4
PROFESIONAL
FUNDACION ESPECIALISTA EN PERSONAS EN 5
SITUACION DE DISCAPACIDAD
FUNDACION NO ESPECIALISTA EN PERSONAS EN 6
SITUACION DE DISCAPACIDAD
OTRO. 7
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.2 éCudntos afios de operacion N2 DE ANOS DEL ORGANISMO EJECUTOR
tiene el Organismo Ejecutor?
P.3 ¢En qué sector(es) capacita? | AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 1
RESPUESTA MULTIPLE PESCA 2
EXPLOTACION DE MINAS Y 3
CANTERAS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 4
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 5
CONSTRUCCION 6
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; 7
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y ENSERES
DOMESTICOS
HOTELES Y RESTAURANTES 8
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y 9
COMUNICACIONES
INTERMEDIACION FINANCIERA 10
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ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y | 11
DE ALQUILER
ADMINISTRACION PUBLICA'Y DEFENSA; PLANES DE 12
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA
ENSENANZA 13
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 14
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 15
COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES
HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO 16
ORGANIZACIONES Y ORGANOS 17
EXTRATERRITORIALES
OTRA 18
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 99

P.4 ¢Qué presencia territorial tiene NACIONAL 1

como Organismo Ejecutor? REGIONAL. 2
ESPECIFIQUE

COMUNAL. 3
ESPECIFIQUE

P.5 ¢Posee  experiencia  previa Si 1
capacitando a personas en NO 2
situacion de discapacidad? NO SABE/ NO RESPONDE 9

I MODULO 2. Ejecucién Programa +Capaz, Linea Discapacidad I
Evaluacion de experiencia ejecutando el Programa +Capaz, Linea Discapacidad

P.6 ilas  bases de licitacién Si 1
entregaban claridad respecto al NO 2
objetivo y condiciones del ESPECIFIQUE
Programa  +Capaz,  linea NO SABE/ NO RESPONDE | 9
Discapacidad?

P.7 élas bases de licitacion, en Si 1
términos de contenido, eran NO 2
adecuadas para lograr la ESPECIFIQUE
capacitacion de personas en NO SABE/ NO RESPONDE 9

situacion de discapacidad?
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P.8 élas bases de licitacion, en Si 1
términos de contenido, NO 2
apuntaban a la inclusién laboral | ESPECIFIQUE
de personas en situacién de NO SABE/ NO RESPONDE 9
discapacidad?

P.9 ¢Tuvo problemas en el proceso de Si 1
postulacion? ESPECIFIQUE

NO 2
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.10 ¢Tuvo problemas en el proceso de Si 1

adjudicacién? ESPECIFIQUE
NO 2
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.11 ¢Cémo fue el proceso de convocar MUY DIFiCIL 1
a personas en situacion de DIFiCIL 2
discapacidad para participar en la FACIL 3
capacitacion? MUY FACIL 4

NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.12 ¢Cudl fue la principal estrategia de OMIL 1
convocatoria utilizada? SU INSTITUCION TRABAJA CON PERSONAS EN 2
SITUACION DE DISCAPACIDAD
CONTACTAR A INSTITUCIF)NES QUE TRABAIJEN 3
CON PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
OTRA. 4
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.13 éEn  base a qué criterios HABILIDADES BLANDAS 1
seleccion6 a las personas en TIPO DE DISCAPACIDAD COMPATIBLE CON EL 2
situacion de discapacidad PERFIL DE CAPACITACION
beneficiadas? EXPERIENCIA LABORAL

NINGUNO 4
OTRO.
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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discapacidad? (modelo empleo
con apoyo)

P.14 é¢COmo realizd la seleccidn de las EN BASE A RECOMENDACION DE INSTITUCION 1
personas en  situacién  de QUE LO DERIVO
discapacidad beneficiadas? EN BASE A RECOMENDACION DE UN PROFESIONAL 2

O EQUIPO ESPECIALIZADO
EN BASE A ENTREVISTA PERSONAL
EVALUACION DE FUNCIONAMIENTO 4
OTRO. 5
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.15 ¢El equipo de trabajo contaba con Si 1
profesionales especializados en NO 2
personas en  situacion de NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.16 éLos relatores tenian experiencia Si 1
en capacitacién de personas en NO 2
situacion de discapacidad? NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.17 éOcupd adecuaciones Si. 1
curriculares durante el desarrollo | ESPECIFIQUE
del curso de capacitacion? NO 2 IraP.20

NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.18 ¢Quién realizd esas adecuaciones NOSOTROS COMO OTEC 1
curriculares? LOS RELATORES 2 IraP.20
EL SENCE 3
UN PROFESIONAL EXTERNO 4
OTRA 5
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.19 ¢Como fue para su organismo MUY DIFiCIL 1
capacitador el proceso de hacer DIFiCIL 2
adecuaciones curriculares? FACIL 3

MUY FACIL 4
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.20 éComo fue para su organismo MUY DIFICIL 1
capacitador el proceso de cumplir DIFiCIL 2
la extension horaria de los cursos FACIL 3
Eg;;;::;ta por el Programa MUY FACIL 4

NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.23 éComo fue para su organismo MUY DIFICIL 1
capacitador el proceso de DIFiCIL 2
acompanar las practicas de las FACIL 3
personas en situaciéon de :

. . MUY FACIL 4
discapacidad?
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.24 ¢Cémo fue el proceso de inclusion MUY FIFiCIL 1
en el lugar de trabajo de las DIEiCIL 2
personas en situaciéon de FACIL 3
discapacidad? p

MUY FACIL 4
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.25 ¢El proceso de practica laboral Si 1
logré instalar en la empresa las NO 2
capacidades para realizar empleo | ESPECIFIQUE
con apoyo en forma autéonoma? NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.26 élogré colocar a personas en Si. CUANTOS 1
situacién de discapacidad en NO 2
puestos de trabajo tras la practica NO SABE/ NO RESPONDE 9
laboral?

P.27 éCudn probable ve que las MUY PROBABLE 1
personas en  situacién de PROBABLE 2
discapacidad obtengan un ALGO PROBABLE 3
empleo tras participar en el

NO PROBABLE 4
Programa +Capaz?
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.21 éQué tipo de funcién cumplio la FACILITADORA 1
familia de las personas en OBSTACULIZADORA 2
situacién de discapacidad durante OTRO 3
el desarrollo del cursoy durantela | EspgcIFIQUE
fase empleo con apoyo (si NO SABE/ NO RESPONDE 9
corresponde)?

P.22 ¢Como fue para su organismo MUY DIFiCIL 1
capacitador el proceso de lograr DIFICIL 2
que las empresas fueran lugares FACIL 3
de practica para las personas en -
situacion de discapacidad? MUY FACIL 4

NO CORRESPONDE POR PLAN FORMATIVO — 5 IraP.27
NO APLICA
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.28 Como fue su relaciéon con SENCE respecto a
MUY ALGO NO HUBO
BUENA MALA ) NS/ NR
BUENA BUENA RELACION
El  proceso de
1 2 3 4 5 9
P.28.a licitacidn
La plataforma de
tulacic 1 2 3 4 5 9
P.2%.b postulacidn
Los tiempos de
P.28.c 1 2 3 4 5 9
respuesta
P.28.d
Los procedimientos
P28.e 1 2 3 4 5 9
de pagos
Otros servicios
1 2 3 4 5 9
P.28.f SENCE
P.29 éComo fue a su parecer la MUY ADECUADA 1
asignacion de recursos para los ADECUADA 2
distintos mddulos y etapas del ALGO ADECUADA 3
P ?
rograma INADECUADA | 4
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.30 ¢Qué tipo de cursos ejecuté? INCLUSIVOS (UNA PERSONA EN SITUACION DE 1
DISCAPACIDAD FUE INCLUIDA EN UN CURSO
REGULAR)
ESPECIALIZADOS (EL CURSO ESTUVO CONSTITUIDO 2
SOLO POR PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD)
NO SABE/ NO RESPONDE 9
CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS
P.31 ¢Cudantas personas en situacion MENOS DE 20 1
de discapacidad capacitaron? ENTRE 20y 30 2
30 0 MAS 3
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.32 ¢Cual es el género de las personas MUJERES. N@
en situacion de discapacidad
capacitadas? HOMBRES. N2
NO SABE/ NO RESPONDE 9

138




STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015

P.33 ¢Qué tipo de discapacidad tienen DISCAPACIDAD FiSICA 1
las personas en situacién de DISCAPACIDAD VISUAL 2
discapacidad que capacitaron? DISCAPACIDAD AUDITIVA 3
RESPUESTA MULTIPLE

DISCAPACIDAD INTELECTUAL 4
DISCAPACIDAD PSIQUIATRICA 5
DISCAPACIDAD MULTIPLE 6
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.34 éPara qué tipo de funcidn OPERARIO 1

capacitaron a las personas en PERSONAL DE APOYO 2
. ., . P -

situacién de dls’capaudad. ADMINISTRACION 3

RESPUESTA MULTIPLE
COMERCIAL Y VENTAS 4
OTRA AREA. 5

ESPECIFIQUE

NO SABE/ NO RESPONDE 9

FIN ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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4.2 DISENO INSTRUMENTO EMPRESAS

El instrumento estd enfocado en identificar las caracteristicas de las empresas y conocer su
experiencia en los distintos procesos del programa. Al igual que en el caso de usuarios y
organismos ejecutores, para la empresa el instrumento disefiado corresponde a una
encuesta, la que se compone de 38 preguntas distribuidas en dos médulos.

ler mdédulo: Caracteristicas de la empresa: Se busca caracterizar a la empresa: tamafio,
sector productivo, presencia territorial, experiencia en contratacién de PSD.

2do mddulo: Evaluacion Programa + Capaz, linea discapacidad: A través de las preguntas
del mdédulo se evalua la experiencia de la empresa en la fase empleo con apoyo, tanto en la
practica laboral como en la posterior contratacion de una PSD, en caso que corresponda.

Criterios de Aplicacidon

Se sugiere que la encuesta se aplique en cada versidon del programa hasta que se estabilice
el disefio de éste. Posterior a la estabilizacién del disefio se recomienda aplicarla en un
periodo de 6 meses después del término del programa, para evaluar a mediano plazo el
alcance del programa

La aplicacidon puede ser en modalidad a distancia, es decir, utilizando la plataforma de
SENCE, enviando la encuesta via correo electrénico a la empresa, idealmente debiera ser
contestada en equipo, se sugiere que este equipo esté conformado por: gerente de la
empresa y jefe directo de PSD vinculada a la empresa. Es importante que la empresa esté
de antemano en conocimiento que deberd responder una encuesta, por lo que se debiera
incluir como requisito al organismo ejecutor en la fase de empleo con apoyo que informe
de esta situacién a la empresa. Al igual que con el organismo ejecutor, al realizar la
aplicacién a distancia se requiere que SENCE destine tareas de seguimiento, que se esté
permanentemente verificando a través de la plataforma cuales son las empresas que han
contestado la encuesta y cudles son aquellas que tienen pendiente su contestacion. Es
necesario reforzar periédicamente (una vez a la semana) a través de mailing o teléfono la
importancia de que puedan responder el instrumento.
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ENCUESTA EMPRESA

I MODULO 1. Caracteristicas de la empresa

PERFIL DE LA EMPRESA

P.1

¢Cudl es el tamafio de Empresa?

MICROEMPRESA

PYME

GRAN EMPRESA

NO SABE/ NO RESPONDE

O :IWiINIF

P.2

éCudl es el numero de

trabajadores de su empresa?

N¢ DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA

P.3

Antigliedad de la empresa en Chile

N2 ANOS DE LA EMPRESA EN CHILE

P.4

¢A qué rubro pertenece su

Empresa?

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA

PESCA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y ENSERES
DOMESTICOS

00 iINIiOOIUNIDd I W INE

HOTELES Y RESTAURANTES

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

10

INTERMEDIACION FINANCIERA

11

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y
DE ALQUILER

12

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA

13

ENSENANZA

14

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

15

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES

16

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO

17

ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES

18
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OTRA 19
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 99
P.5 ¢Qué tipo de presencia territorial TRANSNACIONAL 1
tiene su empresa? NACIONAL 2
REGIONAL. 3
ESPECIFIQUE
COMUNAL. 4
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.6 ¢Tiene su empresa experiencia en Si 1 Pasar a
contratacion de personas en Empresas
situacion de discapacidad? con
experiencia
en
contratacién
de PSD.
NO 2 Pasar a
Empresas sin
experiencia
en
contratacién
de PSD.
NO SABE/ NO RESPONDE 9
EMPRESAS CON EXPERIENCIA EN CONTRATACION DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
P.7 ¢Cuenta su empresa con una Si 1
politica de inclusién laboral que NO 2
considere a las personas en NO SABE/ NO RESPONDE 9
situacion de discapacidad?
P.8 ¢Tiene su empresa una estructura Si, TENEMOS UNA ESTRUCTURA ESPECIALIZADA 1
a cargo de la inclusion laboral que (TERAPEUTA OCUPACIONAL, PSICOLOGO,
considere a las personas en . TRABAJADOR SOCIAL, ETC,)
situacion de discapacidad? SI, TENEMOS UNA !ESTRUCTURA NO 2
ESPECIALIZADA (OTRA PROFESION QUE SE HAGA
CARGO DE LA INCLUSION)
NO 3
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.9 éSu  empresa ocupa algun Si. 1
incentivo  SENCE en la | CUAL
contratacion de personas en NO. 2
situacion de discapacidad? PORQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.10 éSu empresa cuenta con Si, CUALITATIVO 1
instrumentos que midan los SI, CUANTITATIVO 2
resultados de la inclusion de Si, CUALITATIVO Y CUANTITATIVO | 3
personas en situacion de
NO 4
discapacidad?
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.11 ¢Qué ventajas ha tenido para la PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJADOR EN SITUACION 1
empresa incluir a personas en DE DISCAPACIDAD
situacién de discapacidad? MEJORA DE PRODUCTIVIDAD DE LOS DEMAS 2
RESPUESTA MULTIPLE TRABAJADORES
DISCIPLINA LABORAL 3
TRABAJO EN EQUIPO 4
BIEN CLIMA LABORAL 5
COMPROMISO CON LA EMPRESA 6
MEJORA EN LA REPUTACION DE LA EMPRESA 7
OTRA. 8
ESPECIFIQUE
NINGUNA 9
NO SABE/ NO RESPONDE 99
P.12 é¢Cudntos trabajadores en MENOS DE 5 1
situacién de discapacidad se ENTRE6 Y 10 2
desempefian en su empresa 11 0 MAS 3
actualmente?
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.13 é¢Cuantos hombres? ¢Cudntas MUJERES. N@ 1
mujeres? HOMBRES. N2 2
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.14 éCudl es la edad promedio de los ANOS

trabajadores en situacion de
discapacidad que trabajan en su

empresa?
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P.15 éQué tipo de situacion de DISCAPACIDAD FISICA 1
discapacidad tienen sus DISCAPACIDAD VISUAL 2
empleados? DISCAPACIDAD AUDITIVA | 3
RESPUESTA MULTIPLE

DISCAPACIDAD INTELECTUAL 4
DISCAPACIDAD PSIQUIATRICA 5
DISCAPACIDAD MULTIPLE 6
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.16 é¢Qué tipo de funcién desempefian OPERARIO 1
sus empleados en situacién de PERSONAL DE APOYO 2
discapacidad? ADMINISTRACION 3
RESPUESTA MULTIPLE

COMERCIALY VENTAS 4
OTRA AREA. 5

ESPECIFICQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.17 En general, ¢qué tipo de contrato INDEFINIDO 1
tienen sus empleados en situacion A PLAZO FIJO 2
de discapacidad? POR JORNADA O LABOR | 3

OTRO. 4
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.18 En general, équé tipo de jornada COMPLETA 1
laboral tienen sus empleados en MEDIA 2
situacion de discapacidad? OTRO. 3

ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

EMPRESAS SIN EXPERIENCIA EN CONTRATACION DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

P.19

Dada su experiencia con personas
en situaciéon de discapacidad
durante la practica laboral, éicuan
posible seria que su empresa
contratase a  personas en

situacion de discapacidad?

MUY POSIBLE

BASTANTE POSIBLE

ALGO POSIBLE

NADA POSIBLE

NO SABE/ NO RESPONDE

O iPpiW NP
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P.20 | éCudl de los siguientes aspectos FALTA DE APOYO DE PARTE DEL ESTADO 1
considera usted que es una CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS EN 2
barrera para la empresa para SITUACION DE DISCAPACIDAD
contratar a personas en situacion NO EXISTE LA CAPACIDAD EN LA EMPRESA PARA 3
de discapacidad? APOYAR SU UNCLUSION LABORAL
RESPUESTA MULTIPLE NO EXISTE EN LA EMPRESA UN PUESTO 4

ADECUADO PARA PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD
OTRAS. 5
ESPECIFIQUE
NINGUNA 6
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.21 Si su empresa decidiera incluir a Si 1
empleados en situacion de NO 2 IraP.23
discapacidad, ¢énecesitaria apoyo NO SABE/ NO RESPONDE 9
de parte del Estado?

P.22 ¢Qué tipo de apoyo necesitaria de | SUBVENCION DEL ESTADO PARA IMPLEMENTAR LA 1
parte del Estado? CAPACIDAD AL INTERIOR DE LA EMPRESA PARA

APOYAR AL TRABAJADOR EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD
SUBVENCION DEL ESTADO PARA PAGAR EL 2
SALARIO DEL TRABAJADOR LOS PRIMEROS 6
MESES
CAPACITACION EN APRESTO LABORAL DE 3
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
CAPACITACION EN OFICIOS PARA PERSONAS EN 4
SITUACION DE DISCAPACIDAD
OTRO. 5
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9
I MODULO 2. Evaluacién del Programa +Capaz

p.23 éCudntas personas en situacion N2 DE PERSONAS EN SITUACION DE
de discapacidad realizaron la DISCAPACIDAD
practica en su empresa?

P.24 éSabe que las personas en Si 1
situacion de discapacidad que
realizaron la practica labora en su NO 2
empresa fueron capacitados a

NO SABE/ NO RESPONDE 9

través del programa +Capaz, Linea
Discapacidad, del SENCE?
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P.25 éSe le explicd claramente los Si 1
contenidos y objetivos al ingreso NO 2
del Programa +Capaz, linea NO SABE/ NO RESPONDE 9
discapacidad?

P.26 ¢El programa de capacitacion Si 1
satisface los intereses de NO 2
contratacion de personal de su NO SABE/ NO RESPONDE 9
empresa?

P.27 Enunaescaladela5,dondeles MUY INSATISFECHO 1
Muy insatisfecho y 5 Muy
Considerando toda la experiencia
con el Programa +Capaz, éCuan NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 3
satisfecho estda Ud. con el

~ SATISFECHO 4
desempefio de las personas en
situacion de discapacidad que
. e MUY SATISFECHO 5
realizaron la practica en su
?
empresar NO SABE/ NO RESPONDE 9
- _________________________________________________________|

P.28 éQué elementos fueron los mas | INCORPORAR A LOS TRABAJADORES EN SITUACION 1
dificiles de |Ograr en el proceso de DE DISCAPACIDAD EN LA DlNAMlCA DE TRABAJO
inclusién laboral en la empresa de (PUNTUALIDAD, CONCENTRACION EN EL PUESTO

. . DE TRABAJO, ETC.)
las personas en situacidon de -
. . LA RELACION DE LOS TRABAJADORES EN 2
discapacidad? 3
RESPUESTA MULTIPLE SITUACION DE DISCAPACIDAD CON LOS OTROS
COMPARNEROS DE TRABAJO
LA RELACION DE LOS TRABAJADORES EN 3
SITUACION DE DISCAPACIDAD CON EL SUPERVISOR
LA COLABORACION DE LA FAMILIA DE LAS 4
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN LA
EMPRESA
OTROS. 5
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.29 Enunaescalade1ab5,dondeles MUY INSATISFECHO 1
Muy insatisfecho y 5 Muy
Satisfecho. INSATISFECHO 2
Considerando toda la experiencia
con el Programa +Capaz, ¢cuan NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 3
satisfecho estd Ud. con |las
habilidades técnicas de |las SATISFECHO 4
personas en  situacion de

. . . MUY SATISFECHO 5
discapacidad que realizaron la
- 5
practica en su empresa+ NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.30

Enunaescaladela5,dondeles
Muy insatisfecho y 5 Muy
Satisfecho.

Considerando toda la experiencia
con el Programa +Capaz, écudn
satisfecho estd Ud. con las
habilidades transversales de las
personas en  situacion de
discapacidad que realizaron Ia

préctica en su empresa?

MUY INSATISFECHO 1
INSATISFECHO 2

NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 3
SATISFECHO 4

MUY SATISFECHO 5

NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.31 ¢Qué capacidades técnicas fueron QUE USARA LA MAQUINA Y/O IMPLEMENTOS 1
los mas dificiles de lograr en el ADECUADAMENTE
proceso de ejercicio del oficio de EL TIEMPO DE EJECUCION DEL PROCESO 2
las personas en situacion de DEMANDADO DE LA EMPRESA
discapacidad? EL PROCESO DE COORDINACION CON LOS OTROS 3

TRABAJADORES
LA COMPRENSION DE LA TAREA QUE TENIA QUE 4
DESEMPERNAR
NO SE OBSERVARON DIFICULTADES 5
OTRO. 6
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.32 Enunaescaladela5,dondeles MUY INSATISFECHO 1
Muy insatisfecho y 5 Muy
Satisfecho. INSATISFECHO 2
Considerando toda la experiencia NI SATISFECHO NI INSATISEECHO 3
con el Programa +Capaz, écuan
satisfecho .esta ud. con. el SATISFECHO 4
acompafamiento del organismo
ejecutor durante la F)ract.u’:a delas MUY SATISFECHO 5
personas en situacion de
discapacidad en su empresa?

NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.33 Enunaescalade1ab5,dondeles MUY INSATISFECHO 1
Muy insatisfecho y 5 Muy INSATISFECHO 2
Satisfecho.

. L NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 3
Considerando toda la experiencia
con el Programa +Capaz, écudn SATISFECHO 4
satisfecho estda Ud. con el MUY SATISFECHO 5
programa en general?
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.34 | éContraté al menos a  una Si. CUANTAS 1

persona en  situacion de

. . . . NO 2
dlsc.aplaadad lde.spues de que ésta Finalizar
realizdé la practica laboral en su NO SABE/ NO RESPONDE 9 encuesta
empresa?

P.35 ¢Qué tipo de situacién de DISCAPACIDAD FiSICA 1
discapacidad tienen los DISCAPACIDAD VISUAL 2
empleados en situacién  de DISCAPACIDAD AUDITIVA | 3
discapacidad e edaron

Iscapact que  quedar DISCAPACIDAD INTELECTUAL | 4
trabajando luego de la practica -
DISCAPACIDAD PSIQUIATRICA 5
laboral?
RESPUESTA MULTIPLE DISCAPACIDAD MULTIPLE 6
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.36 éQué tipo de funcién OPERARIO 1
desempefian los empleados en PERSONAL DE APOYO 2
situacion de discapacidad que 3
quedaron trabajando luego de la ADMINISTRACION 3
practica laboral? COMERCIALY VENTAS 4
RESPUESTA MULTIPLE OTRAAREA. |5

ESPECIFICQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.37 En general, éiqué tipo de contrato INDEFINIDO 1
tienen sus empleados en A PLAZO FIJO 2
situacion de discapacidad que POR JORNADA O LABOR 3
quedaron trabajando luego de la

P OTRO. 4
practica laboral? ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.38 En general, équé tipo de jornada COMPLETA 1
laboral tienen sus empleados en MEDIA 2
situacion de discapacidad que OTRO 3
quedaron trabajando luego de la ESPECIFIQUE
practica laboral? NO SABE/ NO RESPONDE 9

FIN ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CAPITULO 5 —CONCLUSIONES

La evaluacion del piloto del programa + Capaz en su linea de discapacidad es mixta.
Por un lado, es valorable que haya sido posible poner en marcha y lograr los objetivos
formales de capacitacién (definidos en las metas presidenciales) para el 2014 bajo
condiciones especialmente restrictivas en términos de (a) profundidad del diagnéstico
sobre las caracteristicas de las PSD en Chile, (b) disponibilidad de informacion para poder
priorizar la focalizacién de la politica, (c) escasez de recursos financieros a disposicion del
equipo encargado de implementar el piloto y (d) carencia de conocimientos especializados
en el SENCE sobre la poblacidn objetivo para alimentar el disefio e implementacion del
piloto. Pero, por otro, la informacidn levantada en este estudio sugiere que se deben
introducir varias modificaciones en el disefio para su funcionamiento en régimen o, de lo
contrario, el objetivo ultimo de inclusién social no sera realizable.

En particular, fue posible identificar tres tipos de segmentaciones que son
necesarias incorporar en el disefio en régimen. Por un lado, los usuarios si bien tienen en
comun ser todas PSD, el tipo de discapacidad define posibilidades de insercién laboral
diferentes y, por ende, demandas de capacitacién distintas. En la actual formulacién, las
capacitaciones estan definidas desde las capacidades técnicas de los organismos ejecutores
sin la existencia de filtros que permitan distinguir qué tipo de cursos son los mas apropiados
para qué tipo de discapacidad. En segundo término, es necesario reconocer la importancia
gue tiene la experiencia acumulada en los organismos ejecutores. A mayor experiencia
acumulada con PSD, un OTEC esta preparada para desarrollar cursos de mayor nivel de
dificultad sobre PSD con mayores dificultades. En cambio, otros OTEC con ninguna o poca
experiencia con PSD deben concentrar sus esfuerzos en cursos de capacitacion mas
generales que puedan ser relevantes para subsegmentos de personas con discapacidades
de menor severidad. Por ultimo, es necesario incorporar de forma explicita en el disefio el
componente de inclusidn laboral. Parece razonable hipotetizar que las barreras de entrada
al mercado laboral de las PSD son mayores a las que enfrentan jovenes y mujeres que
participan de las otras lineas del programa + Capaz. Por este motivo, el trabajo de insercién
no debe culminar tras la ejecucidn de los cursos y debe incorporar directamente esfuerzos
de ampliacién de redes de colaboracién con el sector privado. Al respecto, también es
necesario reconocer distinguir a las empresas que tienen politicas de integracién y/o
experiencia con PSD entre sus colaboradores y empresas que no la tienen y, eventualmente,
son reticentes a comprometer oportunidades laborales para este segmento de la poblacion.
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Del analisis de la informacidén cualitativa y cuantitativa generada en el estudio fue
posible distinguir las siguientes diferencias en entre lo implementado y lo disefiado.

5.1 DIFERENCIAS ENTRE LO DISENADO Y LO IMPLEMENTADO

Al comparar la implementacion efectiva del piloto del programa + Capaz, linea
discapacidad, con los lineamientos establecidos en el disefio de éste, en especifico la
propuesta elaborada por Isabel Zafiga®, se identifican seis diferencias principales.

Diferencia 1: Requisitos de postulacion a los cursos de capacitacidon no siempre se
respetan

En el disefio del programa +Capaz uno de los requisitos de postulacién que tenian
que cumplir los usuarios era contar el carnet de discapacidad que acreditara su inscripcién
en el Registro Nacional de Discapacidad.

En laimplementacién del piloto este requerimiento, en forma general se cumplié en
los distintos casos. Considerando lo anterior, en algunos casos, pese a que a los usuarios se
les pedia el carnet de discapacidad, se les permitié postular al curso sin presentarlo, ya que
no estaban inscritos en el Registro Nacional de Discapacidad.

Diferencia 2: La oferta de cursos ofrecidos no siempre conlleva que los usuarios puedan

elegir el curso donde quieren participar

Un aspecto relevante dentro del diseno del programa +Capaz es contar con una
bateria diversa de cursos de capacitacion para ser ofrecidas a las personas en situacién de
discapacidad. La importancia de incluir diversos cursos dentro del programa se basa en dos
aspectos. Por un lado, se debe a la heterogeneidad de los usuarios del programa, tanto por
su situacion de discapacidad como conocimientos y capacidades. Por el otro, el programa
busca ofrecer curso que sean atractivos para los usuarios considerando sus diferentes
gustos e intereses laborales.

Este aspecto se cumple en varios de los casos donde los usuarios tuvieron la
posibilidad de elegir entre dos o tres cursos disponibles. Pese a esto, en la practica no todos
los usuarios tuvieron la opcidn de elegir el curso de capacitacién donde participaron, sino
gue en algunos casos los usuarios sélo tuvieron conocimiento sobre el curso que realizaron,

% Es necesario insistir que el programa cuenta con un marco légico, pero no con un disefio propiamente tal. Como se
presento en informes intermedios de esta consultoria, la no existencia de un disefio que identifique el arbol de problemas
que motiva la politica social y diagnostique la situacién de las PSD en el pais (en relacién con su participacion en el mercado
laboral), se procedio (en acuerdo con la contraparte) a utilizar el informe “Capacitaciones para personas en situacién de
discapacidad” como marco conceptual del disefio del programa. Sin perjuicio de lo anterior, algunos aspectos que se
identifican como de disefio (como por ejemplo, las practicas laborales) no fueron emanados en dicho informe sino en
otros documentos del programa y en las conversaciones con los equipos que participaron en su operacionalizacién
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sin tener la opcidn de elegir el curso que mds les gustaba o interesaba. Por otro lado, hubo
casos en que los usuarios tuvieron que elegir un curso determinado, ya que los demas
cursos ofrecidos no eran compatibles con su tipo de discapacidad.

Diferencias 3: Diseio que implica empleo con apoyo, pero la implementacion no siempre
lo contempléd

Un aspecto principal del diseifo del programa es el modelo de empleo con apoyo,
donde se encuentran los componentes de prdctica laboral e intermediacion laboral. La
practica laboral consiste en que, con posterioridad a la finalizacidon de la fase lectiva, los
usuarios trabajen por un tiempo determinado (90 horas) en alguna empresa en la cual
puedan aplicar los contenidos aprendidos en los cursos de capacitacion. La intermediacién
laboral consiste en un acompafiamiento por parte del OTEC al usuario y a la empresa
mientras éste se inserta en un puesto de trabajo adecuado para él.

Respecto a lo anterior, en la informacién levantada durante el estudio el modelo de
empleo con apoyo no se ha visto totalmente reflejado en la ejecucién del programa. Es asi
que en varios casos los usuarios no realizaron practicas laborales ni se insertaron
laboralmente en algun puesto de trabajo luego de finalizada la fase lectiva.

Diferencia 4: Participacion de empresas no se ha gestionado previamente o no ha sido

efectiva

Relacionado con el tema anterior, el disefio del programa asume una participacion
de empresas, publicas o privadas, que estén dispuestas a recibir a personas en situacién de
discapacidad como practicantes o incluyéndolos en sus plantillas laborales.

Lo que se encontré en la informacidn levantada respecto a este tema, es que no se
contd con empresas comprometidas previamente a la ejecucién del curso de capacitacion.
Por el contrario, estas se gestionaron una vez finalizados los cursos de capacitacion,
dificultando la consecucidn de practicas laborales y puestos de trabajo.

Diferencia 5: No todos los cursos apuntan a una inclusion laboral a partir de un trabajo
dependiente

En el disefio del programa se identifica un enfoque a la inclusion laboral de las
personas en situacién de discapacidad a través de un empleo como trabajadores
dependientes, incorporandose a una empresa. Esto se ve reflejado en sus componentes de
practica laboral e intermediacién laboral, en los que se contempla que las empresas
cumplan un rol primordial en el funcionamiento y éxito del programa.
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Respecto a este punto, la mayoria de los cursos donde participaron los entrevistados
apuntan a capacitar a los usuarios en un oficio que se desarrolle dentro de una empresa,
especificamente a través de un trabajo dependiente. Como contraparte, existen cursos
enfocados en entregar las herramientas basicas para que el usuario pueda trabajar de
manera independiente, construyendo un proyecto comercial propio. Es necesario recordar
que dentro del piloto del programa se incluyeron cursos de capacitacidon provenientes del
programa Formacion para el Trabajo, en el cual si son considerados cursos con salida laboral
independiente.

Distinguir a la PSD entre aquellos en condiciones de desarrollar trabajo
independiente y aquellos cuya inclusion laboral seria mejor potenciada mediante el trabajo
dependiente puede ser de mucha relevancia para aumentar la eficacia en términos de
inclusién. Para que esos esfuerzos sean consistentes con el respeto de los intereses y
preferencias de la poblacién beneficiaria, ese analisis entre capacidades y expectativas es
un ejercicio que debe realizar la autoridad mediante consejeria a los beneficiarios via los
OTEC. En los hechos, el piloto no ha permitido el desarrollo de ese tipo de acciones debido
a que en muchas ocasiones la oferta de cursos es aun restringida y tales segmentaciones no
son, en términos generales, aln posibles.

Diferencia 6: Mddulos transversales del disefio no siempre se impartieron

En el disefio del programa +Capaz estda contemplado que todos los cursos de
capacitacidon que se ejecutan, sin importar el oficio o tema que ensefien, incluyan médulos
transversales enfocados en las habilidades para el trabajo basicas, pensando en una mejor
inclusioén laboral de los usuarios.

Pese a esto, no todos los cursos de capacitacién se contemplaron y dictaron dichos
modulos, sino que por el contrario, algunos cursos se centraron Unicamente en los
contenidos técnicos del oficio que se buscaba capacitar.
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5.2 EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

A partir del levantamiento de informacién realizada a lo largo de todo este estudio,
se puede realizar una evaluacion general del programa a partir de la perspectiva de sus
actores relevantes. Si bien, no se trata de un mérito del programa propiamente tal sino al
resultado de una medida presidencial, los actores concuerdan en considerar como la gran
fortaleza principal del programa el hecho de que exista una programa de la magnitud del +
Capaz que esté enfocado en la capacitacidn e inclusion laboral de las PSD. Esto se recubre
de tanta importancia ya que hay un diagndstico compartido respecto a que las politicas
publicas en general han dejado de lado a esta poblacion. En directa relacién con lo anterior,
otra de las fortalezas del programa identificada por sus actores es la buena respuesta que
tuvo el programa por parte de las personas a quienes estaba dirigido: los usuarios finales
de programa. De esta manera, se valora de sobremanera la motivacién y ganas que
presentaron los usuarios para participar en todas las fases del programa, desde su
postulacion, la fase lectiva y la fase de empleo con apoyo.

En el caso de los requerimientos minimos que tenian que presentar los usuarios para
participar en el programa, se identificaron tres grandes barreras o limitaciones: por un lado
se sefala que era contraproducente el limite de edad del programa (18-40 afios), ya que
existe un importante segmento de la PSD sobre los 40 afios que también necesita
capacitacién y que ha entrado a una edad en la que los circulos y redes de apoyo se reducen
(por ejemplo, por fallecimiento de los padres) y que por ende se encuentra en una situacion
mayor de vulnerabilidad; por otro lado, el requerimiento de cierto puntaje en la ficha de
proteccion social se identifica como una barrera ya que los usuarios, por el hecho de
encontrarse en una condicién de discapacidad, ya son vulnerables; por ultimo, se reconoce
como una barrera de entrada el requerimiento de que los usuarios estén inscritos en el
Registro Nacional de Discapacidad, ya que sélo un 10% de la poblacién objetivo estd inscrito
Yy su inscripcion puede ser considerada como una fuente de estigmatizacion.

Respecto a las fases del programa, la que fue mejor evaluada por parte de sus
actores, en general, fue la fase lectiva, es decir, el curso de capacitacion dentro del
programa. Esta fase fue bien evaluada de manera general por los distintos actores, ademas
de ser bien evaluada en sus distintos componentes. De esta manera, se evalla
positivamente los distintos lugares donde se realizaron los cursos de capacitacidn, los cuales
tenian la infraestructura necesaria para recibir a las PSD, ademds de contar con el
equipamiento necesario para que se desarrollen de buena manera los cursos de
capacitacién y facilitar el aprendizaje de los usuarios. En el mismo sentido, los relatores
encargados de los cursos también fueron bien evaluados, tanto en su calidad como
docentes al ensefiar los contenidos de los cursos, asi como la calidad de trato y relacién que
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establecieron con los usuarios, la cual se dio, generalmente, de manera horizontal, basada
en el respeto, con carifio y preocupacion, aspectos altamente valorados por los usuarios y
apoderados. De la igual manera, se evalia muy bien el trato que tuvieron los distintos
funcionarios de los OTEC (aparte de los relatores) con los usuarios a lo largo del programa.
Otro aspecto bien evaluado de la fase lectiva, y del programa en general, es el aporte
econdmico asociado a la asistencia de los usuarios a los cursos de capacitacion. Este aspecto
se valora debido a que sustentaba las condiciones econdmicas basicas que el usuario
necesitaba para poder participar libremente del programa.

Pese a la buena evaluacién de la fase lectiva en general, los actores hacen notar sus
reparos respecto a los contenidos impartidos en los cursos de capacitacién. Respecto a
estos, los distintos actores, desde los usuarios y apoderados hasta los relatores y las
empresas, consideran que los cursos de capacitacion son muy generales como para
asegurar la inclusién laboral de los usuarios, exceptuando ciertos casos. De esta manera, se
considera que tanto los contenidos relacionados con el oficio como los contenidos
transversales fueron un poco bajo, tanto en extensién como en profundizacion, pudiendo
mejorarse en proximas implementaciones del programa.

En el caso de la fase empleo con apoyo, ésta tuvo la peor evaluacion por parte de
los actores. Lo que mas se recrimina en ésta fase, especialmente desde los usuarios y los
apoderados, es su poca efectividad, es decir, que pocos de los usuarios participantes del
programa realmente participaron en dicha fase. En este sentido, los usuarios y apoderados
encuentran que se generd una alta expectativa respecto al programa ya que se mostré
como un curso de capacitacion con una salida laboral, mientras que en la realidad fue un
curso de capacitacion en el cual pocos participantes pudieron insertarse laboralmente. Es
asi que se evalla negativamente el hecho de no haber respondido a las expectativas de
inclusion laboral generadas por la gente que les presentd el programa. Siguiendo la misma
linea de la poca efectividad de la fase de empleo con apoyo, algunos funcionarios de SENCE
evaltan que hubo ciertos OTEC que no consideraron la real importancia de dicha fase, por
lo que no invirtieron los recursos y trabajo necesario para poder asegurar la efectividad de
ésta. A esto se suma que en algunos casos en que efectivamente se llevd a cabo la fase de
empelo con apoyo, la empresa y el usuario acusaron un abandono por parte del OTEC
encargado, ya que éste no prestd la ayuda ni el acompafiamiento comprometidos. Como
contraparte a la mala evaluacion del rol de los OTEC en esta fase, los OTEC evaltan que la
poca abertura y disposicion del mundo privado a recibir practicas o trabajadores en
situacion de discapacidad fue central en la poca efectividad de la fase. A esto se suma que,
segln los OTEC, no existio el apoyo econémico de parte del programa para llevar a cabo de
buena manera las gestiones necesarias ya que sélo si se tenia éxito en una intermediacién
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laboral se pagaba el dinero comprometido. De esta manera, los OTEC no tenian la capacidad
econdmica para solventar un equipo de trabajo constante encargado de la fase empleo con
apoyo, viéndose sobrepasado su personal por la cantidad de trabajo que demandaba dicha
fase.

Es necesario recalcar que si existieron situaciones en que la fase empleo con apoyo
se llevd a cabo de buena manera, con OTEC que realizaron las gestiones necesarias,
alcanzando altas tasas de efectividad de practicas laborales y puestos de trabajo, ademas
de un buen acompafamiento y seguimiento tanto para las empresas como para los
usuarios, lo cual termind siendo bien evaluado por el general de los actores.

En esta misma linea, existieron ciertas diferencias en el trabajo realizado por OTEC
gue contaban con experiencia trabajando con PSD y los que no la tenian. La principal
diferencia se centra en la capacidad para adaptar los contenidos y la gestién a usuarios que
presentan situaciones de discapacidad mas complejas. En este caso se entiende como
discapacidades complejas aquellas en que va asociado una condiciéon de vulnerabilidad
(falta de apoyo familiar) o una condicién que hace dificil el manejo del comportamiento
(algunos trastornos asociados a discapacidad de origen psiquico o trastorno autista). A esto
se suma que los OTEC con experiencia presentaban métodos mas establecidos y formales
para el desarrollo de la fase empleo con apoyo (tanto la consecucién de précticas laborales
o puestos de trabajo, como en el seguimiento y acompafamiento de los usuarios/as).
Mientras que en el caso de los OTEC sin experiencia, dicho proceso fue mas disimil,
existiendo casos en que se desarrolld de buena manera (realizando las gestiones y
acompafiamientos necesarios), mientras que hubo casos en que dicho proceso no se realizd
de la manera ideal (casos en que las gestiones y el acompafiamiento no se realizaron o
fueron insuficientes). Lo anterior se ve reflejado en que los OTEC que presentaban mayor
experiencia de trabajo con PSD tenian una forma de implementar los cursos mas definidas
y establecidas, mientras que los OTEC que no contaban con experiencia previa tuvieron que
amoldar su forma de funcionamiento para poder trabajar con esta poblacién objetivo. En la
practica, descontando los casos de situaciones de discapacidad mas complejos, tanto los
OTEC con experiencias y los que no contaban con ésta, tuvieron un funcionamiento similar:
una buena convocatoria a la poblacién objetivo, un buen funcionamiento de la fase lectiva
y los inconvenientes ya mencionados durante la fase empelo con apoyo.

Es necesario sefialar que los OTEC no especializadas, pero con motivacion social y
una correcta supervision de SENCE son capaces de capacitar exitosamente a PSD; no
obstante, el hecho que algunos cursos no se realizaron porque los OTEC que se los habian
adjudicado no contaban con los materiales, condiciones y caracteristicas que exigia el
programa es un indicador que debe ser tomado en cuenta que son los OTEC especializadas
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quienes son capaces de llevar a cabo la capacitacion de personas en situaciones mas
complejas, por ende deberia haber un disefio y apoyo especial para llevar a cabo este
trabajo. En tal sentido, parece razonable diferenciar OTEC segun el tipo de complejidad de
discapacidad que pueden atender, segmentando cursos y recursos en concordancia con
dicha diferencia.

Finalmente, existe una perspectiva general sobre el programa en que se enfatiza
como un aspecto negativo el hecho de que SENCE no se haya hecho cargo completamente
de éste. De esta manera se evalla negativamente la forma en que se llevd a cabo el disefio
del programa, comandado por el OTIC SOFOFA y apoyado por la Direccion Nacional de
SENCE, sin permitir una incidencia real de las direcciones regionales de este organismo. Es
asi que se considera como una de las grandes falencias del programa la poca incidencia que
tuvieron las direcciones regionales en el diseiio del programa, lo que también conllevé que
estas direcciones tengan una baja capacidad de monitoreo y de accién mientras se
desarrolld el programa. Al respecto, la opinidn del equipo consultor es que la decision de
incorporar politicas para la PSD como lineas dentro de otros programas genera
irremediablemente este tipo de costos de coordinacién y tensiones organizacionales. En
consecuencia, ante la ausencia de politicas integrales dirigidas a esta poblacién (mas sobre
este punto adelante) es un mal menor que este tipo de problemas se produzcan mientras
se avanza en generar conciencia, experiencia y difusidn de politicas hacia PSD.

En suma, tomando en consideracién lo expuesto anteriormente, se puede concluir
gue el piloto del programa +Capaz, linea discapacidad del afio 2014 no tuvo la efectividad
gue se esperaba respecto a la inclusién laboral de las personas en situacién de discapacidad
una vez finalizado el programa. Esto se ve reflejado en que sélo un 12% de los usuarios se
encuentra trabajando actualmente (incluyendo quienes se encuentran trabajando en sus
lugares de practica, en un puesto de trabajo gestionado por el OTEC o un trabajo gestionado
autonomamente). Esta situacion, sumada a los problemas que se presentaron durante la
fase empleo con apoyo, generd que varios usuarios sintieran defraudadas sus expectativas
de inclusién laboral ligadas al programa. Como contraparte, se identifica que el programa
produjo efectos positivos que no habian sido considerados en el disefio inicial de éste, los
cuales tienen relacion con el desarrollo social y afectivo de los usuarios, convirtiendo al
programa en una lugar cdmodo y adecuada para la socializacion del publico objetivo.

Retomando la poca efectividad del programa en relacién a la inclusién laboral de las
PSD, se concluye que ésta se deriva de que el diseino del programa no considera la realidad
especifica de la poblacion objetivo. Por el contrario, el programa enfocado en las PSD se
incorpora en un programa mayor ya en funcionamiento (+ Capaz) que esta dirigido a otro
tipo de poblacion (mujeres y jévenes), sin incorporar las adecuaciones referidas a las
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caracteristicas especificas que presenta la nueva poblacidn objetivo. De esta manera, en el
disefo del programa no se tomd en consideracién las barreras de entrada al mercado
laboral a las que se enfrentan las PSD: los trabajos especificos en los que puede insertarse
la poblacidn objetivo; la discriminacion, desconocimiento y/o paternalismo por parte de las
empresas respecto a las PSD; y el no reconocimiento de la educacién diferencial como
educacion formal al momento de postular a un puesto de trabajo; entre otras barreras.

Por ultimo, pensando en la busqueda de una mayor efectividad de un programa de inclusién
laboral enfocado en PSD, ademas de los cambios especificos de dicho programa que se
presentan en el proximo apartado, es la opiniéon de este equipo consultor que las
caracteristicas dela PSD ameritan un enfoque de politica publica transversal que trascienda
mas alla de la inclusion laboral, apuntando a una inclusion general de las PSD a la sociedad.
Es asi que se hace necesario una politica integral de inclusiéon social de las PSD que considere
mas aspectos que el laboral, como lo seria la socializacion de los sujetos, su libre
desplazamiento en los espacios publicos y una educacion integral e inclusiva, entre varios
otros relevantes dentro de una politica publica integral enfocada a las personas en situacion
de discapacidad.
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CAPITULO 6 —-RECOMENDACIONES

Luego de haber revisado y analizado toda la informacién levantada en este estudio
respecto al disefo y ejecuciéon del piloto del programa + Capaz, linea discapacidad se
establecen las siguientes sugerencias para mejorar las proximas implementaciones del
programa:

1. En primer lugar se sugiere revisar los requisitos de participacion establecidos
para los usuarios. En especifico, se sugiere modificar los tres requisitos de entrada al
programa. Por un lado, se sugiere ampliar el rango etario de los usuarios a los que esta
dirigido el programa ampliando la edad maxima de 40 afios a los 65, incluyendo asi a una
poblacidon econdmicamente activa que fue dejada de lado en el desarrollo del piloto. Por
otro lado, se sugiere modificar el requisito de que los usuarios tengan que estar inscritos en
el Registro Nacional de Discapacidad por certificar la situacion de discapacidad del usuario
a través de otro documento formal. Finalmente se propone eliminar el requisito de
presentar la Ficha de proteccién social con cierto puntaje, ya que el hecho de tener una
situacion de discapacidad ya es reflejo suficiente de una situacién de vulnerabilidad,
independiente de lo que pueda reflejar el instrumento de focalizacion

2. Respecto a los cursos de capacitacion impartidos en el programa se sugieren
mejorar distintos aspectos. Primero que todo se sugiere aumentar su duracion, tanto los
modulos relacionados con los contenidos del oficio como a los mddulos transversales,
buscando alcanzar una mayor profundidad de los contenidos y la posibilidad de repasar y
consolidar su aprendizaje por parte de los usuarios. Es asi que se busca que los cursos
preparen de mejor manera a los usuarios para que se inserten al mundo laboral. En esta
preparacion se debe tener en cuenta una profundidad mayor de los contenidos especificos
del oficio que se estd ensefiando en el curso, ademas de, a través de los médulos
transversales, formarlo para adecuarse a otros tipos de trabajo no relacionados con el oficio
aprendido. En el mismo sentido, también se sugiere aumentar el tiempo designado a las
practicas laborales, ya que se considera que las 90 horas estipuladas (2 semanas en la
practica), no alcanza para que el usuario se pueda aclimatar al lugar de practica ni para que
desde la empresa lo puedan evaluar para una posible inclusién laboral mas estable. De esta
manera, al sugerir aumentar la duracién del curso no se busca incluir un nimero mayor de
contenidos, sino que consolidar su aprendizaje.

3. Por otro lado, se sugiere aumentar la participacidén del sector privado en el
disefio e implementacion del programa + Capaz. En este sentido, se propone que el sector
privado esté presente al momento de decidir cudles son los cursos de capacitacion que se
van a impartir, para que estos tengan relacién con la demanda real del mercado de trabajo.
Para esto se sugiere la conformacion de un Consejo Asesor tripartito no vinculante
conformado por personal de SENCE, dirigentes de OTEC y representantes del mundo
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privado. El rol de este consejo consistird en realizar un diagndstico respecto a qué sectores
econdmicos deben apuntar los cursos de capacitacion del programa y la forma en que estos
se desarrollaran, buscando asi responder a la demanda de puestos de trabajo existentes.
De esta manera, este consejo serd una contraparte que entregara un feed-back a SENCE,
presentandose como un apoyo al momento de decidir qué cursos se impartiran.

4. Ademas, se propone generar un compromiso con el programa por parte del
sector privado para recibir e insertar a usuarios provenientes de este, ya sea en practicas
laborales o puestos de trabajo estables. Para conseguir este compromiso se sugiere generar
un incentivo de participacién por parte de SENCE para las empresas que aseguren puestos
de trabajo o practicas laborales.

5. Respecto a los OTEC que participan en el programa impartiendo los cursos
de capacitacion se sugiere generar un proceso de certificacién de OTEC que cuenten con un
minimo de experiencia en cursos de capacitacion enfocados en su totalidad a personas en
situacion de discapacidad. Esta certificacidon debe considerar tanto la experiencia del OTEC
como institucion, como también la experiencia laboral personal de las personas que
conforman el equipo de trabajo de cada OTEC. El hecho de contar con esta certificacion
conllevara a que el OTEC obtenga un mayor puntaje en la licitacion del programa. De esta
manera, a mayor experiencia comprobable del OTEC y su equipo de trabajo, mayor el
puntaje en la licitacion. Ademas, estos OTEC certificados serian los Unicos que podrian
participar en licitaciones de cursos enfocados en discapacidades graves o complejas
(aspecto que se desarrolla en el siguiente punto).

6. En la misma linea, se sugiere establecer una diferenciacion dentro de los
cursos de capacitacidon impartidos por el programa, especificamente entre los cursos que
apunten a usuarios que presenten una situacién de discapacidad leve o moderada vy los
cursos que estén dirigidos a usuarios con una situacién de discapacidad grave o compleja.
De esta manera, estos ultimos cursos sélo estarian enfocados a capacitar a personas que
presenten una situacion de discapacidad psiquica o psiquidtrica como el autismo, la
esquizofrenia o trastorno bipolar, entre otras. Para realizar esta diferenciacion de los cursos
se sugiere apoyarse con expertos en discapacidad, con el fin de lograr identificar cudles
situaciones de discapacidad requieren mayor atencién y experiencia de trabajo para el éxito
del programa.

7. Otra recomendacién que se realiza al programa es implementar situaciones
gue propicien la asociatividad entre los usuarios. sus familiares y cercanos con el fin de
generar y fortalecer redes entre ellos y los OTEC. Esto es relevante ya que a lo largo del
estudio se identificd que varios usuarios consiguieron sus practicas o puestos de trabajo a
través de sus redes personales, revelando la existencia de un capital social que no habia
sido considerado en el programa. Es asi que, a través de instancias propicias para generar
comunidad entre los usuarios y sus redes, en conjunto con los OTEC, se puede aprovechar
este capital social para facilitar la consecucién de practicas laborales y puestos de trabajo.
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8. En relacién al disefio del programa, se sugiere tener en consideracién una
mayor coordinacién con las organizaciones locales, tanto municipales como civiles, para
conocer de manera mas directa y poder acercarse de mejor forma a los usuarios. Esto se
debe a que son las organizaciones locales que se dedican al tema de la discapacidad
(publicas y privadas), quienes conocen de mejor manera y de forma mas directa la situaciéon
de las PSD, ademas de tener redes de contacto ya establecidas, las que pueden aportar
significativamente en el éxito del programa.

9. También en relacion al disefio del programa, se sugiere que en proximas
ejecuciones sea SENCE quien se haga cargo del programa de forma general: desde su
disefo, pasando por su financiamiento, ejecucién y monitoreo. De esta manera se busca
gue SENCE se haga cargo de manera global del programa, incidiendo en todos los aspectos
de éste, siendo el encargado y total responsable de su buen funcionamiento. Esto no
conlleva un aislamiento de SENCE respecto a otras instituciones (como SENADIS, MINTRAB
y SOFOFA), sino que significa que SENCE se empodere del programay sea quien estd a cargo
y es responsable de este.

10. A esto se suma la sugerencia respecto a que el programa, desde su disefio
hasta su evaluacidn, se realice de forma conjunta entre la Direccién Nacional de SENCE y
sus direcciones regionales, sin excluir a estas ultimas. Esto es de gran relevancia ya que son
las direcciones regionales de SENCE quienes tienen un contacto directo con el ambito
operativo del programa, siendo quienes tienen la experiencia de la implementacién en
terreno.

11. En la misma linea de las recomendaciones enfocadas a SENCE, se sugiere que
el equipo de trabajo que esté a cargo de la linea discapacidad del programa + Capaz cuente
con capacitaciones y/o estudios respecto a la discapacidad. Este aspecto es relevante
debido a la complejidad y delicadeza del tema de discapacidad, por lo que también es
recomendable que el equipo de trabajo cuente con experiencia laboral relacionada con el
tema. Si el requerimiento de que todo el equipo de trabajo cuente con estas capacitaciones,
estudios o experiencias laborales es muy complejo cumplirlo, se sugiere que al menos
guienes estan a cargo del equipo de trabajo cuenten con dicho conocimiento.
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ANEXOS

Marco muestral y seleccién muestral

La seleccién de los encuestados se realizd por muestreo aleatorio simple sobre la lista
de posibles casos en la base de datos proporcionada por el mandante. Respecto a esta
informacidn, actualmente se cuenta con un total de 823 usuarios(as) del piloto, de los cuales
429 corresponden a piloto financiado a través de Becas Laborales y 394 a piloto financiado
a través de Programa FOTRAB. Para cada beneficiario se cuenta con informacidn sobre el
tipo de discapacidad, lo que permite identificar aquellos casos donde probablemente se
requerird apoyo (educador diferencial) en el momento de aplicar la encuesta. Es importante
sefialar, que el tamafio de muestra que se propone alcanzar estd completamente
condicionado a la calidad de los datos de contacto y a la colaboracién de los usuarios(as).

Por cada encuestado a contactar al momento de aplicacién de la encuesta, se
contempld la entrega de un reporte con los cddigos de disposicidn final de contacto, segin
la codificacion de la AAPOR.

CODIGOS DE DISPOSICION FINAL PARA ENCUESTAS

1. Entrevistado, elegible

110. Entrevista completa

120. Entrevista parcial

2. No entrevistado, elegible

211. Se rechazé la entrevista
212. Se interrumpid la entrevista

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida
311. No se envid a terreno
317. Area peligrosa o de dificil acceso
318. No fue posible localizar la direccidn
390. Otra razdén de elegibilidad desconocida
4. No elegible

223. No se pudo llegar/entrar a la
vivienda

224. Vivienda ocupada sin
moradores presentes

225. Informante no ubicable o no
puede atender

231. Muerte del informante

232. Informante impedido
fisica/mentalmente para
contestar

233. Problemas de idioma

236. Otra razon elegible

410. Fuera de muestra

451. Empresa, oficina de gobierno u otra
organizacién

452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de
ancianos, etc.)

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo,
internado, etc.)

454, Vivienda en demolicion, incendiada,
destruida o erradicada

461. Vivienda particular desocupada

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal
463. Otra razdén no elegible

Fuente: AAPOR
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Procedimiento seleccién muestra de reemplazo

Cuando el contacto con el sujeto originalmente seleccionado no fue posible, ya sea

por rechazo o por laimposibilidad de ubicarlo se recurrié a un reemplazo aleatorio, extraido

desde el mismo marco muestral. Los casos de contacto fallido considerados fueron los

siguientes:

a.

Rechazos: En el caso que algun hogar o sujeto seleccionado y contactado rechace
contestar la encuesta.

Encuestado inubicable: En algunos casos es posible que luego de realizadas las 3
visitas, no se pueda ubicar al sujeto seleccionado.

Encuestas con 20% o mas de NO-RESPUESTA en preguntas claves: En aquellos casos
en que la encuesta posea 20% o mdas de NO-RESPUESTA en preguntas del Médulo 2

del instrumento (Evaluacion Piloto) se procederd a reemplazar.

Disefio del cuestionario

En la construccion del instrumento se contd con asesoria de un terapeuta ocupacional

con amplia experiencia en discapacidad, quien aportd en la adecuacidon de fraseos de

preguntas asi como en incorporar indicaciones al encuestador en preguntas especificas. El

cuestionario construido consistid en 53 preguntas distribuidas en 3 mddulos.

Moddulo 1 Caracteristicas del encuestado: Compuesto por 16 preguntas, recoge
informacién sobre: sexo, edad, nacionalidad, n? hijos, nivel educacional, subsidios
gue recibe, situacién de discapacidad, experiencias laborales previas a su
participacién en el programa, entre otras.

Moddulo 2 Evaluacion Piloto + Capaz: Compuesto por 32 preguntas, recoge
informacién sobre la experiencia en el piloto, desde las etapas de convocatoria
hasta la implementacién en fase lectiva y empleo con apoyo, indagando en la
satisfaccién del usuario con cada etapa.

Moddulo 3 Expectativas y preferencias de inclusiéon al Mundo Laboral: Compuesto
por 5 preguntas que recogen informacién sobre las preferencias del usuario
respecto a su desempeno laboral ideal, indagando en aquello que le gustaria
trabajar, tipo de jornada, tiempo de traslado y expectativas de sueldo, etc.

162



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015

Instrumento fase cuantitativa

EVALUACION PILOTO. + CAPAZ, LINEA DISCAPACIDAD. SENCE

FOLIO
CODIGO PROXIMO
FECHA HORA . CONTACTO
CONTACTO DISPOSICION COMENTARIOS
(dd/mm/aaaa) | (0 a 24) HORA
FINAL FECHA
(0a24)
PRIMER / / / /
2015 2015
SEGUNDO / / / /
2015 2015
TERCERO / / / /
2015 2015

CODIGOS DE DISPOSICION FINAL PARA ENCUESTAS

1. Entrevistado, elegible

2. No entrevistado, elegible

fisica/mentalmente para contestar

110. Entrevista completa
120. Entrevista parcial

211. Se rechazd la entrevista

212. Se interrumpio la entrevista

223. No se pudo acceder a la vivienda
224. Vivienda ocupada sin moradores
presentes

225. Informante no ubicable o no puede
atender

231. Muerte del informante

232. Informante impedido

233. Problemas de idioma
236. Otra razon elegible

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida

311. No se envid a terreno

317. Area peligrosa o de dificil acceso

318. No fue posible de localizar la direccion
390. Otra razoén de elegibilidad desconocida

4. No elegible

410. No particip6 del Programa/ Fuera de
muestra

451. Empresa, oficina de gobierno u otra
organizacién

452. Instituciones (hospital, carcel, asilo de
ancianos, etc.)

453. Dormitorio colectivo (militar, de
trabajo, internado, etc.)

454, Vivienda en demolicién, incendiada,
destruida o erradicada

461. Vivienda particular desocupada

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal
463. Otra razén no elegible
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HORA INICIO

INTRODUCCION: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre es.........ccoouun..... Por encargo del SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO estamos realizando un estudio sobre el piloto del PROGRAMA + Capaz
2014, LINEA DISCAPACIDAD en el cual Ud participé (NOMBRAR CURSO Y OTEC). Es por ello, que le solicito pueda
responder a las siguientes preguntas. Sus opiniones servirdn para mejorar el programa. Sus respuestas seran
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES y POR NINGUN MOTIVO AFECTARAN LA ATENCION y SERVICIO QUE USTED
RECIBE/RECIBIO/ RECIBIRA, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente sienta y piense respecto del
Programa. (Entrevistador: Entregar carta de presentacion del estudio. No olvide al finalizar encuesta, solicitar
a entrevistado/a que firme consentimiento informado).

I MODULO 1. Caracteristicas del encuestado I

P.1 Sexo del entrevistado HOMBRE 1
MUIJER 2
P.2 Edad del entrevistado Ne ANOS CUMPLIDOS

P.3 Nacionalidad del entrevistado CHILENO 1
OTRO

N

ESPECIFIQUE

NO SABE/ NO RESPONDE

P.4 | ¢Con quién vive actualmente? Madre
RESPUESTA MULTIPLE Padre
Abuelo(a)
Tio (a)
Hermano(a)

Pareja

Hijo (a)
Solo(a)

Otro Familiar.

O 0o N OO Uik WiIN L]

Especificar

Otro No Familiar. 10
Especificar
NO SABE/ NO RESPONDE 99
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P.5 SOLO SI RESPONDE HIJOS EN Ne
P.4 NO SABE/ NO RESPONDE | 99
¢Con cuantos hijos vive Ud?
P.6 SOLO SI RESPONDE HIJOS EN EDAD DE LOS HIJOS
P.4
Edad de los hijos
P.7 ¢Con cuantas personas EN Ne
TOTAL vive Ud : NO SABE/ NO RESPONDE | 99
INCLUYENDOSE
P.8 | éCudl es su nivel educacional? SIN EDUCACION FORMAL 1
¢Qué estudios tiene? ¢Estuvo ENSENANZA BASICA O PRIMARIA 2
en alguna escuela especial? Si INCOMPLETA
fue a una escuela especial: - "
¢estuvo en pre-basico, basico, ENSENANZA BASICA O PRIMARIA 3
laboral? COMPLETA
ENSENANZA MEDIA O SECUNDARIA 4
RECURRIR A APOYO DE INCOMPLETA
APODERADOQ ENSENANZA MEDIA O SECUNDARIA | 5
COMPLETA
ENSENANZA TECNICO-PROFESIONAL 6
INCOMPLETA
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA 7
INCOMPLETA (PRE-GRADO)
EDUCACION DIFERENCIAL INCOMPLETA
EDUCACION DIFERENCIAL COMPLETA
NO SABE/ NO RESPONDE 99
P.9 | éTiene usted el carnet de Si 1
discapacidad? (Registro
Nacional de la Discapacidad) NO 2
RECURRIR A APOYO DE NO SABE/ NO RESPONDE | 9

APODERADO
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P.10 | ¢Usted recibe alguno de estos beneficios? RECURRIR A APOYO DE APODERADO
Si NO NS/NR
P.10.a
Pensidn de invalidez 1 2 9
P.10.b
Pensién Basica Asistencial 1 2 9
P.10.c
Subsidio a la discapacidad
p.10.d | |2 Iscapad 1 2 9
mental
Otra.
Especifique
P.11 | ¢Tiene Ud. alguna de las DIFICULTAD FiSICA Y/O DE MOVILIDAD 1
siguientes condiciones MUDEZ O DIFICULTAD EN EL HABLA 2
permanentes y/o de larga DIFICULTAD PSIQUIATRICA | 3
P
duracions DIFICULTAD MENTAL O INTELECTUAL | 4
RESPUESTA MULTIPLE SORDERA O DIFICULTAD PARA O/IR AUN 5
USANDO AUDIFONOS
RECURRIR A APOYO DE CEGUERA O DIFICULTAD PARA VER AUN 6
APODERADO USANDO LENTES
P.12 | éCudl es el origen de esta DE NACIMIENTO (CONGENITO) 1

condicién?

La mas importante que le
aqueja, en caso de haber
respondido mas de wuna
condicién en P.11

RECURRIR A APOYO DE
APODERADO

PRODUCIDA DURANTE EL PARTO 2

POR ENFERMEDAD 3

POR ACCIDENTE 4

OTRA. 5
ESPECIFIQUE

NO SABE/ NO RESPONDE 9
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éUsted tiene problemas para?

RECURRIR A APOYO DE APODERADO

P.13 Sl NO NS/NR
P.13.a | | Concentrarse y recordar cosas 1 2 9
P.13.b | | Aprender nuevas tareas 1 2 9

Establecer y mantener
P.13.c
relaciones personales y 1 2 9
P.13.d || familiares
P13e Relacionarse con personas que 1 5 9
no conoce
Desempefiarse en sus estudios
u oficios/ actividad productiva ! 2 2
P.13.f
Participar de alguna actividad
P.13.8 | | recreativa y/o de participacién 1 2 9
p.13.h | [sOCial
Desplazarse o moverse debido
a obstaculos fisicos del 1 2 9
entorno
Usar el transporte publico 1 2 9
P.14 | ¢Qué cosas hace en su hogar LABORES DOMESTICAS (ASEO, COCINA, 1
diariamente? ETC.)
RESPUESTA UNICA LABORES DE CUIDADO (NINOS, ADULTOS 2
MAYORES, ETC.)
LABORES DE MANTENCION (PINTURA, 3
LIMPIEZA DE CANALETAS, MANTENCION
DEL JARDIN, ETC.)
OTRAS 4
ESPECIFIQUE
NINGUNA 5
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.15 | ¢Ud. Participa en su PARTICIPA EN UNA ASOCIACION O 1
barrio/fuera de su casa en ... COMUNIDAD
RESPUESTA MULTIPLE HACE DEPORTE 2

ASISTE A LA IGLESIA
OTRO | 4
ESPECIFIQUE
NINGUNA
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.15.a | {Usted habia trabajado antes | SI. ESPECIFIQUE
de participar en el curso de
capacitacién? NO
Centrarse en el ultimo trabajo NO SABE/ NO RESPONDE 9
importante
(EMPRESA-CARGO-
DURACION)
RECURRIR A APOYO DE
APODERADO
MODULO 2. EVALUACION PILOTO + CAPAZ
P.16 | éComo se enterd del curso de FUNDACION/ ONG/ OTEC 1
capacitacion? OMIL DE SU MUNICIPALIDAD 2
VIRTUAL (PAGINA WEB SENCE) 3
CAMPANA PUBLICITARIA DEL SENCE 4
OTRA. 5
ESPECIFIQUE
NO SABE /NO RESPONDE 9
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P.16 | ¢Como postuld al curso de FUNDACION/ ONG 1
a | capacitacion? OMIL DE SU MUNICIPALIDAD | 2
VIRTUAL (PAGINA WEB SENCE) 3
OTRA. 4
ESPECIFIQUE
NO SABE /NO RESPONDE 9
P.17 | éEn qué fecha comenzd el / /
curso?
RECURRIR A APOYO DE
APODERADO
P.18 | éSabia que el curso en que Si 1
participé forma parte del NO )
programa + Capaz, Linea
Discapacidad, del SENCE NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.19 | éTuvo claridad de la Si 1
informacién disponible para
participar en el curso (por NO 2
ejemplo: requisitos de
postulacion, beneficios, NO SABE/ NO RESPONDE 9
obligaciones, etc.)?
P.20 | éPudo elegir el curso en que Si 1
participd entre varios
disponibles? NO 2
RECURRIR A APOYO DE NO SABE/ NO RESPONDE 9
APODERADO
P.21 | El curso en que participd, Si 1
éiresponde a sus gustos NO 2
laborales? ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.22 | Respecto al curso, usted: LO APROBO
LO REPROBO Ira
RECURRIR A APOYO DE P.25
APODERADO DESERTO (SE SALIO) SIN JUSTIFICAR | 3 Ira
DESERTO (SE SALIO) CON PREVIA 4 P.24
JUSTIFICACION
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.23 | Si es que aprobd el curso, Si, TERMINE LA PRACTICA LABORAL 1 Ir a
érealizéd la practica laboral? Si, LA ESTOY REALIZANDO 2 P.25
NO, NO TUVE PRACTICA LABORAL 3
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.24 | Si desertd, éPor qué dejé de | ESPECIFICAR
asistir al curso?
P.25 | En una escala donde 1 es nada satisfecho, 2 es algo satisfecho y 3 es muy satisfecho,
¢éCuan satisfecho esta Ud. con?
NADA ALGO MUY
SATISFEC | SATISFEC | SATISFEC | NS/NR
HO HO HO
P25 3 Las instalaciones e infraestructura
donde se desarrolld el curso de 1 2 3 9
capacitacién
P.25.b | | Los horarios de ejecucidon del curso 1 2 3 9
P.25.c || Los compaiieros del curso 1 2 3 9
P.25.d | | El curso de capacitacion escogido 1 2 3 9
P.25.e | | Los relatores (profesores) del curso 1 2 3 9
P.25.f | |Los contenidos sobre el oficio
aprendidos en el curso de capacitacion 1 2 3 ?
Los contenidos transversales para todo
P.25.¢ tipo de trabajo aprendidos en el curso
de capacitacién (formacion general 1 2 3 9
para el trabajo, habilidades sociales,
como elaborar curriculum, etc)
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P.25.h

P.25.i

P.26

como las pruebas o trabajos.

Los métodos de evaluacion del curso,

movilizacion)

El apoyo financiero recibido (bono

1

2

3

9

¢Se siente mas preparado para

Si

Si BENEFICIARIO DESERTO DEL PROGRAMA (P22= OPCION 3 6 4) PASAR A
MODULO 3. P.49

1

trabajar luego de haber

NO

2

participado en el curso?

NO SABE/ NO RESPONDE 9

P23= OPCION 16 2. RESPONDEN P.27 a P.35= Sélo si el beneficiario ESTA REALIZANDO O
REALIZO la practica profesional.
P23=0PCION 3. SALTO A P.36= Sélo si beneficiario NO REALIZO practica profesional.
P22=0pcién 2, SALTO A P.43= Sélo si beneficiario REPROBO el curso de capacitacion.

realizacion de la préctica profesional

P.27 | éSe sintid apoyado por el OTEC Si 1
en el proceso de practica NO y)
laboral? NO SABE/ NO RESPONDE | 9

P.28 | ¢Siente que la empresa estaba Si 1
preparada para recibirlo? NO 2

NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.29 | En una escala donde 1 es nada satisfecho, 2 es algo satisfecho, y 3 es muy satisfecho,
¢Cuan satisfecho esta Ud. con?
NADA ALGO MUY
NS/NR
SATISFECHO | SATISFECHO | SATISFECHO
P.29.a | | |5 practica laboral 1 2 3 9
El acompafamiento y apoyo del
P.29.b | | OTEC mientras que estuvo
_ o 1 2 3 9
realizando la practica laboral en la
empresa
P 29.c La relacion que tuvo con sus
compaiieros de trabajo durante la 1 2 3 9
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P.30 | Actualmente, éSigue Si 1
trabajando en la empresa
donde realizo su practica? NO 2 Ira
P.36
RECURRIR A APOYO DE NO SABE/ NO RESPONDE | 9
APODERADO
P.31 | ¢éQué cargo desempeia en su | ESPECIFIQUE
trabajo actual?
P.32 | ¢Cual es su jornada laboral? JORNADA COMPLETA 1
MEDIA JORNADA 2
RECURRIR A APOYO DE ALGUNOS DIAS A LA SEMANA | 3
APODERADO NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.33 | De los siguientes tramos de MENOS DE $225.000 1
ingresos, écudl es el sueldo que ENTRE $225.001 Y $350.000 2
tiene en dicho trabajo? ENTRE $350.001 Y $500.000 | 3
RECURRIR. A APOYO DE ENTRE $500.001 Y $700.000 4
APODERADO ENTRE $700.001 Y $1.000.000 5
ENTRE $1.000.001 Y $1.300.000 6
ENTRE $1.300.001 Y $1.600.000 7
ENTRE $1.600.001 Y $2.000.000 8
MAS DE $2.000.000 | 9
NO SABE/ NO RESPONDE 99
P.34 | ¢Cual es su  situacion CONTRATO A PLAZO DEFINIDO 1
contractual? CONTRATO A PLAZO INDEFINIDO 2
CONTRATO POR SERVICIOS A 3
RECURRIR A APOYO DE HONORARIOS (CON BOLETA DE
APODERADO HONORARIOS)
SIN CONTRATO POR SERVICIOS Y A 4
HONORARIOS (CON BOLETA DE
HONORARIOS)
OTRO 5
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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capacitacion 'y la practica
laboral, éiel OTEC hizo alguna
gestion o lo acompafié en la
busqueda de trabajo?
P23=0PCION 3

Luego de finalizado el curso de

P.35 | En una escala donde 1 es nada satisfecho, 2 es algo satisfecho, y 3 es muy satisfecho,

¢Cuan satisfecho esta Ud. con?

NADA ALGO MUY
SATISFECHO | SATISFECHO | SATISFECHO NS/NC

P.35.a | | El trabajo que desempenfa 1 2 3 9

El acompanamiento y apoyo
p.35.b | | del OTEC que ha recibido en 1 2 3 9

su trabajo
P.35.c | | La relacion que tiene con sus 1 2 3 9

compaferos de trabajo

PASAR A MODULO 3, P.49

P23= OPCION 162 LE CONSIGUIO ENTREVISTA LABORAL 1

P.36 | Luego de finalizado el curso de

LO INSCRIBIO EN PLATAFORMA LABORAL 2

LE AYUDO A ELABORAR SU CURRICULUM 3

OTEC hizo OTRA 4

alguna gestion o lo acompafié

capacitacion éel
ESPECIFIQUE

en la busqueda de trabajo?

NO REALIZO NINGUNA GESTION 5 Ira
RECURRIR A APOYO DE P
APODERADO . NO SABE/ NO RESPONDE 9
RESPUESTA MULTIPLE
r—_______________________________________________________________________________________________|
P.36. | La gestion(es) Si 1
a realizada(s) por el OTEC
éPermitieron que Ud. NO 2 Ira
encontrara trabajo? P.43
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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En una escala donde 1 es nada satisfecho, 2 es algo satisfecho, y 3 es muy satisfecho, ¢Cuan

en su trabajo actual?

P.39 | ¢Cudl es su jornada JORNADA COMPLETA 1
laboral? MEDIA JORNADA | 2
ALGUNOS DIAS A LA SEMANA 3

NO SABE/ NO RESPONDE | 9

P.40 | De los siguientes tramos MENOS DE $225.000 1
de ingresos, icudl es el ENTRE $225.001Y $350.000 | 2
sueldo que tiene en ENTRE $350.001 Y $500.000 | 3

dicho trabajo? ENTRE $500.001 Y $700.000 | 4

ENTRE $700.001Y $1.000.000 | 5

RECURRIR A APOYO DE ENTRE $1.000.001 Y $1.300.000 | 6
APODERADO ENTRE $1.300.001 Y $1.600.000 | 7

ENTRE $1.600.001 Y $2.000.000 | 8

MAS DE $2.000.000 | 9

NO SABE/ NO RESPONDE | 99
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P.36.b | satisfecho esta Ud. con?
NADA ALGO MUY
P.36.b NS/NR
-90. SATISFECHO | SATISFECHO | SATISFECHO
1 El trabajo conseguido a través de 1 5 3 9
OTEC
P.36.b L
5 El acompafiamiento y apoyo del
’ OTEC que Ud recibid en ese 1 2 3 9
P.36.b trabajo -
3 La relacién con sus 1 2 3 9
companieros de trabajo
- S
Actualmente,  ¢Sigue si| 1 IraP.
P.37 | trabajando en la misma 38
empresa donde NO 2
encontro trabajo gracias
a las gestiones del OTEC? NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.37. | éPor qué dejé de | ESPECIFIQUE IraP.
a trabajar en el trabajo 43
conseguido por el OTEC?
P.38 | ¢Qué cargo desempeiia | ESPECIFIQUE
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P.41 | éCuadl es su situacion CONTRATO A PLAZO DEFINIDO
contractual? CONTRATO A PLAZO INDEFINIDO

CONTRATO POR SERVICIOS A HONORARIOS
(CON BOLETA DE HONORARIOS)

SIN CONTRATOPOR SERVICIOS Y A HONORARIOS 4

RECURRIR A APOYO DE

APODERADO (CON BOLETA DE HONORARIOS)
OTRO 5
ESPECIFIQUE
NO SABE/ NO RESPONDE
P.42 | Enuna escala donde 1 es NADA SATISFECHO 1
nada satisfecho, 2 es
algo satisfecho y 3 es ALGO SATISFECHO 2
muy satisfecho, ¢Cuan
satisfecho estd Ud. con MUY SATISFECHO 3
el trabajo obtenido a
través del curso? NO SABE/ NO RESPONDE 9

PASAR A MODULO 3, P.49

PV

P.43 | Desde que termind el S 1 Ira
curso de capacitacion ¢ P.45
Ud ha buscado trabajo?
(sin ayuda de OTEC, por NO 2

sus propios medios)

NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.44 | éiPor qué no ha buscado ESPECIFIQUE Ira
trabajo? P.49
. gy
P.45 | (Qué  estrategias de A TRAVES DE CONTACTOS O FAMILIARES
busqueda  laboral  ha A TRAVES DE BOLSAS DE EMPLEO (LABORUM,
utilizado? TRABAJANDO.COM, ETC.)

ATRAVES DEL OTEC DONDE SE CAPACITO 3

CONTACTANDOME DIRECTAMENTE CON LA
EMPRESA EN QUE ME GUSTARIA TRABAJAR

NO TENGO ESTRATEGIA DE BUSQUEDA 5
DEFINIDA

NO SABE/ NO RESPONDE 9

RESPUESTA MULTIPLE
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P.46 | éSu busqueda laboral le Si 1
ha permitido encontrar
empleo y mantenerse en NO 2 Ira
ese trabajo actualmente? P.48

NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.46 | En una escala donde 1 es NADA SATISFECHO 1

.a | nada satisfecho, 2 es algo
satisfecho y 3 es muy ALGO SATISFECHO | 2
satisfecho, ¢Cuan MUY SATISFECHO | 3
satisfecho esta Ud. con el
trabajo obtenido a través NO SABE/ NO RESPONDE 9
de su busqueda laboral?

P.47 | El trabajo donde se Si 1 Ira
encuentra actualmente, P.49
¢tiene relacion con el
curso de capacitacion que NO 2
realizd?

NO SABE/ NO RESPONDE 9

P.48 | iCree que puede Si 1
encontrar trabajo en el
oficio aprendido en el NO 2
curso?

NO SABE/ NO RESPONDE 9
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I MODULO 3. Expectativas y preferencias de inclusién al Mundo Laboral

P.49 | Respecto a lo que a Ud. | ESPECIFIQUE
mas le gusta,
independiente de si tiene
o no trabajo
actualmente: ¢En qué le NO SABE/NO RESPONDE 9
gustaria trabajar?
(Apoyo al encuestador:
“VENTAS Y SERVICIOS”,
“AREA
ADMINISTRATIVA”,
“OPERARIO”, AREA DE
COCINA Y SERVICIOS
ALIMENTARIOS” Y
“BODEGAIE”)
P.50 | ¢En qué tipo de jornada JORNADA COMPLETA 1
le gustaria trabajar? MEDIA JORNADA 2
ALGUNOS DIAS A LA SEMANA 3
NO SABE/ NO RESPONDE 9
P.51 | {Cuanto tiempo de MENOS DE 30 MINUTOS 1
traslado diario  estaria MAS DE 30 MINUTOS, PERO MENOS DE 2
dispuesto a destinar para UNA HORA
llegar a su puesto de 1 HORA 3
::(I?SJ:;IR A APOYO DE MAS DE 1 HORA 4
APODERADO NO SABE/NO RESPONDE 9
P.52 | ¢Cuales son sus HASTA $150.000 1
expectativas de sueldo ENTRE $150.001 Y $250.000 2
por ese trabajo que a Ud. ENTRE $250.001 Y $350.001 3
le gustaria realizar? ENTRE $350.001 y $500.000 4
RECURRIR A APOYO DE ENTRE $500.001 y $700.000 5
APODERADO ENTRE $700.001 y $850.000 6
POR MAS DE $850.000 7
NO SABE/ NO RESPONDE 9
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P.53 | En una escala donde 1 es NADA APOYADO 1
nada apoyado 2 es Algo
apoyado y 3 es Muy ALGO APOYADO 2
Apoyado, ¢ Cuan apoyado
se sintid por su familia MUY APOYADO 3
durante su participaciéon NO SABE/ NO RESPONDE 99

en el programa?

FIN ENCUESTA. AGARDECER HA ENCUESTADO. NO OLVIDE SOLICITARLE QUE
FIRME CARTA CONSENTIMIENTO.

HORA
TERMINO
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Instrumento fase cualitativa

Pauta entrevistas usuarios

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€S trrrrrreereereanns trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto
del PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD en el cual Ud participé (NOMBRAR
CURSO Y OTEC). Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes preguntas sus
opiniones servirdan para mejorar el programa. Sus respuestas seran ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES y POR NINGUN MOTIVO AFECTARAN LA ATENCION y SERVICIO QUE
USTED RECIBE/RECIBIO/ RECIBIRA, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente
sienta y piense respecto del Programa. (Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a
entrevistado/a que firme consentimiento informado).

- Motivaciones

e (Como se enterd del curso donde participd?
® (Por qué participo del curso de capacitacion? ¢Qué lo motivé a participar?

- Sistema educacional

e (Qué estudios tiene?
e (Hasta qué curso llegd? éEstuvo en alguna escuela especial? Si fue a una
escuela especial: éestuvo en pre-basico, basico, laboral?

- Experiencia Laboral

e (Hatrabajado alguna vez?

e (En caso de tener alguna experiencia laboral) Centrandose en su trabajo mas
importante, éien qué consisti6 ese trabajo? (Rubro empresarial, cargo
desempefiado, tiempo de permanencia, horarios, tareas y condiciones
laborales)

- Vocacion

e Sipudiera elegir, éen qué le gustaria trabajar?
® Los cursos que vio para postular, érespondian a sus gustos de trabajo?

- Inclusion Laboral
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e (Cuadles son las principales barreras/impedimentos que debe enfrentar una
persona en situacion de discapacidad para ingresar a un trabajo hoy en dia?
¢Qué es lo que se necesita para que consigan un trabajo?

e (Como espera que sea su ingreso al mercado laboral? ¢ Como le gustaria que
fuera?

e En base a su experiencia, ¢qué condiciones debe tener una empresa para
gue las personas en una situacién de discapacidad parecida a la de usted
puedan trabajar adecuadamente?

- Situacién en el programa

® (Cudlessusituacién en el curso? (aprobado, reprobado, hizo o esta haciendo
practica laboral, consiguié empleo estable, se retiréd del curso sin haberlo
finalizado. )

e Sise retird sin haberlo finalizado , ¢hasta qué etapa del curso llegd? éen qué
momento se retird?

e Si se retird sin haberlo finalizado ¢Cudles fueron las razones para retirarse
antes de que el curso finalizara?

- Experiencia Programa Piloto

e (Como fue su experiencia durante las distintas etapas del programa?:
= Convocatoria:
0 ¢Através de qué medios se enteré de la existencia del curso?
(fundacion, escuela, medios de comunicacion, le comenté un
familiar/amigo/conocido).
0 ¢Le parecié clara la informacién de la convocatoria?

» Postulacién:

0 ¢Coémo postuld al curso? (A través de la pagina web de SENCE,
de manera presencial en SENCE, Ud se acercd a la institucion que
ofrecia el curso (OTEC), lo contactaron desde un OTEC o Fundacién)

0 ¢Pudo elegir el curso? Tenia otras opciones aparte del curso
gue finalmente realiz6? ¢ Cdmo evalua la oferta de cursos?

0 ¢Qué documentos/informacién tuvo que presentar para
postular? ¢Fue facil o dificil para Ud reunir los antecedentes que
solicitaban?

0 ¢Le hicieron alguna entrevista presencial al momento de
postular?,éDdénde se realizd la entrevista?, ¢Qué le preguntaron?
¢Lo llamaron por teléfono para confirmar sus datos o preguntarle
mas detalles de su postulacién?

* Seleccion:
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0 ¢De qué manera se enterd que habia sido seleccionado para
participar del curso? éRecuerda que le dijeron?
0 ¢Lainformacidn que le entregaron fue clara en ese momento?

e Capacitacion: Respecto al desarrollo del curso de capacitacion:

0 ¢éComo evalla la infraestructura y el equipamiento del OTEC?
¢Cumplian los requisitos para que usted y sus compaferos
pudieran llevar a cabo el curso de buena manera?

0 ¢éComo evalla la calidad de los relatores? Tanto respecto a la
calidad de la capacitacion como a la calidad del trato que tuvieron
los relatores durante los cursos

0 ¢éQué le parecieron los contenidos que vio en el curso? ¢lLe
gustaron, eran Utiles? ¢ Hubo algln contenido que le haya costado
mas que otro?

0 ¢Qué le parecieron los contenidos transversales que vio en el
curso? (preparacién de curriculum, habilidades sociales, etc)

0 Los compafieros que tuvo en el curso, ¢permitieron que el curso
se desarrollara de buena manera? ése sentia comodo, en un buen
ambiente con sus compariieros?
¢Cémo evalla los subsidios entregados? (dinero locomocién)

0 (Recibid siempre esos subsidios? ¢Como se lo entregaban? ¢Los
recibié en los tiempos comprometidos por la institucion?

o

* Prdctica laboral

0 La institucidon que lo capacitd, éhizo gestiones para que Ud.
realizara su practica laboral? ¢Qué gestiones hizo? (llamados a
empresas, le consiguid entrevistas, lo ayuddé a preparar
curriculum, etc) ¢Qué le parecieron estas gestiones: suficientes,
insuficientes? ¢ Le consiguieron practica laboral?

0 (Realizé practica laboral? (SI-NO éPor qué?). Si usuario realizé
practica laboral indagar en: empresa, duracion, horarios,
funciones, vinculacidon entre practica y oficio aprendido,
condiciones (pagada/voluntaria)

0 ¢le gusté realizar practica laboral? éPor qué?

0 ¢Se sintid cdmodo realizando su practica laboral? éSe sintid
apoyado por su equipo de compafieros de trabajo en la empresa
donde realizo su practica?

0 Lainstitucién que lo capacitd, ése contacté con Ud mientras Ud
realizaba su practica laboral? ¢ COmo eran estos contactos, qué le
preguntaban? ¢Se sintié apoyado?

* Intermediacion laboral
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0 La institucién que lo capacitd, éhizo gestiones para que Ud.
encontrara un trabajo? ¢Qué gestiones hizo? (llamados a
empresas, le consiguid entrevistas, lo ayuddé a preparar
curriculum, etc) ¢Qué le parecieron estas gestiones: suficientes,
insuficientes? ¢ Le consiguieron trabajo?

0 Trabajo? (SI-NO ¢Por qué?).

0 (¢Como evalla el trabajo que le consiguieron? (empresa,
duracion, horarios, funciones, vinculacién entre trabajo y oficio
aprendido, condiciones laborales, ambiente laboral)

0 ¢le gustd trabajar en esa empresa? ¢Por qué?

0 ¢Sesintié cdmodo trabajando? ¢Se sintid apoyado por su equipo
de compaiieros de trabajo en la empresa?

0 Lainstitucion que lo capacitd, ése contacté con Ud mientras Ud
trabajaba en la empresa? ¢Como eran estos contactos, qué le
preguntaban? ¢Se sintié apoyado?

® Segln su visién: ¢cudles fueron las fortalezas y debilidades del
proceso de capacitacion e intermediacién laboral?

- Satisfaccion

e (Estd satisfecho/ contento con el curso? ¢Por qué?

e (Qué recomendaciones realizaria al curso?

e (Estaria dispuesto a participar nuevamente en algun curso de capacitacién
del SENCE? ¢Por qué?

® (Recomendaria el curso a un amigo o conocido?

Pauta entrevista beneficiarios con discapacidad cognitiva

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€St rreereanes trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD en el cual Ud participé (NOMBRAR CURSO
Y OTEC). Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes preguntas, sus
opiniones servirdan para mejorar el programa. Sus respuestas seran ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES y POR NINGUN MOTIVO AFECTARAN LA ATENCION y SERVICIO QUE
USTED RECIBE/RECIBIO/ RECIBIRA, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente
sienta y piense respecto del Programa. (Entrevistador: Se recomienda realizar la entrevista
con apoyo del apoderado. Al finalizar entrevista, solicitar a entrevistado/a que firme
consentimiento informado).

- Motivaciones
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® Me podria describir écémo se enterd del curso? ¢Vio algun aviso, alguien le
avisé? ¢Cuando se enterd le contd a sus papas/apoderado u otro familiar?
® ¢(Por qué participo del curso?

- Sistema educacional

e PREGUNTARALAPODERADO SI ES NECESARIO: ¢ Qué estudios tiene? ¢ Estuvo
en alguna escuela especial? Si fue a una escuela especial: ¢estuvo en pre-
basico, basico, laboral?

- Experiencia Laboral

e (Ha trabajado alguna vez? ¢En qué lugares?

e (En caso de tener alguna experiencia laboral) De todos los trabajos que
nombrd ¢Cudl fue el mas importante para Ud? éen qué empresa trabajo?
écudl era el cargo o que tareas hacia? écuanto tiempo trabajé? éen qué
horarios? étenia contrato? écudnto le pagaban aprox? éle gusté ese trabajo?
éPor qué?

- Vocacion

e (En qué tipo de trabajos le gustaria trabajar? (Indagar el area de salud,
productividad, comercial, etc, équé le gustaria hacer ahi?.)

- Inclusién Laboral: PREGUNTAR CON APOYO DE APODERADO

e (Cuales son las principales barreras que debe enfrentar una persona en
situacion de discapacidad para ingresar a un trabajo hoy en dia? ¢Qué es lo
gue se necesita para que consigan un trabajo?

e (Como espera que sea su ingreso al mercado laboral? ¢ Como le gustaria que
fuera?

® En base a su experiencia, ¢qué condiciones debe tener una empresa para
gue las personas en una situacién de discapacidad parecida a la de usted
puedan trabajar y sentirse bien trabajando?

- Situacién en el programa

® ¢(Cualessusituacidénen el curso? (aprobado, reprobado, hizo o estd haciendo
practica laboral, consiguié empleo estable, se retird del curso sin haberlo
finalizado. )

e Sise retird sin haberlo finalizado, ¢ En qué momento se retird?

e Sise retird sin haberlo finalizado ¢Por qué se retirg?

183



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

- Experiencia Programa Piloto: Las siguientes preguntas son sobre las distintas
situaciones que vivié durante el curso...

e (Convocatoria:
= Me podrias describir éCoOmo se enterd de la existencia del curso?
(fundacidn, escuela, medios de comunicacién, le comentd un
familiar/amigo/conocido). ¢ Qué sintié cuando se enterd del curso?

e Postulacion:

* Me podrias describir ¢ Cémo postuld al curso? (A través de la pagina
web de SENCE, de manera presencial en SENCE, Ud se acercé a la
institucion que ofrecia el curso (OTEC), lo contactaron desde un OTEC
o Fundacién). éFue a una reunién? éle contaron de que se trataba?

» ¢Pudo elegir el curso? ¢Habian otros cursos a los que a Ud le hubiera
gustado postular? ¢Cudles?

* PREGUNTAR CON APOYO DE APODERADO: ¢Qué informacién tuvo
que presentar para postular? (inscripcién registro nacional de
discapacidad, etc) ¢Le pidid a su apoderado (u otro) que lo ayudara
para tener la informaciéon que le solicitaban? ¢Tuvo que llenar
papeles o alguna ficha? ¢ Fue facil o dificil?

* PREGUNTAR CON APOYO DE APODERADO: ¢lLe hicieron alguna
entrevista presencial al momento de postular?,iDdénde se realizé la
entrevista?, ¢Qué le preguntaron? ¢Lo llamaron por teléfono (a Ud.
o al apoderado) para confirmar sus datos o preguntarle mas detalles
de su postulacién?

® Seleccion:
* Me podrias describir ¢COmo supo que iba a participar del curso?
¢Qué le dijeron?

e Capacitacidn: Me podrias describir..

= Sobre la sala de clases, éiera luminosa? ¢éespaciosa? ése podia
transitar por los pasillos, bafios, salas, sin problemas? ¢ése sintid
cédmodo en el centro de capacitacidn? éLe gustaron las instalaciones,
salas, bafios (NOMBRAR OTEC)?¢Por que?

= ¢Firmabas asistencia? ¢En qué horario se realizaban las clases?, iLe
gusto el horario y la duracidn de las clases?

= Sobre los profesores éEran buenos, malos, divertidos, aburridos?
)éPor que?

* Sobre el curso de (NOMBRAR OFICIO) éLe gustd lo que aprendid en el
curso? ¢Ud hacia preguntas cuando no entendia algo? ¢El profesor
respondia las dudas suyas y de sus otros compafieros? ¢Era claro?
¢Hubo algo que haya sido mas dificil aprender?
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éLe gustd haber aprendido sobre cdmo preparar el curriculum o
como relacionarse con sus compafieros de trabajo? (modulo
habilidades transversales) é{Por qué? ¢ Qué otras cosas le ensefiaron
en el curso aparte del oficio (NOMBRAR OFICIO)?

Respecto a sus compaiieros de curso, éeran simpaticos, hizo amigos?
étuvo algin problema con algin companfiero/a?

¢Le entregaron dinero para la movilizacién? ¢ Le gustd que se lo hayan
entregado? ¢Por qué?, ¢Se lo entregaban cada semana, o cada dia
gue asistia a clases? ¢Como se lo entregaban?

® Practica laboral : PREGUNTAR CON APOYO DE APODERADO

(NOMBRAR OTEC) ¢lo ayudd para que Ud. realizara su practica
profesional? ¢ Qué gestiones hizo? (llamados a empresas, le consiguio
entrevistas, lo ayudd a preparar curriculum, etc) ¢Qué le parecieron
estas gestiones: suficientes, insuficientes? éLe consiguieron practica
laboral?

¢Realizd practica laboral? (SI-NO ¢Por qué?). Si usuario realizd
practica laboral indagar en: empresa, duracioén, horarios, funciones,
vinculacidon entre practica y oficio aprendido, condiciones
(pagada/voluntaria)

éLe gustd realizar prdctica laboral? ¢Por qué?

¢éSe sintié comodo realizando su practica laboral? ¢ Se sintié apoyado
por su equipo de compafieros de trabajo en la empresa donde realizé
su practica?

(NOMBRAR OTEC), élo llamoé o visitdé mientras Ud realizaba su
practica laboral? ¢ Qué le preguntaban? éSe sintié apoyado?

e [ntermediacion laboral : PREGUNTAR CON APOYO DE APODERADO

(NOMBRAR OTEC) ¢éLo ayudd para que Ud. encontrara un trabajo?
¢Qué gestiones hizo? (llamados a empresas, le consiguié entrevistas,
lo ayudd a preparar curriculum, etc) ¢Qué le parecieron estas
gestiones: suficientes, insuficientes? ¢ Le consiguieron trabajo?
¢Trabajo? (SI-NO ¢éPor qué?).

éLe gusté el trabajo que le consiguieron? (SI-NO ¢Por qué?). éEn que
empresa trabajé? iTrabajo de lunes a viernes? ¢Cudl era su horario
de trabajo? ¢Le fue facil o dificil realizar su trabajo? ¢Por qué?, éLo
gue hacia en su trabajo era parecido a lo que vid en clases? ¢Firmo
algun contrato de trabajo? ¢ Le gustaba su sueldo?.

¢Le gustd trabajar en esa empresa? éPor qué?

¢Se sintié comodo trabajando? ¢Sus compafieros eran simpaticos?
¢lo apoyaban? ¢tuvo algun problema con un compafiero o jefe de
trabajo?

(NOMBRAR OTEC) ¢lo llamé o visitd mientras Ud. trabajo? ¢Como
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eran estos contactos, qué le preguntaban? ¢Se sintié apoyado?

e Segun su opinién: ¢qué fue lo bueno y lo malo del curso? ¢y de la practica?
¢y de su trabajo?

- Satisfaccion

e (Esta contento con el curso que realiz6 (NOMBRAR CURSO)? ¢Por qué?

® (Qué cambiaria del curso para mejorarlo?

e ¢Participaria nuevamente en algun curso de capacitacion del SENCE? ¢Por
qué?

® ¢(Recomendaria el curso a un amigo o conocido?

Pauta entrevistas apoderados

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€S urerrireereereenns trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD en el cual participé (NOMBRE USUARIO)
en el curso de (NOMBRAR CURSQO Y OTEC). Es por ello, que le solicito pueda responder a las
siguientes preguntas, sus opiniones servirdn para mejorar el programa. Sus respuestas
seran ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES y POR NINGUN MOTIVO AFECTARAN LA
ATENCION y SERVICIO QUE (NOMBRE USUARIO) RECIBE/RECIBIO/ RECIBIRA, por lo que
siéntase libre de contestar lo que realmente sienta y piense respecto del Programa.
(Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a entrevistado/a que firme consentimiento
informado).

- Motivaciones

e ¢(Conocia algo sobre el programa + Capaz antes de que el usuario comenzara
a participar en éste? ¢Como lo conocié?

® (Por qué eligieron el programa + Capaz como herramienta de capacitacion?

® (Por qué se eligid el curso de capacitacidon donde ingresd el usuario?

® (Pudo conocer algunas otras alternativas de cursos de capacitacién que
ofrecia el programa?

- Inclusion Laboral

® (Qué expectativas tiene sobre el ingreso al mundo laboral de las personas
en situacién de discapacidad? (éCree que es necesario que las empresas
consideren a las PSD para trabajar?, { Qué debieran hacer las empresas para
gue mas PSD se incorporaran al trabajo?)
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¢Espera que posterior al curso de capacitacién (NOMBRE USUARIO) pueda
ingresar al mundo laboral?

¢Qué expectativas tiene sobre la inclusion laboral de (NOMBRE USUARIO)?
¢Espera que consiga un trabajo estable? ¢ Qué sea mas independiente?éCudn
importante es para Ud que (NOMBRE USUARIO) consiga un trabajo y sea mas
independiente? ¢En que lo beneficiaria a Ud y su familia? ¢Cudles son sus
temores o aprehensiones al respecto?

- Experiencia Piloto

¢Cémo cree Ud que fue el trato que tuvo en general el (NOMBRAR OTEC) con
el usuario? (respetuoso, lo trataban como adulto/nifio, se preocupaban por
él/ella, etc)
¢Conocia los distintos cursos que se ofrecian en el programa? ¢Como evallua
la oferta de estos?
¢Como evallda los horarios del curso de capacitacion, cargas académicas
(contenidos y volumen de materias) y exigencias del curso en que participo
el usuario? ¢lLe parecieron adecuados? ¢(NOMBRE USUARIO) se veia
motivado durante el tiempo que duré el curso? ¢Por qué?
¢Cémo evalla los subsidios entregados por el programa? éLe parecieron
suficientes? ¢Por qué?
¢Conocid Ud. el centro de capacitacién donde asistié (NOMBRE USUARIO) al
curso de capacitacion? ¢lLe parecieron adecuadas las condiciones de
infraestructura y equipamiento que habian en el lugar para el desarrollo del
curso?
Sabe Ud si el (NOMBRE OTEC) hizo gestiones para que (NOMBRE USUARIO)
realizara su practica profesional? ¢Qué gestiones hizo? (llamados a
empresas, le consiguio entrevistas, lo ayudo a preparar curriculum, etc) ¢ Qué
le parecieron estas gestiones: suficientes, insuficientes? éLe consiguieron
practica laboral?
¢Qué la parecié la empresa donde (NOMBRE USUARIO) realizé la préctica
profesional? ( qué le parecieron: cargo laboral desempefiado, condiciones
de practica, ambiente laboral, apoyo recibido) ¢(NOMBRE USUARIO) se veia
motivado durante el tiempo en que realizé la practica profesional? éTuvo
algin problema?
Sabe Ud si el (NOMBRE OTEC) hizo gestiones para que (NOMBRE USUARIO)
se vinculara establemente a algun trabajo? Qué gestiones hizo? (llamados a
empresas, le consiguio entrevistas, lo ayudo a preparar curriculum, etc) ¢ Qué
le parecieron estas gestiones: suficientes, insuficientes? éLe consiguieron
trabajo?
¢Qué la parecio la empresa donde (NOMBRE USUARIO) trabajé? ( qué le
parecieron: cargo laboral desempefiado, condiciones laborales, ambiente
laboral, apoyo recibido) ¢(NOMBRE USUARIO) se veia motivado durante el
tiempo en que realizé la practica profesional? ¢ Tuvo algun problema?
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e (Qué le parecié el acompafiamiento o apoyo que recibié (NOMBRE
USUARIO) de parte de (NOMBRE OTEC) durante la practica y el trabajo
realizado? ¢Suficiente, insuficiente, é¢Por qué?

- Satisfaccion

® Segun su visidn: écudles son las fortalezas y debilidades del programa?
e (Qué recomendaciones realizaria al programa?
® (Recomendaria el programa a un amigo o conocido?

Pauta entrevistas OTEC
Pauta entrevista OTEC

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€S trerrrreereereans trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD con el objetivo de evaluarlo y asi poder
desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar y fortalecer el programa y con ello
aportar a la capacitacion e inclusién al mundo laboral de personas en situacion de
discapacidad. De acuerdo a la informacién que disponemos, Uds. ejecutaron (MENCIONAR
CURSOS EJECUTADOS POR OTEC) Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes
preguntas, sus opiniones servirdn para mejorar el programa. Sus respuestas seran
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente
sienta y piense respecto del Programa. (Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a
entrevistado/a que firme consentimiento informado).

- Motivacidén

e Como OTEC, ¢épor qué postularon en el programa + Capaz, Linea
Discapacidad?

- Experiencia/Conocimiento poblacién objetivo

® (Cual es la experiencia previa que tiene el OTEC sobre capacitacion a
personas en situacion de discapacidad? (Modelos de trabajo utilizados)

e De tener experiencia, ¢ésta esta focalizada en algun tipo de discapacidad
puntual?

e (Existen diferencias y/o similitudes entre la experiencia del OTEC y la
metodologia del programa?

® (Cual era el conocimiento previo que Uds. tenian sobre la poblacién
objetivo?
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e Como OTEC, ¢detectaron la necesidad de capacitarse/perfeccionarse para
atender a la poblacién objetivo (personas en situacién de discapacidad) y su
inclusidn laboral? ¢Lo pudieron hacer?

® (Como se llevd a cabo ese perfeccionamiento? ¢En qué aspectos se orientd
dicha capacitacion?

- Ejecucion Piloto

® (Como fue la experiencia del OTEC durante los distintos procesos del
programa?:

Postulacion

e (Eran claras las bases de postulacién? ¢Cudles fueron las principales
dificultades para formular la propuesta de postulacion?iTuvieron
problemas al momento de presentar la propuesta de postulacién?

Adjudicacién

e (Como se enteraron de que habian sido seleccionados para la
ejecucion del piloto? ¢ Cuanto tiempo pasé entre que les avisaron de
la adjudicacion vy dieron inicio al curso? ¢Qué procesos
administrativos/de proceso debieron cumplir para dar inicio al curso?

Convocatoria usuarios

® (Como desarrollaron el proceso de convocatoria a los alumnos?
¢Bastd con los interesados provenientes de SENCE o tuvieron que
recurrir a fundaciones, OMIL, escuelas para cumplir con los
cupos?éiCémo fue este proceso? (Cudles fueron los
facilitadores/obstaculizadores?

Seleccion usuarios

= ¢Cémo fue el proceso de seleccidon de alumnos? ¢Utilizaron algun
instrumento especifico de seleccidén? ¢ ese instrumento fue disenado
por Uds. o sugerido por algun experto en PSD? ¢Realizaron
entrevistas de inicio? ¢Qué criterios utilizaron para la seleccion de
usuarios? ¢Cudles fueron los facilitadores/obstaculizadores de este
proceso?

» ¢Como definiria Ud. el perfil de los usuarios seleccionados?

Equipo OTEC

» Respecto al equipo de relatores, ¢éCudles eran los requisitos
solicitados de acuerdo a las bases? ¢Qué tan dificil fue para el OTEC
reclutar relatores con el perfil solicitado? (¢contaban con relatores
que obedecian al perfil o contrataron nuevos?)
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* Respecto al equipo que interviene en la fase empleo con apoyo:
¢Estas funciones las asumian los mismos relatores o necesitaron de
otros profesionales que se hicieran cargo de esta fase (empleo con
apoyo: practica laboral e intermediacidon laboral)

= ¢Cémo fue la relacion que tuvo el OTEC con su equipo (relatores y
otros profesionales PSD) mientras durd el programa? (éhubo
problemas en el equipo, cdmo los resolvieron? étenian instancias de
coordinacion semanal o mensual?)

Fase Lectiva

» ¢COmo fue la relacidon que tuvo el OTEC con los usuarios durante el
desarrollo del curso de capacitacion? ¢ Fue facil o dificil la relacidn con
los usuarios?éLas familias de los usuarios se interesaban en conocer
mas detalles del curso de capacitacién que Uds. ofrecieron?
¢Recibieron muchas consultas de parte de las familias?¢Qué tipo de
consultas recibieron?

» De los cursos dictados, ¢ Cuales fueron los contenidos mas complejos
pensando en la poblacion objetivo? ¢Utilizaron adecuaciones
curriculares no significativas?éCoémo las disefiaron, o SENCE les
ayudd en este proceso?iCree Ud. que las adecuaciones son
indispensables considerando las caracteristicas de la poblacién
objetivo?

» ¢Cdédmo evalla la pertinencia de jornadas de capacitacion y extension
de clases, considerando las caracteristicas del grupo objetivo?

Empleo con Apoyo (practica laboral e intermediacion laboral)

» ¢Cuales fueron las gestiones realizadas por el OTEC para ejecutar la
fase empleo con apoyo? ¢Cémo evalla esas gestiones? ¢Cuales
fueron los facilitadores/obstaculizadores de esta fase?

= (SOLO A OTEC QUE DICTARON MAS DE UN CURSO) De los distintos
cursos dictados, écudl fue el oficio para el cual fue mas dificil ejecutar
la fase empleo con apoyo? ¢Por qué?

Prdctica Laboral

» (iComo serealizd el proceso de vinculacién con empresas al momento
de la préctica laboral? ¢ElI OTEC acudié a empresas con las que ya
existia un vinculo de trabajo previo? ¢Se vincularon con nuevas
empresas? ¢ Qué estrategias de difusidn/vinculacién utilizaron?

»  ¢En qué consistid el acompafiamiento que se le brindd al usuario
mientras duré la practica laboral? ¢Fue pertinente? ¢Hubo buena
recepcién del usuario en este acompafiamiento? ¢lLa familia del
usuario intervino de alguna forma?

190



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

Intermediacion Laboral

» ¢Como serealizd el proceso de vinculacidon con empresas al momento
de laintermediacién laboral? ¢ EIl OTEC acudié a empresas con las que
ya existia un vinculo de trabajo previo? ¢Se vincularon con nuevas
empresas? ¢ Qué estrategias de difusidon/vinculacién utilizaron?

» Asujuicio, los trabajos que lograron obtener las PSD, ¢eran de buena
calidad?, éla empresa mostré preocupaciéon por lograr inclusion
laboral?

= Engeneral, éEn qué consistid el acompafiamiento que se le brindo al
usuario mientras trabajé en la empresa? ¢Fue pertinente? ¢Hubo
buena recepcién del usuario en este acompanamiento? ¢La familia
del usuario intervino de alguna forma?

* Y el acompafiamiento brindado a la empresa éen qué consistid? éla
empresa fue receptiva con el usuario y con el modelo empleo con
apoyo?

- Evaluacién

e (Como evalla la relacién que tuvo el OTEC con SENCE a lo largo del
programa? (fluidez en comunicaciones, apoyo técnico recibido, etc.)

e (Cuadles son las fortalezas y debilidades del programa?

® Respecto a su rol dentro del programa, ¢cudles fueron los aprendizajes
adquiridos, en miras de una préxima ejecucion?

® (Qué recomendaciones le haria al programa, en miras de una prdéxima
ejecucion?

e (Estaria dispuesto a participar nuevamente en el programa + Capaz, linea
discapacidad? éPor qué?

- Satisfaccion
e Como OTEC, ¢quedaron satisfechos con los resultados obtenidos por Uds. en
el programa piloto? éPor qué?

Pauta entrevistas relatores

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€S urrrrreeereereenes trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD con el objetivo de evaluarlo y asi poder
desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar y fortalecer el programa y con ello
aportar a la capacitacidon e inclusién al mundo laboral de personas en situacidén de
discapacidad. De acuerdo a la informacion que disponemos, Ud participd como relator del
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(MENCIONAR CURSO Y OTEC). Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes
preguntas, sus opiniones servirdn para mejorar el programa. Sus respuestas serdn
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente
sienta y piense respecto del Programa. (Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a

entrevistado/a que firme consentimiento informado).

Motivacion

® (Qué lo motivo para participar en el programa + Capaz, Linea Discapacidad?
e (Usted ya trabajaba con el OTEC o se incorporé especificamente para este

programa?

Experiencia/conocimiento poblacién objetivo

¢Cual es su experiencia laboral con personas en situacion de discapacidad?
¢Cual es su experiencia laboral en capacitacién de personas en situacion de
discapacidad?

¢Cual es su experiencia laboral como relator en algun OTEC?

Ejecucion Piloto

¢Cual es el perfil de los alumnos participantes de los cursos que impartio?
¢En qué consistieron los cursos usted dict6? (contenidos, metodologia,
horarios y evaluaciones)

¢Fue necesario incorporar adecuaciones curriculares en los cursos para
realizarlos con personas en situacion de discapacidad? ¢ Las adecuaciones las
hizo usted o algun otro especialista?

¢En qué consistieron dichas adecuaciones? ¢Manejaba Ud. conocimiento
previo respecto a adecuaciones curriculares? ¢El OTEC le facilité este
proceso?

Coordinacién con otros actores del Piloto

® (Como fue la relacién con el OTEC donde dictd los cursos? (supervision y
evaluacién de su desempefio, apoyo técnico y de recursos)

® (Como fue la relacidn que tuvo con el SENCE? (existid esta relacién o se
canalizaba directamente a través de OTEC)

® (Como fue la experiencia dentro del aula con los usuarios del programa?

® (Qué aspectos fueron los mas faciles y dificiles de implementar con los
usuarios?

® (Estuvo involucrado en el proceso de vinculacién laboral de los usuarios?
¢Como fue esa experiencia?

- Evaluacién
® (Cuales fueron las fortalezas y debilidades del programa?

192



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

e (Cuadles fueron las principales dificultades que enfrent6?

e (Cuadles son los riesgos que presenta el programa?

® Respecto asurol en el programa, écuales fueron los aprendizajes adquiridos,
en miras de una préxima ejecucion éste?

® (Qué recomendaciones le haria al programa, en miras de una proxima
ejecucion?

e (Estaria dispuesto a participar nuevamente en el programa + Capaz, linea
discapacidad? ¢Por qué?

- Satisfaccion
e Como relator, équedd satisfecho con el trabajo que realizé en el programa
piloto + Capaz, Linea Discapacidad? ¢Por qué?

Pauta entrevistas empresas

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€S urerrireereereenns trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD con el objetivo de evaluarlo y asi poder
desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar y fortalecer el programa y con ello
aportar a la capacitacidon e inclusién al mundo laboral de personas en situacion de
discapacidad. De acuerdo a la informacién que disponemos, Ud recibié (PRACTICANTES-
TRABAJADORES). Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes preguntas, sus
opiniones servirdan para mejorar el programa. Sus respuestas seran ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente sienta y piense
respecto del Programa. (Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a entrevistado/a
que firme consentimiento informado).

- Motivacidén

® Antes de entrar en contacto con en el programa, étenian conocimiento de
éste en la empresa?

® (Como llegd a recibir gente capacitada por el programa?

® (Cual fue la motivacién de la empresa para recibir a estas personas?

- Experiencia/conocimiento poblacién objetivo

® (Cual es la experiencia de la empresa trabajando con personas en situacion
de discapacidad? (Cargos y condiciones laborales)

e Sies que la empresa tiene experiencia, étienen una politica de contratacion
especial para personas en situacion de discapacidad? ¢En qué consiste?
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e (Cual es el conocimiento que tiene la empresa sobre el modelo: empleo con
apoyo? itienen alguna experiencia previa utilizando este modelo?

- Ejecucion Piloto

Prdctica Laboral

e (Como se contactd con Ud. el OTEC para que su empresa recibiera como
practicantes a PSD? ¢Qué le llamé la atencidn o le interesé al momento de
gue le solicitaron incorporar practicantes PSD a su empresa? ¢Los entrevistd
previamente? ¢ Cual fue su impresidn en la entrevista?

® (Como comunicé al jefe o encargado de seccidon de su empresa que se
incorporaria un practicante en situacion de discapacidad? ¢ Cémo reacciond?
¢Como reacciond el equipo de acogida?

e En general, ¢en qué consistia la practica profesional realizada por PSD, en
gué horarios y tipo de jornada se ejecutaban las practicas, cuanto tiempo
duraron?

e El OTEC se contactd con Ud. mientras la PSD ejecutaba su practica? ¢En qué
consistian estos contactos? ¢Se sintié apoyado por el OTEC? ¢ Qué faltd para
gue se sintiera mdas apoyado?

e (COmo evalla la experiencia de su empresa incorporando a PSD como
practicantes? Facilitadores y obstaculizadores.

® (Como fue la relacion de las jefaturas del usuario con éste durante la
practica?

e (Como fue la relacidn de los pares y el equipo de trabajo con el usuario?

e Como evalua el desempefio en la practica laboral de la PSD? ¢ Cuales fueron
sus fortalezas y debilidades?

Intermediacion Laboral

e (Como se contactd con Ud. el OTEC para que su empresa recibiera como
trabajador(es) a PSD? ¢Qué le llamd la atencidn o le interesé al momento de
gue le solicitaron incorporar trabajadores PSD a su empresa? éLos entrevisto
previamente? ¢ Cual fue su impresidn en la entrevista?

® (Como comunicé al jefe o encargado de seccidon de su empresa que se
incorporaria un(os) trabajador(es) en situacion de discapacidad? ¢éCémo
reacciond? ¢ Cdmo reacciond el equipo de acogida?

e En general, ien qué consistio el trabajo realizado por PSD, en qué horarios y
tipo de jornada laboral, cudnto tiempo durdé la experiencia laboral o
continta?éicudles fueron las condiciones de remuneracion, firmaron
contrato laboral? Siya no emplean a PSD: ¢ Por qué ya no sigue(n) trabajando
PSD con Ud?

e El OTEC se contacté con Ud. mientras PSD se desempefaban laboralmente
en su empresa? ¢En qué consistian estos contactos? ¢éSe sintié apoyado por
el OTEC? ¢Qué faltd para que se sintiera mas apoyado?

e (Como evalla la experiencia de su empresa incorporando a PSD como
trabajadores? Facilitadores y obstaculizadores.

194



STATCOM - Informe de Resultados de Evaluacién del Piloto del Programa + Capaz, Diciembre 2015 .

® (Como fue la relacidon de las jefaturas del usuario con éste durante su
desempefio laboral?

® (Como fue la relacion de los pares y el equipo de trabajo con el usuario?

® Cémo evalla el desempeiio laboral de la PSD? ¢ Cudles fueron sus fortalezas
y debilidades?

- Evaluacion

® Segln su experiencia, habiendo conocido el programa, écuales fueron las
fortalezas y debilidades que éste presentd?

e (Qué recomendaciones le haria al SENCE, en miras de una préxima
ejecucion?

e Como empresa, {estaria dispuesto, nuevamente, a recibir trabajadores (ya
sea como practicantes o como trabajadores estables) provenientes del
programa + Capaz, Linea Discapacidad?

- Satisfaccion
e Como Empresa, équedaron satisfechos respecto a su rol como institucion de
acogida a PSD derivadas del Programa piloto + Capaz, linea discapacidad?
¢Por qué?

Pauta entrevistas SENCE

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€St ereereenes trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD con el objetivo de evaluarlo y asi poder
desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar y fortalecer el programa y con ello
aportar a la capacitacidon e inclusién al mundo laboral de personas en situacidon de
discapacidad. Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes preguntas, sus
opiniones servirdan para mejorar el programa. Sus respuestas seran ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente sienta y piense
respecto del Programa. (Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a entrevistado/a
que firme consentimiento informado).

- Nivel de conocimiento

® ¢(Cuales eran los conocimientos previos que tenian sobre las personas en
situacion de discapacidad y sobre la inclusion laboral, previos al disefio del
programa?
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- Planificacién Piloto

® (Como se desarrollé el proceso de planificacidén del programa Piloto?
» Contexto en que se desarrolld
= Decisiones relevantes (regiones participantes, lineas de
financiamiento: Becas Laborales-FOTRAB, decision del tipo de
proveedores a convocar, definicidon de cursos a ofertar)
* Instituciones dialogantes
e (Como se conformd el equipo participante en el disefio del piloto del
programa + Capaz, Linea discapacidad? ¢Cédmo se conformd el equipo de
ejecucion del piloto? (SENCE Nacional-Regional)

- Disefno Piloto

® (COmo evalua el proceso general de disefio del programa?

® (COmo evalua la definicion de la poblacion objetivo del programa Piloto?
¢Era la adecuada para los propdsitos del programa?

® (Como evalia el proceso de seleccion de tipo de proveedores que
convocaron a postular al programa?

e (Cree Ud. que el presupuesto que se definié para realizar el programa Piloto
fue el adecuado? ¢Por qué?

® (Como se definid ese presupuesto? ¢CoOmo se obtuvo?

® (Como se realizd la coordinacién interna entre la direccidon nacional del
SENCE y sus direcciones regionales?

e (Existié coordinacidn o cooperacién con otras instituciones externas al
SENCE? (SENADIS, MINEDUC) ¢ Cémo evalla esta coordinacion?

- Ejecucion Piloto

e Durante las distintas etapas del programa, ¢Existieron diferencias entre el
disefio original del programa piloto y su ejecucion? (convocatoria,
postulacion, seleccidn, fase lectiva, empleo con apoyo)

Convocatoria Organismos Ejecutores

e (Como evalua Ud que fue el proceso de convocatoria de proveedores?
¢Convocaron a participar directamente a organizaciones especializadas en
discapacidad? ¢Cuales fueron esas organizaciones? ¢El tiempo destinado
para recibir postulaciones fue suficiente? é¢Las bases de postulacién eran a
su juicio lo suficientemente claras para los organismos ejecutores?éCuales
eran los requisitos solicitados a los organismos ejecutores? ¢Qué tipo de
consultas recibieron en la fase de convocatoria de parte de organismos
ejecutores interesados en participar?
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Postulacidon Organismos Ejecutores

e (Como evalua Ud. el sistema de postulacion de los organismos ejecutores?
Le parecié adecuado? (Indagar en sistema de postulacion FOTRAB-Becas
Laborales)

Seleccion Organismos Ejecutores

e (Para aquellos funcionarios SENCE que evaluaron a organismos ejecutores)
En general, ¢CoOmo evalua Ud la calidad de las postulaciones recibidas de
parte de organismos ejecutores? ¢ Cumplian con las expectativas? En general
¢Cuales fueron los aspectos mads débiles de las propuestas recibidas?

e (la pauta de evaluacién de propuestas le parecié adecuada/pertinente?
¢Por qué?

® (Lacomisién evaluadora estaba lo suficientemente preparada técnicamente
para evaluar las propuestas?iDetectaron falencias en el equipo de
evaluacion? ¢En qué dmbitos?

e (De qué forma se comunicd a los organismos ejecutores que habian sido
seleccionados para participar del piloto?

e (Cudles fueron los requisitos administrativos solicitados a los organismos
ejecutores para dar inicio al curso de capacitacion? (boletas garantia, etc) Le
parecieron adecuados esos requisitos? ¢Los organismos ejecutores
cumplieron con la entrega de los requisitos en tiempos adecuados? ¢ Cudles
fueron las principales dificultades en este proceso?.

Ejecucion Presupuestaria

® Cdémo funciond el proceso de pago de dineros a los proveedores? éSurgieron
problemas en el proceso? ¢ Como los solucionaron?

® (Como funciond la entrega de subsidios a los beneficiarios? ¢Surgieron
problemas éen el proceso? ¢Cédmo los solucionaron?

Fase Lectiva (Cursos de capacitacion)
¢Como se desarrolld la fase lectiva? é Codmo evallda Ud. esta fase del piloto?
éLos Organismos Ejecutores utilizaron adaptaciones curriculares no
significativas? ¢ Las adaptaciones fueron sugeridas por SENCE, o por iniciativa
de los organismos ejecutores?, ¢ SENCE capacitd a los organismos ejecutores
en adaptaciones curriculares no significativas? éde qué forma? (¢Esta
capacitaciéon: fue pertinente, fue a su juicio bien aprovechada por los
organismos ejecutores?

® (Se supervisd a los organismos ejecutores en el avance de la Fase lectiva?
¢En qué consistia la supervisién? (quien supervisaba, cdmo lo hacia) ¢Cémo
seleccionaron los organismos ejecutores a supervisar? ¢Se supervisaron
todas las regiones participantes del piloto?
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En general écudles fueron los facilitadores y los obstaculizadores de esta
fase?

Cudles fueron las principales dificultades de ejecucidén que uds detectaron en
esta fase?

¢Detectaron alguna irregularidad importante en la ejecucién de esta fase?
¢Cémo lo solucionaron?

Empleo con Apoyo (practica laboral e intermediacion laboral)

¢Como se desarrolld la fase empleo con apoyo? ¢Cdmo evalta Ud. esta fase
del piloto?

SENCE capacitéd previamente a los organismos ejecutores en el modelo
Empleo con Apoyo? ide qué forma? ¢Esta capacitacion: fue pertinente, fue
a su juicio bien aprovechada por los Organismos Ejecutores?

¢Se supervisd a los Organismos Ejecutores en el avance de esta fase?
Especificamente ¢Qué se supervisdé en la etapa de practica laboral?,
Especificamente ¢Qué se superviso en la etapa de intermediacidn laboral?,
En qué consistia la supervisién? (quien supervisaba, como lo hacia) ¢Como
seleccionaron los organismos ejecutores a supervisar? ¢Se supervisaron
todas las regiones participantes del piloto?

En general ¢cudles fueron los facilitadores y los obstaculizadores de esta
fase?

¢Cudles fueron las principales dificultades de ejecucion que uds detectaron
en esta fase?

¢Detectaron alguna irregularidad importante en la ejecucién de esta fase?
¢Coémo lo solucionaron?

Gestion y monitoreo institucional

A lo largo de la ejecucidén del piloto, ¢Existieron mecanismos de monitoreo
de la propia gestion de SENCE? ¢Cuales fueron estos mecanismos? équé
aspectos especificos de la gestidn se monitoreaban? ¢Cémo evalta Ud. el
resultado de este monitoreo? ¢Fue satisfactorio, permitié optimizar
procesos?

Seguimiento Usuarios

Alo largo de la ejecucion del piloto, éExistieron mecanismos de seguimiento
de usuarios? ¢Cuales fueron estos mecanismos, especificamente en qué
consistia el seguimiento de usuarios? ¢Como evalta Ud. el resultado de este
seguimiento? ¢Los mecanismos de seguimiento de usuarios permitieron
optimizar procesos?

- Evaluacion

¢Cuales fueron los elementos facilitadores y los obstaculizadores durante la
ejecucién del programa Piloto?
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® (Cudles son los nudos criticos que existieron en el Piloto? (problemas
estructurales externos al programa)

® (Cuales fueron las lecciones aprendidas, en mira a préximas ejecuciones de
programa?

- Satisfaccién
e Como SENCE, ¢quedaron satisfechos del proceso de disefio del programa
Piloto?
e Como SENCE, ¢quedaron satisfechos con la implementacién del programa
Piloto?
e Como SENCE, ¢quedaron satisfechos de los resultados obtenidos con el
programa Piloto?

Pauta entrevistas otras instituciones (MINTRAB- SENADIS)
Pauta entrevista MINTRAB

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€S uiereeeeeneeenas trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD con el objetivo de evaluarlo y asi poder
desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar y fortalecer el programa y con ello
aportar a la capacitacion e inclusién al mundo laboral de personas en situacion de
discapacidad. Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes preguntas, sus
opiniones servirdan para mejorar el programa. Sus respuestas seran ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente sienta y piense
respecto del Programa. (Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a entrevistado/a
que firme consentimiento informado).

- Motivacién y rol institucional

e (Como se relacionan los objetivos estratégicos del Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social con los propésitos del programa + Capaz?

® Basado en la experiencia del programa, écomo fue el rol que desempeiié su
institucion durante la implementacion del programa, comparandola con el
rol que, a su juicio, debié haber desempenado?
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- Nivel de conocimiento

e (Cudles eran los conocimientos previos que tenian como institucién sobre
las personas en situacion de discapacidad y sobre la inclusiéon laboral?
¢Detectaron necesidades de capacitacion?

- Ejecucion Piloto: coordinacién inter institucional

® (Cudles fueron los mecanismos de coordinacién inter institucional que
utilizaron durante el programa + Capaz?

® ¢(Como funcionaron los mecanismos de coordinacién inter institucional?
(Claridad, fluidez en comunicaciones y trabajo colaborativo)

® (Cudles fueron las necesidades detectadas en la coordinacién inter
institucional?

- Evaluacion

e (Cuadles son las fortalezas y debilidades del programa?

e Tomando en cuenta los resultados del programa, ¢écudles son los principales
riesgos detectados en el disefio del programa?

e (Qué recomendaciones le haria al programa para préximas ejecuciones?

Pauta entrevista SENADIS

PRESENTACION ENTREVISTADOR: BUENOS DIAS/BUENAS TARDES Sra./Sr., mi nombre
€St rreereanes trabajo en STATCOM. Por encargo del SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) estamos realizando un estudio para evaluar el piloto del
PROGRAMA + Capaz 2014, LINEA DISCAPACIDAD con el objetivo de evaluarlo y asi poder
desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar y fortalecer el programa y con ello
aportar a la capacitacidon e inclusién al mundo laboral de personas en situacion de
discapacidad. Es por ello, que le solicito pueda responder a las siguientes preguntas, sus
opiniones servirdn para mejorar el programa. Sus respuestas seran ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES, por lo que siéntase libre de contestar lo que realmente sienta y piense
respecto del Programa. (Entrevistador: Al finalizar entrevista, solicitar a entrevistado/a
que firme consentimiento informado).

- Motivacién y rol institucional

e (Existe alguna relacién entre los objetivos estratégicos de su institucién y los
propésitos del programa + Capaz? ¢Como se relacionan?
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® Basado en la experiencia del programa, ¢cémo fue el rol que desempeiid su
institucion durante la implementacién, comparandola con el rol que, a su
juicio, debid haber desempefiado?

- Nivel de conocimiento

e (Cudles eran los conocimientos previos que tenian como institucion sobre la
inclusién laboral de personas en situaciéon de discapacidad? ¢Detectaron
necesidades de capacitacion?

- Ejecucion Piloto: coordinacién inter institucional

® (Cuadles fueron los mecanismos de coordinacidon inter institucional que
utilizaron durante el programa + Capaz?

® (Como funcionaron los mecanismos de coordinacién inter institucional?
(Claridad, fluidez en comunicaciones y trabajo colaborativo)

® (Cudles fueron las necesidades detectadas en la coordinacién inter
institucional?

- Evaluacién

® ¢(Cuales son las fortalezas y debilidades del programa?

e Tomando en cuenta los resultados del programa, écudles son los principales
riesgos detectados en el disefio del programa?

e (Qué recomendaciones le haria al programa para proximas ejecuciones?
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