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1. INTRODUCCION

El presente informe constituye el hito de cierre de la consultoria, y tiene como propdsito principal
responder a cada uno de los objetivos de la consultoria de manera sucinta, dando cuenta de los
principales hallazgos que se fueron levantando a lo largo del proceso.

Asi mismo, se presentan las principales recomendaciones para cada uno de los procesos y componentes
del programa, levantadas a partir de la visidn de los principales actores involucrados en el programa,
como del trabajo desarrollado por el equipo consultor.

El informe ha sido estructurado en funcién de los principales objetivos de la investigacidn. En primer
lugar, se realizara una caracterizacion de los/as usuarios/as del programa, incluyendo caracteristicas
sociodemograficas y motivacionales, destacando sus principales expectativas del programa y si es que
poseen alguna preferencia por tipo de proveedor del programa. De manera similar, posteriormente se
realizard una caracterizacion de proveedores, incluyendo elementos como su experiencia como
proveedor, las principales motivaciones que tuvieron para participar en el programa, entre otros
elementos. Luego, se incluye un apartado focalizado en el analisis de la oferta programatica,
principalmente realizando una descripcién de la misma. Posteriormente, se incluye un maédulo centrado
en el andlisis y evaluacion de los procesos que componen la implementacién del programa.

El informe cierra con la presentacién de las principales recomendaciones para cada uno de los procesos
y componentes que involucran el programa.
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I 2. OBIJETIVOS DEL INFORME
I 2.1. Objetivo general del estudio

La presente consultoria tiene como propdsito evaluar la implementacién y los procesos del programa
Mas Capaz aino 2015, en su linea regular desde la perspectiva de informantes claves, ademas de
caracterizar a los usuarios y proveedores, recogiendo las posibilidades de mejora para la
implementacidn del programa.

I 2.2. Objetivos especificos del estudio

1. Desarrollar una caracterizaciéon de los usuarios que ingresaron al programa el afio 2015, por
segmento, considerando en la construccidn del perfil variables socioecondmicas, motivacionales, de
expectativas y necesidades. Asimismo, incorporar variable de preferencia de tipo de proveedor
(OTEC Registro Especial, OTEC Registro Nacional, Liceos TP, Universidades, Institutos Profesionales
y Centros de Formacion Técnica).

2. Evaluar la oferta de capacitacién a partir del andlisis del proceso de postulacién de proveedores y
usuarios con el fin de determinar si la disponibilidad de los oferentes y los intereses de los usuarios
se ajustan a esa oferta. Analizar la demanda por oficios, tanto desde la perspectiva de los
proveedores como de los usuarios.

3. Evaluar a los proveedores de capacitacidn, identificando diferencias, fortalezas y debilidades por
tipo de proveedor (OTEC Registro Especial, OTEC Registro Nacional, Liceos TP, Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de Formacidn Técnica), considerando los siguientes aspectos:

a. Incentivos a participar en el programa.

Experiencia y disponibilidad en la atencién de los segmentos objetivos del programa.

Sustentabilidad econdmica para este tipo de intervencién.

Calidad de relatores / facilitadores / profesores.

Enfoques e innovaciones metodoldgicos aplicados en implementacién de la fase lectiva

Infraestructura y calidad de materiales y herramientas.

Capacidad de intermediacidn laboral (practica y colocacién).

]

4. Describir, levantar y sistematizar los procesos del programa e identificar los nudos criticos y
facilitadores de los mismos, ademas de levantar brechas entre lo disefiado e implementado, con
énfasis en el conocimiento y aspectos de gestion de funcionarios SENCE (Nivel Central y Direcciones
Regionales), proveedores, encargados municipales e instituciones publicas requirentes (SERNAM,
PRODEMU, entre otras) especificamente:

a. Organizacién y gestion del programa.

Soporte y asistencia técnica desde Nivel Central.

Proceso de convocatoria y difusién a los usuarios.

Proceso de postulacion y seleccidon de usuarios al programa.

Proceso de intermediacién laboral (gestidn de practicas y colocacién laboral).

© oo o

5. Generar una caracterizacién de proveedores para determinar sus especializaciones en cuanto a la
focalizacidn de segmentos de atencién y areas de capacitacion, ademas de determinar la capacidad
de atencién que tienen, metodologias formativas aplicadas, desarrollo de capacidades en
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formadores/facilitadores, etc.

6. Evaluar, desde las perspectivas de los proveedores los procedimientos administrativos, postulacion,
planes formativos, incentivos de participacién en el programa y visidn sobre los perfiles de entrada
de los usuarios y el desarrollo de los mismos en el proceso formativo.

7. Indagar en los procesos de vinculacidon con sectores productivos que desarrollan los proveedores,
ademas de su capacidad de colocacién de usuarios en puestos de trabajo y la posible saturacion de
mercados.

8. Generar recomendaciones respecto al disefo e implementacién del programa, distinguiendo por
etapas, componentes y tipos de beneficiarios y proveedores.
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| 3. mMETODOLOGIA

El estudio fue desarrollado en dos grandes fases, a saber, una primera fase con foco en la caracterizacion
de usuarios, y una segunda fase para la caracterizacidon de proveedores. El presente informe busca
desarrollar un andlisis integrado de ambas fases.

Dentro de este contexto, se aplicaron tanto técnicas cuantitativas como cualitativas, a partir de la
aplicacion de encuestas, y de entrevistas y grupos focales respectivamente.

A continuacidn, se presenta una sintesis de las aplicaciones desarrolladas por tipo de metodologia.
I 3.1. Metodologia Cuantitativa

MUESTRA PARA APLICACION DE ENCUESTAS A USUARIOS (PRIMERA FASE)

De acuerdo a la base de datos entregados por la contraparte, la poblacidn beneficiaria de usuarios/as
del programa a la fecha de inicio (octubre 2015) del estudio ascendia a 51.591 casos.

Con este dato de referencia, se definid la distribucion general de las encuestas definidas en la propuesta
técnica, que, de acuerdo a la vision técnica del equipo consultor, permitira lograr los niveles de error
para las distintas variables y segmentos definidos en las bases, a saber, un 5% de error maximo de
muestreo y un 95% de nivel de confianza.

De esta forma, y con los antecedentes entregados, se propone una muestra de 1.772 casos, lo que a
nivel nacional se asocia a un error maximo de muestreo de +2,3%.

Al desagregar estos resultados por tipo de proveedor, se observa que un 15,9% de los encuestados
corresponden a alumnos de LTP, mientras que un 84,1% corresponden a alumnos de OTEC. En cuanto
al error de muestreo, para el caso de LTP se obtiene un 5,5% y para OTEC un 2,5%.

Tabla N° 1 Muestra cuantitativa por proveedor

DISTRIBUCION
SEGMENTO POBLACION PROPORCION MUESTRA ERROR

3.036 15,9% 15,5%
OTEC 48.555 84,1% 1491 12,5%

TOTAL 51.591 100% 1.772 12,3%

MUESTRA PARA APLICACION DE ENCUESTAS A PROVEEDORES (SEGUNDA FASE)

Este estudio contaba con un marco muestral de 515 proveedores (94 LTP; 419 OTEC), a partir del cual
se logré obtener una cantidad total de 235 encuestas, las que se asocian a un error maximo de muestreo
de %,4,72% y un 95% de nivel de confianza.

Del total de encuestas aplicadas, 175 correspondieron a OTEC, lo que permitid obtener un error de
16,03% (con un 95% de nivel de confianza) para este proveedor. En el caso de los LTP, se logré aplicar
un total de 60 encuestas, las que se asocian a un error del £7,6% (con un 95% de nivel de confianza).

. A
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La desagregacion de la muestra, es la siguiente:

Tabla N° 2 Muestra cuantitativa por proveedor

| seamento | zona | 0

NORTE 18

OTEC CENTRO 78

SUR 79

175
NORTE 9

LTP CENTRO 30

SUR

21
suprotattte | 0 60
TOTALGENERAL [ 235 |

I 3.1. Metodologia Cualitativa

PRIMERA FASE DE CARACTERIZACION DE USUARIOS

Muestra para entrevistas semiestructuradas

La muestra para entrevistas en el marco de la primera fase del estudio fue estructurada de la siguiente
forma:

Tabla N° 3 Muestra cualitativa - Entrevistas

ZONA ZONA

SENCE nivel central

SENCE regional 5 5 5 15
Usuarios OTEC - 2 - 2
Usuarios Liceo LTP - 2 - 2
Usuarios modelo inclusivo 1 2 1 4
Tutor socio laboral 1 1 1 3
TOTAL 7 13 7

La inclusién de los usuarios de las distintas modalidades del programa se justificd en la medida que
permitié profundizar en algunas ideas y contextos que la encuesta no es capaz de recoger; de hecho, en
el marco de la evaluacién del Programa +Capaz, la informacion cualitativa fue clave para poder
interpretar adecuadamente algunos de los resultados de la encuesta.

P
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Muestra para grupos focales

Para la aplicacion de grupos focales, se definid la aplicacidn de 9 grupos focales, de acuerdo a lo definido
en las bases técnicas:

Tabla N° 4 Muestra Cualitativa — Grupos Focales
| Acor | m
Usuarios OTEC
Usuarios Liceo LTP 1 1 1 3

TOTAL 2 2 2 [ 6 |

SEGUNDA FASE DE CARACTERIZACION DE USUARIOS

Para el desarrollo de esta etapa del terreno, se realizaron entrevistas a diferentes actores de los entes
capacitadores, representados principalmente por los coordinadores tanto de los LTP como de los OTEC.

Ademas, se incluyd la aplicacidén de entrevistas semi-estructuradas tanto a formadores, apoyos socio
laborales y de manera de complementar la informacidn recogida, a encargados del programa dentro de
los Municipios involucrados y las OMIL asociadas.

De esta forma, las entrevistas realizadas fueron las siguientes:

Tabla N° 5 Muestra cualitativa - Entrevistas
ZONA ZONA

Lo |, [ovsn Lo
OMIL
Municipios
Coordinador LTP
Coordinador OTEC
Formador LTP

Formador OTEC
Apoyo socio laboral

7
4
7
7
4
4
TOTAL 13 17 12 N

Fuente: ClioDinamica

P R WN RPN
N RPN BN W
N NNNRNW
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el andlisis de los principales resultados obtenidos a partir del levantamiento
de informacidon cuantitativo y cualitativo para la evaluacién de la implementacién y los procesos del
programa Mas Capaz afio 2015, en su linea regular desde la perspectiva de los informantes claves.

I 4.1. CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

En el siguiente apartado, se procede a realizar una caracterizacién de los/as usuarios/as, profundizando
en sus particularidades a nivel sociodemografico, como también indagando en elementos vinculados a
sus motivaciones, expectativas y necesidades. En este sentido, se procede a detallar quiénes son los/as
usuarios/as que ingresan al programa, cuales son sus incentivos para participar y qué esperan de su
participacion.

||| a.2.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Con el fin de caracterizar a nivel sociodemografico a los/as usuarios/as del programa Mas Capaz de
manera completa, se consideraron diversas variables, como la edad, el nivel educacional, la situacién
laboral, entre otros elementos.

En coherencia con la poblacidn objetivo del estudio, se observan dos segmentos especificos: por un
lado, los jovenes entre 18 y 29 afios, y por otro, las mujeres que poseen entre 30 y 64 afios. De acuerdo
a la informacidn levantada, se caracterizan por estar en condicién de vulnerabilidad social.

“Generalmente son personas pertenecientes a un nivel socioeconémico, un estrato
socioecondmico mds bajo, que son muy vulnerables, en sus actividades, en su vida
personal y laboral, estdn bajo los once mil y tantos puntos de la ficha de proteccion
social.”

(Encargado regional, Region de Antofagasta)

En términos generales, un 53,7% de los usuarios pertenece al segmento de mujeres entre 30 y 64 afios,
frente a un 46,3% que pertenece al segmento de jovenes de 18 a 29 afos.

La edad promedio considerando ambos segmentos corresponde a 33,8 afios. Por su parte, en el grupo
de mujeres el promedio de edad alcanza los 43,9 afios; en el segmento jévenes este promedio es de 22,2
afios.

La mayoria de los/as usuarios/as indica tener ensefianza media completa (52,1%), mientras un
porcentaje comparativamente menor sélo posee algin nivel de educacién basica (16,9%). La linea
cualitativa de la investigacién permitid constatar que la ausencia de educacidn terciaria, también forma
parte de las caracteristicas de los usuarios. Es en el caso de las mujeres, la proporcion de usuarias que
solo posee educacion basica completa es mayor en comparacion con el segmento de jovenes (Mujeres:
23,6%; Jovenes: 8,5%), lo que podria estar relacionado con que el segmento de mujeres es de mayor
edad, por lo que pueden haber estudiado cuando el sistema escolar no contaba con los niveles de
cobertura de la actualidad.
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Otro factor importante a considerar es que, en términos generales, se observa que un 36,5% de los
usuarios y usuarias indican que el ingreso del hogar es aportado principalmente por su cényuge o
pareja, mientras que un 31,1% plantea que el principal aporte es entregado por ellos mismos.

Cabe destacar que en el caso del segmento de las mujeres entre 30 y 64 aiios, a pesar de contar con un
42,1% de jefas de hogar, existe un 47% que declaré que el jefe de hogar era su cényuge, lo que podria
estar asociado a mujeres con muy poca experiencia laboral, en coherencia con el perfil de entrada al
programa.

Por otro lado, en el caso de los jovenes, solo un 17,3% declaré ser el que mds aporta al ingreso familiar,
lo que podria estar asociado a que en la mayoria de los casos se trataria de personas que aun se
encuentran viviendo con sus padres; de hecho, un 52,3% de los usuarios de este grupo declaré que su
padre o su madre eran el jefe de hogar.

En coherencia con los resultados anteriores, un 83,6% de los usuarios declaré no estar trabajando
durante la capacitacion. Por otro lado, resulta interesante mencionar que a pesar de que entre los
requisitos del programa se exige no presentar mas de un 50% de cotizaciones en los ultimos 12 meses,
existe un porcentaje de los usuarios que indica si encontrarse trabajando durante la realizacién de la
capacitacion, el cual alcanza un 16,5% del total. Esto podria deberse a dos causas principales; por un
lado, a la posibilidad de que existan falencias en la etapa de seleccién de los postulantes al programa,
o por el otro, a que las personas que indican encontrarse trabajando, lo hagan en condiciones
informales, es decir, sin la posibilidad de realizar cotizaciones

Sin embargo, respecto de lo anterior desde el punto de vista de los proveedores, sobre todo en el caso
de los OTEC, se da cuenta de la necesidad de poder modificar este aspecto, en cuanto consideran que
aquellos/as usuarios/as que no se encontraban trabajando previamente al programa, lo hacen por
opcidn propia, en el sentido de que poseerian otras prioridades, como lo es el cuidado de los hijos, por
ejemplo. Es por ello, que se plantea que aquellas personas que han quedado sin trabajo hace poco
tiempo o por otro lado, que se encuentran trabajando pero que desean mejorar su calidad de vida,
especificamente en su trabajo, puedan hacerlo a través del programa.

Finalmente, un 79,4% de los usuarios declaré no haber tenido participacion previa en programas de
capacitacion. Sin embargo, un matiz interesante por segmento interesante es que las mujeres poseen
una mayor cantidad de usuarias que si lo han hecho (26,3%), en comparacién a los jovenes (14,1%).
Ello podria deberse a que en este segmento existiria un mayor interés por participar en este tipo de
iniciativas; incluso las conocerian mejor. Algunas de estas mujeres serian “clientes frecuentes” de los
beneficios del Estado y de la red de beneficios que entregan instituciones como SENCE, FOSIS, PRODEMU
y las municipalidades.

"l 4.1.2. MOTIVACIONES, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

Respecto de las principales motivaciones que tienen los/as usuarios/as para ingresar al programa Mas
Capaz, en primer lugar, se encuentra lograr crecimiento personal, lo cual es seiialado por el 50,9%. Este
aspecto resulta fundamental, en la medida que se trata de una motivaciéon ligada al desarrollo de la
persona, ya que el programa es percibido por los/as usuarios/as como una oportunidad para adquirir
herramientas para poder desarrollarse personalmente y ser propiamente “mds capaces”.

Esta percepcidn podria estar relacionada con la forma en que esta organizado el programa, ya que
ademas de recibir una capacitacioén, es decir, formacion respecto de un oficio en particular, reciben
apoyo para poder conseguir trabajo (el proceso de intermediacién laboral), a permanecer en él (a través
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del tutor socio laboral) y un conjunto de herramientas orientadas al apresto laboral (especificamente
mediante los mddulos transversales).

En segundo lugar, poder encontrar un trabajo es considerado como otra de las principales
motivaciones, ya que es sefialado por el 48,4% de los/as usuarios/as. Esto de una u otra forma,
contribuye a lograr crecimiento personal, considerando el valor que se le otorga al trabajo en la sociedad
actual. En ese sentido, la obtencion de un trabajo desarrollaria en la persona una sensacién de
crecimiento personal, ya que realiza un aporte a la sociedad en su conjunto. Asi mismo, en tercer lugar,
se encuentra la posibilidad de obtener mayores ingresos lo que es considerada como una motivacién
para ingresar al programa por el 26,7% de los/as usuarios/as.

La posibilidad de obtener mayores ingresos estd relacionada con la idea de obtener un trabajo, sin
embargo, durante el levantamiento cualitativo también fue posible dar cuenta que dentro de los
motivos para postular se encuentra la posibilidad de desarrollar un emprendimiento, de manera tal de
poder conllevar sus responsabilidades (principalmente el cuidado de los hijos y las labores del hogar) y
al mismo tiempo, obtener mayores ingresos aprovechando parte de su tiempo que tienen disponible.
En algunos casos inclusive, obtener recursos para contingencias, como por ejemplo que algin miembro
de la familia quede sin trabajo, o que contraiga alguna enfermedad, etc.

Finalmente, en cuarto lugar, se encuentra la posibilidad de continuar estudios, lo cual es sefialado por
el 9,5% de los/as usuarios/as, lo cual refleja que la busqueda de perfeccionamiento también se establece
como un impulso para capacitarse en el programa.

Complementariamente, desde la percepcion de los proveedores otra de las motivaciones que tendrian
los/as usuarios/as para participar seria recibir los subsidios asociados al programa. En este sentido,
tanto el subsidio diario, como el beneficio al cuidado infantil!, representarian uno de los factores
importantes para motivar a los/as usuarios/as a participar del programa y permanecer en éste, sobre
todo considerando el perfil vulnerable de la poblacién usuaria. Ello principalmente porque el monto por
dia asistido es un monto de libre disposicion para ellos.

De hecho, algunos proveedores entrevistados consideran que estos beneficios podrian generar una
motivacion mas fuerte en algunos/as usuarios/as que la propia capacitacion lo que, podria significar un
riesgo para el programa, en cuanto no habria en parte de estos/as usuarios/as un interés real de
colocarse en el mercado laboral.

“O sea de hecho a veces la motivacion que tienen para ir asistiendo es justamente el
pago del subsidio que ellos reciben... tanto por guarderia como por locomocion entonces
es una motivacion mds para asistir y no faltar”.

(Formador LTP, Zona Centro)

Ligado a lo anterior, respecto de las expectativas y necesidades de los/as usuarios/as del programa, la
posibilidad de recibir capacitacién de manera gratuita, que les permita obtener crecimiento personal y
un trabajo, y, por lo tanto, una mayor cantidad de recursos, da cuenta de una poblacion altamente

L El subsidio de alimentacion y transporte consiste en un aporte diario de $3.000.- que SENCE entrega a los usuarios/as por
asistir a las clases del programa Mas Capaz. Por otra parte, el cuidado infantil esta orientado a usuarios/as padres y madres con
hijos menores de 6 afios. Dicho beneficio puede ser a través de la entrega de un monto en efectivo para la contrata de un
cuidador, o sino a través de un servicio de guarderia, implementado por los propios proveedores de capacitacion en
instalaciones orientadas para ello.
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vulnerable a nivel laboral y social, que espera poder mejorar su calidad de vida en diferentes ambitos a
través de su participacion en el programa.

Sin embargo, de acuerdo a la informacion levantada esto no siempre fue posible de llevar a cabo, en
cuanto hubo algunos desajustes entre las expectativas de los/as usuarios/as y las posibilidades que les
podria otorgar el programa. Con ello se hace referencia, a que en algunos casos los/as usuarios/as no
tenian intencion de trabajar de manera dependiente, pero no han tenido la opcion de crear algun
emprendimiento (principalmente por falta de recursos).

Otro elemento relacionado, es que algunos/as usuarios/as tenian altas expectativas respecto de las
labores a realizar en sus nuevos lugares de trabajo, y de los salarios que podrian recibir, lo que en la
mayoria de los casos no ocurrié, sino mas bien debian empezar ganando bajos salarios y en puestos con
un bajo nivel de responsabilidad.

Es por ello, que, a modo de recomendacion del equipo consultor, se sugiere ajustar las expectativas de
los/as usuarios/as respecto de los lugares de trabajo, tanto a nivel salarial como a nivel de funciones
a desempeiiar, lo cual se vincularia a la ausencia de una orientacién mdas amplia respecto de cémo
funciona el mercado laboral de cada oficio. Este proceso deberia hacerse al inicio del programa, de
manera tal de aterrizar las expectativas de los/as usuarios/as de acuerdo a lo que dicta el mercado, o
también podria trabajarse dentro del componente de Apoyo Socio Laboral. Ello podria favorecer al éxito
del programa, disminuyendo la probabilidad de desercion de los/as usuarios/as y aumentando las
posibilidades de colocacién de los mismos, por motivos de que el curso no cumplid con sus expectativas.

||| a.2.3. PREFERENCIA DE PROVEEDOR

De acuerdo a la informacién recogida, los proveedores de capacitacion del programa para esta
modalidad, pueden ser tanto Liceos Técnicos Profesionales (LTP), Organismos Técnicos de Capacitacion
(OTEC registro especial y nacional) e Instituciones de Educacién Superior (IES). Sin embargo, para el
periodo que se realizd la consultoria, no se habian realizado llamados para este ultimo tipo de
proveedor, por lo que los proveedores analizados en esta consultoria son LTP y OTEC?.

Desde la percepcion de los/as usuarios/as no existe gran claridad respecto de la posibilidad de poder
escoger un proveedor, y en el caso de que tuvieran alguna nocidn, no conocian a cabalidad las opciones
existentes.
“Es que no busque, me ofrecieron este y me quede ahi... y no me intereso buscar mds,
pero me falto igual informacion porque es bien lejos de mi casa”
(Usuaria, Zona Centro)

En este sentido, fue posible identificar que algunos usuarios/as que no se encontraban en conocimiento
de que existia la opcidn de escoger el proveedor. Estos casos se identificaron cuando los/as usuarios/as
fueron orientados directamente por un organismo (generalmente SENCE, OMIL o el proveedor) para
participar del programa Mds Capaz, dando a conocer sélo su oferta programatica.

A pesar de esto, por parte de los/as usuarios/as, por lo general no se plantean mayores
cuestionamientos, ya que las opciones presentadas por los proveedores les resultaron adecuadas a sus
necesidades, y se interesan por participar en el curso. Igualmente, cuando logran descubrir que es

2 Mayor informacién sobre el tipo de proveedores en el apartado “Caracterizacién de proveedores” del presente informe.
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posible acceder a otros proveedores u otros cursos, consideran que la informacién que recibieron sobre
el programa fue insuficiente, sin embargo, esto no afecta su percepcion sobre el curso realizado.

Entre los/as usuarios/as que efectivamente eligieron a su proveedor de capacitacion, se destaca que
esta decisién estaria fundamentada en:
= Cursos que imparte, es decir, si cuenta con el oficio de interés de los/as usuarios/as.
= Horario del curso que es del interés los/as usuarios/as, principalmente para quienes deben
compatibilizar su participaciéon en el programa Mads Capaz con otras actividades, como un
trabajo, estudios, o tareas del hogar.
= Ubicacién del proveedor, en relacidn a la distancia del hogar de los/as usuarios/as. En este
sentido, por lo general se privilegia aquellos proveedores que se encuentran mas cercanos al
lugar de residencia.

Por el contrario, elementos como la experiencia o el prestigio de los proveedores al parecer no son
aspectos que son considerados a la hora de seleccionar un lugar de capacitacién. Este hecho da cuenta
de que podria haber ausencia de informacion a los/as usuarios/as respecto de este punto, ya que la no
se posiciona como un factor a considerar en la decision.

I 4.2. CARACTERIZACION DE PROVEEDORES

De igual manera que se realizd con los/as usuarios/as, a continuacion, se procede a realizar una
caracterizacién de los proveedores. Para realizarlo, se consideraron diversas variables como por ejemplo
la focalizacion de segmentos, su experiencia previa al programa, las motivaciones que poseen para
participar en el Mas Capaz, entre otros.

Para partir, es necesario mencionar cudles son los tipos de proveedores. Desde las bases técnicas, se
establece que pueden ser?:

=  QOrganismos Técnicos de Capacitacion (OTEC).

= Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica.

= Establecimientos de educacidon media técnico-profesionales privados o publicos (LTP).

= Fundaciones y Corporaciones que atiendan preferentemente a personas con discapacidad.
= QOtro tipo de personas juridicas.

Sin embargo, tal como se menciond anteriormente, para efectos de la consultoria sélo fueron
considerados LTP y OTEC, debido a que, a la fecha de realizacién, las instituciones de educacién
superior atlin no iniciaban la ejecucién®.

Considerando lo anterior, de acuerdo a la informacién levantada, en cuanto a los tipos de proveedores,
es posible establecer que los OTEC poseen un mayor nivel de protagonismo en comparacion a los LTP.
Ello puede guardar relacion con lo que:

=  Algunos municipios se sumaron a este programa, no sélo a través de sus LTP, sino que también
a través de sus OTEC municipales, utilizando ambas figuras como proveedores de capacitacion.

3 Fuente: “Marco Regulatorio Programa Mas Capaz 2015”.

4 No se realizaron llamados para convocar a este tipo de proveedor, sélo uno especifico en modalidad abierta, articulado con
Carrera de Educacién Técnico Superior Técnico Profesional, en el marco de Continuacién de estudios, Programa Mas Capaz
2015 (Fuente: Resolucion Exenta N° 4664, Santiago, 10 de Noviembre, 2015 — http://www.sence.cl)
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Ello permitid utilizar el personal destinado a la coordinacion y gestion del programa para ambas
instituciones, utilizando los mismos recursos y aumentando la oferta programatica para los/as
usuarios/as, que por si solos los LTP no poseen capacidad.

= Lasinstituciones de educacidn superior (Universidades, CFT e IP) que postularon por medio de
sus OTEC para entregar la capacitacidon en el contexto del programa. Este hallazgo resulta
interesante, en cuanto demuestra que existiria interés por parte de este tipo de instituciones a
participar en el programa, independientemente de que no hayan sido convocados como
instituciones de educacion superior en el llamado correspondiente. Esto podria conllevar a que
cuando sean convocados como tales, exista un alto nivel de motivacién por participar.

= Ademas, los LTP son un nuevo actor dentro del espectro de proveedores de capacitacion con
los que trabaja SENCE, mientras que los OTEC han sido el principal organismo ejecutor de
capacitacidon de esta instituciéon por cerca de 40 afios. Por esta razon, cuentan con mayor
protagonismo al estar instalados en el sistema de capacitacion, y contar con experiencia en el
trabajo con SENCE.

|I| 4.2.1. FOCALIZACION DE SEGMENTOS

Respecto de la focalizacidon de segmentos que tiene cada tipo de proveedor, es importante mencionar
gue no fue posible constatar ninguna estrategia formal ni por parte de los LTP o los OTEC para
especializar su atencion en algun tipo de poblacion especial a la que estd dirigida el programa; ya sea
jovenes o mujeres, o por niveles de vulnerabilidad. Mas bien, la estrategia estuvo focalizada en el logro
de los minimos exigidos para poder realizar los cursos a impartir; en este sentido, la seleccién fue mas
bien abierta.

Sin embargo, es posible identificar algunos matices dentro de cada grupo de proveedores. En el caso de
los LTP, se observa que una estrategia exitosa de reclutamiento fue focalizar los esfuerzos en su
“comunidad escolar”, es decir, en sus mismos alumnos, sus apoderados y cercanos; esta estrategia fue
especialmente potente en aquellos casos donde el liceo tenia una presencia importante en su entorno.
También fue posible observar que algunos liceos implementaron algunas estrategias de seleccidn con
foco territorial, concentrando sus esfuerzos a nivel comunal y en coordinacion con los demas liceos de
la comuna (participantes o no del programa).

Por su parte, en el caso de los OTEC del registro especial, donde se observa una proporcion mayoritaria
de fundaciones, se observaron estrategias de focalizacién para la seleccidon de los beneficiarios en
coherencia con sus lineas estratégicas de trabajo. Por ejemplo, fue posible identificar algunos OTEC que
concentraban sus esfuerzos de trabajo en la poblacion mas vulnerable dentro de la poblacién objetivo
(que ya por definicién era vulnerable).

En funcidn de estos matices, el equipo de trabajo desarrollé algunas hipétesis con el objetivo de entregar
algunas luces respecto de esta tematica. Dichas hipétesis consideran dos elementos para su desarrollo:

= La posibilidad de que la oferta programatica determine indirectamente una focalizacion. Por
ejemplo, la existencia de algunos oficios que tengan una salida socioculturalmente orientada a
hombres o mujeres, a ciertos rangos de edad o distintos grados de vulnerabilidad.

= Los focos estratégicos de los proveedores; por ejemplo, los OTEC del registro especial que han
establecido una poblacién objetivo en sus lineas de trabajo, focalizan sus esfuerzos de seleccién
en el programa para alinearse con estas definiciones.
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= Eluso del proceso de seleccion por parte de los proveedores a los/as usuarios/as, en el caso
de que se produzca de manera presencial, y no de manera directa a través de la pagina web®.
Lo que permitiria a los proveedores escoger a cierto tipo de usuarios/as que de una u otra forma
se ajusten mas a los oficios ofrecidos. De esta forma, se ha intencionado ciertos perfiles de
usuarios a determinados oficios donde la probabilidad de insercidén sea mayor (por ejemplo, se
buscaba ingresar a jovenes en aquellos oficios donde se sabia que el mercado era mas receptivo
a recibir a usuarios de este grupo etario).

"l 4.2.2. EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR Y DISPONIBILIDAD DE ATENCION

Otro elemento importante dentro de la caracterizacion de proveedores, es su experiencia previa, ya sea
ejecutando otros programas de la oferta de SENCE, relaciondandose con el segmento objetivo o
finalmente, como proveedor de capacitacién.

PARTICIPACION EN LA RED SENCE

En primer lugar, es posible establecer que la mayoria de los organismos capacitadores (73,6%), indican
haber tenido experiencia con otros programas SENCE, tendencia relacionada con la vinculacion que por
mas de 40 afios ha existido entre OTEC y SENCE, y con que los LTP son organismos de capacitacion
nuevos dentro de la red SENCE.

Dentro de los OTEC, igualmente existe una pequefia proporcidon que sefiala no poseer experiencia
trabajando con SENCE, previo a su participacion en el programa Mds Capaz, la cual equivale al 9,1% del
total de los OTEC encuestados. Este grupo corresponderia a:
=  Municipios que, para participar en el programa Mas Capaz, y aumentar la variedad de cursos
ofrecidos a la comunidad, hayan participado a través de sus OTEC municipales, las cuales pueden
inclusive haber sido formadas con este propdsito.
= Existen Instituciones de educacién superior, que al igual que los municipios, participaron del
programa Mas Capaz, a través de la figura OTEC, sin contar con mayor experiencia en el trabajo
con SENCE.

Sobre este grupo es importante mencionar que de igual manera habian tenido relacién con otros
organismos del Estado, como por ejemplo FOSIS, SERCOTEC, entre otros. Este elemento fue posible
recogerlo durante el levantamiento cualitativo y principalmente en el caso de los OTEC Municipales. Ello
con el objetivo de brindar apoyo a los habitantes de la comuna, a través de ofrecer los diferentes
servicios y beneficios tanto del municipio como del Estado.

“Tuvimos que partir de cero porque si bien la OTEC estaba formada no funcionaba
entonces tuvimos que certificarla... es la OTEC que ha participado del programa mds
capaz, de hecho, ganamos cuatro cursos como OTEC”

(Coordinador OTEC Municipal, Zona Centro)

Por otro lado, los OTEC que si poseen experiencia previa con SENCE, indicaron relacionarse
constantemente con esta institucion, incluso en algunos casos, fue posible observar que trabajaban
exclusivamente con SENCE, a través de programas como capacitacién en oficios, Franquicia Tributaria,
o Bono al Trabajador Activo.

5> Mas informacion sobre este proceso, en el apartado “Postulacién y seleccién”.
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EXPERIENCIA CON EL SEGMENTO OBIJETIVO

Dado que el programa Mas Capaz esta orientado a un segmento especifico de la poblacién, a saber:
jévenes y mujeres que se encuentren dentro del 60% mds vulnerable de la poblacion, y que cuenten con
nula o escasa participacion laboral, lo que se traduce en una densidad de cotizaciones igual o menor al
50% en los ultimos 12 meses, un elemento importante a considerar es si los proveedores poseen
experiencia previa de capacitacién con este publico objetivo.

En el caso de los LTP algunos de los factores que determinan o que explican la experiencia con el
segmento son los siguientes:

= Por las caracteristicas de los LTP que participaron en el estudio, los que corresponden
principalmente a dependencia municipal, sus estudiantes poseen altos niveles de
vulnerabilidad. Es asi que, se trata de contextos en los cuales equipos directivos y docentes
trabajan habitualmente.

=  Los LTP se focalizan principalmente en la formacién de nifios y jévenes menores de 18 afios, por
lo que podrian no tener mayor experiencia en el trabajo con personas adultas, sin embargo,
algunos de estos liceos trabajan con la modalidad de tercera jornada para EPJA®, lo cual les
entrega experiencia en el segmento objetivo del programa.

En este sentido, la inexperiencia en el trabajo con personas adultas estaria solo en aquellos LTP
gue no cuentan con tercera jornada, donde en algunos casos significd que los establecimientos
tomaran medidas de mitigacion, como por ejemplo la contratacién de personal con experiencia
en formacion de adultos.

Es importante dar cuenta de este punto, ya que, si este elemento no es tratado de la manera
adecuada, podria ser un factor que afecte la calidad de los procesos, ya que las necesidades,
expectativas y comportamiento de este segmento objetivo difieren a los de los jovenes como
estudiantes del establecimiento.

Para el caso de los OTEC, su experiencia con el publico objetivo diferiria segun si son OTEC del registro
especial o del registro nacional, donde a pesar de no ser una generalidad si se establece como una
tendencia desde el discurso de los proveedores entrevistados. En este contexto, se identifica que existen
algunas OTEC del registro especial, como por ejemplo Fundaciéon Emplea o la Fundacién OTEC de la
Universidad de Playa Ancha, que realizan un trabajo especializado con poblacién socialmente
vulnerable, considerando sus propios criterios de focalizacidn, los cuales se adecuan a los requisitos del
programa.

Finalmente, aquellos proveedores que participaron del programa Mas Capaz en su version piloto, es
decir principalmente OTEC del registro especial y algunos LTP de la V, VIl y la regién Metropolitana,
sefialaron haber adquirido o reforzado su experiencia en el trabajo con el publico objetivo gracias a su
participacién en el programa.

En este Ultimo aspecto, es posible establecer que ambos tipos de proveedores poseen experiencia; sin
embargo, esta experiencia ha sido desarrollada de diferentes maneras.

6 Educacidn para personas jévenes y adultas.
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En el caso de los OTEC, la mayoria posee experiencia en este ambito, en cuanto es el nicleo de su
negocio. En el caso de los OTEC del registro especial, han desarrollado ambitos especializados de
capacitacidon en funcidn de sus lineas estratégicas, por lo tanto, poseen personal e infraestructura
adecuada para responder a estas definiciones.

Por el contrario, aquellos OTEC del registro nacional por lo general no tienen areas de especializacion,
es decir, pueden ofrecer distintos cursos de capacitacion ajustandose a las caracteristicas de la
poblacion o a contextos laborales especiales. De igual manera es importante mencionar que existen
OTEC que pertenecen al registro nacional, pero que si imparten cursos especializados; un ejemplo es el
OTEC del “Automdévil Club Chile”, quienes se dedican a ofrecer cursos de manejo.

“...nosotros desarrollamos capacitacion siempre en la linea de lo que nosotros realizamos
como institucion, y esos mismos cursos son los que ofrecimos como parte de la oferta del
programa...”

(OTEC, Zona Centro)

Finalmente, en el caso de los LTP es posible establecer que efectivamente poseen experiencia en los
procesos formativos, lo que estd asociado a su papel como establecimientos escolares. Estos
contenidos estarian asociados a las especialidades técnicas de los liceos. Incluso en gran parte de los
casos, las especialidades determinan qué cursos se van a impartir en el programa, ya que poseen
personal e infraestructura especializada para el drea’. No obstante, en general no fue posible identificar
dificultades en cdmo los LTP han desarrollado el programa, que tengan que ver con su inexperiencia en
este aspecto especifico.

Por otro lado, fue posible identificar algunos LTP que han desarrollaron capacitaciones no directamente
asociadas a su especialidad, para lo cual han activado sus redes dentro del contexto municipal (por
ejemplo, la contratacidn de personal de salud municipal para desarrollar capacitaciones en el area
sanitaria).

Desde el punto de vista de los/as usuarios/as, la experiencia de los proveedores no pareceria ser algo
determinante, por dos motivos:

= Primero porque en caso de que haya habido preferencia por algin proveedor en particular, se
relaciona principalmente con la presencia del oficio de su interés en dicha institucion, y la
cercania geografica de las clases (o al menos facil acceso a locomocion colectiva). Tal como se
menciond anteriormente, elementos como la experiencia o el prestigio de los proveedores en
temas de capacitacidn parecen no influir a la hora de seleccionar un proveedor por encima de
otro; esto podria estar asociado a una condicion de base, a saber, en general los usuarios no son
conocedores de los proveedores ni de la trayectoria que han desarrollado. Como hipétesis de
trabajo, se puede establecer que con la incorporacién de instituciones de educacién superior
esta situacion vaya a cambiar, en cuanto cuentan con un capital social mas potente lo que podria
inclinar las preferencias por este tipo de instituciones.

“..para mi lo importante siempre fue que tuvieran lo que yo queria hacer, y que tuviese
si es que no quedaba tan cerca, fdcil acceso del metro o del Transantiago. En realidad,
para mi eso era como lo mds importante...”

(Usuaria Jovenes, Zona Centro)

7 Sobre la oferta de cursos del Mas Capaz, se profundiza en el apartado “Oferta Programatica” del presente informe.
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= Otro elemento que da cuenta de ello, es la aceptacion que poseen los/as usuarios/as de los LTP
como organismos de capacitacidn, ya que la confianza depositada en ellos estaria basada en su
experiencia como liceo y ademas, en su cercania con la comunidad, tanto hacia los apoderados
como a los vecinos.

CAPACIDAD DE ATENCION

Tal como se expresé al inicio de este mdédulo, para la implementacidn del programa Mas Capaz de este
afio, se contempld la incorporacién de diferentes tipos de proveedores. En este contexto es importante
considerar la capacidad de atencién que poseen, pensando en que cada proveedor posee diversas
caracteristicas.

Los OTEC que pertenecen al registro especial, poseen una dindmica de operacién que hace mas
probable la entrega de servicios de mayor calidad. Por ejemplo, focalizan sus intervenciones en perfiles
especiales, por lo tanto, todo su modelo de capacitacién estd enfocado a entregar servicios para esta
poblacién en particular, lo que permite la entrega de un servicio mas enfocado a las necesidades de esta
poblacion.

Se trata principalmente de instituciones sin fines de lucro (fundaciones, ONG y corporaciones),
dedicadas exclusivamente a atender necesidades de calificacion laboral de sus poblaciones objetivo,
para lo cual deben disponer de la infraestructura y personal adecuado.

Asimismo, en algunos casos fueron desarrolladas para responder a las necesidades especificas de un
rubro, o que poseen apoyo directo de instituciones a nivel internacional, por lo que es mas facil acceder
a fuentes de recursos alternativas; su misma condicidn de entidades sin fines de lucro también les
permite acceder a una serie de beneficios publicos de apoyo a este tipo de instituciones (por ejemplo,
la franquicia tributaria de SENCE). Dadas estas condiciones su capacidad de atencién es mas integral y
especializada.

En el caso de los OTEC del registro nacional, su modelo de negocios es mas extensivo. Tienen como
objetivo, impartir cursos orientados a promover el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los
trabajadores y empresas, asi como la calidad de los procesos y productos. Sin embargo, los requisitos®
que deben cumplir para la acreditacién son menos exigentes que aquellos del registro especial, por lo
tanto la cantidad y diversidad de proveedores de este tipo es mayor.

En cuanto se trata mayoritariamente de entidades privadas con fines de lucro, no cuentan con los apoyos
alternativos con que cuentan las OTEC del registro especial (la excepcidon podrian ser las OTEC
municipales o aquellas que pertenecen a instituciones de educacién superior), por lo que su
sustentabilidad econdmica depende de su propia gestion. Independientemente de su nivel de
autonomia y tamafio, son organizaciones gestoras de servicios de capacitacion que operan en el sistema
de capacitacién laboral con financiamiento publico.

Algunas de estas instituciones poseen una estructura organizacional liviana (especialmente la smas
pequefias), en donde subcontratan servicios de logistica, equipamiento e infraestructura, como
también a sus formadores, quienes son los que aportan el conocimiento y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje para las distintas capacitaciones que desarrollan. En este sentido, sus servicios

8 1. Contar con personalidad juridica, 2. Certificacién bajo norma Chilena de Calidad (NCh 2728), 3. Disponer de una oficina
administrativa (Fuente: http://www.competitividad.cl/?page id=299)
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y su capacidad de atencion son mds genéricas y menos especializadas, lo que en algunos casos podria
redundar en la entrega de un servicio de menor calidad en comparacién con las entidades incluidas en
el registro especial.

Finalmente, en el caso de los LTP, a pesar de no contar con una estructura tan grande o
institucionalizada como la poseen los OTEC del registro especial, tampoco cuentan con una gran
cantidad de recursos econémicos, sin embargo, al depender de la municipalidad, cuentan con el
respaldo y el apoyo de esta institucidn, por lo que también podrian dar respuesta a las necesidades que
posee el segmento objetivo. Ademds, cuentan con la infraestructura necesaria para poder brindar
capacitacidn con los materiales que sean necesarios.

BUENAS PRACTICAS Y NUDOS CRITICOS RESPECTO DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

Posteriormente a haber presentado los resultados de la consultoria relacionados a la experiencia que
poseen los proveedores, en relacién a su vinculo con SENCE, experiencia con el publico objetivo y
brindando capacitacién, como de su capacidad de atencidn, a continuacidn se exponen buenas practicas
y nudos criticos de este componente. En relacidon a las buenas practicas es posible establecer las
siguientes:

= Tener experiencia trabajando con SENCE, ya que permite conocer de antemano los procesos
administrativos que conlleva trabajar con esta administracién, lo que se daria principalmente
en el caso de los OTEC.

= la readjudicacién a proveedores del programa Mds Capaz en su versién piloto para su version
en régimen se muestra como una buena practica, en el sentido de que ya conocen el
funcionamiento del programa, ya reconocieron las brechas que presentaron durante la primera
implementacién y es posible corregirlas o tomar los resguardos para una segunda ejecucion.

Por otro lado, respecto de los nudos criticos, que fue posible levantar se mencionan los siguientes:

= El hecho de que los LTP no hayan trabajado en mayor medida con SENCE puede dificultar su
relacidn con este organismo, ya que no manejan a cabalidad los procesos administrativos lo que
genera una mayor dependencia de las direcciones regionales frente a cualquier duda que les
surja en el desarrollo de su gestidn.

= Relacionado a lo anterior, el hecho que algunos OTEC no dispongan de la infraestructura y
recursos humanos necesarios para prestar el servicio (en caso de que recurran al arriendo de
instalaciones) podria provocar que los/as usuarios/as no reciban una capacitacién de calidad y
adecuada a sus necesidades.

||| 4.2.3. MOTIVACIONES DEL PROVEEDOR

Otro elemento que toma importancia para realizar la caracterizacidn de proveedores, es poder
profundizar en los incentivos que tuvieron los diferentes organismos oferentes de capacitacion para
participar en el programa Mas Capaz.

Los resultados cuantitativos de la consultoria, arrojaron que una de las principales motivaciones que
poseen los proveedores para participar del programa, es porque lo consideran como una oportunidad
de desarrollo de la poblacion laboralmente vulnerable, lo cual es sefialado por el 63%, teniendo los LTP
una preponderancia sobre los OTEC, con un 75% y un 58,9% respectivamente. Esto se podria relacionar
al hecho de que los LTP son establecimientos de dependencia municipal que por lo general atienden a
poblacién mas vulnerable y existe un mayor nivel de cercania con la comunidad sobre todo con los

. A
Pagina 19 de 83 | “ClioDinamica

consulting



tCapaz

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015
INFORME FINAL

apoderados y los vecinos. En este sentido, se pudo evidenciar que los LTP poseen un mayor nivel de
compromiso con la comunidad, lo que se plasmo en el discurso tanto de coordinadores de los LTP como
representantes de los municipios.

“Nosotros participamos, el alcalde nos oriento a hacerlo, porque el programa responde

un poco a la vision que tenemos nosotros de ayudar a la poblacién a mejorar sus

condiciones de vida a superarse... a que tengan una mejor calidad de vida...”
(Coordinador LTP, Zona Centro)

Por otro lado, un elemento que toma fuerza es lo que se menciond previamente, el poseer experiencia
con otros programas de SENCE, lo cual es sefialado por el 50,2% de los proveedores. Al contrario que
en el caso anterior, aqui son los OTEC los que poseen preponderancia sobre los LTP (63,4% y 11,7%
respectivamente), lo que es totalmente coherente con el funcionamiento del sistema de capacitacion
en Chile. Para estos actores, el programa Mas Capaz se posiciona como uno mas en la oferta
programatica de SENCE, por lo que también seria posible establecer que su motivacién estaria asociada
a poder dar continuidad a la relacion existente con SENCE y a la prestacién de servicios a este organismo.

Dentro de los resultados cualitativos, fue posible evidenciar que dentro de las principales motivaciones
qgue poseen los LTP a participar, es el hecho de poder dar a conocer el establecimiento a la comunidad,
es decir, poder fortalecer el vinculo que posee con ésta, de manera de reposicionar a los liceos dentro
de la poblacién y hacerse conocidos. Esto se relaciona con lo expuesto anteriormente, este objetivo se
vincula con la idea de compromiso que poseen los LTP con la comunidad, de poder brindarles
oportunidades de capacitacidon y eventualmente puedan mejorar su calidad de vida.

Finalmente, en el caso de los LTP el programa constituye una nueva linea de desarrollo, representando
una oportunidad de crecimiento principalmente en poder mejorar la infraestructura y el
equipamiento, ademas de fortalecer su relacién con la comunidad. Ello porque mediante el programa
pueden acceder a la compra de materiales y adquisicion de nuevos implementos, lo que permite
fortalecer las carreras técnicas que ofrecen. Esto se refleja en que un 20% de los LTP sefiala esta opcion,
y en OTEC esta proporcion llega a 13,1%.

"l 4.2.4. CARACTERISTICAS DE LOS FORMADORES Y METODOLOGIAS UTILIZADAS

La eleccién de un formador o facilitador adecuado, es considerado como uno de los elementos clave
para el éxito del programa, ya que son ellos los que estan en constante contacto con los/as usuarios/as,
y, asimismo, son los que pueden aportar a asegurar una adecuada formacion de los mismos.

A continuacién, se profundiza en las principales caracteristicas que hacen que un formador sea de
calidad y de qué manera ven los/as usuarios/as estos aspectos, ademads, se detallan las metodologias
formativas aplicadas y si existe innovacion en ellas, para finalmente especificar si existe por parte de los
proveedores el desarrollo de las capacidades de los formadores. Es importante mencionar que dentro
de este apartado también se hard referencia a otros profesionales especificamente del apoyo socio
laboral.

CARACTERISTICAS DE LOS FORMADORES O FACILITADORES

Las caracteristicas que definen a un formador de calidad en el marco del programa Mas Capaz, estarian
determinadas por su experiencia laboral en el oficio impartido y en el trabajo con el publico objetivo
al que esta dirigido el programa. De acuerdo a la informacion levantada por parte de los proveedores,
un formador de calidad, deberia cumplir al menos con las siguientes caracteristicas:
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= Experiencia en trabajo con personas adultas: Este conocimiento permite actuar
adecuadamente a la edad de los/as usuarios/as, ya que las necesidades de los nifilos son
diferentes que la de los adultos, principalmente aquel grupo de mayor edad y que se encuentra
alejando del mundo educativo desde hace mucho tiempo.

= Poseer habilidades transversales: Ademas de poseer conocimiento sobre el oficio especifico, el
formador debe lograr ser empatico con los/as usuarios/as, principalmente porque este
segmento posee necesidades adicionales, por lo que es posible que acudan al formador por
temas no relacionados con la capacitacién. Ademas, puede que presenten dificultades de
aprendizaje, por lo que debe saber como desenvolverse en este contexto.

= Debe ser entendible: Debe poder explicar y comunicar de forma efectiva los contenidos, de
manera tal de facilitar el aprendizaje en los/as usuarios/as.

= Ser un factor motivacional: Es decir, tener la capacidad de mantener el interés de los/as
usuarios/as a permanecer en el programa, evitando la desercion e incentivando su
incorporacién al mundo laboral.

Desde el punto de vista de los/as usuarios/as, es posible establecer que existe una percepcion positiva
de los formadores, evaluandolos de manera general con nota 6,5 en escala de 1 a 7. Dentro de los
aspectos considerados dentro de la evaluacidn, se incluyd el manejo de conocimientos, el compromiso
con el curso y la capacidad de motivar a los/as alumnos/as.

No obstante, de igual manera fue posible encontrar algunas opiniones negativas respecto de este
elemento, lo primero guarda relacidon con lo que anteriormente se menciona: la empatia. Desde el punto
de vista de algunos/as usuarios/as el trato de los formadores hacia ellos, la poca disponibilidad para
responder sus preguntas y atender sus requerimientos no seria la mas adecuada.

“Tuvimos problemas con un profesor no mds, el de prevencion de riesgos, que después
dejo de hablarle a los alumnos, porque tuvo conflictos con algunos porque nos ibamos
temprano de su clase, todos nos ibamos al recreo porque puro ponia cosas que salian en
internet y eran super fomes sus clases (...) yo le decia que tenia una hija y que me tenia
que retirar temprano”

(Grupo Focal Jévenes, Zona Norte)

Por otro lado, algunos usuarios/as — tanto de OTEC como de LTP - dieron cuenta de que la rotacion de
los formadores durante el curso, podria afectar negativamente su aprendizaje, ya que afectaria el
desarrollo de las clases, dificultando la continuidad en su aprendizaje. Ello principalmente porque
existirian diversas metodologias y ritmos, a lo que a los/as usuarios/as podria resultar complejo
adecuarse rapidamente. Sobre todo, considerando que es posible encontrarse con usuarios/as con
dificultades de aprendizaje o alejados de la formacion educativa, por lo que la rotacidon podria empeorar
esta situacion.

“Participante 2: Ah y otra cosa, es que nos cambiaron de profesor tres veces, los
profesores se iban porque no les pagaban, al final todo el mundo se alteraba...
Participante 3: habia descoordinacion en cuanto a contenidos, porque se iba un profesor
y llegaba otro profesor, y le decian que tenia que pasarnos ciertas materias, pero el otro
profesor no habia terminado sus contenidos, entonces era como un enredo porque el
profesor nuevo pensaba que nosotros ya sabiamos”

(Grupo Focal Mujeres, Zona Sur)
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Las apreciaciones anteriormente descritas, tanto por parte de los coordinadores de OTEC y LTP, y asi
también de los/as usuarios/as, no presentarian diferencias por tipo de proveedor, sin embargo, desde
el equipo consultor fue posible de dar cuenta que existe un aspecto en donde difieren y guarda relacion
con el grado de involucramiento que posee el formador con el proveedor y asi mismo, con el programa
Mas Capaz.

En los LTP existiria un mayor nivel de involucramiento por parte de los formadores, lo que podria estar
relacionado a que este tipo de proveedor prioriza la contratacion de profesores de los mismos
establecimientos para impartir los oficios del programa. De esta manera, estan involucrados desde el
inicioy, por lo tanto, tienen mayor informacién sobre el programa, ya que lo ven como una oportunidad
de desarrollo para el establecimiento. Asi mismo, ya que poseerian mayor interés en el programa, su
relacién con los estudiantes podria ser mas estrecha, desarrollando valores como la empatia y las
habilidades transversales para poder comprender el contexto social en el que se desenvuelven los/as
usuarios/as y poder apoyarlos durante el proceso.

Ademas, como los formadores de los LTP tienen contacto constante con el programa, tienen nocién de
como se va desarrollando la implementacion. Finalmente, como son principalmente profesores del
establecimiento, la posibilidad de rotacién disminuye.

Caso contrario es lo que sucede en los OTEC, ya que el involucramiento por parte de los formadores es
menor. Esto se refleja principalmente en que su posicion es mds esporadica, ya que sélo se limita a
desempeniar su rol como formador de un determinado mddulo, sin tener mayor permanencia dentro
de la institucion. Esto se daria de manera mas patente en OTEC del registro nacional con menor grado
de especializacién, y de menor tamafio.

Por lo tanto, su nivel de conocimiento sobre el programa y como este se ha ido implementando en la
organizacion es mas bien bajo. Esta posicion mas ocasional podria desarrollar un bajo vinculo con los/as
usuarios/as del programa, y asimismo con la institucidn.

El grado de involucramiento por parte de los formadores es una caracteristica relevante en el caso del
Mas Capaz, ya que como se adelantd anteriormente, seria una forma de poder desarrollar destrezas que
son claves para fortalecer el vinculo con los/as usuarios/as, como lo son la empatia, las habilidades
transversales y asimismo ser un factor motivacional para ellos, ya que finalmente factores como la
experiencia y ser entendibles podrian ser vinculados a su trayectoria como profesional.

METODOLOGIAS FORMATIVAS APLICADAS

Respecto de los enfoques metodoldgicos utilizados por los formadores en el marco del programa, de
acuerdo a la informacidn levantada es posible dar cuenta de que no se presentan mayores
innovaciones.

Ademas, también fue posible dar cuenta que tampoco se utilizaria el enfoque por competencias®. Esto
se provocaria principalmente porque por parte los proveedores no se refleja un conocimiento cabal
sobre esta metodologia, lo cual se expresa en el discurso de los entrevistados, ya que cuando se les

9 Modelo de formacién que tiene como propésito central formar individuos con conocimientos, habilidades y destrezas
relevantes y pertinentes al desempenfio laboral. Se sustenta en procedimientos de aprendizaje y evaluacion, orientados a la
obtencion de resultados observables del desempefio. Una de sus caracteristicas esenciales es ser altamente flexible en métodos
% tiempos de aprendizaje y ajustarse a las necesidades de la persona (Fuente:
http://empresas.sence.cl/documentos/estudios/glosario_tecnico.pdf)
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consulta por ello, responden haciendo referencia a la mezcla de lo tedrico y practico. En el caso de los
LTP esto podria relacionarse a que las capacitaciones podrian ser replica de lo que se realiza en las clases
del establecimiento, sin embargo, en el caso de los OTEC llama la atencidn, ya que ellos son especialistas
en impartir capacitaciones.

Es asi que, los formadores dan cuenta de trabajar bajo la modalidad “aprender haciendo” —y no bajo
enfoque por competencias - mezclando la teoria y la practica, principalmente porque consideran que
dadas las caracteristicas del publico objetivo al que estd orientado el programa, a saber: personas que
se encuentran alejadas del mundo laboral y asi mismo, de la formacién académica, es clave el privilegiar
la ensefianza a través de lo practico, para que los/as usuarios/as puedan interiorizar adecuadamente los
contenidos, y obtener aprendizajes significativos.

Independientemente de que no fue posible identificar innovaciones metodoldgicas, de igual manera fue
posible levantar las estrategias que fueron utilizadas por los formadores durante la fase lectiva para
fortalecer el aprendizaje de los/as usuarios/as del programa. Estas se describen a continuacién:

= Utilizar experiencias de vida: Sobre todo para aquellos cursos que estdn compuestos
principalmente por mujeres mayores de 40 afios, ya que son ellas las que han permanecido
alejadas del mundo laboral y de la formacién académica por mas tiempo, por lo que puede que
tengan mayores problemas para comprender e internalizar conceptos. Es por ello, que algunos
formadores indicaron que el uso de ejemplos de la vida cotidiana y especialmente, de la propia
experiencia de las mujeres que pertenecen a este segmento, que permitan dar cuenta de los
contenidos tratados, les haria mas sentido a las usuarias y fortalece su aprendizaje del oficio
determinado.

= Complementar en cada clase lo tedrico con lo practico: Esto se relaciona con la opcidn de dividir
las clases, concentrando una parte de ésta en la teoria del oficio determinado, y posteriormente
dedicarse especialmente a lo practico. Complementando ambos tipos de aprendizaje, lo que
permitiria que los/as usuarios/as apliquen los conocimientos lo antes posible y puedan
interiorizarlos. De esta manera, se generarian aprendizajes mas significativos en los/as
usuarios/as.

= Utilizar métodos didacticos: Para poder concentrar la atencion de los/as usuarios/as y
mantenerlos motivados durante el desarrollo de las clases. Ello permitiria fortalecer el
aprendizaje de los/as usuarios/as manteniéndolos atentos.

Respecto a las metodologias de evaluacidn utilizadas por los formadores, es posible sefialar que lo mas
utilizadas corresponderian a “trabajos practicos durante la clase” (98,3%) y “pruebas escritas” (96,6%)
las cuales en su conjunto serian reflejo de este enfoque tedrico-practico. Dado esto, no es posible
identificar mayores innovaciones por parte de los formadores. Sin embargo, desde el punto de vista de
los/as usuarios/as, se indica que las metodologias de evaluacién son variadas; incluyendo pruebas
escritas, orales, exposiciones, entre otras. Lo que concuerda con lo sefialado por los proveedores,
indicando que el método mas utilizado es la prueba escrita, seguido por trabajos practicos durante las
clases.

Asi también, no se presentan mayores diferencias entre OTEC y LTP, lo que podria estar explicado en la
preferencia que poseen los proveedores por utilizar planes formativos otorgados por SENCE y no
elaborados por ellos mismos, ya que el 56,5% de los encuestados sefiala haber utilizado planes
formativos de SENCE para planificacion de sus clases, un 40,9% sefiala haber utilizado tanto planes de
SENCE como planes elaborados por ellos mismos, y un 2,6% sefialé haber usado sélo planes formativos
propios.
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Los planes formativos son el estandar a utilizar en el proceso de formacidon, en donde describe
detalladamente coémo realizar la capacitacion en cada una de las unidades que se encuentran
contempladas para la fase lectiva de un oficio determinado, incluyendo pautas de evaluacién. Es por
ello, que puede que los proveedores tengan preferencia por utilizar planes formativos ya disefiados. En
caso contrario, la preferencia por planes formativos propios podria estar asociado a la inexistencia del
oficio al interior de SENCE.

Independientemente de lo anterior, de acuerdo a los proveedores existen algunos elementos que
pueden considerarse al momento de planificar las evaluaciones de las clases:

= Evaluaciones periddicas: no concentrando toda la evaluacién en un solo momento, sino que
deben evaluarse a medida que son entregados.

= Evaluaciones rapidas: es decir, lo mas cercanas posible a la entrega de los contenidos, para que
no sean olvidadas por los/as usuarios/as. De esta manera los conocimientos estaran mas frescos
e internalizados por los/as usuarios/as.

= Evaluacién de lo practico: en mayor medida que lo tedrico, ya que como se ha mencionado
anteriormente, este tipo de segmento puede tener un mayor nivel de internalizacién de sus
conocimientos de esta manera.

= Utilizar diversas metodologias de evaluacién: es decir, evaluar a los/as usuarios/as utilizando
diferentes métodos de evaluacién para un mismo contenido o temdtica, para asi poder ver la
comprension de los aprendizajes desde distintas dpticas. Por ejemplo, a través de pruebas
escritas es posible evaluar habilidades y aprendizajes diferentes a los que es posible evaluar a
través de exposiciones orales.

DESARROLLO DE CAPACIDADES EN FORMADORES

Dado que para los proveedores la calidad de los formadores es un aspecto clave para el desarrollo de la
capacitacidn y por lo tanto del programa, el manejo de los conocimientos asociados a un determinado
oficio y forma en que se relacionan con los/as usuarios/as del programa toman relevancia,
principalmente por el publico objetivo al que se dirige el programa, tal como se ha mencionado
anteriormente, corresponde a personas en alto riesgo social, y con grandes porcentajes de
vulnerabilidad.

En este contexto, la capacitacion constante tanto de los formadores, pero también del resto de los
profesionales que se ven involucrados en el desarrollo del programa, sobretodo en el caso de los tutores
socio laborales, toma relevancia, ya que también se trata de personal que se encuentra en constante
contacto con los/as usuarios/as y se relacionan con ellos desde una éptica que puede necesitar de
técnicas especializadas para poder sobrellevar contextos problematicos que puedan estar tras ellos.

De esta manera, la capacitacién constante toma relevancia, con el objetivo de que tanto formadores y
tutores se estén actualizando constantemente y especializando sus conocimientos. Asimismo, la
también puede aportar y promover el uso de enfoques metodoldgicos innovadores tanto en el
desarrollo de las clases como tal, como también en la forma en que tutores manejan situaciones
problematicas de los/as usuarios/as.

A pesar de la gran relevancia que se le puede dar a la capacitacion constante, tanto a nivel de oficio
como de relacionamiento con los/as usuarios/as, de acuerdo a la informacién recogida en el contexto
de esta consultoria, no se percibe mayor preocupacion por parte de los proveedores por llevar a cabo
esta accion, elemento que se evidencia en que tanto por parte de los LTP como los OTEC no se hace

. 4
Pagina 24 de 83 | “ClioDinamica

consulting



tCapaz

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015
INFORME FINAL

referencia a alguna estrategia o algun plan especifico que permita la mejora constante de los
formadores del programa, como tampoco para el resto de los profesionales involucrados en la
implementacion del Mas Capaz.

Frente a esto se presentan las siguientes hipdtesis de trabajo, que se asocian al nivel de involucramiento
de los profesionales con el proveedor de capacitacién. En el caso de los LTP la capacitacién constante
de los formadores estaria dada desde la estructura del establecimiento educacional y no en funcién
de los requerimientos del programa. Ello quiere decir que, en caso de existir algun intento por capacitar
y mejorar el capital humano, no estaria relacionado necesariamente a su participacién en el programa
Mas Capaz, sino que sucederia de manera independiente y estaria relacionado a su trabajo en el
establecimiento.

En el caso de los tutores socio laborales de los LTP, las posibilidades de capacitacion constante son
menores en comparacion con los formadores, ya que por lo general este cargo corresponde a un
funcionario externo que es contratado a honorarios (ya sea asistente social, psicélogo, entre otros) para
el desarrollo del programa especificamente. Excepciones de esta situacién se darian principalmente
cuando la figura del tutor socio laboral es asignada al psicdlogo del establecimiento, por lo que la
capacitacion, en caso de que hubiese, estaria relacionada mas bien a las dinamicas del establecimiento.

En el caso de los OTEC, principalmente en aquellas pertenecientes al registro nacional, sucede una
situacién similar a la previamente descrita, en cuanto tanto formadores como tutores socio laborales
son contratados dependiendo del tipo y cantidad de cursos que serdn impartidos, es decir, segun los
resultados de un determinado concurso. Es por ello, que tal como se ha mencionado anteriormente, no
existe inversidon por parte de este tipo de proveedores, no hay especializacién en alguna drea
determinada, sino que se adectan segun la demanda y disponibilidad de los cursos adjudicados.

Finalmente, en el caso de los OTEC del registro especial puede que suceda una situacion diferente, en
cuanto efectivamente cuentan con personal preparado especialmente para determinados oficios y
también cuentan con profesionales que cuentan con herramientas para relacionarse con personas en
riesgo social y poder apoyarlas. De esta manera, puede que la capacitacién constante se dé como en
los LTP, es decir, en el contexto propio de la organizacién, y no necesariamente relacionado al
programa Mas Capaz especificamente.

BUENAS PRACTICAS Y NUDOS CRITICOS RESPECTO DE LOS FORMADORES Y OTROS PROFESIONALES

A continuacién, se presentan algunas buenas practicas relacionadas con los resultados antes
presentados:

= Agquellos formadores y profesionales que mantienen una relacién mas cercana con los
proveedores se muestra como una buena practica, en cuanto estarian involucrados desde el
inicio y durante el desarrollo de la capacitacion, teniendo en cuenta la forma en que se ha
desarrollado el programa y mayor atencion a los posibles problemas que se puedan presentar.

= Desde la visién de los proveedores y de los mismos formadores, el uso de la metodologia
“aprender-haciendo” se constituye como una buena practica, ya que mezcla la teoria y la
practica, lo que resulta clave para que los/as usuarios/as interioricen adecuadamente los
contenidos, y obtengan aprendizajes significativos.

. A
Pagina 25 de 83 | “ClioDinamica

consulting



tCapaz

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015
INFORME FINAL

= Larealizacién de procesos de evaluacion intermedios de los aprendizajes se constituye en una
buena practica para comprobar el avance de los/as usuarios/as y ajustar la disposicion de la
capacitacidn durante la marcha. Es asi que, seria preferible realizar varias evaluaciones durante
el desarrollo de la capacitacidn, y no una sola al finalizar el proceso, para actuar a tiempo frente
a posibles dificultades de aprendizajes de los/as usuarios/as, o detectar problemas en las
metodologias que estan siendo utilizadas por los formadores.

En relacién a nudos criticos respecto de este elemento, es posible destacar los siguientes:

= El nulo o poco uso del enfoque de formacién por competencias se constituye como un nudo
critico, ya que, por una parte, podria complementar lo utilizado hasta el momento, es decir,
“tedrico-practico”, en el sentido de que permite evaluar si los/as usuarios/as adquirieron cierta
destreza en el mismo momento. Esto podria facilitar que los/as usuarios/as tengan mayor
confianza sobre si mismos en la medida que descubren sus capacidades. Por otra parte, es un
requerimiento que el programa Mds Capaz establece para sus proveedores de capacitacion.

= Los formadores no utilizan metodologias innovadoras en el desarrollo de las capacitaciones.
Esto se presenta como un nudo critico principalmente porque el publico objetivo al cual esta
dirigido el programa se encuentra alejado de la formacidn académica, por lo que mantenerlos
atentos a través de metodologias renovadas podria aumentar su interés y asi mismo, fomentar
su aprendizaje.

= |a falta de capacitacidn de los formadores y otros profesionales que participan del programa
Mas Capaz, se establece como un nudo critico en el sentido de que, este tipo de instancias
contribuiria a que los profesionales puedan responder de mejor manera a las necesidades del
publico objetivo, pero también que cuenten con metodologias de ensefianza actualizadas y con
un caracter mas innovador, que llamen la atencién de los/as usuarios/as y les entreguen
aprendizajes significativos.

= |a falta de experiencia de los formadores en educacién de adultos — especificamente en LTP -
podria ser perjudicial en cuanto no tendrian la capacidad de atender de manera adecuada las
expectativas y necesidades de los alumnos del programa, ya que acostumbrarian a relacionarse
con menores de edad, con caracteristicas distintas.

= Larotacidn de los formadores durante el curso se presenta como una mala practica en cuanto
afecta la continuidad de los aprendizajes de los/as usuarios/as. Ademas, porque cada formador
utilizaria metodologias distintas, que podrian afectar el entendimiento de los/as usuarios/as,
por la dificultad que podrian tener para ajustarse a cada modalidad.

"l 4.2.5. DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES

Respecto de la infraestructura y la calidad de los materiales necesarios para el desarrollo 6ptimo de la
capacitacidn, es posible establecer que dependera en mayor medida de la tenencia de infraestructura
propia por parte del proveedor.

Relacionado a esto, los resultados del estudio indicaron que a nivel general la mayoria de los
proveedores arrienda instalaciones, con un 51,5%, mientras que un 47,7% posee infraestructura
propia. Los LTP en su totalidad utilizan instalaciones propias, mientras que los OTEC deben arrendar un
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lugar para poder hacer las capacitaciones, con un 69%. Un porcentaje muy menor — 2,6% - indica que
debe pedir instalaciones prestadas.

Tal como se mencioné anteriormente, los LTP poseen infraestructura propia y contaban con todos los
materiales necesarios para llevar a cabo las capacitaciones, razén por la cual ofertaron cursos
directamente relacionados con las especialidades técnicas que imparten en la educacién regular'®. Esto,
permite que los proveedores no deban incurrir en mayores gastos, ya que poseen gran parte de los
materiales que necesitan. Ademas, para los proveedores LTP el programa es visto como una oportunidad
para poder adquirir una mayor cantidad de implementos o mejorar los que ya poseen. De esta manera
tienen la opcion de potenciar las carreras técnicas que ofrecen, beneficiando tanto a los/as usuarios/as
del programa como a sus estudiantes.

A pesar de que los LTP contaban con la mayoria de la infraestructura para llevar a cabo la capacitacion,
eso no significé que el proceso no haya presentado dificultades. La mayoria de los LTP dependen de los
DAEM o Corporaciones de Educacion para la ejecucidon del programa, por lo tanto, no cuentan con
autonomia sobre la gestion de los recursos entregados por el programa. En este sentido, el municipio
como sostenedor (ya sea como DAEM o como Corporaciéon) funciona de acuerdo a las ldgicas de un
organismo publico, por lo tanto, las compras de materiales y cualquier tipo de adquisicion debe
realizarse a través de Chile Compra, mediante un proceso de licitacién. Este proceso, a juicio de los
proveedores, demora mucho tiempo e incluso genera retrasos en la gestién de los cursos.

Lo anterior ha implicado que, algunos coordinadores de los liceos hayan tenido que realizar
modificaciones en la forma que se organizan las clases, como por ejemplo adelantando médulos
tedricos y dejando los practicos para el final, cuando ya se contaba con la infraestructura necesaria. Sin
embargo, también se sefiala que dichos cambios no han tenido impactos en el aprendizaje de los/as
usuarios/as.

En el caso de los OTEC, se debe diferenciar entre aquellas OTEC que pertenecen al registro especial y
aquellas que pertenecen al registro nacional. Dado que las primeras no presentan mayores problemas
relacionados con la infraestructura y el equipamiento, ya que, al ser mas grandes, consolidadas, y
contar con una larga trayectoria, tienen sedes propias y areas especialmente acondicionadas para el
desarrollo de las capacitaciones, tanto en su fase tedrica como para la fase practica. Igualmente existen
OTEC del registro nacional que no cuentan con este tipo de dificultades.

En contraste, algunos OTEC que forman parte del registro nacional y son mas pequeiias, deben
arrendar instalaciones para poder desarrollar las capacitaciones, como por ejemplo sedes vecinales e
incluso liceos. Esto podria implicar que no se disponga de los materiales e infraestructura necesaria
tanto a nivel de espacio y comodidades para desarrollar las clases, sobre todo aquellas instalaciones
gue son especificamente relacionadas a un oficio en especial.

Esta situacién se torna mas compleja, debido a que para este tipo de OTEC no seria del todo conveniente
realizar inversidon y maquinaria para el desarrollo del programa, ya que no ven proyeccién de su
participacién en el programa Mds Capaz, lo cual asocian principalmente a problemas y atrasos
administrativos por parte de SENCE y ademas, por la forma en que se organizan las licitaciones, ya que
solo se licitan por un periodo, lo que hace que este tipo de proveedores no vea continuidad asegurada
de su participacion.

10 Mas informacion sobre cursos que ofrecieron los proveedores del Més Capaz, se desarrolla en el apartado
“Oferta Programatica” del presente informe.

. A
Pagina 27 de 83 | “ClioDinamica

consulting



tCapaz

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015
INFORME FINAL

De esta manera, es posible resumir que la disponibilidad de infraestructura es mas adecuada en los LTP
y OTEC del registro especial, ya que disponen de ella desde antes del programa. Por el contrario, aquellos
OTEC del registro nacional que son de menor tamanio, tienden a arrendar instalaciones. Esta informacion
se condice con lo reportado por los/as usuarios/as, ya que aquellos que se capacitaron en LTP evaltan
de mejor manera el lugar en donde se realizaron las clases en comparacién a los de OTEC, con un 6,4y
un 5,8 respectivamente.

En esta misma linea, si se profundiza en la evaluacién realizada por los/as usuarios/as los OTEC siempre
fueron peor evaluados en comparacion a los LTP, considerando elementos como la cantidad vy
disponibilidad de materiales, como también la calidad y cantidad del equipamiento.

NUDOS CRITICOS RESPECTO DE LA DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA
En relacién a la infraestructura, es posible establecer los siguientes nudos criticos:

= El hecho de que los LTP no gestionen auténomamente los recursos del programa, sino que
dependan de la administracion del DAEM, se muestra como un nudo critico, debido a que
enlentece la adquisicion de materiales, y al mismo tiempo retrasa el desarrollo de los cursos, y
conlleva a realizar medicaciones en la organizacion de las clases.

||| a.2.6. SUSTENTABILIDAD

Dado que durante la implementacion del programa Mas Capaz para el afio 2015, se amplio el espectro
de postulacion para una mayor cantidad de proveedores'?, el grado de sustentabilidad econdmica es un
elemento que toma importancia, de tal manera que se trate de una oportunidad atractiva para los
diferentes oferentes y asi, poder asegurar su participacidon en los proximos llamados para el programay
poder dar cobertura a los objetivos y metas de capacitacidn definidos a nivel central.

Frente a la posibilidad por parte de los proveedores de volver a participar, fue posible identificar dos
escenarios. Por un lado, instituciones que visualizan el Mas Capaz principalmente como una
oportunidad que les permitiria generar recursos econémicos, por lo tanto, su objetivo es poder
adjudicar y ejecutar la mayor cantidad de cursos posible, para asi aumentar las ganancias obtenidas a
través del programa. Esto se relaciona con lo mencionado anteriormente, aquellos OTEC que no son
especializados en ningln rubro en especial, sino mas bien se adecuan a la oferta y a la demanda de
cursos de capacitacion.

Por otro lado, se encuentran aquellas instituciones cuyo fin tltimo no es obtener recursos econémicos
a través del programa, sino mds bien, entregar beneficios a la comunidad o hacer mas conocida su
organizacion. Es por ello, que prefieren realizar una menor cantidad de cursos, lo que estaria
relacionado principalmente con su capacidad de gestion. Este escenario se da con mayor frecuencia en
aquellos LTP y OTEC del registro especial, que ofrecen cursos que se relacionan con su area de
especialidad.

11 |istado de proveedores que pueden postular al programa se desarrolla al inicio de este médulo (“Caracterizacién
de proveedores”).
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En este sentido, aquellas instituciones que poseen como objetivo principal obtener ganancias a través
del programa, poseen sus dudas sobre volver a participar del programa Mas Capaz. Esto se debe
principalmente a:

Los atrasos en la entrega de recursos por parte de SENCE, lo que ha hecho que los proveedores
hayan tenido que incurrir en gastos no planificados.

Algunos de los proveedores, sobre todo los mas pequefios, no ven proyeccion de su
participacion en el programa, principalmente por la forma en que se realiza la licitacién, es
decir, se adjudica a corto plazo.

Algunas actividades que conlleva el desarrollo del programa no se encuentran dentro del
financiamiento que otorga SENCE, sobre todo en las primeras etapas del programa.

La posibilidad de que algunos oficios tengan una menor posibilidad de ser intermediados, ya
sea porque tengan un perfil que se adecle en mayor medida a una salida mas independiente,
por propias caracteristicas de los/as usuarios/as o por condiciones externas. Estos elementos
disminuyen las posibilidades de que los proveedores reciban una mayor cantidad de ganancias
por temas de intermediacion.

Por el contrario, aquellas instituciones donde el obtener ganancias es un fin secundario y donde el
foco es otorgar un bien a la comunidad, se encuentran mas convencidas en volver a participar si es que
tienen la oportunidad. Esto principalmente porque se encuentran mas conformes con el proceso, lo que
se justificaria en su visiéon del programa como una oportunidad para su comunidad. Esto se debe
principalmente a:

Consideran que el programa es una buena opcidn para las personas de menores recursos, para
que ellos y sus familias puedan optar a una mejor calidad de vida. Esta visién concuerda con la
finalidad que le ven los proveedores al programa, por lo tanto, es coherente con su objetivo de
participar en él.
También les permite dar a conocer su institucidn, sobre todo a la comunidad mas cercana.
Utilizar el programa como una oportunidad para mejorar la infraestructura y materiales que ya
tienen a su disposicion.
o En el caso de los OTEC (principalmente registro especial), se trata de prestadores con
experiencia como proveedores de capacitacién dentro de la oferta programatica de
SENCE. Esta relacidn es parte de su modelo de negocios, por lo que su continuidad como
prestadores para los programas de SENCE es parte de sus focos estratégicos.
o Enelcasodelos LTP, el programa constituye una nueva linea de desarrollo.
Al contrario de las instituciones que se mencionaron anteriormente, estas organizaciones
podrian tener otras fuentes de financiamiento, por lo que estarian en condiciones de dar
cobertura a gastos e imprevistos en la ejecucién del programa. En ese sentido, cuentan con
herramientas para darle sustentabilidad econdmica al programa, no sélo desde la experiencia,
sino que también en el caso de tener que suplir ciertos vacios o déficits que pueden ser
recuperados en el mediano y largo plazo.

Para complementar la informacién recogida de los proveedores, por parte de los/as usuarios/as es
posible asegurar que la demanda por cursos de capacitacién deberia mantenerse o incluso seguir
aumentando. De hecho, de acuerdo a la informacidn recogida la mayoria de los/as usuarios/as si
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recomendarian a otras personas participar del programa!? y asimismo, la mayoria se considera
satisfecho o muy satisfecho con los resultados del programa®®.

Esta percepcién positiva del Mas Capaz en su totalidad, se relaciona sobre todo a lo que alude su
nombre, es decir, el hecho de que su participacion en el programa les da la oportunidad de sentirse “mas
capaces”, en la medida de que sienten un crecimiento personal, teniendo mayor seguridad respecto de
sus capacidades y de que efectivamente pueden adquirir las herramientas para incorporarse y
desenvolverse de manera adecuada en el mundo laboral. En ese sentido, lo que mas se destaca es el
fomento a las capacidades personales, y al aumento de la autoestima de los/as usuarios/as.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS EN SUSTENTABILIDAD

Luego de haber expuesto los resultados en torno a como es vista la sustentabilidad del programa de
parte de los proveedores, a continuacion, se exponen los principales nudos criticos y buenas practicas
en relacién a ello. Por un lado, las buenas practicas que fue posible identificar:

= Una practica interesante observada en los LTP, fue la utilizacién de los recursos disponibles a
través del programa, para la mejora y renovacion de sus condiciones de infraestructura e
insumos, mejoras que evidentemente no solo serdn para la implementacién del programa, sino
gue también para sus alumnos del sistema escolar. Aunque fue posible identificar esta practica
en los liceos participantes (porque cuentan con una infraestructura permanente, la del
establecimiento), también fue posible observarlo en algunas OTEC que utilizaron su propia
infraestructura para el desarrollo del programa (y no infraestructura en arriendo).

= Otra practica interesante es la desarrollada por algunas municipalidades con liceos proveedores
de capacitacién. Dado que en algunos casos postular al programa solo a través de LTP podia ser
un poco limitante (ya que estaban supeditados mayoritariamente al abanico de oficios que ya
ofrecia el liceo en el sistema educativo tradicional), algunas municipalidades tomaron la decisién
de aprovechar el programa como una instancia para activar sus propias OTEC y asi ampliar su
oferta de postulacion. Con esto estan generando una red de capacitaciéon publica a nivel
comunal, que incluiria tanto los liceos como los nuevos OTEC.

Por otro lado, los nudos criticos que fue posible identificar, son los siguientes:

= La existencia de elementos que no estén considerados dentro del financiamiento que otorga
SENCE, hizo que los proveedores tuvieran que destinar parte de sus recursos para poder dar
respuesta a las necesidades del programa, sobre todo en la parte inicial; se hace referencia, por
ejemplo, a los recursos que deben destinar los proveedores para la fase inicial de difusion del
programa, ya que de acuerdo a lo mencionado por algunos proveedores (mas pequefios)
representa una apuesta importante en cuanto existe la posibilidad de que los cursos
promocionados no se activen finalmente por falta de inscritos. Lo anterior pone en riesgo el
éxito del programa, ya que, al no estar considerado, puede que no se desarrollen ciertos
procesos o que no sean de la calidad esperada.

12 Resultados obtenidos de la Encuesta realizada Usuarios/as por ClioDinamica en el marco del “Estudio de Caracterizacion de
usuarios y proveedores y evaluacion de implementaciéon y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015”. Donde un 95,1% de
los encuestados/as indico que “si recomendaria” a otros participar del programa, mientras que un 4,9% sefial6 lo contrario.

13 Resultados obtenidos de la Encuesta realizada Usuarios/as por ClioDinamica en el marco del “Estudio de Caracterizacion de
usuarios y proveedores y evaluacién de implementacion y procesos del Programa Més Capaz afio 2015”. Donde un 61,4% de
los encuestados declaré sentirse “muy satisfecho” y un 28,3% “satisfecho” con el programa.
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= Aloanterior se le suma el atraso en la entrega de recursos por parte de SENCE a los proveedores,
lo que hizo que hayan tenido que incurrir en gastos no planificados. Este hecho tiene
implicancias similares a las anteriores, ya que se parte de la base de que los OTEC involucrados
poseen la capacidad financiera para llevar a cabo los procesos, lo que no necesariamente es asi,
sobre todo en aquellos casos de OTEC mds pequeiias.

= La poca proyeccién que ven los OTEC en su participacion en el programa, debido a que la
adjudicacion se da a corto plazo. A nivel de disefio es necesario replantear la posibilidad de
otorgar mayor proyeccién a los proveedores, considerando la posibilidad de generar convenios
con instituciones que hayan ofrecido un buen servicio, por ejemplo.

=  Existen algunos oficios que en el contexto del perfil de los usuarios del programa, tendrian una
menor probabilidad de ser intermediados laboralmente, por ejemplo, aquellos oficios que estan
altamente masculinizados (por ejemplo dentro del rubro construccion) o aquellos cuya insercién
supone un nivel mayor de experiencia (como manejo de camiones). Esta situacidn representa
un nudo critico en cuanto disminuye la posibilidad de los proveedores de generar recursos por
este item. Sin embargo, es importante mencionar que para algunos proveedores esto no es
necesariamente problematico, ya que para ellos el programa sigue siendo sustentable solo con
el desarrollo de la fase lectiva; esta situacion hace reflexionar también respecto de los incentivos
que tienen los proveedores respecto del componente intermediacion, ya que si el programa es
sustentable solo con el desarrollo de la fase lectiva, es probable que en algunos proveedores
disminuya la voluntad de enfocar mayores esfuerzos en esta fase, sobre todo considerando dos
elementos claves, a saber: la dificultades que representa colocar al perfil de los usuarios en el
mercado laboral; y en segundo lugar, el hecho de que tradicionalmente el “nicleo del negocio”
para los OTEC ha sido la capacitacion y no necesariamente la intermediacién laboral.

||| a.2.7. VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS
VINCULACION CON SECTORES PRODUCTIVOS

Otro aspecto importante para el programa Mds Capaz, es el vinculo que poseen los diferentes
proveedores con los diversos sectores productivos, como un factor clave en el marco de la fase de
intermediacién laboral de los usuarios del programa.

En términos generales, se observa una diferencia de base entre OTECy LTP, que marca el tipo de relacion
que han desarrollado con los sectores productivos en el marco del programa; a saber, bajo qué
modalidad han privilegiado la gestion de la intermediacion.

De esta forma, los LTP por lo general no son los encargados de llevar a cabo el proceso de
intermediacion (por ejemplo, un 63,6% declard gestionar la insercidn laboral a través de la OMIL), por
lo tanto, un porcentaje mayoritario de éstas utilizé los vinculos y redes de las OMIL para el desarrollo
de este componente del programa. No obstante, una proporcidn no menor ha gestionado directamente
esta fase y dada su condicién de liceos técnicos, han ido generando redes con diversos sectores
productivos para las practicas laborales de sus alumnos en el sistema escolar. Evidentemente, los
sectores productivos con los que se han relacionado normalmente se definen en funcién de la vocacion
productiva del territorio donde estdn instalados, y de las especialidades que ofrece la institucion.

Por el contrario, en el caso de los OTEC, la gestién de la fase de intermediacion la realizaron
principalmente las mismas entidades (por ejemplo, un 57,5% declaré gestionar directamente la
insercidn laboral de sus usuarios). Dentro de este contexto, la relaciéon con los distintos sectores
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productivos nacié a partir de servicios de capacitacion previos (anclados a SENCE o no); incluso algunos
de estos organismos han surgido al alero de sectores productivos especificos, para responder
principalmente a las necesidades de capacitacion de dichos sectores. En esta dindmica, se han generado
redes con empresas y sectores productivos que han perdurado en el tiempo, generando un capital social
gue les ha permitido a estas entidades hacer gestién directa de la intermediacidn laboral en el marco
del programa.

Por otro lado, en el caso de aquellos OTEC que no poseian una relacidn previa con distintos sectores
productivos antes de la implementacidon del programa, pero que igualmente decidieron gestionar
directamente la fase de intermediacion, desde la fase cualitativa se pudo levantar que no representd
una dificultad, en cuanto se desarrollaron estrategias de construccién de redes, donde la mds potente
fue hacer “puerta a puerta” a empresas donde potencialmente podian recibir a los usuarios del
programa; en general, se sefiald que hubo una buena recepcidn por parte de ellos.

Otra posibilidad de relacionamiento con las empresas, fue la que generaron los propios usuarios del
programa. Esta dindmica se dio principalmente cuando la gestién de la practica fue muy lenta o
ineficiente por parte de los proveedores (un 16,67% de los usuarios LTP y un 25,34% de los usuarios
OTEC que habia realizado su practica al momento de la encuesta, declar6 que la habian auto
gestionado).

Otra estrategia de gestion de los OTEC con los sectores productivos esta relacionada con el perfil de los
usuarios con que tradicionalmente trabajan. Por ejemplo, si trabajaban con poblacidn vulnerable, con
jévenes infractores de Ley, con personas con capacidades especiales, etc., sus estrategias de gestion de
redes con los sectores productivos y con empresas han sido enfocadas hacia aquellas entidades que
cuentan con criterios inclusivos en sus politicas de recursos humanos. Esta politica general, que excede
el dmbito del programa, en algunos casos facilité la fase de intermediacién en la medida que el programa
trabaja con poblacién vulnerable y en condicién de exclusién del mercado laboral.

CAPACIDAD DE COLOCACION DE USUARIOS

Aunque a partir de los resultados se observa que es mayor la proporcién de OTEC que gestiond
directamente la intermediacién en comparacién con los LTP, que gestionaron esta fase principalmente
a través de la OMIL, es relevante decir que esta diferencia no es de manera inmediata un indicador de
la capacidad de colocaciéon de los proveedores, ya que aunque algunos LTP contaban con las
herramientas para hacer la gestién de esta fase, se puede haber tomado la decisiéon de centralizar el
trabajo a través de la OMIL a partir de criterios organizacionales en el contexto municipal (por ejemplo,
hacer economia de escalas con todos los liceos de la comuna involucrados en el programa).

Como dato de contexto, es relevante sefalar que dentro del grupo de usuarios que indicaron si haber
realizado su practica (un 29,71% del total de usuarios encuestados), un porcentaje importante declaré
haber gestionado personalmente su préctica, porcentaje que es mayor en los usuarios de OTEC,

Al cruzar estos resultados con la encuesta a usuarios, se observa que en ambos tipos de proveedores
una proporcién importante de éstos no habia realizado su préctica porque no tenia un lugar para
realizarla (un 34,8% de los usuarios LTP y un 35,3% de los usuarios OTEC hicieron referencia esta
situacion), lo que remite a la capacidad de gestidn de los proveedores de la practica laboral; aunque el

14Un 16,6% de los usuarios LTP y un 25,3% de los usuarios OTEC gestionaron su préctica.
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perfil de vulnerabilidad y exclusidn laboral de los usuarios todavia puede ser un factor explicativo de
estos resultados, permite contextualizar el discurso de los proveedores levantado en la fase cualitativa,
en cuanto esta seria la principal dificultad asociada a la insercién de los usuarios del programa. Estos
resultados son especialmente patentes para el caso de los OTEC, en cuanto un 68,4% de sus usuarios ya
tenia su fase lectiva cerrada al momento de la aplicacién de la encuesta, frente a un 2,49% de los
usuarios LTP (de acuerdo a los datos administrativos entregados por SENCE)™>.

A esto debe agregarse también otro antecedente de contexto levantado en la fase cualitativa de estudio,
en cuanto algunos proveedores sefialaron que el SENCE tuvo problemas con la validacion de los egresos
de la fase lectiva de los alumnos, demora que también sumo ineficiencias al proceso de intermediacién
laboral y en la capacidad de colocacién de los proveedores.

Desde una perspectiva general es necesario relevar el hecho de que las razones indicadas por los
usuarios/as como justificacion para no haber realizado su practica, constituyen razones externas a ellos
y que en principio dependerian de la accidn directa de los proveedores.

Finalmente, estos datos permiten levantar algunas hipdtesis de trabajo respecto de cuadles son las
capacidades con que cuentan los proveedores para la colocacidn de los usuarios del programa. En primer
lugar, y como condicion de base se observa que el perfil de los usuarios hace dificil su colocacidn, en
cuanto se trata de una poblacidn que se encuentra en condicion de exclusién del mercado laboral; esta
exclusidn debe ser entendida también como auto exclusion, es decir, parte de esta poblacion esta fuera
del mercado porque no tiene expectativas de hacer ingreso (ya desde el momento en que su propia
condicidn de exclusién impacta y va reduciendo sobre sus expectativas de ingreso).

Aunque los datos levantados y el contexto de la investigacion®® no permiten establecer con certeza qué
tipo de proveedor ha sido finalmente mas exitoso en la fase de intermediacidn, es importante sefalar
que en general ha sido posible observar que las relaciones de cooperacion generadas entre los
proveedores y las OMIL han sido positivas, en cuento estas Ultimas en cuento entidades especializadas
en la intermediacidn tendrian mas experiencia de trabajo y particularmente en la insercidn laboral con
este segmento, por lo que tendrian mayor conocimiento de cuales son sus fortalezas y debilidades, de
cuales son las estrategas mas efectivas de insercidn, y por los mismo cuentan con redes mas
especializadas y densas, en cuanto conocen en qué rubros y empresas tienen mayores probabilidades
de éxito en la intermediacidn.

Es necesario sefialar que también se observan algunos matices entre los OTEC del registro especial
respecto de aquellos del registro nacional, en cuanto en los primeros se observa con mayor fuerza el
desarrollo de estrategias de intermediacidon de sus usuarios, como parte de sus lineas estratégicas
institucionales, los que les ha permitido construir una estructura que ha facilitado y dinamizado el
desarrollo de esta fase; estructura que por lo demas es anterior al desarrollo del programa. Por su parte,
muchos de los OTEC del registro nacional se han definido estratégicamente como instituciones cuyo
foco es la capacitacion, por lo que sus esfuerzos previos en intermediacidn han sido comparativamente
menores; esto significa que para la implementacién del programa debieron levantar esta estructura y

15 Es importante referenciar que esta diferencia en la proporcién de usuarios con su fase lectiva cerrada segln tipo de
proveedor, tiene que ver en gran parte con que los llamados para la postulacién de los LTP fueron posteriores a los llamados a
OTEC.

16 por ejemplo, el hecho que se esta trabajando con datos de percepcion, y el antecedente de base ya referenciado respecto
de que los llamados por proveedor se desarrollaron en distintos tiempos, por lo que al momento de la aplicacién de los
instrumentos no habian tenido los mismos tiempos para el desarrollo de la intermediacién.
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empezar a construir los aprendizajes organizacionales para activarla, en consecuencia, sus gestiones
para esta fase del programa han tenido menos dinamismo.

De hecho, en la fase cualitativa fue posible levantar la visidon de algunos proveedores que consideran
que son las OMIL quienes deberian estar a cargo de llevar a cabo el proceso de intermediacidn, porque
cuentan con mayor experiencia en el proceso, mientras que el rol de los proveedores tradicionalmente
ha sido la capacitacidn, y que esta ldgica deberia mantenerse para este programa. En algunos casos,
aunque formalmente algunos proveedores eran responsables por convenio de la fase de intermediacidn,
se apoyaron en las OMIL por orientacidn y para utilizar sus redes con los sectores productivos.

Respecto de la capacidad de colocacion de las OMIL, lo primero que se releva es que estas oficinas
cuentan con experiencia en la colocacion del perfil de usuarios, y conocen las dificultades asociadas a
esta labor. Ademas, al ser una entidad especializada en la intermediacién laboral, cuentan con una
relacion permanente con los sectores productivos de la zona; cuan densa y consistente sea esta red, va
a depender de una serie de condiciones, como los recursos con que cuentan para su operacion y la
posicidn estratégica que tiene la insercion laboral en la organizacién municipal. Un factor contextual que
estaba afectando la gestidn de algunas OMIL en la actualidad, levantado a partir de la linea cualitativa
de la investigacidn, remite al estado de desaceleracidn que esta experimentando la economia nacional
en la actualidad. Esto ha dificultado la labor de estas oficinas en cuanto como consecuencia de lo anterior
el mercado laboral se vuelve menos dindmico.

De igual manera es importante destacar que, de acuerdo a los encargados de algunas OMIL, el Mas
Capaz les ha permitido a algunas oficinas generar nuevas redes de colaboracion, en cuanto han
establecido nuevos contactos, dinamizando asi el proceso de intermediacion.

SATURACION DE MERCADOS

Como dato de contexto en relacidn a la coherencia de los oficios incluidos en el marco del programa con
las necesidades del mercado, entre los proveedores, existe una percepcion positiva respecto de la
cantidad de cursos incluidos en la parrilla programatica del programa, en cuanto es diversa y permitia
incluso postular nuevos cursos originalmente no definidos por SENCE (en los llamados bajo modalidad
abierta)?’.

Sin embargo, en relacidn a la pertinencia de la oferta programatica del programa, la evaluacidn tiende
a ser mas regular. Esto podria estar relacionado con la visién de algunos proveedores respecto de oficios
dentro de la parrilla programatica, que podrian representar mayores dificultades de intermediacion®.
Como ya se sefald anteriormente, estas dificultades se asocian a oficios que ponen barreras de entrada
de edad o género (por ejemplo, oficios asociados al rubro de la construcciéon y mecanica), o aquellos
oficios que por definicidn exigen de experiencia previa (por ejemplo, el manejo de camiones, en cuanto
por lo general un duefio de este tipo de vehiculos no confiaria su recurso a una persona sin experiencia
previa en conduccidn, por el alto costo monetario que tienen).

17 Respecto de la parrilla programatica, un 50,9% de los proveedores evalud este aspecto con una nota 5 o 6, posicionandose
como uno de los elementos mejor evaluados respecto del programa por parte de este grupo.

18 Un 59,5% evallo con nota 5 o 6 este item, mientras un 19,2% lo evalud con la nota maxima y un 23,6% con una nota
insuficiente, es decir menor a 4. Complementariamente, se puede sefialar que un 17,4% de los OTEC y un 14% de los
proveedores LTP declaré haber tenido como problema en la fase de intermediacién la “falta de adecuacién del oficio con el
mercado”.
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Teniendo estos datos como contexto, en general no se levantaron discursos negativos en relaciéon a la
eventual saturacién de mercados a propdsito de algunos oficios en particular. Sin embargo, es
importante sefialar que a la fecha de desarrollo del estudio el proceso de insercién laboral estaba en
una fase temprana, por lo que es probable que no hayan tenido una visién acabada de los resultados
del proceso.

Al margen de lo anterior, es clave que la parrilla para cada territorio sea definida en funcién de los
diagndsticos regionales realizados por el SENCE, respecto de cudles son las necesidades del mercado en
términos de recursos humanos. Esto es relevante en cuanto a partir de la fase cualitativa de la
investigacion, fue posible constatar que no todas las regiones contaban con estos diagndsticos, y
tampoco en todos los territorios estos diagndsticos fueron construidos levantando la visidon de todos los
actores claves.

Al margen de lo anterior, y a manera de sintesis, si fue posible levantar algunos elementos que han
jugado en contra de la insercién laboral de los usuarios, dentro de los cuales es posible destacar:

e La presencia de algunos oficios tradicionalmente masculinizados, donde el ingreso de la mujer
estd cargado de prejuicios. Se hace referencia a oficios ligados a rubros como la construccion, el
manejo de camiones, etc. Es importante entonces que en la definicién de la oferta programatica
se incorpore el enfoque de género.

e El perfil de los usuarios, que tradicionalmente han estado en una condicién de exclusion del
mercado laboral, ha dificultado su insercidn al mercado laboral. En primer lugar, porque serian
poco atractivos para un mercado que tradicionalmente los ha excluido, y todo el despliegue que
desde el sector publico se ha generado con este programa, no habria sido del todo éxito
rompiendo estos prejuicios. En segundo lugar, porque algunos usuarios no estarian del todo
interesados en ingresar al mercado laboral dependiente y formal, por el mismo “efecto de
persuasiéon” que estos mismos prejuicios han generado sobre los usuarios. Dentro de este
contexto, muchos usuarios (especialmente dentro del grupo de mujeres entre 30 y 64 afios)
optarian por alguna alternativa como independientes, sobre todo porque les permitiria conjugar
con el trabajo sus distintos roles asociados a las labores del hogar, la crianza y el cuidado de
menores y otros dependientes. Dentro de este contexto es clave entonces contar con
diagndsticos iniciales que tengan la sensibilidad suficiente para detectar cudles son las
expectativas de los usuarios respecto de su ingreso al mercado laboral, sobre todo tomando en
consideracion que uno de los objetivos claves del programa es la insercidon laboral de sus
usuarios.

e Otro elemento que aparecié como dificultad en el discurso de algunos encargados OMIL y de
algunos representantes de proveedores es el escenario actual de la economia nacional, en
cuanto a des dinamizado el mercado laboral haciendo mas dificil la insercién laboral de los
usuarios; esto seria especialmente patente si se le compara con periodos previos de mayor
dinamismo econdmico, donde la colocacién de personas de este perfil habria sido mas facil.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS EN LA VINCULACION CON LOS SECTORES PRODUCTIVOS

A partir de los principales hallazgos identificados en relacién a la vinculacion de los proveedores con los
sectores productivos, se presenta una sintesis con los principales nudos criticos y buenas practicas.

Los nudos criticos que fue posible identificar, son los siguientes:
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Algunos proveedores referenciaron que el SENCE tuvo problemas con la validaciéon de los
egresos de la fase lectiva de los alumnos, lo que retrasé de manera importante la practica e
intermediacién, debilitando al mismo tiempo las gestiones de los proveedores para el desarrollo
de esta fase; de hecho, algunos proveedores sefialaron que perdieron algunas de sus gestiones
previas con el sector privado, ya que la demora significd que los potenciales empleadores
bebiesen buscar recurso humano desde otras fuentes. Por otro lado, el hecho que hayan existido
usuarios que auto gestionaron sus practicas (referenciado recién como buena practica) tendria
que ver en parte con estos retrasos.

La falta de diagndsticos adecuados que permitan levantar con certeza las expectativas reales de
colocacién de los usuarios al inicio del programa. Esta gestion es clave para una adecuada
planificacidon del proceso, ya que permitird proyectar cudntos usuarios tienen la voluntad y las
posibilidades de insertarse en un trabajo dependiente, cuantos usuarios se inclinarian por un
trabajo independiente, y a cuantos definitivamente no les interesa insertarse laboralmente. Este
diagndstico es clave no solo para la fase de intermediacién, sino que también para establecer
cual es la linea programatica mas adecuada para cada usuario (regular o mujer emprendedora).
Esta situacion plantea una interrogante respecto de cudles deberian ser los caminos a seguir con
las usuarias y usuarios cuyo interés no es la insercion laboral. Lo primero es la evaluacion
estratégica de si este grupo es efectivamente parte de la poblacién objetivo del programa. Sea
cual sea esta definicidn es clave agudizar las estrategias de diagndstico en orden a establecer si
existe la voluntad real de los potenciales usuarios del programa de insertarse laboralmente o
no; y dentro del grupo de quienes no quieren insertarse, es necesario diferenciar entre quienes
efectivamente no tienen la voluntad de insertarse, respecto de quienes no pueden insertarse
(por ejemplo, no fue poco comun escuchar de usuarias que no podian insertarse porque no
tenian con quien dejar al cuidado de sus hijos). Si se decide mantener en el programa a aquellos
gue no tienen la voluntad de insertarse, es necesario generar los apoyos necesarios, por
ejemplo, a través del apoyo socio laboral, para demostrarles que si tienen las herramientas para
ingresar al mercado, y cuales son los beneficios de este ingreso. Y en el caso de aquellos que no
pueden, buscar en qué medida el programa puede generar estrategias de apoyo al menos los
primeros meses de insercidon para poder apoyarlos con dichos problemas (por ejemplo, la
extensién del beneficio de cuidado infantil durante la practica y los primeros meses en el
mercado laboral); otra alternativa es el trabajo independiente, por lo que otra opcién podria ser
que las usuarias y usuarios que aprendieron un oficio en la linea regular puedan, bajo ciertas
condiciones especificas, ser derivadas a la linea mujer emprendedora para el desarrollo de un
emprendimiento, que eventualmente podria ser mds coherente con sus posibilidades vy
condiciones de vida.

Respecto de las buenas practicas, se releva:

En el caso de los proveedores con menos experiencia en la insercion laboral de los usuarios del
programa, se releva como una buena practica el hecho que se asocien con una OMIL; esto
facilitaria el proceso de insercidon laboral; algunos incluso hicieron referencia a que su foco era
la capacitacién, en consecuencia, declararon que el trabajo conjunto con las OMIL para ellos ha
sido clave.

Una segunda buena practica que fue posible observar dentro de este ambito, son las relaciones
de cooperacién que se han dado entre algunos proveedores y OMIL, al margen de cual fue el
convenio que se definid para la fase de intermediacion. De esta forma, algunos proveedores que
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habian definido hacerse cargo directamente de la intermediacién igual acudieron a las OMIL,
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donde fueron recibidos y apoyados para el adecuado desarrollo de esta fase.

= Otra buena practica identificada, fue la dinamica de “puerta a puerta” que desarrollaron algunos
proveedores, es decir, se acercaron a distintas empresas a presentar el programa para construir
una red que les permitiese desarrollar adecuadamente la fase de intermediacidn. Esta dindmica
fue identificada en proveedores que no tenian red previa con proveedores y que decidieron
gestionar directamente esta fase; y en las OMIL, que pudieron dinamizar esta estrategia gracias
al programa (en cuanto es una practica comun a estas oficinas).

||| a.2.8.

Con el objetivo de sintetizar lo anteriormente expuesto, a continuacién, se muestra un cuadro resumen
con los principales hallazgos entorno a los proveedores de capacitacidn, enfatizando las diferencias y

DIFERENCIAS ENTRE PROVEEDORES

similitudes existentes entre ellos.

______wmopuo | OTEC

CARACTERISTICAS

FOCALIZACION DE
SEGMENTOS

PARTICIPACION
RED SENCE
(EXPERIENCIA)

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

LTP

Ambos se establecen como los Unicos proveedores de capacitacion del programa Mas
Capaz durante el aifo 2015, es decir no hay participacion del resto de los potenciales
proveedores (Universidades, CFT o IP)

Mayor presencia como proveedor
del programa.

Presencia de OTEC Municipales o
dependientes de instituciones de
educacidn superior.

Menor presencia como proveedor del
programa.

Ninguno de los dos tipos de proveedores cuenta con una estrategia de focalizacién
formal hacia un segmento en especifico. Sin embargo, hay elementos en donde se
puede encontrar diferencias indirectas.
OTEC del registro especial:

Focalizaciéon masiva para todo tipo
de usuario/a potencial.

Oferta programatica de acuerdo a
su especialidad.

OTEC del registro nacional:

Focalizacién masiva para poder
ejecutar la mayor cantidad de
cursos.

Oferta programatica a
contrademanda de parte de
usuarios/as.

Focalizacién acotada a la
comunidad.

Oferta programatica de acuerdo a
sus especialidades, no a |la

demanda.

La mayoria de los proveedores indicaron tener experiencia previa con SENCE, sin
embargo, este porcentaje estd integrado principalmente por OTEC, ya que los LTP
que tenfan experiencia correspondian Unicamente a aquellos que fueron
proveedores durante el piloto.

Relacién con SENCE de larga data.
OTEC que no tenian experiencia
previa en trabajar con SENCE
pueden corresponder a OTEC
municipales o de instituciones de
educacion superior. Tampoco se
descarta la posibilidad de que se
hayan creado nuevos OTEC.

Su incorporacién como proveedor
es algo relativamente nuevo, no se
relacionaban con SENCE.

Los LTP que tenian relacién con
SENCE corresponden a
proveedores durante el piloto.

Proveedores que participaron del piloto poseen experiencia con el segmento

objetivo.
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EXPERIENCIA CON
EL SEGMENTO
OBJETIVO

EXPERIENCIA EN
CAPACITACION

CAPACIDAD DE
ATENCION

MOTIVACIONES

FORMADORES

DISPONIBILIDAD
DE

INFRAESTRUCTURA

Diferencias

Similitudes
Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015

= LTP Poseen experiencia en el trabajo con publicos vulnerables, asociado a los
lugares en que se ubican y a las caracteristicas de sus alumnos. Mientras que
algunas OTEC con mayor especializacion también tienen experiencia

trabajando con este segmento.

OTEC del registro especial: Se dedican a
atender a segmentos mas especificos de
la sociedad, existiendo OTEC que
focalizan en segmentos mas vulnerables
y de bajos recursos.

OTEC del registro nacional: trabajan
capacitando a diferentes sectores,
vulnerables o no.

Poseen experiencia por las
caracteristicas que  poseen  sus
estudiantes, también con grados de
vulnerabilidad.

En cuanto a la edad no hay mayor
experiencia, a menos que alguno de los
LTP cuente con tercera jornada de
educacion para jovenes y adultos.

Ambos proveedores tienen experiencia, pero de diferentes maneras.

Trabajando con SENCE principalmente

Con los estudiantes del establecimiento.

Pueden dar respuesta a las necesidades del segmento objetivo a nivel psicosocial y
de capacitacion, sin embargo, en diferentes niveles y formas.

OTEC del registro especial: se focalizan
en personas en situacion  de
vulnerabilidad, por lo tanto, poseen
recursos humanos y econdmicos para
dar respuesta a sus necesidades.
Corresponden a organizaciones
consolidadas y con gran trayectoria.
OTEC del registro nacional: imparten
capacitacion a niveles mas genéricos.
Hay gran diversidad de OTEC, algunas
mas desarrolladas que otras, por lo
general poseen  una  estructura
organizacional liviana en donde prima la
subcontratacion de servicios. Capacidad
de atencién menor.

No cuentan con una gran cantidad de
recursos humanos ni financieros, sin
embargo, cuentan con la infraestructura
y el apoyo del municipio para poder dar
respuesta a las necesidades de los/as
usuarios/as.

Es considerado como una oportunidad de desarrollo para la poblacién laboralmente
vulnerable, sin embargo, en diferentes grados, torndndose como un objetivo
principal o mas bien como un objetivo secundario.

OTEC del registro especial: Brindar
oportunidades a la poblacion vulnerable
y perpetuar relacién con SENCE.

OTEC del registro nacional: Obtener
ganancias econdmicas y perpetuar
relaciéon con SENCE.

Objetivo principal es brindar
oportunidades a la comunidad (Mayor
cercania y preocupacion).

Las caracteristicas que hacen a un formador o a un tutor socio laboral de calidad
dentro del contexto del programa son similares para ambos tipos de proveedores.
Ninguno de los dos tipos de proveedores ha manifestado intencién de llevar a cabo

capacitacion y actividades
involucrados.

OTEC del registro especial:
Involucramiento del personal similar al
de los LTP, ya que poseen RRHH
adecuado para brindar este servicio a los
segmentos de menores recursos.

OTEC del registro nacional: Menor nivel
de involucramiento por parte de los
profesionales, ya que son contratados de
manera esporadica.

de perfeccionamiento hacia los

profesionales

Mayor involucramiento por parte de los
profesionales, ya que por lo general son
del mismo establecimiento. Disminuye
posibilidad de rotacion y se encuentran
involucrados con el programa desde el
inicio.

Uso de infraestructura propia en caso de LTP y OTEC del registro especial.

OTEC del registro especial: uso de
infraestructura propia principalmente.

Uso de infraestructura propia en la
totalidad de los casos.
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OTEC del registro nacional: arriendo de
infraestructura

Similitudes  No hay.
Cuando el objetivo principal es obtener
recursos econdmicos a través del Cuando el objetivo principal es brindar
SUSTENTABILIDAD Diferencias programa, ejecutando la mayor cantidad oportunidades a la comunidad, se
de cursos, se muestran un poco dudosos encuentran mas convencidos de volver a
a volver a participar, principalmente por participar en el programa.
problemas de cardcter administrativo.
Los OTEC han desarrollado un modelo de  El modelo de relacionamiento de los LTP
trabajo basado principalmente en el ha sido principalmente a través de la
< desarrollo de redes directas con los intermediacion de las OMIL. Se han
VINCULACION CON ese ree ' tacl
. . distintos sectores productivos, ya sea apalancado de las redes generadas por
SECTORES Diferencias e wLs ” - .
desde una logica “abierta” (puerta a estas oficinas especializadas en la
PRODUCTIVOS , L . . -
puerta), o a través de ldgicas mas insercion laboral, para poder dar

selectivas (poniendo foco en sectores
productivos especificos)

respuesta a la fase de intermediacién del
programa.

| 4.3. OFERTA PROGRAMATICA

En el siguiente apartado, se da cuenta de los principales hallazgos en torno a la oferta de cursos
entregados por el programa Mas Capaz durante el afio 2015, ahondando en aspectos relacionados con
la cantidad de cursos y secciones disponibles, las razones que determinarian la definicién de los cursos
por parte de los proveedores, el nivel de adecuacion de dichos cursos a las necesidades y caracteristicas
de los/as usuarios/as, la evaluacion que los/as usuarios/as hacen de la oferta disponible y finalmente
como dicha oferta responde a sus intereses y necesidades.

||| a.3.1. DESCRIPCION DE LA OFERTA PROGRAMATICA

CANTIDAD DE CURSOS Y SECCIONES OFERTADOS

En lo que respecta a la oferta programatica, en primer lugar, se presentan los principales hallazgos en
torno a los cursos impartidos por los proveedores de capacitacion durante el afio 2015 en el marco del
programa. Dando cuenta de la cantidad de cursos ofertados por los proveedores de capacitacion, donde
se aprecia que los LTP ofertaron a sus alumnos un nimero menor de oficios al programa Mas Capaz®?,
lo cual podria estar determinado por los siguientes factores:

= Laconvocatoria de licitacién para LTP fue posterior a la convocatoria de OTEC, y al momento de
esta evaluacion, existian mas llamados para estos proveedores, y por tanto habian tenido la
posibilidad de postular una mayor cantidad de cursos.

= Los LTP no contarian con la capacidad para ofertar mayor cantidad de cursos, ya que utilizarian
los recursos que sus dependencias como liceos les proporcionan y estarian limitados
geograficamente a su lugar de ubicacion. Frente a esto, los encargados municipales del
programa Mas Capaz sefialan que contar con una OTEC municipal seria una oportunidad para
ampliar la oferta programatica, por lo que algunos municipios han optado por participar en
convocatorias a través de esta modalidad.

1% En LTP el 73,3% sefiala haber ofertado entre 1y 3 cursos, mientras que en OTEC esta proporcién alcanza un 52,9%.
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Al dar cuenta de la cantidad de secciones a las que equivalen estos cursos, el comportamiento es similar,
ya que los LTP concentran una menor cantidad de secciones de cursos de capacitacion®, lo cual podria
estar explicado bajo los mismos fundamentos.

Respecto a la cantidad y variedad de cursos, los/as usuarios/as tienen una vision positiva, ya que
consideran que existian muchas opciones donde elegir. Esto se refleja en que la gran mayoria de los/as
usuarios/as encuestados para esta evaluacion, indicd que efectivamente pudo realizar el curso que
eligié como primera prioridad. Entre los/as usuarios/as que sefialaron lo contrario, se debe destacar
que corresponden en mayor medida a usuarios/as capacitados por un LTP, situacién que podria estar
directamente relacionada con la menor cantidad y variedad de oferta entregada por los LTP.

MOTIVOS QUE DETERMINAN LA OFERTA DE LOS PROVEEDORES

En lo que respecta a las motivaciones que determinarian la eleccion de la oferta programatica
entregada por un proveedor, se destaca principalmente:

= Demanda laboral y necesidades del mercado. Existen proveedores que al momento de escoger
los cursos y oficios que serdan impartidos, consideran cuales son las necesidades de los lugares
donde seran desarrollados, principalmente para poder contar con personas interesadas en
realizar la capacitacion, y para contar con demanda de mano de obra por parte de los distintos
sectores productivos del drea. A partir de esto seleccionan los cursos mas pertinentes desde las
posibilidades entregadas por SENCE, o se disefian sus propios planes formativos cuando la
modalidad de concurso lo permite.

Para definir sus cursos en funcién de la demanda y oferta local, los proveedores generalmente
recurren a su experiencia en los territorios — principalmente en los LTP a partir de informacién
contenida en los municipios y sus OMIL — o inclusive desarrollan pequefias investigaciones que
les permitan contar con una percepcidn sobre la realidad y las necesidades de los territorios, tal
como lo describe un proveedor en la siguiente cita:

“Yo hice un andlisis pensando como en la demanda laboral... yo decidi por el tema de

que, efectivamente cuando tu abres el diario, dice: necesitamos 600 guardias,

necesitamos 500 operadores de grua y necesitamos 400 mantenedores de jardines”.
(Coordinador OTEC, Zona Centro)

= Experiencia del proveedor. Se establece, a juicio de los proveedores, que esta seria la variable
mas relevante al momento de seleccionar los cursos que seran ofertados — sefialado por el
27,2% de los proveedores encuestados -. Resulta interesante que dicha experiencia se concibe
de manera diferente para los LTP y para los OTEC, y estaria determinada por distintos factores:

En el caso de los Liceos Técnico Profesionales:
- Laeleccidon de los cursos se asocia directamente con los oficios impartidos dentro de su
curriculo regular. Existe la percepcion de que la posibilidad de cursos a impartir en los
LTP seria determinada por SENCE en funcidn de las especialidades técnicas que cada
uno tiene. A juicio de los proveedores, esto podria ser una limitante cuando quieren

20 En LTP el 78,3% sefiala contar con entre 1y 5 secciones, mientras que en OTEC corresponde a un 36,8%.
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ampliar su oferta e implementar nuevos cursos segun los requerimientos y necesidades

de la comunidad.

- Cuentan con la infraestructura y equipamiento necesario para el desarrollo de los
cursos, ya que como se sefald anteriormente, la eleccién de los cursos seria acorde a la
oferta curricular que se ofrece regularmente en la modalidad escolar. Contar con la
infraestructura y el equipamiento necesario, es sefalado en mayor medida por los LTP

con un 26,5% versus 18,6% en OTEC.

En lo que respecta a los OTEC, fue posible apreciar que postulan de acuerdo a su experiencia,
cuando cuentan con algun tipo de especialidad y se focalizan en un drea determinada de oficios,
o de acuerdo al perfil de usuarios/as con los que trabajan. Mientras que los OTEC con menor
grado de especializacion prefieren la eleccidon de cursos de acuerdo a las necesidades de los
territorios adaptandose a dichos cursos (por ejemplo, a través del arriendo de infraestructuray

equipamiento, y la contratacién de formadores).

ADECUACION DE LA OFERTA PROGRAMATICA

En general, los proveedores tienen una visidn critica sobre la adecuacidn de la oferta programatica con
las caracteristicas y necesidades del publico objetivo, donde especificamente perciben los siguientes

aspectos criticos:

- Oferta de cursos con menor empleabilidad dependiente: a juicio de los proveedores, existen
oficios donde la salida laboral mas pertinente es la independiente, como por ejemplo los cursos
de “tejido a telar” o “pasteleria”. Y al mismo tiempo, la salida laboral independiente seria una
opcidn mucho mas buscada por las usuarias del segmento mujeres 30 a 64 afios, ya que les

permitiria contar con tiempo libre y flexibilidad horaria.

“Nosotros postulamos al curso de disefio y confeccion de telar, pero resulta que eso no
tiene salida laboral... porque aqui no hay empresas que se dediquen a tejido manual de

la lana, entonces finalmente tuvimos que darle una salida independiente...”

(Municipio, Zona Centro)

Este es un aspecto que se debe tener en consideracién, ya que en los fundamentos del programa
Mas Capaz — al menos en lo que respecta a la linea regular — sélo se considera la empleabilidad
de manera dependiente, y por tanto los planes formativos de los oficios no consideran
componentes de emprendimiento o trabajo independiente y no se entregarian herramientas a

quienes deciden seguir una linea de empleo independiente.

- Oficios “masculinizados” dentro del mercado laboral. A juicio de los proveedores de
capacitacidn, existen oficios donde seria mas dificil completar los cupos ya que culturalmente la
demanda por estos cursos estaria en hombres adultos (sobre 40 afios), y no serian de interés

para el publico objetivo del programa.
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Ademas, este tipo de cursos seria mas dificiles de colocar ya que los empleadores no buscarian
contratar el perfil de publico objetivo del programa, si no que buscarian hombres por sobre los
30 afios?.

- Finalmente, existe la percepcién de que algunos de los cursos serian poco pertinentes a las
necesidades de los territorios donde se desarrollan. En este sentido, existe la percepcién de que
no se han realizado estudios o catastros sobre los oficios que el mercado local demanda.

“(¢éy esto se apega a las necesidades de la comunidad?) Mmm... No, es que, por ejemplo,
en esta comuna hay tanta pequefia empresa y se necesitan secretarias, yo creo que no
se hizo un catastro o un estudio para ver cudl es la demanda o que estdn ofertando las
empresas”

(Formador LTP, Zona Norte)

Ajuicio de los proveedores, la inadecuacidon de la oferta programatica — segun lo antes sefalado - podria
tener repercusiones en el desarrollo de los cursos, ya que conllevaria a la imposibilidad de completar la
totalidad de los cupos, lo cual a su vez repercutiria en que algunos proveedores no puedan implementar
alguno de los cursos adjudicados por falta de postulantes. Y también podria afectar la realizacion de
practica laboral y la posterior intermediacidn en un puesto de trabajo, por la falta de demanda de mano
de obra en los territorios.

Independientemente de lo descrito anteriormente, y en relacion con la percepcién que los/as
usuarios/as tienen respecto a la oferta programatica, en general éstos/as realizan una evaluacion
positiva respecto a la diversidad y cantidad de cursos disponibles, y respecto a las posibilidades que el
programa y su oferta les entrega para poder formarse en el oficio de su interés. En este sentido, existe
la percepcién de que la oferta fue la adecuada ya que:

= Existian los cursos que eran del interés de los/as usuarios/as.

= Existia variedad de opciones en cuanto a horarios y lugares donde capacitarse.

= Tenian la posibilidad de elegir entre diversas opciones.

||| a.3.2. INTERESES Y MOTIVACIONES DE USUARIOS

Al momento de analizar las motivaciones o intereses que determinaron la elecciéon de un curso de
capacitacion por parte de los/as usuarios/as, es posible destacar los siguientes dos aspectos:

=  Eleccién del oficio por gusto y/o interés. Esta es la opcidn sefialada por la mayoria de los/as
usuarios/as (51,2% de los usuarios), por lo que el interés personal en un determinado oficio seria
determinante al momento de su eleccion. Adem3s, esta opcidn es predominante en el segmento
de jovenes entre 18 y 29 afios por sobre las mujeres entre 30 y 64 aios.

= Eleccion del oficio por su proyeccion laboral. Aunque en menor proporciéon que la opcidn
anterior — sefalado por un 33,6% - la proyeccién laboral de un determinado oficio también se
constituye como una de las razones asociadas a su eleccidn. Esta opcion es sefialada en mayor
medida por el segmento de mujeres entre 30 y 64 afios.

21 Entre estos cursos se encontrarian, por ejemplo: guardia de seguridad, manejo de camiones o vehiculos pesados (como
tractores, por ejemplo), albafiil, carpintero, entre otros.
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Ademas, estos hallazgos se pueden relacionar con la evaluacidn que los/as usuarios/as realizan sobre la
oferta programatica y las posibilidades que el programa les entregd, y en que la mayoria de ellos/as
pudo realizar el curso que tenian escogido como primera opcidon — 84,2% - Y donde una pequefia
proporcién de ellos/as refiere haber seleccionado el curso por la falta de disponibilidad, es decir, porque
no tenian mas opciones, correspondiente a un 11,3%. Es decir, desde la visién de los/as usuarios/as la

oferta programatica seria adecuada y responderia a sus requerimientos.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS DE LA OFERTA PROGRAMATICA

Dado lo presentado anteriormente respecto a la oferta programatica del Mas Capaz, fue posible

identificar algunos nudos criticos, los cuales se sefialan a continuacion:

= La oferta programatica no seria totalmente adecuada para las caracteristicas y las necesidades
del publico objetivo del programa, especificamente en cuanto a la oferta de cursos con menor
empleabilidad dependiente y a la oferta de oficios masculinizados dentro del mercado laboral.

Lo anterior se constituye como critico en los siguientes aspectos:

- Dificultad para completar la totalidad de los cupos de los cursos ofertados para los
proveedores, lo cual conlleva la imposibilidad de implementar los cursos por falta de

postulantes.

- Falta de demanda de mano de obra por parte de los empleados presentes en los
territorios, lo cual dificulta la colocacién laboral de los/as usuarios/as, y por tanto su

futura insercién en el mundo laboral.

= Los proveedores tienen la percepcién de que no hay una total correlacién entre la oferta y la
demanda por oficios en los territorios, y por tanto las opciones de cursos a impartir no siempre
responden a sus necesidades de mano de obra, ni a los intereses de los/as usuarios/as que
pertenecen a estos territorios. Asi también, perciben que desde la institucionalidad no se han

realizado estudios o analisis sobre las necesidades de capacitacion a nivel local.

“No sé si el Sence habrd hecho un estudio antes de realizar en este curso. Me da la
impresion de que no. En algunos territorios los cursos no tenian nada que ver con el

territorio”.

(Coordinador OTEC, Zona Sur)

= Para los LTP la oferta se vincula con sus especialidades técnicas mas que con las necesidades
de los territorios, lo cual podria constituirse como una limitante al momento de responder a los
requerimientos de sus comunidades, y a la demanda por mano de obra de los territorios. Asi
también, seria dificil para los LTP poder optar a ampliar su oferta programatica y subsanar lo

anterior, ya que esta oferta vendria pre definida desde SENCE.

= Para el caso de los OTEC, las posibilidades de selecciéon de cursos son amplias lo cual podria
convertirse en un nudo critico cuando no se cuenta con algun tipo de especializacion ni trabajo

continuo en impartir determinados oficios. Esto seria critico cuando:

- Los OTEC con menos experiencia adaptan su infraestructura, equipamiento y recursos

humanos, sin contar con mayor sostenibilidad en el trabajo realizado.

- Se postula a gran cantidad y variedad de cursos, muchas veces sin contar con la
capacidad para gestionarlos de manera dptima, principalmente a nivel administrativo.
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— Podria existir una focalizacién en el llenado de los cupos disponibles de cada seccién —
a nivel de coberturas — por sobre el desarrollo éptimo de los oficios, no entregando
procesos de calidad a los/as usuarios/as.

Complementariamente, fue posible identificar algunas buenas practicas impulsadas por los proveedores
en pro del éxito del programa y del cumplimiento de sus objetivos, en torno a la oferta programatica:
= Cuando el foco de los proveedores se encuentra en escoger cursos en base a la demanda laboral
y necesidades del mercado, existen instituciones que se esfuerzan por realizar un estudio de
la oferta y demanda laboral de ciertos territorios:
- Permitiria ofertar cursos mds adecuados a las necesidades de los territorios.
— Esto actuaria en favor del llenado de los cupos de los distintos cursos, pero también
facilitaria la posterior incorporacion en el mercado laboral de los/as usuarios/as.

= Con el propésito de aumentar la oferta programatica con que cuentan los LTP, algunos
municipios han optado por complementar esta participacion en el programa a través de sus
OTEC municipales, lo cual permitiria:
- Entregar a la comunidad nuevos oficios que no pueden ser entregados a través de los
LTP, utilizando sus dependencias y la misma estructura administrativa (dentro del
municipio)
- Ver la posibilidad de incorporar nuevas especialidades en los LTP, utilizando como
plataforma el programa Mds Capaz.
- Responder de mejor manera a los intereses de la comunidad, aumentando Ia
participacién en el programa.

I 4.4. EVALUACION DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN EL PROGRAMA

||| 4.4.1. CONVOCATORIA Y DIFUSION

El siguiente apartado tiene como objetivo describir el proceso de difusidn y convocatoria realizada tanto
a usuarios/as como a los proveedores para participar del programa Mas Capaz. En este sentido, se
profundiza tanto en los medios a través de los cuales los/as usuarios/as y proveedores se enteraron de
la existencia del programa, como la evaluacién que hacen de dicho proceso.

CONVOCATORIA A USUARIOS/AS

Una vez adjudicados los cursos a impartir por cada proveedor, tanto LTP como OTEC, comenzaron
distintas estrategias para difundir el programa y de esta manera convocar a los/as usuarios/as que
estuviesen interesados en los cursos, en todas las regiones del pais.

Desde el punto de vista de los/as usuarios/as, el medio principal a través del cual se enteraron de la
posibilidad de participar en estas capacitaciones fue a través de sus amigos, vecinos y/o familiares
(32,7%), lo que quiere decir que la comunidad mds cercana cumpliria un rol fundamental en la difusién
del programa. Posteriormente, los medios mas frecuentes a través de donde se enteraron los/as
usuarios/as fue a través del internet (19,1%) y la OMIL (16,2%).

En el caso de que los/as usuarios se hayan enterado a través de sus redes mas cercanas, no se
encontraron diferencias por tipo de proveedor. Similar es lo que sucede en el caso de la OMIL, lo que
podria estar relacionado con que las OMIL habrian cobrado un rol mas activo como colaboradores en la
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difusién del programa Mas Capaz, independientemente del proveedor encargado de desarrollar los
cursos. Es asi que, este organismo municipal habria funcionado como canalizador de informacién para
el reclutamiento de los/as usuarios/as, ya que se sefialé6 que en muchas ocasiones el acercamiento de
los interesados a participar del programa fue directamente en este organismo. Diferente es el caso del
internet, en donde los/as usuarios/as de OTEC se enteraron en mayor medida por ese medio.

Con respecto a las diferencias por segmento objetivo, en primer lugar, es posible establecer que en el
caso de los/as usuarios/as que sefialan haberse enterado a través de amigos, vecinos y/o familiares, no
se aprecian diferencias significativas (en jovenes corresponde a un 31,3% y en mujeres a un 32,1%). En
contraste a esto, entre las mujeres y los jovenes que sefialan haberse enterado a través de la OMIL, si
se aprecian diferencias significativas (en jovenes corresponde a un 13,3% y en mujeres a un 18,9%), lo
gue podria estar relacionado con la vinculacién que algunas mujeres de mayor edad tendrian con las
redes municipales e institucionales asociadas a distintos aspectos — como por ejemplo beneficios
gubernamentales, participacion en organizaciones sociales, u otras instancias capacitacion.

Respecto al internet, también se presentan diferencias entre segmentos, ya que este medio se da
principalmente en el segmento de jévenes entre 18 y 29 afios; lo que podria ser reflejo de una brecha
generacional en cuanto al uso de nuevas plataformas digitales (en jévenes corresponde a un 23,6% y en
mujeres a un 18,9%).

Estos resultados se condicen con lo expresado por los proveedores, ya que el 69,4% de ellos sefald
desplegar estrategias de difusidn a través del trabajo con instituciones publicas (en donde destacaria la
OMIL), ademas un 64,8% sefialé trabajar con redes sociales y un 59,8% dio cuenta de trabajar con
organizaciones locales. En esta ultima destaca el papel de juntas de vecinos y centros de madres, los
cuales funcionaron como puntos estratégicos de difusién, dado el publico objetivo al que estd dirigido
el programa, ya que son lugares que ellos visitan con frecuencia.

Esto ultimo confirma el hecho de que el “boca a boca” haya sido un elemento de convocatoria
importante. Ademads, desde la vision de los proveedores, aquellos que efectivamente participaron del
programa en su versidn piloto se sintieron aventajados durante este proceso, ya que fue la misma
poblacién aledafia la que se encontraba esperando por el inicio del programa, y estaban atentos a los
procesos de postulacién.

Para el desarrollo de estas estrategias, la mayoria de los proveedores indicé haber recibido lineamientos
desde SENCE - que corresponden al 78,7% - los cuales fueron percibidos con mayor fuerza en los OTEC
que en los LTP (79,9% en OTEC y 66,1% en LTP), lo que podria estar relacionado con que los LTP no se
relacionan directamente con SENCE durante la implementacion del programa, por lo que las estrategias
delimitadas por el Servicio podrian estar invisibilizadas, debido que son entregadas a cada municipio
como encargados del programa. Es por ello, que el encargado del programa dentro de cada municipio
funcionaria como intermediario entre el SENCE y los coordinadores en lo LTP.

Finalmente, respecto a la evaluacion que realizan los proveedores sobre las orientaciones recibidas
por parte de SENCE para el despliegue de las diferentes estrategias, existe una visidn positiva, ya que
los encuestados indicaron en mayor medida estar “de acuerdo” y “muy de acuerdo” con que estas
directrices son suficientes, ttiles y coherentes con las estrategias internas con la institucidn; donde la
suficiencia se posiciona como el valor peormente evaluado y la coherencia como el mejor, con un 56,4%
y un 77% respectivamente.
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NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS EN LA CONVOCATORIA A USUARIOS/AS
Las buenas practicas que fueron posible identificar en estos procesos son las siguientes:

= El trabajo con la OMIL para la convocatoria de los/as usuarios/as se posiciona como una buena
practica, ya que podria ser un buen canalizador de potenciales usuarios/as para el programa, ya
que ahi acuden personas que buscan oportunidades laborales. Sin embargo, es importante
mencionar que a este lugar acuden personas que no se encuentran cesantes por el tiempo que
requiere el programa.

= La difusion de los LTP se focalizé en la poblacién mas cercana, lo que podria posicionarse como
una buena practica, aprovechando las redes cercanas para convocar a usuarios/as.

= Que los proveedores se hayan focalizado en hacer difusién en lugares de concurrencia para el
segmento objetivo, tales como ferias libres o juntas de vecinos, se posiciona como una buena
practica en cuanto fomentaria el “boca a boca”, forma principal mediante los/as usuarios/as
indicaron haberse enterado del programa.

En cuanto a los nudos criticos respecto a este tema, se destacan:

= El hecho que las estrategias de difusién sean financiadas por los propios proveedores podria
afectar la calidad de los mismos, ya que no existe un nivel estandar de calidad y cantidad de los
mismos, a pesar de que esto sea normado directamente por SENCE.

= Tomar solo internet como un elemento estratégico de difusién podria ser un nudo critico, en
cuanto no se consideran otras alternativas para la difusidon del programa, ya que uno de los
segmentos a los que esta dirigido el programa, podria tener una brecha generacional con el uso
de TIC's, por lo tanto, no seria tan efectiva para ellos.

CONVOCATORIA A PROVEEDORES

Por otro lado, es importante considerar dentro del analisis el cdmo los proveedores fueron convocados
a participar del programa Mas Capaz.

De acuerdo a la informacidn levantada, fue posible observar que el medio principal por el que los
proveedores se enteraron de la posibilidad de ser entes de capacitacion, fue a través de la pagina web
de SENCE, lo cual fue sefialado por el 62,1% de los proveedores, lo cual cobra mayor fuerza en los OTEC
que en los LTP, con un 72% y un 33,3% respectivamente. Otro de los medios fue mediante el envio de
un correo electrénico por parte de SENCE, lo cual fue sefialado por un 47,2% de los proveedores, siendo
este porcentaje mayor en el caso de los OTEC que en los LTP, con un 50,3% y un 38,3% respectivamente.

Respecto a la evaluacion por parte de los proveedores respecto de los mecanismos de convocatoria a
proveedores, es posible establecer que la plataforma a través de la cual se realiza el proceso de
postulacidon es uno de los elementos criticos, ya que se ha sefialado que han existido constantes
problemas tanto para postular a los/as usuarios/as, como para realizar la gestion de la capacitacion, es
decir, matricular usuarios/as, ingresar asistencias, etc.

Por el contrario, existe una percepcién positiva de la parrilla programatica de SENCE, en cuanto existiria
una gran cantidad de cursos disponibles a los cuales postular y, ademas, los proveedores tendrian la
libertad de poder postular oficios nuevos, que no se encuentren en la lista, para poder impartir la
capacitacion.
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Finalmente, un elemento que llama la atencién son los requisitos solicitados a los proveedores para
postular, lo que, de acuerdo a la informacién recolectada, son principalmente entidades que hayan
entregado servicios de capacitacién en los ultimos 36 meses, a personas con niveles de vulnerabilidad
y/o baja participacidn laboral y el desarrollo de cursos de formacién en oficios con una duracién minima
de 150 horas?2. Los que por lo general no serian cumplidos a cabalidad, ya que como se ha mencionado
anteriormente, existen proveedores que no tendrian este nivel de experiencia en el segmento.
Independientemente de ello, este aspecto es evaluado generalmente de manera regular y positiva por
los proveedores, ya que un 78,4% de los encuestados evalud con nota 5 o superior “los requisitos
solicitados para postular al programa”.

NUDOS CRITICOS EN LA CONVOCATORIA A PROVEEDORES
En relacién con la convocatoria a proveedores, fue posible identificar los siguientes nudos criticos:

= El trabajo de los proveedores con la OMIL y los DAEM (especificamente para LTP) durante la
convocatoria no fue tan significativo, y a pesar de que no se presenta totalmente como un nudo
critico seria interesante evaluar cémo poder involucrar de manera mas activa a estos
organismos, sobre todo en el caso de los LTP.

= Dada la diversidad de organismos que postulan para poder ejecutar el programa — tanto LTP
como OTEC - un punto a evaluar serian los requisitos que SENCE les solicita para participar y
poder ser proveedores de capacitacion. En este contexto se identifica que los requisitos serian
muy amplios, por ejemplo, en lo que refiere a afios de experiencia, formadores o infraestructura,
y no establecerian un minimo en la calidad de los servicios prestados, lo cual se reflejaria en la
existencia de diferencias significativas entre las capacitaciones que reciben los distintos
usuarios/as.

||| 4.4.2. POSTULACION Y SELECCION

En el siguiente apartado, se da cuenta de los principales hallazgos sobre el proceso de postulacion y
seleccion de usuarios/as en el marco del programa Mas Capaz, considerando las percepciones de los
proveedores de capacitacion y de los/as usuarios/as.

POSTULACION DE USUARIOS/AS

Respecto a la postulacidn de los/as usuarios/as, dado que este proceso se realiza directamente en el
sitio web de SENCE, se debe tener en consideracion que, la mayoria de los/as usuarios/as sefiala no
haber necesitado ayuda para realizar la postulacidn, lo que equivale al 78,6% del total, no aprecidndose
diferencias a nivel de segmento objetivo. Esto Ultimo, se constituye como un hallazgo importante, ya
que desde la visién de los proveedores existiria una brecha tecnoldgica en las mujeres entre 30 y 64
afios, lo cual dificultaria su postulacidn al programa y por tanto podrian necesitar ayuda en mayor
medida que los jovenes.

Esto también podria estar explicado en que, la postulacion fue realizada por un tercero y no
directamente por el/la usuario/a — por el municipio u OMIL, en el lugar de capacitacién o en la junta de

22 Resolucion Exenta N° 382, Fecha: 22 de enero del 2015. (Fuente: http://www.sence.cl)
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vecinos — y, por tanto, algunos/as usuarios/as no habrian tenido mayor contacto con la plataforma de
postulacion web.

Bajo este contexto, los proveedores en su gran mayoria (93,2%) dan cuenta de implementar
estrategias de apoyo a sus postulantes, entre las que destacan:

- Postulacién directa en sus oficinas: es posible dar cuenta de que esta seria la opcion mas
utilizada por los proveedores, ya que el 37,2% sefiala haberla utilizado. Al desagregar por tipo
de proveedor es posible apreciar que los LTP utilizan en mayor medida esta estrategia, ya que
un 50,5% sefiala utilizarla mientras que en OTEC dicha proporcidn alcanza un 33,4%. Los
proveedores sefialan haber utilizado esta estrategia por las siguientes razones:

- Dificultad del proceso y desconocimiento de los/as usuarios/as, para lograr procesos de
postulacion exitosos.

- Permite mejorar la gestion de los cursos y las preferencias de los/as usuarios/as,
concentrando la administracién de las claves de estos y evitando las dificultades
asociadas a su pérdida y recuperacion.

- Postulacidn en terreno: Otra practica frecuente corresponde a la postulacién en terreno, donde
un 24,5% de los proveedores sefiala haber utilizado este tipo de apoyo a la postulacion. Esta
estrategia seria utilizada en mayor medida por los OTEC que por los LTP (27,4%, y 14,1%
respectivamente). Esta estrategia se diferencia de la postulacion en oficina, porque los
proveedores combinan la estrategia de postulacion con la de convocatoria, es decir postulan al
momento de difundir su oferta de cursos en terreno.

- Sistema de apoyo telefénico: el 21,6% de los proveedores sefiala haber utilizado esta estrategia,
la cual consistiria en un proceso de guia y soporte del proceso de postulacién, pero sin tener
mayor interferencia en el mismo, ya que seria realizado directamente por cada uno de los/as
usuarios/as.

- Derivacion a la OMIL u otra oficina municipal: en dltimo lugar se encuentra esta estrategia de
trabajo conjunto con las OMIL o con otras oficinas municipales relacionadas, lo cual es utilizada
por el 16,7% de los proveedores, siendo mas utilizada por LTP que por OTEC (21,2% y 15,4%
respectivamente) lo cual es concordante con la forma en que el programa y su ejecucion se
administra cuando los Liceos son de dependencia municipal.

Se debe tener en cuenta, que las estrategias de postulacion antes descritas, a juicio de los proveedores,
son utilizadas para actuar frente a las dificultades que tendria el proceso de postulacion, las cuales por
una parte se asocian a la plataforma de postulacidn a través de la web, y por otra parte a la desercion
y reemplazo de usuarios/as.

= En lo que respecta a la_plataforma web de postulacién, cabe dar cuenta de que esta percepcion
también es compartida por los encargados regionales del programa M4as Capaz, donde se relevan
algunos problemas con el sistema informatico que hicieron menos eficiente la gestidn del proceso:

- Dificultad del proceso, considerando que una parte importante del publico objetivo al que
apunta al programa no son “nativos digitales” y por tanto no cuentan con las herramientas
necesarias para realizar el proceso de postulacion. En este sentido, la plataforma de
postulacion seria poco amigable para quienes quieren participar del programa Mas Capaz.
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- La obtencion y recuperacion de clave serian procesos criticos, ya que SENCE otorga este cédigo
através de los teléfonos celulares de los/as postulantes, y se identifica que en el publico objetivo
hay una alta rotacidn de numero telefénico. Esto Ultimo, afectaria de sobre manera la
posibilidad de modificar las preferencias por parte de los/as usuarios/as en su postulacién —

como por ejemplo modificar el curso o proveedor al cual postularon inicialmente.

- Inestabilidad de la pagina web, los proveedores sefialan que en muchas ocasiones debieron
inscribir manualmente a los postulantes porque la pagina web estaba fuera de operacion,
principalmente cuando existian estrategias de difusidn a través de medios de comunicacion
masivos, lo que provocaria un colapso en el sistema. En este sentido, los encargados regionales

referenciaron que el sistema no fue capaz de absorber todo el volumen de postulacién.

- El sistema no seria eficiente en el proceso de matricula ya que no genera informacién
actualizada de cuando un usuario ya esta matriculado en un curso. Incluso, si una persona no
avisa que ha sido matriculada, podria quedar matriculada en mas de un curso al mismo tiempo.
Para los proveedores esto también resulta critico, ya que su matricula podria variar y tendrian

que recurrir al reemplazo de sus alumnos/as.

A pesar de la percepcidn que tienen los proveedores de capacitacion, los/as usuarios/as realizan

una evaluacién positiva de su experiencia en la postulacidn al programa, donde:

= La rapidez del sitio web para postular, es calificado con nota 6,1 y no existen mayores

diferencias con respecto al proveedor o segmento.

= Lainformacidén que se pudo encontrar en la pagina de internet para postular recibe una nota

de un 6,2, obteniendo su mayor evaluacién en los usuarios de los LTP.

=  Por ultimo, la facilidad para seleccionar los cursos en la pagina de internet obtiene una nota

general de un 6,2, también obteniendo la mejor evaluacion en los usuarios de LTP.

Seria posible establecer que existe una alta evaluacién a nivel general, y las pequefias diferencias
encontradas podrian obedecer al segmento y la facilidad que tienen los jévenes en el uso de este
tipo de tecnologia. En el caso de las mujeres de mayor edad dentro del segmento de mujeres, estas

dificultades podrian haber sido paleadas por el acompafiamiento recibido.

En lo que respecta a los/as postulantes que una vez seleccionados deciden no participar del

programa, los proveedores sefialaron contar con alto abandono en el programa Mas Capaz, ya que

mucha de la gente que postulaba al curso no participaba en el — incluso estando matriculada.

— Con el propésito de hacer frente a la desercidén y completar los cupos de los cursos, algunos
proveedores utilizaron como estrategia la sobre postulacién de usuarios/as, para contar con
una cantidad suficiente de reemplazos y comenzar los cursos con los alumnos realmente

interesados en capacitarse.

- Este tipo de estrategias resultaria clave, ya que como se pudo observar en el apartado de oferta
programatica, existen cursos que no pudieron ser ejecutados dada la falta de postulantes y la

alta desercidn de usuarios/as.

En cuanto al apoyo recibido por los/as usuarios/as durante la postulacidn, se debe dar cuenta de que la
proporcién que seialé haber necesitado ayuda es relativamente menor, alcanzo un 21,2% del total. De
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estos usuarios/as, alrededor de 9 de cada 10 usuarios/as efectivamente la recibieron ayuda para su
postulacidn. Los cuales corresponden mayormente a LTP (98,5% en LTP y 88,5% en OTEC), lo cual podria
ser un indicador de que, en los LTP, al contar con menor cantidad de cursos y por tanto con menor
numero de alumnos — tal como fue sefialado en el apartado de oferta programatica — se cuenta con
mayor capacidad efectiva de apoyar la demanda de postulacidn de quienes en principio no estuvieron
en condiciones de hacerlo.

Asi también, la inscripcién por parte de terceros — principalmente correspondientes a los proveedores
de capacitacidon o la OMIL — presente inconvenientes para los/as usuarios/as, uno de ellos es que
presenten un conocimiento considerablemente menor respecto de la oferta programatica, dado que
el sistema de postulacién permite observar y evaluar todas las posibilidades de cursos disponibles para
su lugar de residencia.

SELECCION DE USUARIOS/AS

En lo que respecta a la seleccidn de los/as usuarios/as, al consultar a los proveedores si antes de iniciar
las capacitaciones utilizaron alguna estrategia de seleccidn, el 64,1% respondié afirmativamente. Al
profundizar entre las estrategias que fueron realizadas por los proveedores — y tomando en
consideracion sélo a aquellos proveedores que efectivamente utilizan estrategias de seleccion - se
sefiala principalmente el uso de entrevistas personales, levemente por sobre charlas informativas (98%
y 91,9% respectivamente). Esto concuerda con la percepcion de los/as usuarios/as del programa,
quienes sefalan en mayor medida haber realizado una entrevista personal para su seleccién en el
programa, equivalente a un 67%, mientras que un 41,9% seala haber participado en charlas.

A pesar de que, desde el discurso de los proveedores, son los OTEC quienes sefialan utilizar estrategias
de seleccion en mayor medida (54% versus un 30,4% en LTP), desde la percepcién de los/as usuarios/as,
esta estrategia seria utilizada en mayor medida por los LTP. Relacionado con esto ultimo, desde el
discurso de los LTP se aprecia que estos tendrian mayor capacidad de gestidn para realizar entrevistas
personales como método de seleccidon o filtro de usuarios/as, ya que el contar con menos cursos y
secciones, y por tanto con menos alumnos.

A pesar de lo anterior, desde la perspectiva de los/as usuarios/as el uso de estrategias de seleccion
seria un proceso poco homogéneo y bastante dispar, ya que por ejemplo existe una proporcién de
usuarios/as que sefiala no haber participado de ninguna entrevista de seleccidn, inclusive, algunos/as
relatan haber sido contactados/as de un dia para otro para comunicarles que habian sido
seleccionados/as y que debian acudir a la capacitacion al dia siguiente. Mientras que, otra proporcion
de usuarios/as indica que tuvieron que pasar por un proceso de seleccién mas estricto, en donde ademas
de entrevistas, les realizaron diagndsticos iniciales y finalmente otra convocatoria para comentarles
sobre los beneficios que conlleva participar en el programa.

“..postulé, me llamaron, me dijeron que tenia que ir. Me tomaron una prueba de
conocimientos bdsicos, después de eso me volvieron a llamar y me hicieron una
entrevista psicolégica”

(Grupo Focal, Jévenes, Zona Centro)

“cuando postule en la oficina, sélo me vieron el puntaje y me hicieron elegir un curso”
(Grupo Focal, Mujeres, Zona Norte)
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En el marco de la seleccidn, también se debe tener en consideracién que existe una proporcién de
proveedores — equivalente al 35,7% - que sefald haber realizado charlas informativas y entrevistas
personales con los/as postulantes antes del inicio de la capacitacion, y sin embargo sefialan no realizar
ningun tipo de estrategias de seleccion, y podria ser explicado en lo siguiente:

- Las charlas no serian consideradas como estrategias de seleccidén por parte de los proveedores,
si no que serian vistas como estrategias de informacion sobre el programa. En el caso de los
proveedores que si utilizan las charlas para la seleccion, se considera que su utilidad se
encuentra en observar aspectos como el interés, la puntualidad o la asistencia de los/as
usuarios/as, siendo una primera aproximacioén a su comportamiento durante el desarrollo de
los cursos.

= Las entrevistas personales podrian ser confundidas con el diagndstico inicial que se debe
realizar en el marco del componente de Apoyo Socio Laboral (ASL), por parte de los proveedores,
principalmente porque:

- Los objetivos que ambas estrategias persiguen serian similares: tanto la entrevista de
seleccién como la entrevista inicial del ASL velan por contar con usuarios/as interesados
en incorporarse al mundo del trabajo.

- En algunos proveedores, el tutor socio laboral es quien realiza ambas estrategias, es
decir, participa de la entrevista de seleccidon y ademas realiza el diagndstico inicial una
vez seleccionados los/as usuarios/as.

- Elpropésito de la entrevista personal podria no ser la seleccidn de usuarios/as, si no que
levantar sus necesidades para la postulacién al programa, o durante su ejecucién.

Por parte de los proveedores, se considera que este tipo de instancias permitirian complementar los
requisitos de seleccién que SENCE utiliza como filtros para el ingreso al programa Mds Capaz, como lo
son el sexo, la edad, la experiencia laboral y el puntaje de la ficha de proteccion social. En este contexto,
entre las razones que los proveedores asocian al uso de estrategias de seleccién, prima asegurar un
perfil de usuario que termine la capacitacion.

Entre quienes no utilizan estrategias de seleccidn, esto se deberia principalmente a que el marco
normativo del programa Mds Capaz no exige la realizacidon de esta actividad, y que por tanto solo se
rigen por la seleccién que realiza SENCE a partir de los requisitos de postulacién que se exigen, ya que
estos delimitarian claramente las condiciones que debiesen cumplir quienes participan de las
capacitaciones.
Ademas, algunos proveedores sefialaron que existirian algunas dificultades en el proceso de selecciéon
de usuarios/as, donde se destaca principalmente que los requisitos de acceso al programa serian muy
rigidos, lo cual afectaria la convocatoria de las personas, por ejemplo:
= No permitiria la capacitacion de hombres por sobre los 40 afios y mucha de la oferta
programatica estaria directamente orientada a las necesidades de este segmento.
= Notodos los interesados cumplirian con los requisitos de estabilidad laboral solicitados, es decir,
no permite capacitar al cesante esporadico que ve en el programa Mas Capaz una oportunidad
para mejorar su calidad de vida.
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NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS DE LA SELECCION Y POSTULACION

Algunos nudos criticos que se identificaron fueron:

Las principales dificultades presentadas durante el proceso de postulacidn y seleccién se
relacionan con la plataforma web de SENCE, en este sentido se identifican los siguientes puntos
criticos:

- El sistema no fue capaz de absorber todo el volumen de postulacion. Lo que conllevo
la inscripcidon manual de los postulantes, lo cual se constituye como una labor que
aumenta la carga administrativa, tanto para los proveedores como para los encargados
regionales del programa.

- la inestabilidad de la plataforma web, dificulta la gestion de la matricula, ya que
existirian usuarios/as matriculados en mas de un proveedor y curso. Esto no permitiria
que los proveedores tuvieran clara la cantidad de participantes en sus cursos al
momento de ser iniciados.

- La obtencidn y recuperacion de clave serian procesos criticos, ya que al ser a través de
un teléfono movil se olvidaria y perderia rapidamente por parte de los/as usuarios/as.
Frente a esto ellos no podrian gestionar su postulacidn y sus opciones de cursos.

Frente a las dificultades del proceso, la postulacién por parte del proveedor — o por parte de un
tercero — se constituye como una buena opcidn, sin embargo, es critica en el sentido de que
los/as usuarios/as no tendrian la posibilidad de acceder a la totalidad de la oferta disponible.
- Esto conllevaria desconocimiento y sesgos en la eleccion de cursos, ya que cuando es el
proveedor quien realiza la postulacién, se tendencia la postulacidn a su favor.
- Podria existir oferta mas adecuada a las necesidades e intereses de los/as usuarios/asy
estos no tendrian acceso a ella.

Para el caso de los/as usuarios/as pertenecientes al modelo inclusivo, no se percibe la
realizacidon de procesos de seleccién especializados, lo cual podria tornarse critico para la
realizacion de adecuaciones, y para la pertinencia de la participacion de usuarios/as con
discapacidad en determinados oficios.

La mayoria de los proveedores no cuentan con las herramientas para realizar una derivacién o
una orientacion cuando se enfrentan al interés de un publico objetivo que no cumple con los
requisitos del programa — como por ejemplo hombres mayores de 30 afios — lo cual produce
insatisfaccion y desilusion en este segmento.

No existe identificado claramente un profesional encargado del proceso de postulacién y
seleccidn de usuarios/as, lo cual:

- Afectaria la carga administrativa de quienes tienen otras labores, como por ejemplo
secretarias o psicdlogos.

- Se debe trabajar con el tutor de apoyo socio laboral desde el inicio del proceso de
postulacion, aunque sus funciones sdlo estan determinadas desde el inicio de la fase
lectiva. Los proveedores deben hacerse cargo de financiar este proceso sin poder
rendirlo al programa.

- En muchos casos, esto no estaba contemplado en los proveedores, ya que SENCE a
través de su plataforma web, sin embargo, dada la necesidad de acompafiamiento —ya

. A
Pagina 52 de 83 | “ClioDinamica

consulting



+Oi/pﬁz Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015
o INFORME FINAL

sea por deficiencias en el sistema informatico o por brechas de los/as usuarios/as —
tuvieron que hacerse cargo de este item.

En complemento, fue posible identificar algunas buenas practicas impulsadas por los proveedores en
pro del éxito del programa y del cumplimiento de sus objetivos, en torno a estos procesos:
= las distintas estrategias utilizadas por los proveedores para apoyar la postulacién se identifican
como una buena prdctica, ya que subsanarian las dificultades presentadas por la plataforma
web de postulacion. Entre las distintas opciones utilizadas, pareceria que el apoyo telefénico
podria ser el mas 6ptimo, ya que permite que el mismo usuario/a realice este proceso con una
guia, pero que no sea realizado por un tercero.

= Ante la desercidn de usuarios entre la postulacién, la matricula en el curso y la verdadera
participacion, algunos proveedores realizaron sobre postulacién de usuarios/as — cuando
fueron ellos quienes postularon directamente a los interesados — lo cual permitiria contar con
listas de espera y realizar reemplazos de usuarios/as rapidamente.

= A pesar de que no se permite ni considera la seleccion dentro de los lineamientos entregados
por SENCE, una buena selecciéon de usuarios/as — posterior a los requisitos de postulacion —
permitiria aumentar la probabilidad de contar con usuarios/as que termine la capacitacién. La
realizacién de entrevistas personales permitiria identificar a aquellos/as usuarios/as que
efectivamente tienen intenciones de incorporarse al mundo laboral, facilitando su posterior
colocacién y el cumplimento de los objetivos del programa.

||| a.4.3. CARACTERISTICAS DE LA FASE LECTIVA

En el siguiente apartado, se da cuenta de las principales caracteristicas de la fase lectiva, considerando
como fue organizada e implementada por los distintos proveedores de capacitacion. En este sentido,
aqui se abordan aspectos relacionados con diagndsticos iniciales, los médulos transversales, apoyo socio
laboral, entre otros.

DIAGNOSTICO INICIAL Y NIVELACION DE CONTENIDOS

Como primer componente de la fase lectiva de las capacitaciones, se consultd a los proveedores si, una
vez seleccionados los/as usuarios/as de cada uno de los cursos impartidos, se realizé alguna evaluacién
inicial para ver los conocimientos de entrada que estos/as tenian. Frente a esto, el 83,2% de los
proveedores encuestados seiialaron efectuar este tipo de evaluaciones, proporcién que no concuerda
con la percepcion de los/as usuarios/as donde 39,1% sefiala haber realizado esta prueba de
conocimientos inicial.

Esta diferencia podria estar relacionada con posibles confusiones de los proveedores y usuarios/as,
entre diagndstico inicial de conocimientos y el diagndstico inicial de situacién laboral que debe ser
desarrollado en el marco del Apoyo Socio Laboral. Igualmente, pareciera existir mayor diferenciacion
entre ambos diagndsticos por parte de los/as usuarios/as ya que la proporcién que identifica uno y otro
diagnodstico difiere considerablemente — diferencia de 48,6% - mientras que en proveedores las
proporciones son similares, existiendo una diferencia de 14,6% entre ambos diagndsticos.
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Independientemente de las diferencias entre la perspectiva de proveedores y la de usuarios/as, la
realizacion de diagndsticos seria una practica implementada en mayor medida por los LTP.
Posiblemente, la mayor realizacion de diagndsticos en los LTP podria deberse al tipo de formador
encargado de las clases, ya que podrian tener un caracter mds pedagégico que impulsaria a realizar este
tipo de pruebas.

Enlo que respecta a quién es el encargado de realizar los diagnésticos de conocimientos iniciales, tanto
proveedores como usuarios/as concuerdan en que esta labor recae en el formador de la fase lectiva,
aunque la figura del tutor socio laboral también cobra importancia en la realizacién de esta tarea. Esto
ultimo daria cuenta de que podria existir una confusion entre el diagndstico de conocimientos inicial y
el diagndstico de situacidon laboral que realizan estos profesionales o que estos profesionales
efectivamente se encuentran desempenando otras labores adicionales a las consignadas en la guia
operativa del programa.

En lo que respecta al fin que se persigue a través de la realizaciéon de estas evaluaciones de
conocimientos iniciales, en general los proveedores sefialan que este diagndstico se realiza con el
propdsito de averiguar el nivel de conocimientos con los que cuentan los/as usuarios/as que forman
parte de un determinado curso. En este sentido, seria fundamental conocer las condiciones técnicas y
académicas en que se encuentran los alumnos al momento de iniciar las capacitaciones, ya que esto
permitiria a los formadores saber cdmo focalizar, orientar y nivelar sus clases, y por tanto hacer cambios
en funcién de las caracteristicas del publico objetivo si fuese necesario.

A pesar de lo anterior, hay proveedores que sefialan no haber realizado algun tipo de diagndstico inicial
de conocimientos, es posible dar cuenta de las razones que podrian explicar esta decisidn, donde tanto
los OTEC como los LTP referencian lo siguiente:
= Este diagndstico no es un requisito de la fase lectiva, ya que no viene sefialado en las bases del
programa Mas Capaz, ni en las orientaciones técnicas ni dentro de los planes formativos
utilizados por los proveedores.
= Los proveedores sefialan no haber realizado diagndsticos por no haber contado con mayor
tiempo entre el aviso de SENCE y el inicio de las clases.
= Algunas instituciones asumen que los/as usuarios/as llegan a las capacitaciones con un nivel
bajo de conocimientos, y por tanto planifican sus clases considerando partir “desde cero”.

Complementariamente, y tomando en cuenta el propdsito de los diagndsticos, se consulté a los
coordinadores de capacitacién si como proveedores habian realizado alglin tipo de nivelacién de
contenidos, frente a lo cual el 76,6% respondio afirmativamente.

Estos procesos de nivelacién serian realizados en menor medida por los LTP, a pesar de que ellos son
quienes sefalan en mayor medida realizar diagndsticos. Esto ultimo resulta interesante, y podria estar
explicado por los siguientes factores:

= La mayoria de los LTP seiialan haber sufrido retrasos en el inicio de los cursos, lo cual implico
realizar adecuaciones a la programacion e incluso en algunos casos modificar los horarios y la
extensién de las jornadas de clases. Dado esto, no contarian con tiempo disponible para
realizar nivelaciones, ya que deben dar cuenta de los planes formativos de manera integra.
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= A pesar de conocer cuales son las dificultades y las brechas que podrian tener sus alumnos, los
formadores de LTP sefialan no poder realizar mayores intervenciones y nivelaciones, ya que el
poder subsanar dichas brechas requeriria de un trabajo de mayor profundidad, y mas tiempo.

A nivel mas general - considerando tanto la percepcién de OTEC como de LTP - en lo que respecta a las
razones para no realizar nivelaciones, se destaca principalmente que este componente no estaria
considerado dentro de los planes formativos y no seria exigido en los acuerdos operativos o bases
técnicas que rigen la implementacion de la fase lectiva

MODULOS TRANSVERSALES Y APOYO SOCIO LABORAL

Segun define el marco regulatorio del programa Mas Capaz, los médulos transversales estan orientados
a la empleabilidad, es decir, a aquellas habilidades personales que se han determinado como prioritarias
para que una persona formada en un determinado oficio pueda enfrentarse al mercado laboral, buscar
un trabajo, enfrentar una entrevista, mantenerse en un cargo o moverse entre empleos y/o cargos,
entre otros. En este contexto, se consultd a los proveedores sobre los contenidos que fueron entregados
durante el desarrollo e implementacién de este componente del programa.

Se aprecia que en general, los proveedores reconocen desarrollar los contenidos trabajados dentro de
éstos médulos (sobre el 89%), situacidn que se replica en el caso de los/as usuarios/as, ya que éstos en
su gran mayoria (sobre el 91%) reconocen haber trabajado los contenidos del mdédulo transversal
durante la fase lectiva de su curso de capacitacién. Respecto a los contenidos, se debe tener en
consideracion:

= Aqui se identifican principalmente los elementos para encontrar trabajo — tales como
construccion de curriculo vitae, postulacién a empleos, inscripcion a la BNE, entre otros — frente
a lo cual se debe tener en cuenta que estos elementos son compartidos entre este médulo vy el
componente de Apoyo Socio Laboral, lo que podria influir en que sean altamente reconocidos,
especialmente por los/as usuarios/as.

= |ndependientemente de lo anterior, en general, los/as usuarios/as realizan una evaluacion
positiva de los diferentes contenidos que se les entregan durante los médulos transversales,
considerando aspectos como el tiempo asignado a ensefar los contenidos y la utilidad de los
contenidos para encontrar trabajo, donde para ambos aspectos entregan una nota promedio
sobre 6 en una escalaquevadela7.

Complementariamente, se consulté a los coordinadores de capacitacidn si les gustaria incorporar
nuevos contenidos a los médulos transversales, frente a lo cual 1 de cada 4 proveedores sefialé que
seria necesario incorporar nuevos contenidos a estos mddulos, por lo que podria pensarse que en
general los proveedores consideran que los contenidos tratados en este médulo serian los adecuados,
Y que no seria necesario incorporar nuevos elementos a él.

Entre los contenidos que, segln los proveedores, debiesen ser agregados adicionalmente y/o
profundizados, es posible destacar:
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= Alfabetizacidon digital, existe la percepcién de que las clases de computacion o internet serian
muy bdsicas e insuficientes para las necesidades de los/as usuarios/as del programa. Este
contenido debiese ser complementado o profundizado.

= Emprendimiento, existe la percepcién de que hay oficios mas propicios para salida laboral
independiente y que también hay usuarios/as que prefieren esta modalidad de empleo, por
tanto, resultaria clave entregar a los/as usuarios/as conocimientos sobre emprendimiento y la
red de fomento que actualmente existe en el pais.

= Desarrollo personal, dadas las caracteristicas del publico objetivo, se percibe por parte de los
proveedores que existen problemas de seguridad, autoestima y autoconfianza profundos, por
lo que se considera clave trabajar estas tematicas.

= Comunicacion efectiva, se deben entregar mas herramientas a los/as usuarios/as para que
desarrollen la capacidad de comunicarse efectivamente, no solo al momento de buscar un
trabajo, si no que en su vida en general.

En lo que respecta al Apoyo Socio Laboral, se trata de un componente de la fase lectiva que, a través de
acciones individuales y grupales, entrega orientacion personalizada, educativa y ocupacional, en la
modalidad de una asesoria especializada que permite vincular las necesidades e intereses de los/as
usuarios/as, con las oportunidades del entorno.

Esta tarea sera realizada por un tutor(a) socio laboral, figura que no es reconocida por la totalidad de
los/as usuarios/as del programa Mas Capaz (S6lo un 56% lo reconoce). Si reconocen la presencia de un
psicdlogo o trabajador social, que en algunos casos realizé entrevistas individuales y grupales, y otras
actividades asociadas a este componente. Ademas, se aprecia que los/as usuarios/as capacitados en
un LTP, habrian contado en mayor medida con el acompafamiento de este profesional, ya que estos
reconocen su presencia en mayor medida que los/as alumnos/as de OTEC.

A nivel de hipétesis, este comportamiento podria estar directamente relacionada con la cantidad de
tutores que tienen los proveedores, ya que bajo el supuesto de que la proporcién de tutores debiese
ser 1 por cada 25 alumnos?® (es decir uno por cada seccidn) se observé que en los LTP contarian en
mayor medida con un tutor por cada seccién — proporcidon que alcanza un 56,7% - mientras que en
OTEC los tutores estarian encargados de mayor cantidad de secciones, ya que un 31,7% se encarga sdlo
de una seccion.

Esto podria implicar que el trabajo realizado por el tutor fuese mds constante, personalizado, teniendo
un rol de acompafiamiento mds presente durante el desarrollo de la fase lectiva, y que por tanto fuese
mas reconocida por los/as usuarios/as.

Ademas de las actividades minimas que deben desempefiar los tutores de ASL, es posible sefialar que
los tutores desempeiiarian otras funciones adicionales, tanto desde su propia percepcion, como desde
la percepcidn de los proveedores y de los/as usuarios/as. Entre estas actividades, se destacan:

23 seglin las orientaciones técnicas del Programa Mas Capaz, se considera 1 tutor por cada 25 alumnos. Para efectos de este
andlisis se trabaja sobre el supuesto de que cada seccion estd compuesta por 25 alumnos, y que por tanto debiese contar con
al menos 1 tutor de apoyo socio laboral.
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Actividades de seguimiento y monitoreo de los/as usuarios/as, funcion que seria clave para el
desarrollo del programa Mas Capaz, ya que actuaria directamente en desmedro de la desercién
de los participantes. En este sentido:

- Los tutores serian los encargados de monitorear las inasistencias a través de llamados
telefénicos o visitas a los hogares, o de activar las redes frente a alguna dificultad
presentada por los/as usuarios/as, como problemas de salud o de violencia
intrafamiliar, por ejemplo.

- En el caso de los proveedores donde existié retraso en el inicio de las clases, algunos
tutores realizaron seguimiento y monitoreo para asegurar la convocatoria y mantener
la postulaciéon de los/as alumnos/as interesados en el curso, y asi no tener que realizar
este proceso nuevamente al dar inicio al curso.

Participacion en el proceso de seleccion de los/as usuarios/as: algunos de los tutores socio
laborales realizarian funciones antes de iniciados los cursos y la fase lectiva, especificamente,
realizando actividades que permitan identificar los perfiles de usuarios/as mas idéneos para
participar en el programa.

En complemento con lo anterior, este acompafamiento seria clave en el marco del programa,
considerando que el publico objetivo cuenta con poco acercamiento al mundo laboral, con brechas
educativas y con altos niveles de vulnerabilidad. En este sentido, se destaca la importancia del Apoyo
Socio laboral en torno a:

Es una instancia para entregar habilidades transversales que los/as usuarios/as en la mayoria
de los casos no poseen, y que son fundamentales para la incorporacién al mundo laboral, y para
el desarrollo en su vida personal.

Es un apoyo a los/as usuarios/as para que no hagan abandono de la capacitacién, ya que
permite hacer seguimiento y atender a sus necesidades para ayudarles a encontrar soluciones
a sus problematicas.

Estas percepciones —asociadas a laimportancia del programa para el logro de los objetivos del programa
- se ven reflejadas en la buena evaluacion que los proveedores y los/as usuarios/as hacen sobre el aporte
de los tutores socio laborales:

En el caso de los proveedores la evaluacién es asociada a que los usuarios se mantengan en el
programa y al aporte que realiza para facilitar su insercién al mercado laboral (Entregan una
nota promedio de 6,2, en una escalade 1a 7)

En cuanto a la evaluacidn por parte de los/as usuarios/as que reconocen la figura del tutor, esta
se ubica por sobre la nota promedio 6,3, resultado que podria dar cuenta de que los/as
usuarios/as tienen una buena percepcién de las actividades desarrolladas junto al tutor, pero
también sobre la importancia y la utilidad que este tipo de asesoria personalizada tendria para
su desarrollo profesional y su futura incorporacion al mundo laboral.

Al consultar a los tutores socio laborales sobre la suficiencia y el uso del Anexo N°4 Ficha de Entrevista
Inicial para el diagnéstico de la situacion de entrada de los/as usuarios/as al programa Mas Capaz, fue
posible identificar los siguientes aspectos:

Esta ficha es aplicada a los/as usuarios/as al inicio de la fase lectiva, lo mas cercano posible al
comienzo de las clases, considerando al menos las dos primeras semanas de la capacitacion para
realizar esta tarea completamente.
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= Esta ficha, permitiria obtener datos personales de los/as usuarios/as y generar un primer
acercamiento a su situacion personal y a sus proyecciones laborales; sin embargo, es una
aproximacidn que careceria de profundidad, y que entregaria sélo datos duros que no serian
suficientes para poder realizar algun tipo de intervencion, lo cual incluso para algunos
proveedores careceria de utilidad para los propdsitos de este componente.

= Respecto al tiempo disponible para la aplicacidon de esta ficha, es posible sefialar que para los
tutores las dos horas estipuladas por la guia operativa de SENCE serian suficientes, ya que,
ocupando solo la pauta, se necesitan no mas de 30 minutos dado que las respuestas no permiten
mayor profundidad. Al contrario, con un diagnéstico mas profundo seria necesario al menos una
hora y media, lo cual indica que el tiempo destinado seguiria siendo el adecuado.

= En cuanto a la relacién entre la cantidad de alumnos/as y el tiempo destinado para realizar los
diagndsticos, tampoco se presentarian mayores dificultades, dado que por lo general son
realizadas en dias y horarios distintos, tomando una proporcion de usuarios/as por dia.

= Una de las principales criticas que los tutores realizan a este Anexo, estaria relacionada con la
sobre estructuracion de la pauta tdpica, ya que careceria de espacio para que los tutores
puedan profundizar en aspectos vinculados con la insercion laboral de las personas. Es asi, que
podria evaluarse incorporar mas espacios para la profundizacién en la pauta.

= Esta ficha de diagnodstico se identifica como importante, sin embargo, una entrevista personal
seria una instancia mds efectiva para diagnosticar, ya que permitiria contar con mayor
informacidn sobre los/as participantes.

En cuanto a la Guia Operativa para el Apoyo Socio Laboral entregada por SENCE, los tutores en general
tienen una buena opinidon de este instrumento, destacando que se trata de un documento Uutil, donde la
informacidn se presenta de forma clara, y que ademas trata temas importantes para trabajar con los/as
usuarios/as del programa de una manera muy adecuada.

Sin embargo, también se identifican algunos aspectos débiles que debiesen ser mejorados dentro de la
guia operativa, y por tanto dentro del componente socio laboral. Por un lado, faltaria mayor
profundizacién en la entrevista inicial y también, recomiendan eliminar las visitas a ferias laborales de
los requerimientos, ya que es un factor que no depende de ellos (por ejemplo, si durante la ejecucidn
de un curso no se realiza ninguna feria laboral no pueden cumplir con este aspecto).

A partir de los resultados obtenidos para el mddulo transversal y el médulo de Apoyo Socio Laboral, es
posible dar cuenta de la vinculacién que existe entre ambos componentes de la fase lectiva:

= Desde la percepcion de los entrevistados, estos mdédulos debiesen actuar y desarrollarse de
forma complementaria, velando por que las actividades realizadas en ambos no sean
repetitivas.

= En ciertos puntos ambos médulos repiten actividades y temdticas durante su desarrollo, entre
las cuales es posible destacar:
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Actividades de apresto laboral, como por ejemplo la construccion de curriculum laboral
o lainscripcidn en alguna bolsa de trabajo o estrategias para la postulacién a empleos.
Actividades para encontrar trabajo, principalmente vinculadas con la preparacién
personal al momento de la busqueda y postulacidn a algun empleo.

=  Ambos componentes, a pesar de sus similitudes, se diferencian en los siguientes puntos:

En la forma de abordar los contenidos, donde el mddulo transversal aborda las
tematicas de forma grupal, mientras que en el ASL estos son abordados de manera
individual y personalizada.

En el propdsito que persigue cada uno de estos componentes, donde para el mddulo
transversal se busca entregar a los/as usuarios/as herramientas para incorporarse al
mundo laboral, mientras que en ASL se busca vincular las necesidades e intereses de
los/as usuarios/as, con las oportunidades del entorno.

Por ultimo, cabe dar cuenta de que uno de los aspectos mas criticos de esta etapa seria la falta de
coordinacidn entre los profesionales encargados de la realizacion de los médulos transversales y los
tutores socio laborales. En este sentido, si no existe cierta coordinaciéon entre ambos modulos, los
contenidos se repiten y los/as usuarios/as sientes que estan realizando lo mismo en mas de una ocasioén.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS DE LA FASE LECTIVA

A partir de los resultados presentados anteriormente, a continuacion, se presentan algunos nudos
criticos identificados en los distintos componentes de la fase lectiva del programa Mas Capaz:
= Se reportaron retrasos en el inicio de las capacitaciones, principalmente para los LTP, lo cual
implica los siguientes puntos criticos:

Impide la realizacién de diagndsticos y nivelacién de contenidos.

Conlleva modificar la organizacién inicial de la fase lectiva, en cuanto a carga horaria y
dias a la semana en que se realizan los cursos.

Produce la perdida de postulantes y, por tanto, conlleva que los proveedores deban
realizar mayor cantidad de reemplazos de usuarios/as.

= |losdiagndsticos iniciales de conocimientos y la nivelacion de contenidos no se establecen como
procesos formalizados o estandarizados dentro de la fase lectiva, lo critico estd en que se
identifican como procesos importantes y dependen de cdmo cada proveedor quiera realizarlos,
y por tanto los/as usuarios/as del programa en diferentes cursos y proveedores estarian
accediendo a prestaciones diferentes.

= Los tutores socio laborales no serian suficientes de acuerdo a lo establecido en las bases
administrativas del programa y en la guia operativa del componente, lo cual seria critico para:

El rol de este profesional seria menos reconocido por los/as usuarios/as.

Los/as usuarios/as le asignarian menores niveles de importancia a su funciény a la tarea
qgue deben realizar.

Los/as usuarios/as tendrian menor participacion en las actividades que contempla el
componente de Apoyo Socio Laboral, lo cual atentaria directamente contra la
consecucidon de los objetivos que se persiguen a través de ellas, y por tanto con el
propdsito del programa Mds Capaz.
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La profundidad y dedicacién de las actividades e intervenciones seria menor, ya que a
medida que aumenta la cantidad de usuarios/as que atender, disminuye el caracter
personalizado que caracterizaria a este componente.

Existiria una falta de coordinacion entre los profesionales encargados de la realizacion de los
modulos transversales y los tutores socio laborales, lo cual se refleja en que ambos
componentes repiten actividades y tematicas durante su desarrollo.

Como complemento, se presentan algunas buenas practicas identificadas durante la implementacion
de la fase lectiva del programa:

En si mismas, la realizacion de diagndsticos iniciales de conocimientos y la nivelaciéon de
contenidos se constituyen como buenas prdcticas, ya que permiten a los formadores tener
informacidn para enfrentarse al nivel de sus alumnos/as y adaptar las clases de acuerdo a sus
necesidades. Esto conlleva:

Aprendizajes mas significativos

Evita la desercion de usuarios/as por desconocimiento o desmotivacion.

Mayor involucramiento de los/as usuarios/as en las clases, principalmente porque
reconocen mas contenidos y entienden los aprendizajes.

Otra buena practica se relaciona con aquellos proveedores que potencian el rol del tutor socio
laboral durante toda la implementacién del programa, incluso considerando labores que no
se establecen dentro de sus funciones. Sin embargo, se debe tener en consideracidon que esto
es favorable siempre y cuando el tutor tenga a su cargo sélo un curso, para poder dar cuenta de
estas tareas de manera éptima.

Esto porque se reconoce que este profesional es de gran aporte para:

Motivar a los/as usuarios/as para no desertar durante el desarrollo de la fase lectiva.
Identificar y desarrollar las potencialidades de los/as usuarios/as, para entregarles
mayor confianza y seguridad en si mismos.

Hacer seguimiento de los/as usuarios/as cuando existen retrasos en el inicio del curso,
para que sigan interesados en participar.

Actuar como soporte psico-emocional de los/as usuarios/as, y quitando esta presion de
los formadores.

||| 4.4.4. BENEFICIOS ADICIONALES

Este subsidio es un aporte diario de $3.000.- que SENCE entrega a los/as usuarios/as para satisfacer sus
necesidades de transporte y alimentacidn en torno al programa.

Este subsidio no solo permitiria asegurar la asistencia de los usuarios a las clases, sino que también es
uno de los elementos atractivos que ha motivado la participacion de los usuarios en el programa, sobre
todo considerando su condicion de vulnerabilidad (finalmente, aparece como un aporte al ingreso
familiar). En este sentido, este subsidio no solo tiene un rol habilitante para asegurar la asistencia de los
usuarios, sino que también cumple un rol estratégico a nivel de politica publica, en cuanto su atractivo
facilitaria el logro de las coberturas planificadas para el desarrollo del programa.

Desde una perspectiva general, se observa que tanto usuarios como proveedores evaltan
adecuadamente el monto asignado, en cuanto un porcentaje mayoritario de ambos grupos considera
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que es adecuado?®. No obstante, en el discurso de varios actores surge la necesidad de que el subsidio
sea diferenciado para territorios donde el acceso al lugar de capacitacion es mas dificil, por ejemplo
aquellas en condicidn de ruralidad; al respecto algunas practicas interesantes que fue posible levantar
fue la contratacién por parte de algunos proveedores de mini buses de acercamiento, que trasladaban
a los usuarios hasta el lugar de capacitacion, y luego de vuelta a sus hogares, ya que muchas
capacitaciones terminaban de noche, horario en que el flujo de locomocién publica bajaba de manera
importante para ciertos territorios.

Al analizar la evaluacién de los tiempos correspondientes a la entrega del subsidio, es posible apreciar
gue tanto usuarios como proveedores declararon que este beneficio era entregado mayoritariamente
una vez por semana?’. Al desagregar estos resultados por tipo de proveedor, se observa que es mayor
el porcentaje de OTEC que entrega este monto semanalmente, en comparacion con los LTP donde esta
proporcién baja aumentando al mismo tiempo aquellos que declararon entregarlo en intervalos de
tiempo mayores?®.

Lo relevante de estos resultados es que en general una mayor proporcion de OTEC estaria gestionando
de mejor manera la entrega del beneficio en comparacién con los LTP, que dependen de una estructura
municipal que hace mas compleja y pesada la gestién del beneficio, toda vez que cuentan con
determinados procesos que no pueden ser omitidos en lo que respecta a transferencia y rendicion de
recursos.

Con todo, a nivel general se aprecia en los usuarios un alto nivel de satisfaccidn con el beneficio por
parte de los usuarios, sin existir diferencias estadisticamente significativas entre los usuarios segun tipo
de proveedor?.

Un elemento interesante que surgid respecto de este beneficio, es la necesidad de extenderlo a la
practica laboral ya que se han identificado algunos casos, por ejemplo, el de usuarios en condicién de
ruralidad, donde la falta de recursos les impediria desarrollar el proceso de manera integra. Al mismo
tiempo seria un incentivo a la realizacién de esta actividad por parte de los usuarios, en cuanto los datos
levantados permiten levantar la hipdtesis de que en general seria bajo el porcentaje que estaria optando
por realizarla.

BENEFICIO DE CUIDADO INFANTIL

El beneficio para el cuidado infantil se orienta a usuarios madres o padres con niflos menores de seis
afios, que requieren de apoyo en el cuidado de sus hijos para la asistencia al programa.

24 Desde una perspectiva general, un 80,7% de proveedores considera que este monto seria adecuado o muy adecuado,
mientras que un 83,01% de los usuarios considera que este monto seria adecuado o muy adecuado.

25 Un 85,63% de los usuarios sefialé que dicho subsidio fue entregado 1 vez por semana. Por su parte, un 90,2% de os
proveedores declaré entrega el subsidio con esta periodicidad.

26 Un 93,7% de los OTEC sefial6 entregar este beneficio 1 vez por semana. En los LTP, por su parte, este porcentaje disminuye
a un 80%.

27 Un 84,3% de os usuarios encuestados se declard satisfecho o muy satisfecho con la entrega de este beneficio. Al desagregar
por proveedor, no se aprecian grandes diferencias respecto de estos porcentajes (LTP: 85,6%; OTEC: 84,1%).
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Como dato de contexto, a nivel general se observa que un 67,81% de quienes participaron en el
programa seiialaron tener hijos. Es interesante constatar que existe una mayor proporcidn de usuarios
OTEC que declardé tener hijos, en comparacidn con los usuarios LTP, diferencia que podria estar asociada
a la mayor proporcién mujeres de mujeres de entre 30 y 64 afios que estd en los OTEC?,

Excluyendo a los hijos mayores de edad del analisis, en el segmento mujeres el promedio de edad de
los hijos alcanza los 10,8 afios, mientras que en el segmento de jévenes el promedio de edad es de 4,3
anos. Al hacer este andlisis considerando sélo a los hijos menores de 11 afios, el promedio de edad en
el segmento jovenes se mantiene casi igual (4,02 afios), mientras que en el segmento mujeres disminuye
alos 7,11 afos.

Con todo este dato es de relevancia en cuanto permite hacer un analisis de las condiciones de acceso
del beneficio, ya que el programa considera la entrega a usuarios/as con hijos/as hasta los 6 afios de
edad; sin embargo, los datos muestran que la demanda potencial por este servicio no estaria
totalmente cubierta, especialmente en el segmento mujeres entre 30 y 64 afios, ya que el promedio de
edad de los hijos estd sobre los 6 afos, incluso considerando solo a los hijos menores de 11 afos.

Por otro lado, se observa que del total de usuarios/as del segmento jévenes que declaré tener hijos/as,
un 67,7% declard que necesitaba el beneficio. Al mismo tiempo, un 47,8% de los jovenes con hijos/as
declard haberlo recibido; esto deja una brecha de un 19,87% de usuarios dentro de este segmento cuyas
necesidades no fueron cubiertas.

En el caso de las mujeres de 30 a 64 afios que declaré haber tenido hijos/as, un 32,8% declaré que
necesitaba el beneficio; al mismo tiempo, un 15,5% de las mujeres de este segmento con hijos/as
declaré haberlo recibido; lo que deja una brecha de 17,3%.

Si se analizan estos resultados solo para aquellos usuarios que tenian hijos dentro del rango para recibir
el beneficio (que representa un 47,8% del total de usuarios con hijos), se observa que un 69,8% de este
grupo declard necesitar el beneficio; sin embargo, solo un 46,75% lo recibid, lo que deja una brecha de
no atencidn de 23,04% de usuarios que, necesitando el beneficio no lo recibid.

Estos datos relevan dos elementos importantes a nivel de disefio del beneficio, a saber:

e La necesidad de evaluar una ampliacion de la edad maxima de acceso al beneficio, ya que el
rango de edad actual (6 afios) estaria dejando un nimero importante de hijos fuera (de hasta
11 afios de edad), lo que estaria perjudicando especialmente al segmento de mujeres de 30 a
64 afos, ya que tienen hijos de mayor edad; de hecho, es mayor la proporcién de estas usuarias
que consideran que el rango de edad para el entrega del beneficio es inadecuado o muy
inadecuado, en comparacidn con el segmento de jovenes®.

e En ambos segmentos se observa una brecha importante de entre quienes requeririan el
beneficio respecto de quienes efectivamente lo han recibido. Este resultado invita a hacer una
evaluacidn de las condiciones de entrega del beneficio, en cuanto hay una demanda insatisfecha

28 Un 49,64% de los usuarios de LTP declaré tener hijos, frente a un 71,23% de los usuarios de OTEC se inclin por la misma
opcion.

29 En los jovenes de 18 a 29 afios el porcentaje que declard que el rango de edad es inadecuado o muy inadecuado asciende a
23,3%, frente un 35,1% de mujeres de 30 a 64 afios de edad que se inclind por las mismas opciones. En los proveedores también
existe un porcentaje importante de encuestados que declaré que el rango de edad era inadecuado o muy inadecuado, el que
es mas importante entre los proveedores OTEC, donde habria una mayor proporcién de usuarios mujeres de 30 a 64 afios
(OTEC: 34,9%; LTP: 24,2%)
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importante. Cuando se observa el promedio de edad de los nifios cuyos padres beneficiarios
declararon haber necesitado el beneficio sin haberlo recibido, se observa que este asciende a
9,9 afios de edad. En otras palabras, se puede suponer que los usuarios que se encuentran en
esta condicidn, son aquellos que tienen hijos mayores de 6 afios que todavia no estan en
condiciones de cuidarse solos, y para los cuales hoy el programa no estaria entregando una
alternativa de cuidado.

e Al mismo tiempo, se observa que una proporcién importante de usuarios que teniendo hijos
dentro del rango de edad para recibir el beneficio y necesitdndolo, tampoco lo recibieron.

En relacion a la modalidad de entrega del beneficio, se observa que este ha sido entregado
principalmente a través de un monto en dinero. A partir del cruce de la visiéon de usuarios y proveedores,
se observa que esta modalidad se ha impuesto por el efecto de dos elementos:

e En primer lugar, porque para los usuarios seria mas conveniente. La recepcion de un monto en
dinero les permitiria a los usuarios disponer libremente de estos recursos, como un aporte al
ingreso familiar, lo que significa que no necesariamente se utilizaria en el cuidado de los nifos.
De hecho, la informacion cualitativa levantada permitié observar que los proveedores definen
la modalidad de entrega del beneficio a partir de las mismas preferencias de los usuarios. Al
mismo tiempo, existe un alto nivel de satisfaccién con la modalidad de entrega del beneficio por
parte de los usuarios°

e En segundo lugar, porque para los proveedores seria mas conveniente. La gestién y entrega de
un monto es mas facil para los proveedores, en cuanto no implica acondicionar un lugar con
condiciones especiales para el cuidado de los nifios, ni la busqueda y contratacién de personal
especialmente dedicado a esta labor. La entrega de un monto también los libera de la eventual
responsabilidad de que durante el cuidado los nifos estos vayan a sufrir algin dafio o accidente.
De hecho, las dos razones mayormente esgrimidas por los proveedores que no entregan el
beneficio a través de una guarderia es porque no se cuenta con la infraestructura, y porque es
mucha responsabilidad3!

Por otro lado, respecto del monto del beneficio asociado se observan altos niveles de satisfaccién por
parte de los usuarios32. Sin embargo, al cruzar estos resultados con la informacién cualitativa levantada,
este resultado llama la atencién porque desde la vision de los usuarios, este monto diario no alcanzaria
para pagar las horas de cuidado que diariamente se invierten en la capacitacidon (normalmente se acude
a familiares o redes cercanas para el cuidado de los nifios); de esta forma, la informacidn cualitativa
también permitié observar que el monto se utilizaria para comprar otras cosas para los nifos
(alimentacion, vestuario, juegos didacticos, etc.).

De esta forma, para entender los altos niveles de satisfaccién de los/as usuarios/as con el monto
entregado, se levanta la hipdtesis de que lo que se esta evaluando es el beneficio en si mismo antes que
el monto, es decir, es altamente valorado que en el marco del programa adicionalmente se entreguen

30 Un 84,1% de los usuarios que recibieron el beneficio considera que el formato de entrega es adecuado o muy adecuado; en
consecuencia, al extrapolar estos resultados se puede suponer que los usuarios estan conformes con la entrega de monto
diario. Al mismo tiempo, existiria un mayor nivel de satisfaccion entre los usuarios que recibieron el beneficio a través de un
pago, con un 87,4% que se declaré satisfecho o muy satisfecho, frente a un 71,7% de usuarios/as con guarderia que se inclind
por las mismas opciones.

31 En la encuesta a proveedores, se observa que un 33,6% de los encuestados declaré que no entrega el beneficio a través de
guarderia porque no cuentan con infraestructura, mientras que un 19,1% declaré que es mucha responsabilidad.

32 Un 82,29% de los usuarios encuestados declaro estar satisfecho o muy satisfecho con el monto del beneficio, frente a un
10,3% de usuarias que declaré que el monto era inadecuado o muy inadecuado.
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estos recursos, al margen del monto efectivamente entregado. Esto en el marco de lo sefialado mas
arriba, a saber, estos beneficios que se entregan directamente al usuario funcionan como un gancho
importante para hacer el programa mas atractivo, especialmente pensando en el perfil de los usuarios.

Finalmente, para ambos actores (usuarios y proveedores) la entrega del beneficio a través de un monto
en dinero seria la modalidad mds conveniente. El tema de fondo es si a través de esta modalidad se
asegura el cumplimiento del propdsito por el cual fue establecido, a saber, el bienestar de los nifios; en
definitiva, se esta frente a un riesgo importante respecto de uno los beneficios importantes del

programa.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS BENEFICIOS ADICIONALES

En relacién a los beneficios adicionales, se observaron los siguientes nudos criticos:

= A nivel general el tema de fondo que se releva respecto de ambos beneficios es que si bien
constituyen un incentivo a la participacién de la poblacién objetivo, en cuanto son montos de
disposicion directa, quizas el principal nudo critico es que son al mismo tiempo un incentivo
perverso para usuarios cuyo interés son los beneficios econémicos que el programa conlleva,
y que no tienen un real interés ni en la capacitacion ni en la posterior insercién laboral, por lo
gue podrian transformarse en potenciales desertores del programa o en usuarios que no van a

insertarse en puestos de trabajo.

= En el discurso de varios actores surge la necesidad de que el subsidio al transporte vy
alimentacién sea diferenciado para territorios donde el acceso al lugar de capacitacién es mas
dificil, por ejemplo, aquellas en condicidn de ruralidad, ya que para estos usuarios el subsidio

no seria suficiente.

= En relacién con lo anterior, en el discurso de algunos usuarios surge la necesidad de que el
beneficio sea extendido a la fase de practica, en cuanto también estd la necesidad de
movilizarse. A partir de estos resultados se puede levantar la hipdtesis de que la falta de recursos
para movilizacién también seria un inhibidor para que los usuarios tengan la voluntad de

realizar su practica laboral, y en este sentido podria aparecer como un nudo critico.

= En relacién a la gestidn de este beneficio, aunque en general este fue entregado de acuerdo a
los tiempos definidos y comprometidos a los usuarios, todavia es posible identificar algunas
entidades que han presentado problemas con los tiempos de entrega. Este nudo critico es
especialmente visible para el caso de los LTP, en cuanto dependen de la estructura municipal

para la gestidn de sus recursos, la que es mas pesada y lenta.

= En relacién al beneficio de cuidado infantil, probablemente el nudo critico mas relevante es la
necesidad de evaluar una ampliacion de la edad maxima de acceso al beneficio, ya que el rango
de edad actual (6 afios) estaria dejando un nimero importante de hijos fuera (de hasta 11 afios
de edad), que no tienen todavia herramientas para cuidarse solos. Esto estaria perjudicando
especialmente al segmento de mujeres de 30 a 64 afos, ya que tienen hijos de mayor edad, y
que se observa especialmente en la brecha que existe entre quienes solicitaron el beneficio y

quienes lo recibieron efectivamente.
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= Finalmente, aunque para ambos actores la entrega del beneficio a través de un monto en dinero
seria la modalidad mds conveniente de uso. El problema que se presenta frente a esta
modalidad de entrega es si efectivamente se esta cumpliendo del propdsito por el cual fue
establecido, a saber, el bienestar de los nifios mientras los usuarios se encuentran en
capacitacidn; en definitiva, se estd frente a un riesgo importante en términos de si el monto
asegura estas condiciones para los menores, o es un aporte a nivel general a los ingresos de la
familia del usuario.

Por otro lado, se presentan algunas buenas practicas observadas en relacidn a estos beneficios:

= Respecto del subsidio al transporte y alimentacién, algunos proveedores cuyos usuarios vivian
en zonas alejadas o con problemas de flujo de locomocién, generaron convenios con
transportistas o directamente arrendaron minibuses para asegurar que estos no tuvieran
inconvenientes para llegar a su hogar.

= Respecto de los tiempos de entrega del beneficio, algunos LTP, proyectando que dados los
tiempos de la gestion municipal les seria dificil entregar el beneficio semanalmente,
implementaron algunas estrategias que les permitié asegurar el cumplimento de estos plazos;
por ejemplo, adelantando la solicitud de fondos al municipio, gestién directa con la tesoreria
municipal, uso de la “caja chica”, etc.

= En relacién al beneficio de cuidado infantil, una practica interesante que fue posible relevar
fueron las dinamicas participativas que desarrollaron algunos proveedores en la definicién de la
modalidad de entrega del beneficio. De esta forma, se definidé en conjunto con los usuarios cual
era la modalidad de entrega que mas les convenia, el que se definia a partir del acuerdo que se
establecia entre los usuarios. Esta practica era mas propia de proveedores con pocos cursos,
donde la posibilidad de coordinar este tipo de instancias era mayor.

||| 4.4.5. PROCESO DE INTERMEDIACION

PRACTICA LABORAL

Como dato de contexto, es necesario establecer que un 57,5% de los proveedores OTEC decidié hacer
gestidn directa de la practica laboral; mientras que en el caso de los LTP este porcentaje baja a un 25%;
al mismo tiempo, un 17,9% de los OTEC ha tercerizado la gestidn de las practicas laborales en una OMIL,
frente a un 62,5% de los LTP. Por ultimo, un 24,6% de os OTEC y un 12,5% de los LTP declaré haber
utilizado ambas estrategias.

Esta diferencia tiene claramente que ver con la naturaleza de cada institucion, a saber, los OTEC son
entidades privadas mientras que los LTP son de dependencia municipal, por lo que son estos ultimos los
gue en mayor proporcion optaron por apoyarse en un OMIL a la hora de hacer gestionar esta etapa de
la intermediacién laboral®.

33 Estos resultados son coincidentes con la dindmica de gestion de la fase de insercién laboral de cada proveedor, en cuanto
ambas conforman el componente programatico de intermediacion laboral, por lo que se gestionan a través de la misma
estrategia.
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Por ultimo, un 24,6% de los OTEC y un 12,5% de los LTP han implementado ambas estrategias en la
gestidn de sus practicas. Este Ultimo resultado describiria a aquellas instituciones que en la postulacidon
habian tercerizado la practica laboral del programa a una OMIL, no habrian quedado totalmente
conformes con la gestidén de esta entidad; o viceversa, que al haber decidido gestionar directamente
esta etapa, se dieron cuenta de que lo mas conveniente para ellos seria tercerizar este trabajo en una
OMIL (ambas situaciones suponen en la mayoria de los casos haber postulado a mas de un llamado).

Como contrapunto a estos resultados, la encuesta a proveedores mostré que en términos generales son
los proveedores LTP los que presentan una visién mas positiva respecto de cdmo ha sido la gestién de
la practica laboral; este hallazgo es interesante porque son estos proveedores los que han optado
mayoritariamente por gestionar sus practicas a través de la OMIL, a diferencia de los OTEC que han
optado mayoritariamente por la autogestion3®.

Al mismo tiempo es importante relevar, tal como se sefialé anteriormente, que en algunos casos fueron
los propios usuarios los que gestionan su practica laboral, lo que estuvo motivado principalmente por la
demora en la gestion del proceso por parte de los proveedores®,

Estos resultados sirven de contexto para dar cuenta de la vision de los usuarios respecto del proceso. En
términos generales, los usuarios y usuarias del programa poseen una valoracién negativa relacionada
al proceso de practica, lo que estaria asociado precisamente a la demora en las gestiones de los
proveedores para su realizacion. De hecho, solo un 29,7% de los usuarios que habian terminado su fase
lectiva al momento de la encuesta, estaban realizando o ya habian realizado su practica.

Un contraste interesante es la visidn de usuarios y proveedores respecto a por qué estos ultimos no
habian realizado su practica laboral. Al revisar la vision de los proveedores, las principales razones
tendrian que ver con la necesidad de los usuarios de generar ingresos rapidamente, y a que ya habian
encontrado un trabajo. Como puede observarse, todas estas razones remiten a cuestiones propias de
los usuarios. Complementariamente, el problema mas ampliamente sefialado por los proveedores en la
gestion de este proceso fue la falta de interés de los usuarios (particularmente en los OTEC).

Sin embargo, al revisar la vision de los usuarios de por qué a la fecha no habian realizado su practica
laboral, todas remiten a problemas de gestion de los proveedores y no a decisiones propias. De esta
forma, las razones mas referenciadas fueron que todavia no tenia lugar de practica, y por encontrarse
en situacion de espera sin haber recibido ningun tipo de informacion.

Tanto en los usuarios que si hicieron la practica como en los proveedores, se observa una vision positiva
del proceso en términos de que les permitié adquirir experiencia, y les dio seguridad para desempefiarse
en un empleo. Al mismo tiempo, se observa que hay acuerdo entre usuarios y proveedores respecto a
que la practica les ha permitido adquirir nuevos conocimientos.

En sintesis, y tomando en consideracidn el perfil de los usuarios, caracterizados por su poca experiencia
laboral, el proceso habria tenido efectos importantes a nivel psicolégico sobre los usuarios, en cuanto
haber pasado por una experiencia laboral previa los empoderaria para nuevos puestos de trabajo.

34 Un 55,3% de los LTP manifestaron algun nivel de acuerdo con la afirmacién “la gestién para conseguir la practica es rapida
y eficiente”, frente a un 36,8% de los OTEC que se inclind por estas mismas opciones.

35 En la encuesta a usuarios, un 25,1% declard haber gestionado personalmente su practica laboral (del total de usuarios que
habia realizado o estaba realizando su practica).
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Por otro lado, llama la atencidon que tanto en usuarios como en proveedores tengan una percepcion
positiva respecto de la duracion del proceso (dos semanas). Esto porque en la linea cualitativa fue
posible levantar la visidon de varios actores en relacién a que en este periodo es dificil que los usuarios
puedan efectivamente poner en practica los conocimientos adquiridos; a lo sumo, estas dos semanas
les permitirian hacerse una nocién del ambiente de trabajo y generar una primera adaptacion a esta.

Adicionalmente la duracién suma un problema a nivel de gestién, a saber, la hace poco atractiva para
los potenciales empleadores, en cuanto en dos semanas un practicante no agregaria ningun valor a la
institucion.

GESTION PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS USUARIOS

Como dato de contexto, es necesario decir que del total de encuestados que habian egresado del
programa al momento de la encuesta, un 35,7% de ellos indicdé encontrarse trabajando. De éstos, un
64,3% estaba trabajando en el mismo lugar donde realizé la practica.

Este resultado daria cuenta de que al margen de los nudos criticos que presenta, la practica laboral si
apareceria como un elemento que aumenta la probabilidad de ingreso al mercado laboral en los
usuarios.

Por otro lado, cuando se consulté a los usuarios que se encontraban trabajando quién les consiguié el
trabajo, un 71,6% declard que fue auto gestionado, lo que da cuenta de los problemas que han tenido
los proveedores con la gestion de este componente. Finalmente, estos resultados mostrarian que la
forma mas eficiente de gestion de la intermediacion (tanto en la practica como en la insercion), han
sido los propios usuarios.

Este es un resultado critico, en primer lugar porque se estan destinando recursos para que los
proveedores intermedien a los usuarios (ya sea por auto gestidén o través de una OMIL), y porque uno
de los objetivos estratégicos del programa es la insercion laboral de esta poblacion, que en la
actualidad se encuentra en una condicién de exclusién del mercado; y al parecer, los resultados de este
componente, a partir de lo que ha mostrado esta investigacion, no estarian dando los resultados
esperados.

Luego, un 71,4% de las personas que se encontraba trabajando, lo hacen de manera dependiente, frente
a un 28,5% que se desempefiaba como independiente. La presencia de trabajo independiente es mayor
en el segmento de mujeres de 30 a 64 afios, resultado interesante ya que podria estar asociado a que
esta dindmica laboral se acopla mejor a sus otras responsabilidades como los quehaceres del hogar, el
cuidado de menores y otros dependientes, etc. Este resultado plantea la interrogante de si para estas
usuarias la linea de mujer emprendedora habria sido la mas adecuada, y de como hacer una
identificacion temprana de esta necesidad antes de que ingresen a la linea regular del programa.

Respecto de estos resultados, en el discurso de los proveedores se identifican dos elementos claves, a
saber, el perfil de los usuarios del programa, y conectado con lo anterior, su voluntad real de insertarse
en el mercado laboral.

Con respecto al primer elemento, hay un reconocimiento por parte de estos actores de que el proceso
de insercion de los usuarios del programa es por definicion un desafio para las entidades involucradas,
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en cuanto se trata de poblacion vulnerable y en condicién de exclusion del mercado laboral, por lo que
su insercion y mantencion en éste representa una serie de dificultades.

En este sentido, una intervencidon como el programa Mas Capaz debe hacerse cargo de estas brechas
si su real propdsito es la insercidn laboral, con intervenciones que tengan un componente psicosocial,
en cuanto la capacitacion por si sola no es suficiente para lograr resultados de largo plazo. En este
sentido, el apoyo socio laboral iria en la direccidn correcta; sin embargo, cambiar practicas culturales en
torno al mundo del trabajo requeriria de intervenciones de mayor duracién.

Respecto del segundo elemento, relativo a la voluntad real de los usuarios de insertarse en el mercado
laboral, la informacidn cualitativa permitié levantar que en algunos usuarios no existiria una voluntad
real por acceder y mantenerse en un trabajo. Antes que la insercidn, para algunos usuarios esta
capacitacidén constituye una instancia de crecimiento personal, o es atractiva por los beneficios
monetarios complementarios que incluye.

Dentro de este contexto, un tema clave son los diagnésticos iniciales a los usuarios por parte de los
proveedores en el marco de los procesos de seleccion, en cuanto no se levanta adecuadamente cudles
son sus posibilidades y expectativas de insercion laboral.

Al mismo tiempo, es clave que estos diagndsticos puedan identificar brechas de género respecto de la
insercion laboral. Por ejemplo, cuales son las posibilidades reales de insercién en el mercado laboral
formal para las mujeres con hijos menores de edad que no tienen con quien apoyarse para su cuidado;
o de cuales son las posibilidades reales de insercion de ciertos perfiles de usuarios en algunos oficios
especificos (por ejemplo, mujeres en el ambito de la mecanica). Para estos usuarios deberia haber
alternativas, por ejemplo, su derivacién a la linea de emprendimiento.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS FASE DE INTERMEDIACION
En relacién al componente de intermediacién laboral, se observaron los siguientes nudos criticos:

= Tanto a nivel de practica como de insercién laboral, el nudo critico mas relevante es que al
parecer los usuarios son los que han tendido mayor capacidad de gestidén para esta fase; de esta
forma, llama la atencidn el alto porcentaje de usuarios que auto gestiond su practica laboral, y
el alto porcentaje de usuarios que declaré haber conseguido personalmente el trabajo en el que
se encontraban. Esto es critico no solo porque se estan destinando recursos para que los
proveedores gestionen este componente, sino que por sobre todo porque la intermediacion
aparece como uno de los objetivos estratégicos del programa, y por lo tanto, no deberia quedar
(al menos no al nivel que estos resultados muestran), bajo la gestiéon directa de los usuarios.

= Un segundo nudo critico es la sensibilidad de los diagndsticos iniciales a los usuarios por parte
de los proveedores en el marco de los procesos de seleccion, en cuanto no estarian levantando
adecuadamente cudles son sus posibilidades y expectativas de insercion laboral. Un resultado
que refleja lo anterior es el porcentaje importante de usuarios de la linea regular que declaré
estar en un trabajo como independientes. Elementos claves que es necesario identificar
tempranamente es si los usuarios tienen reales posibilidades y si tienen la voluntad real de
insertarse en el mercado laboral, y bajo que modalidad (dependiente o independiente); esto
permitiria ademas identificar cual es la linea del programa que mas se adecua a las necesidades
de cada usuario.
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= Un tercer elemento que aparece como nudo critico, es que los proveedores parecen asignarle
la mayor responsabilidad de los resultados que ha tenido el proceso de intermediacion al perfil
de los usuarios. Esta vision, sin embargo, tiene a esconder problemas de gestidon que han tenido
los distintos actores involucrados en el proceso. De hecho, los resultados del estudio muestran
que en los usuarios esta (al menos) la intensién de hacer la practica laboral, y los bajos niveles
observados tendrian que ver principalmente con que todavia no les han conseguido un lugar
para desarrollarla.

= Otro elemento relevante que es necesario evaluar a nivel de disefo, es que una practica de dos
semanas seria poco atractiva para los potenciales empleadores, en cuento en este tiempo los
usuarios no alcanzarian a transformarse en un aporte a la empresa; a lo sumo permitiria un
primer acercamiento al mundo del trabajo.

Por otro lado, dentro de las buenas practicas se releva:

= Una practica interesante, es la generacidon y ampliacion de las redes que han generado algunas
OMILy proveedores, utilizando las herramientas que les brinda del programa como plataforma.
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||| a.4.6. BRECHAS ENTRE LO DISENADO Y LO IMPLEMENTADO

En el siguiente apartado, se da cuenta de las principales caracteristicas de la fase lectiva, considerando cémo fue organizada e implementada por
los distintos proveedores de capacitacion. En este sentido, aqui se abordan aspectos relacionados con diagndsticos iniciales, los mddulos
transversales, apoyo socio laboral, entre otros.

PROCESO |  DIsEkO | IMPLEMENTACION JUSTIFICACION DE LA BRECHA

POSTULACION DE
USUARIOS/AS

FASE LECTIVA

APOYO SOCIO
LABORAL

La postulacion de los/as usuarios/as se
realiza directamente por ellos, a través
de la pagina web de SENCE.

No se considera dentro de las
orientaciones técnicas del programa la
realizacion de diagndsticos iniciales de
conocimientos y tampoco nivelaciones
de contenidos.

Este = componente
implementacion de cursos de
capacitaciéon  laboral basados en
enfoque de competencias orientado a la
formacion en oficios

contempla la

El ndmero de profesionales que se
requieran contratar para el apoyo socio
laboral, se debera estimar en relacion al
nimero de participantes del curso;
organizando un flujo por Tutor(a) que se

Debido a dificultades de distinta indole,
una proporcion importante de
usuarios/as no realizé su postulacién a
través de la pagina web, si no que fue
postulado por un tercero.

La gran mayoria de los/as proveedores
sefala realizar diagndésticos iniciales de
conocimientos y nivelaciones.

También existen usuarios/as que
identifican haber realizado este tipo de
prueba inicial.

Estas tareas serian desarrolladas
principalmente por los formadores de la
fase lectiva, como un insumo para
organizar las clases en funcién de los
requerimientos de los/as usuarios/as.

No se aprecia el uso de este enfoque en
el desarrollo de la fase lectiva.
Especificamente, se sefala utilizar
metodologias tedrico-practicas

Existen proveedores de capacitacién que
cuentan con tutores encargados de mas
de una seccion, es decir, deben trabajar
con mas de 25 usuarios/as durante las
distintas actividades del componente.

El 21,2% de los/as usuarios/as indicaron haber recibido apoyo en
la postulacidn, mientras que un 93,2% de los proveedores sefiald
contar con estrategias de apoyo a la postulacién, las que
corresponden mayoritariamente a postulacion directa de
usuarios/as (61,7%)

El 83,2% de los proveedores encuestados sefala realizar
diagndsticos de conocimientos iniciales a sus usuarios/as.
Ademads, un 76,6% sefialé haber realizado estrategias para la
nivelacién de contenidos.

En cuanto a los/as usuarios/as, un 39,1% sefiala haber realizado
este tipo de evaluacion inicial de conocimientos.

Los formadores serian quienes estan encargados de la realizacion
de estos diagndsticos y de la nivelacion de conocimientos:
- 70,4% de los/as usuarios/as identifica al formador como el
encargado de la prueba inicial de conocimientos.
- 76,7% de los proveedores identifica al formador como el
encargado de la prueba inicial de conocimientos y la
posterior nivelacion.

Los formadores y proveedores sefalan utilizar, tanto para
impartir las clases como para su posterior evaluacion,
metodologias con foco en lo tedrico-practico, sin tener mayor
conocimiento sobre el enfoque por competencias.

La proporcion de tutores debiese ser 1 por seccion, sin embargo,
esto es asi s6lo en un 38,3% de los casos. Llama la atencidn que
en un 11% de los casos, los proveedores cuentan con un solo
formador para 6 o mas secciones, es decir, estos tutores estarian
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INTERMEDIACION
LABORAL

aproxime a media jornada laboral (22
horas semanales) y a 25 participantes
por tutor(a).

El tutor socio laboral se mantiene
durante toda la fase lectiva y concluye
en el traspaso del/a participante a la fase
de Intermediacion laboral.

La integracion de este/a profesional a la
ejecucion del programa, debe hacerse al
momento que se inicia la etapa lectiva
de los cursos y su permanencia no sera
mas alla de cuatro meses a contar de
esa fecha.
Las actividades que debe desarrollar el
tutor de apoyo socio laboral debe
realizar las siguientes actividades en
conjunto con los/as usuarios/as:

- Diagnoéstico inicial de la situacion

laboral

- Diagndstico final de la situacién
laboral

- Apoyo para actualizacion de

Curriculum Vitae
- Inscripcion en Bolsa de Trabajo
- Construccion de un plan de accién
- Sesiones de trabajo grupal

En las orientaciones técnicas para la fase
de intermediacion laboral, se sugiere
que los ejecutores cuenten con un
profesional de las ciencias sociales y un
gestor por cada 100 cupos en ejecucion.
En el caso que el ejecutor cuente con
menos de 100 cupos se deberd contar
con profesionales en jornada parcial de
manera proporcional.

Se identifica que algunos tutores
realizan funciones desde antes del inicio
de la fase lectiva.

Los tutores realizan tareas adicionales a
las establecidas en la guia operativa del
componente Apoyo Socio Laboral.

Es probable que no todos los
proveedores cuenten con estas figuras
para la gestion de la fase de
intermediacion, lo que pone en riesgo el
normal desarrollo de este componente
que incluye practica e insercion laboral

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacion y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015

encargados del acompafiamiento  socio laboral de

aproximadamente 150 alumnos/as.

Algunos tutores senalaron realizar actividades antes de la fase
lectiva como:
- Postulacion de los/as usuarios/as
- Participacion en el proceso de seleccion de los/as
usuarios/as a través de la realizacién de entrevistas
- En el caso de los proveedores donde existié retraso en el
inicio de las clases, realizaron seguimiento y monitoreo
para mantener la postulacién de los/as alumnos/as, y
permanecen trabajando por mds de cuatro meses
(considerando la duracién de la fase lectiva mas el tiempo
de retraso).

Desde el discurso de los actores entrevistados, los tutores
realizarian las siguientes actividades que serian diferentes a las
establecidas en la guia operativa:

- Actividades de seguimiento y monitoreo de los/as
usuarios/as, principalmente para actuar frente a las
inasistencias

- Entrevistas de postulacion y seleccion

- Articulacién de la red en pro de la insercién laboral de
los/as usuarios/as.

A partir de los resultados de la encuesta a proveedores, se
observa que un 77,1% de los proveedores OTEC y un 65,22% de
los LTP declaré contar con personal especializado para la gestion
de esta fase, dejando una brecha de 22,9% en los OTEC, y de un
34,78% en el caso de los LTP. Se podria suponer que esta brecha
corresponde a proveedores que trabajan con OMIL, sin embargo,
al revisar los datos relativos a las entidades que trabajan con estas
oficinas, todavia persiste una brecha: de hecho, un 22,2% de los
OTEC declararon trabajar con esta oficina, mientras que un 63,3%
de los LTP trabajé con ésta.
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Adicionalmente, se sugiere que estos roles sean ocupados por
profesionales de las Ciencias Sociales, con especialidad o
experiencia en el area laboral y de preferencia manejo de la
tematica de género. En el caso del gestor territorial se sugiere que
sea un profesional del area de relaciones publicas, administracion
de empresas, ingenieria comercial o similar, que conozca el
entorno de ejecucidn, especialmente el sector empresarial.

A partir de la informacidn cualitativa levantada, se pudo observar
que el perfil profesional asociado a estos roles era bastante
diverso, y no necesariamente se acercaba a las sugerencias
establecidas en las orientaciones institucionales definidas para el
desarrollo de este componente
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I 4.5. DIFICULTADES ADMINISTRATIVAS ASOCIADAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

A partir de las percepciones de los actores entrevistados — especificamente proveedores, relatores y
tutores socio laborales - fue posible identificar ciertas dificultades que han debido sortear los
proveedores de capacitacidn, las cuales se constituyen como puntos criticos para el funcionamiento e
implementacion de las distintas etapas del programa Mas Capaz.

DIFICULTADES EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE CAPACITACION (SIC)

En primer lugar, es posible dar cuenta de que existieron problemas en el funcionamiento del Sistema
Integrado de Capacitacion. En este sentido, el SIC seria identificado como un sistema poco amigable,
pero por sobre todo inestable y con dificultades para acceder, que no permitiria gestionar el programa
de manera dptima. Esto ha implicado las siguientes dificultades:

= |Imposibilidad de inscribir a sus relatores, en este sentido, si el SIC no funciona, no es posible
inscribir a los relatores, y por tanto validarlos para que comiencen a impartir las clases en cada
uno de los cursos.

= |mposibilidad de solicitar adelantos para dar inicio a los cursos, ya que a través del SIC se logra
la gestion de los recursos econdmicos, y por tanto se realizarian las solicitudes de adelantos.
Algunos de los proveedores no cuentan con capacidad econdmica para hacerse cargo del costo
de la capacitacidn, y por tanto no pueden dar inicio a los cursos sin contar con los adelantos
entregados por SENCE.

= Se presentan dificultades para gestionar la matricula y los cupos disponibles, dado que existe la
imposibilidad de inscribir a los postulantes, ingresarlos al sistema y hacer efectiva su matricula,
especificamente:

- Los proveedores no podrian dar inicio a la fase lectiva, ya que no tendrian la
confirmacién del nimero de alumnos necesarios para la implementacién de cada curso.

- Existen alumnos que fueron matriculados pero que no son reconocidos por el sistema,
y por tanto no es posible validar via SIC su participacién en un determinado curso de
capacitacion.

- EI SIC mostraria a usuarios/as matriculados en mas de un curso y proveedor al mismo
tiempo, siendo poco actualizado en la entrega de informacion.

A partir de estas dificultades, es posible dar cuenta de que en general, la evaluacién que los proveedores
hacen de este sistema es negativa, ya que reconocen que afecta el disefio del programa, y atenta
contra su buena ejecucidn, siendo un obstaculizador importante al momento de implementar los cursos
de capacitacidn. Incluso existe la percepcion de que el SIC afectaria la continuidad del programa, y
estaria afectando el logro de los objetivos de esta politica publica.

RETRASOS EN EL INICIO DE LOS CURSOS
En segundo lugar, y directamente relacionado con la dificultad descrita anteriormente, se presentaron

retrasos en el inicio de las capacitaciones, especificamente por los retrasos en la gestidon del SIC y la
inscripcidn de los cursos, sus alumnos y sus relatores, pero también por los siguientes factores:
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= Autorizacidn para el inicio de los cursos adjudicados por parte de SENCE, es decir, que SENCE
entregue la fecha definitiva para el inicio de la fase lectiva.

= Retrasos en la entrega de adelantos (recursos monetarios) por parte de SENCE, lo cual no
permitiria contar con recursos para adquirir materiales, pagar a los relatores o para pagar los
subsidios durante las primeras semanas de la capacitacion.

Estos retrasos, implicarian otra dificultad para los proveedores:

= Desde su percepcién, SENCE les avisa sin mayor tiempo sobre el inicio de las clases, no
contando con el tiempo suficiente para la implementacién de los cursos.

= Deben avisar rapidamente a los/as postulantes y en casos de tener muchas deserciones —
producto de la demora en el inicio de los cursos — deben implementar rapidamente estrategias
de reemplazo, lo que en ocasiones no permite realizar procesos de seleccidn o de nivelacion.

= Estos retrasos han llevado a que los proveedores de capacitacion, no hayan comenzado la
ejecucion de la totalidad de los cursos adjudicados, al menos al momento de la evaluacién®.

RETRASOS EN LOS PAGOS FINALES POR PARTE DE SENCE

Desde la percepcion de los proveedores, existirian retrasos en los pagos por los servicios de
capacitacion prestados, principalmente correspondientes a los pagos finales una vez terminados los
cursos. En este sentido, se identifican las siguientes implicancias, especialmente para OTEC:

= Haimplicado retrasos en la certificacion y en el cierre de los cursos. En este sentido, muchos de
los proveedores no pueden finalizar administrativamente los cursos de capacitacién por no
contar con recursos, y por no poder facturar a SENCE el trabajo realizado.

= Elretraso de los pagos generaria inestabilidad e incertidumbre econédmica de los proveedores
de capacitacidn, ya que no contarian con recursos para apalancar los gastos incurridos durante
la implementacién de los cursos del programa.

En este sentido, los proveedores deben hacerse cargo del costo completo de la capacitacién -
considerando gastos en equipamiento, subsidio de alimentacién y transporte, subsidio de
cuidado infantil y remuneraciones de los profesionales (relatores y tutores de apoyo socio
laboral) — para lo cual deben recurrir a créditos bancarios o modificar el destino de algunos
dineros, con el propdsito de apalancar el funcionamiento del programa Mds Capaz.

PAGO DE TUTORES SOCIO LABORALES

Finalmente, fue posible apreciar que, desde la percepcidn de algunos proveedores, existirian dificultades
asociadas a la forma de pago de los tutores socio laborales:

36 Se debe tener en consideracién que para el caso de OTEC la Gltima adjudicacién de cursos — como resultado del Sexto
Concurso Linea Regular — corresponde a la Resolucion Exenta N°4547 con fecha 03 de noviembre de 2015 y en lo que respecta
a LTP, la ultima adjudicacion de cursos — resultados del Segundo Concurso - corresponde a la Resoluciéon Exenta N°3848 con
fecha 16 de septiembre de 2015. Y la aplicacién del estudio fue realizada durante la segunda quincena del mes de enero de
2016, lo que permitiria pensar que algunos cursos debiesen haber iniciado antes de esta fecha.
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En primer lugar, en los items de pago no seria posible considerar otros trabajos que realizan los
tutores socio laborales, y que no se encuentran incluidos dentro de la guia operativa de este
componente.

En relacidn con esto, se percibe que una dificultad del pago estaria en que solo se paga desde
el inicio de la fase lectiva, y por tanto no es posible pagar por labores desarrolladas previo inicio
de la capacitacion, por ejemplo, durante la fase de convocatoria, difusién y seleccién. Etapas
donde se percibe que su aporte seria fundamental.

Por ultimo, el sueldo que perciben los tutores socio laboral seria inestable y relativo, ya que su
pago estaria asociado a la cantidad de alumnos que finalizan los cursos, omitiendo las funciones
que podria haber realizado durante toda la fase. En este sentido, para aquellos alumnos que
desertan se realizan pagos proporcionales, frente a lo cual los mismos tutores sefialan que
debiese existir una remuneracion fija para pagar el trabajo realizado.

. A
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5. RECOMENDACIONES

AMBITO

Difusién y
convocatoria a
usuarios/as

Convocatoria a
proveedores
(LTP)

Calidad de
formadores

RECOMENDACION

Delinear estrategias de difusion y convocatoria a
usuarios/as desde el SENCE central con un mayor
nivel de especificidad, generando un mayor nivel
de involucramiento de los proveedores para
optimizar los recursos.

Potenciar el rol de la OMIL y los DAEM para la
convocatoria a proveedores.

Incluir el componente de capacitacion constante
a formadores y tutores sociolaborales que
contenga el trabajo de metodologias
innovadoras.

Esto se podria incluir a través de incentivos a la
capacitacion, por ejemplo, agregando puntaje

JUSTIFICACION
Actualmente no se delimitan las estrategias de
difusion y convocatoria, sdlo se especifican
estrategias comunicacionales a nivel general en
donde se especifican elementos de disefio y
estructura del material de difusién (folletaje,
pendones, etc.). De igual manera se plantea que
cualquier iniciativa debe ser aprobada por SENCE.

Ademas, no se otorga financiamiento para
realizar este proceso y se endosa esta
responsabilidad a los proveedores.

Como consecuencia de lo anterior, la calidad de
las estrategias y material de difusidn es bastante
dispar, identificandose distintos niveles de calidad
en su implementacion.

Aprovechar el potencial de la OMIL y el DAEM ya
que, en la actualidad, teniendo el potencial de
dinamizar este proceso, no cumplen un rol
relevante en éste.

En la actualidad no se visualiza un interés por
parte de los proveedores en potenciar las
capacidades de los formadores y tutores
sociolaborales; de hecho, en algunos proveedores
se observo que su relacién con los formadores es
mas bien ad hoc, es decir, se les contrata en la

IMPACTO

Acotar estos lineamientos permitiria
estandarizar las campanias de difusion y
convocatoria, evitando asi que la calidad
de éstas dependa totalmente del
criterio y de los recursos materiales y
humanos con que cuenta el proveedor
para esta tarea.

Es importante que se asignen recursos
para esta tarea, entre otras razones
porque los proveedores deben asumir el
riesgo de que no todos los cursos
postulados y adjudicados efectivamente
logren las coberturas minimas.

Involucrar de mejor manera a estos
actores  permitiria  centralizar la
informacion y le abriria la oportunidad a
mas LTP para participar del programa.
De esta manera, se podria integrar una
mayor cantidad liceos al proceso de
postulacién y eventual ejecucién, en
cuanto su inclusién al programa como
proveedores ha sido un aporte a su
desarrollo.

Ello permitiria fomentar el aprendizaje
de los/usuarios/as y dar respuesta de
manera adecuada a sus necesidades
(apoyo sociolaboral) considerando las
particularidades del segmento objetivo,
es decir, alejados de la formacion
académica, con altos niveles de
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adicional en la postulacién a aquellos
proveedores que hayan capacitado a su equipo o
se comprometan a capacitarlo en ciertas materias
especificas.

Asi también, SENCE podria impulsar iniciativas
que fomenten la capacitacion de los formadores,
como por ejemplo subsidios o becas, o inclusive
podrian tener programas de capacitacion para
formadores.

Potenciar el uso de la metodologia de aprendizaje
por competencias, entregando herramientas
necesarias para ello. Dentro de este contexto, es
necesario generar los incentivos para que los
proveedores apliqguen esta metodologia, por
ejemplo, con puntaje adicional a aquellos que en
la postulaciéon demuestren conocimiento de ésta,
y que definan un plan para su implementacion.

Propiciar la instalacién del enfoque de género en
formadores y apoyos sociolaborales.

Desde la institucionalidad esto podria generarse a
través de incentivos a la capacitacidén en ciertas
tematicas especificas, de acuerdo a los
mecanismos recién mencionados.

medida que haya cursos que desarrollar, lo que
hace que esta relacidn sea de corto plazo.

Al parecer los formadores y coordinadores no
tienen nocion de la metodologia por
competencias. En el discurso que poseen, no se
evidencia un conocimiento cabal de este método.
Normalmente se le homologa con la combinacion
de actividades tedricas y practicas.

Desde el discurso de los formadores no fue
posible recoger estrategias de aplicaciéon de este
enfoque en los procesos formativos cuando se
atendia a este segmento, lo que es clave por
ejemplo a la hora de compatibilizar las
responsabilidades ligadas al hogar con una
alternativa laboral, o de cdmo desempefiarse en
espacios laborales altamente masculinizados.

vulnerabilidad. Ello permitiria apoyarlos
en obtener un aprendizaje mas
profundo y potenciar sus niveles de
confianza, para que tengan menos
obstaculos a la hora de ser
intermediados.

Al mismo tiempo, podria activar la
activacion de metodologias mas
innovadoras de ensefianza-aprendizaje,
en cuanto lo que se pudo observar en el
dia de hoy es que hay poca innovacion
metodoldgica.

Potenciar el uso de esta metodologia
permitiria complementar lo que
actualmente es utilizado de manera mas
frecuente, el aprendizaje “tedrico-
practico”. La metodologia de
aprendizaje por competencias ayudaria
a los/as usuarios/as a evidenciar sus
aprendizajes, generando mas confianza
en su formacién. Ademas, también
evidenciaria claramente cudles son las
brechas que poseen, lo que le permitiria
al formador tomar acciones para nivelar
a los/as usuarios/as cuando sea
necesario.

Potenciar el uso de este enfoque en
formadores y apoyos sociolaborales,
permitiria:

- Que se pueda responder de mejor
manera  a las  necesidades
especificas de este segmento,
potenciando sus niveles de
confianza para entrar al mundo
laboral.
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Requisitos de
postulacion para
proveedores

Expectativas de
usuarios/as

Es necesario complementar y especificar los
requisitos solicitados a los proveedores para
postular al programa, con el objetivo de evitar la
posibilidad de que sean adjudicadas entidades
que no cumplen a cabalidad con las condiciones
basicas para su adecuada ejecucion.

Por ejemplo, en el caso de aquellos proveedores
qgue no cuenten con experiencia demostrable en
la intermediacion del segmento objetivo, se exija
que este proceso sea responsabilidad de la OMIL
(o que al menos sea acompafiado por ésta), una
entidad que posee experiencia en este tema.

Socializar a los/as usuarios/as durante el
desarrollo del programa respecto de sus
posibilidades reales a nivel de puestos de trabajo
y remuneraciones, en funcion del oficio que estan
aprendiendo y de la dindmica del mercado laboral
en su dmbito territorial.

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015

A partir de la informacién levantada en el estudio,
se observa que no solo es necesario incluir
algunas definiciones adicionales como requisitos
de postulacién para los usuarios, sino que buscar
que los evaluadores apliquen efectivamente
aquellos que ya estan definidos.

Por ejemplo, fue posible identificar proveedores
qgue no cumplian con los 36 meses de capacitacion
y trabajo con poblacién vulnerable, o que no
hayan realizado cursos de formacion en oficios
podria impactar de manera perjudicial en el
trabajo con el publico objetivo del programa,
dadas las necesidades especificas que este posee.

Fue posible evidenciar usuarios/as que al ser
intermediados se sintieron decepcionados con la
remuneracion recibida y los puestos de trabajo a
los que podian optar en funcion del oficio
adquirido.

- Que las mujeres sean capaces de
buscar estrategias para
compatibilizar sus
responsabilidades parentales con la
vida laboral, aminorando conflictos
o frustracion.

Esto permitiria contar con una mejor
oferta de capacitacién en relacion con
las  necesidades especificas del
segmento, a la vez que permitiria apoyar
a aquellos OTEC que no cuentan con
todos los requisitos de base para la
ejecucion del programa, en escenarios
donde la oferta disponible no permitiria
contar con proveedores con mayor nivel
de desarrollo.

En este tipo de escenarios se requeriria
ademas la implementacién de una
estrategia de seguimiento ex dure y ex
post mdas permanente, para corroborar
que el programa se esté implementando
con los requerimientos minimos de
calidad.

Una buena socializacion de |las
posibilidades que tiene cada oficio en el
mercado laboral podria contribuir a
disminuir la desercidon en la fase de
intermediacidon, aumentando también la
posibilidad de usuarios/as
intermediados.

Adicionalmente, podria impactar sobre
los niveles de satisfaccion de los/as
usuarios/as en cuanto sus expectativas
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Preferencia de
proveedores

Oferta
programatica

Socializar e informar a los/as usuarios/as la
posibilidad de poder escoger entre distintos
proveedores.

Ampliar la oferta programatica a la cual pueden
postular los LTP.

Mejorar las estrategias de evaluacion de la oferta
programatica actual del programa M4as Capaz en
funcion del perfil de usuario/a (necesidades e
intereses) y de los requerimientos de mano de
obra de los territorios.

En la actualidad los/as usuarios/as no estarian al
tanto de que existe esta posibilidad.

Contar con mayor variedad de cursos, de acuerdo
a las necesidades e intereses de sus comunidades
mas cercanas, y no solo en funcidn de las
especialidades que imparten en su jornada
escolar regular.

Existen cursos que por su caracter masculinizado
son menos atractivos para el publico objetivo del
programa, y al mismo tiempo son mas dificiles de
intermediar, ya que no son el target de las
empresas.

Por otra parte, existen oficios con un caracter mas
asociado a salida laboral independiente, los
cuales tienen poca cabida en modalidad laboral
dependiente, lo que dificulta la intermediacidn.

Para esto es clave contar con diagndsticos
territoriales de calidad, que permitan adecuar las
posibilidades del programa a cada contexto
territorial

serian adecuadas a la capacitacidon que
recibiran.

Podria disminuir la desercién y ademas,
permite que los/as usuarios/as escojan
un proveedor determinado
dependiendo de sus necesidades (por
ej., Ubicacion geografica).

Los LTP consideran que deben ser un
aporte a sus comunidades, siendo el
programa una oportunidad para que sus
vecinos y vecinas puedan capacitarse,
incorporarse al mundo laboral y mejorar
sus condiciones de vida.

Permitird identificar oficios dificiles de
incorporar y que juegan en contra los
objetivos del programa.

Permitira identificar oficios que no sean
del interés del publico obijetivo,
contribuyendo al cumplimiento de las
coberturas del programa.

Dos aspectos criticos para esta politica
publica.
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INFORME FINAL

Postulacion y
seleccion

Implementar una plataforma institucional para el
acompafiamiento a la postulacién de los/as
usuarios/as.

Dentro de este contexto también seria relevante
incluir algunas preguntas de diagndstico al inicio
de la postulacion, con el propédsito de establecer
en funcién del perfil de usuario cual es la linea que
mas se acomoda a sus necesidades.

Relevar la importancia de realizar entrevistas
iniciales — durante el proceso de matricula — para
identificar a los/as usuarios/as realmente
interesados en participar del programa. Esto es
especialmente importante a la hora de detectar a
aquellos usuarios que efectivamente esperan
insertarse en el mercado laboral.

Entregar herramientas a los proveedores de
capacitacion, para orientar a quienes no cumplen
con los requisitos para participar en otras ofertas
publicas de capacitacion mds adecuadas a su
perfil.

Plataforma de apoyo a la postulacidn, idealmente
un acompanamiento telefénico, desde SENCE y
no desde los proveedores, con el propdsito de
evitar la postulacion a través de terceros.

Cuando la postulacion es realizada por terceros
los usuarios no pueden acceder a la totalidad de
la oferta, lo cual podria tener sesgos en la
postulacion.

En relacién a las preguntas de diagnodstico, se
identificé un porcentaje importante de mujeres
que pasaron por la linea regular del programa
teniendo la expectativa de una salida
independiente o de emprendimiento, para las
cuales posiblemente habria sido mas adecuada la
linea de mujer emprendedora.

Las entrevistas iniciales serian importantes para
dar cuenta de los/as usuarios/as que no serian
totalmente aptos para participar en el programa,
tanto a nivel de expectativas (incorporarse al
mundo laboral) como de posibilidades fisicas y
psiquicas (en lo que respecta a usuarios con
discapacidad).

Se sefala que estas entrevistas se realizan
principalmente con el propdsito de asegurar un
perfil de usuario que termine la capacitacion, y
que luego tenga un interés real por la fase de
intermediacion laboral.

Existe un perfil de interesados en las
capacitaciones del programa que no pueden
participar, y frente a esto los proveedores no
cuentan con informacidn y herramientas que les
permitan orientarlos hacia otra oferta mas
adecuada.

Permitiria contar con procesos de
postulacién mas simples para los/as
usuarios/as, lo cual podria aumentar los
niveles de postulacién, y por ende de
participacion, en el programa.

Si los/as usuario/as conocen toda la
oferta podria existir algo mas adecuado
a sus necesidades e intereses, lo cual
favoreceria su futura insercién al mundo
laboral.

Contar con perfiles que efectivamente
tengan interés en incorporarse al
mundo del trabajo, permitird que el
impacto de la politica publica sea mayor,
sobre todo a nivel de cumplimiento de
objetivos.

Existe un publico cautivo que quiere y
necesita capacitarse, frente a esto se
debe articular la oferta de programas de
la red de fomento (SENCE, FOSIS,
SERCOTEC, Etc.) que puedan capacitarse
y mejorar sus oportunidades laborales.
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INFORME FINAL

Formalizar la realizacién de diagndsticos de
conocimientos iniciales.

Se debe revisar la capacidad y funcionamiento de
los sistemas informaticos que actualmente se
utilizan para la gestion del programa Mas Capaz.

Problemas
administrativos

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacidn y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015

Pensando principalmente en hombres mayores
de 30 afios que ven en la capacitacion una
oportunidad para mejorar su calidad de vida y su
situacion laboral actual.

También pensando en el cesante esporadico, y no
sélo en el cesante crénico (que seria publico
objetivo del programa Mas Capaz)

Actualmente los diagndsticos de contenidos
iniciales son iniciativas propias de algunos
proveedores, sin embargo, se identifican como
buenas practicas en contextos donde prima la
variedad de realidades en un mismo curso
(experiencia, edad, etc.)

Facilitan la gestion de los cursos por parte de los
formadores, adecuando sus clases en funcién del
nivel de los/as usuarios, lo cual genera
aprendizajes mas significativos y menor cantidad
de frustraciones.

En primer lugar, se debe velar por contar con una
plataforma de postulacién web de usuarios/as
estable, que no implique recurrir a la postulacién
manual por parte de proveedores y equipos
regionales de SENCE.

En segundo lugar, se debe trabajar en mejorar el
SIC
- Retraso en la entrega de recursos
- Dificultades para contar con claves de acceso
- Retrasos en pagos de proveedores
- Multiplicidad de matricula de usuarios/as (en
mas de un proveedor simultaneamente)
- Imposibilidad de inscripcion de formadores
- Entre otras.
Y todo lo anterior implica directamente un retraso
en el inicio de los cursos, y ademas afecta contra
la sustentabilidad econémica del programa (no

Mejores sistemas de postulacion
conllevan una gestion mas eficiente del
programa. Ademas, se disminuiria la
carga de trabajo administrativo para
proveedores y equipos regionales de
SENCE.

Las dificultades que genera el mal
funcionamiento  del SIC, afecta
directamente la gestion de los cursos
por parte de los proveedores, tanto a
nivel econémico como administrativo.
En este sentido, una mala
administracion o gestion podria atentar
directamente al éxito de la politica
publica.
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INFORME FINAL

Fase lectiva

Apoyo
sociolaboral

Asignar, dentro de la fase lectiva, horas para la
nivelacién de contenidos basicos necesarios para
la capacitacion.

Incorporar — a nivel de bases administrativas o
convenios — la figura del tutor socio laboral en
distintos procesos del programa, especialmente
antes del inicio de la fase lectiva.

Revisar las tematicas trabajadas en los modulos
transversales y en el componente de ASL para
evitar la duplicidad de actividades.

Se propone disminuir los tiempos asociados a
“elementos para incorporarse al mundo laboral”
y 1) Destinar mas tiempo a entregar
conocimientos o herramientas de computacion,
2) Incorporar temadticas relacionadas con
emprendimiento o salida laboral independiente.

contarian con recursos para participar en nuevos
concursos)

Dada la variedad de realidades que conviven en
un mismo curso, se debiese considerar la entrega
de contenidos minimos para el aprendizaje del
oficio que actian como base para todos los
alumnos. De esta forma todos podrian comenzar
en un mismo piso durante la fase lectiva.

El programa incorpora la figura del tutor socio
laboral sélo desde el inicio de la fase lectiva, sin
embargo, algunos proveedores han optado
porque estos participen desde la postulacién de
los/as usuarios/as en adelante.

Esto muchas veces responde a una necesidad de
contar con acompafiamiento y seguimiento de
los/as usuarios incluso antes de su matricula y del
inicio de las capacitaciones, para que no deserten
del programa.

El tutor no solo es el encargado de realizar
orientacion y diagndsticos a nivel laboral, sino que
también realiza una funcidon de acompafiamiento
psicosocial y de seguimiento para que los
usuarios/as no deserten.

Esto implicaria también modificar la forma en que
se realizan los pagos al tutor socio laboral, ya que
actualmente sélo se les puede remunerar por su
trabajo dentro de la fase lectiva.

Elementos duplicados:

Ambos componentes comparten actividades de
apresto laboral (como por ejemplo Ia
construccion de curriculum laboral) y actividades
para encontrar trabajo.

No se percibe la existencia de trabajo coordinado
entre los formadores encargados del mddulo
transversal y los tutores encargados del ASL, por
tanto, entre ambos duplican actividades.

Esto permitiria estandarizar el perfil de
salida de los usuarios, asegurando que
los formados por el programa cumplan
con ciertos estandares bdsicos en el
desarrollo del oficio

Dadas las caracteristicas del publico
objetivo, estos necesitarian mayor
acompafiamiento y seguimiento para
completar exitosamente el proceso de
capacitacion.

Si existe un buen acompafiamiento en
todas las etapas, los/as usuarios/as
tendran mas motivaciones, mayor
compromiso vy finalizaran los procesos,
inclusive logrando su incorporacion en
el mundo laboral, y por tanto se
alcanzaran los objetivos del programa.

La existencia de elementos repetidos
entre dos componentes distintos del
programa, afectaria la motivacién vy
participacion de los/as alumnos/as ya
que sentirian estar haciendo dos veces
lo mismo.

Se deben utilizar de manera eficiente las
horas de capacitacion en elementos que
sean necesarios de profundizar,
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INFORME FINAL

Elementos a incorporar:

A pesar de que se identifica la existencia de
componentes asociados a computacién, estos
serian insuficientes en funcion de los
requerimientos actuales del mundo laboral. Se
debe considerar que una amplia proporcion del
publico objetivo del programa — principalmente
mujeres de mayor edad — no tienen familiaridad
con TIC's y por tanto necesitan estas
herramientas.

complementar o incorporar, y no
redoblar esfuerzos —y recursos - frente
a una sola tematica, ya que esto ultimo
afecta la eficiencia del programa.

Una gran cantidad de usuarios/as no
pretende incorporarse al mundo laboral
de manera dependiente, siendo Ia
opcién independiente la que mas le
acomoda a su realidad.

Si el programa — en su linea regular —
entrega herramientas para que los/as
usuarios/as puedan continuar
independientemente sus resultados
podrian ser mas exitosos, y la
capacitacion podria generar mas
impacto en las personas.
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