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| 1. INTRODUCCION

El presente informe constituye el hito de cierre de la consultoria, y tiene como propdsito principal
responder a cada uno de los objetivos de la consultoria de manera sucinta, dando cuenta de los
principales hallazgos que se fueron levantando a lo largo del proceso.

Asi mismo, se presentan las principales recomendaciones para cada uno de los procesos del programa,
levantadas a partir de la vision de los principales actores involucrados en el programa, como del trabajo
desarrollado por el equipo consultor.

El informe ha sido estructurado en funcién de los principales objetivos de la investigacién. En primer
lugar, se realizara una caracterizacion de los/as usuarios/as del programa, incluyendo caracteristicas
sociodemograficas y motivacionales, destacando sus principales expectativas del programa y si es que
poseen alguna preferencia por tipo de proveedor del programa. De manera similar, posteriormente se
realizard una caracterizacion de proveedores, incluyendo elementos como su experiencia como
proveedor, las principales motivaciones que tuvieron para participar en el programa, entre otros
elementos. Luego, se incluye un apartado focalizado en el andlisis de la oferta programatica,
principalmente realizando una descripcidén de la misma. Posteriormente, se incluye un médulo centrado
en el andlisis de los procesos que componen la implementacién del programa.

El informe cierra con la presentacién de las principales recomendaciones para cada uno de los procesos
que involucran el programa.
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I 2. OBIJETIVOS DEL INFORME
I 2.1. Objetivo general del estudio

La presente consultoria tiene como propdsito evaluar la implementacién y los procesos del programa
Mas Capaz aio 2015, en su linea regular desde la perspectiva de informantes claves y de los procesos,
ademas de caracterizar a los usuarios y proveedores, recogiendo las posibilidades de mejora para la
implementacidn del programa.

I 2.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar una caracterizaciéon de los usuarios que ingresaron al programa el afio 2015, por
segmento, considerando en la construccidn del perfil variables socioecondmicas, motivacionales, de
expectativas y necesidades. Asimismo, incorporar variable de preferencia de tipo de proveedor
(OTEC Registro Especial, OTEC Registro Nacional, Liceos TP, Universidades, Institutos Profesionales
y Centros de Formacion Técnica).

2. Evaluar la oferta de capacitacién a partir del andlisis del proceso de postulacién de proveedores y
usuarios con el fin de determinar si la disponibilidad de los oferentes y los intereses de los usuarios
se ajustan a esa oferta. Analizar la demanda por oficios, tanto desde la perspectiva de los
proveedores como de los usuarios.

3. Evaluar a los proveedores de capacitacion, identificando diferencias, fortalezas y debilidades por
tipo de proveedor (OTEC Registro Especial, OTEC Registro Nacional, Liceos TP, Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de Formacidn Técnica), considerando los siguientes aspectos:

a. Incentivos a participar en el programa.

Experiencia y disponibilidad en la atencién de los segmentos objetivos del programa.

Sustentabilidad econdmica para este tipo de intervencién.

Calidad de relatores / facilitadores / profesores.

Enfoques e innovaciones metodoldgicos aplicados en implementacién de la fase lectiva

Infraestructura y calidad de materiales y herramientas.

Capacidad de intermediacidn laboral (practica y colocacién).

]

4. Describir, levantar y sistematizar los procesos del programa e identificar los nudos criticos y
facilitadores de los mismos, ademas de levantar brechas entre lo disefiado e implementado, con
énfasis en el conocimiento y aspectos de gestion de funcionarios SENCE (Nivel Central y Direcciones
Regionales), proveedores, encargados municipales e instituciones publicas requirentes (SERNAM,
PRODEMU, entre otras) especificamente:

a. Organizacién y gestion del programa.

b. Soportey asistencia técnica desde Nivel Central.

c. Proceso de convocatoria y difusion a los usuarios.

d. Proceso de postulacion y seleccidn de usuarios al programa.

e. Proceso de intermediacién laboral (gestién de practicas y colocacion laboral).

5. Generar una caracterizacién de proveedores para determinar sus especializaciones en cuanto a la
focalizacidn de segmentos de atencién y areas de capacitacién, ademas de determinar la capacidad
de atencién que tienen, metodologias formativas aplicadas, desarrollo de capacidades en
formadores/facilitadores, etc.
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Evaluar, desde las perspectivas de los proveedores los procedimientos administrativos, postulacion,
planes formativos, incentivos de participacién en el programa y visidn sobre los perfiles de entrada
de los usuarios y el desarrollo de los mismos en el proceso formativo.

Indagar en los procesos de vinculacién con sectores productivos que desarrollan los proveedores,
ademas de su capacidad de colocacién de usuarios en puestos de trabajo y la posible saturacidn de
mercados.

Generar recomendaciones respecto al disefio e implementacidn del programa, distinguiendo por
etapas, componentes y tipos de beneficiarios y proveedores.
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I 3. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el andlisis de los principales resultados obtenidos a partir del levantamiento
de informacién para la evaluacién de la implementacién y los procesos del programa Mas Capaz afio
2015, en su linea regular desde la perspectiva de los informantes claves y de los procesos.

I 3.1. CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

En el siguiente apartado, se procede a realizar una caracterizacién de los/as usuarios/as, profundizando
en sus particularidades a nivel sociodemografico, como también indagando en elementos vinculados a
sus motivaciones, expectativas y necesidades. En este sentido, se procede a detallar quiénes son los/as
usuarios/as que ingresan al programa, cuales son sus incentivos para participar y qué esperan de su
participacion.

||| 3.1.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Con el fin de caracterizar a nivel sociodemografico a los/as usuarios/as del programa Mas Capaz de
manera completa, se consideraron diversas variables, como la edad, el nivel educacional, la situacién
laboral, entre otros elementos.
= Respecto el segmento objetivo, corresponden a dos: por un lado los jovenes entre 18 y 29 afios,
y por otro, las mujeres que poseen entre 30 y 64 afios, los que se caracterizan por ser personas
vulnerables, principalmente pertenecientes a niveles socioeconémicos bajos. En donde el
grupo de mujeres entre 30 y 64 afios se posiciona como el grupo con mayor presencia®.
= La mayoria de los/as usuarios/as indica tener ensefianza media completa, donde la educacion
terciaria es totalmente ausente. Es en el caso de las mujeres, la cantidad que sélo posee
educacion bdsica completa es mayor, lo que podria estar relacionado a que son ellas las que
dedicaron mayor parte de su tiempo al cuidado de los hijos y a las labores del hogar?.
= Elingreso en las viviendas seria principalmente aportado por el conyuge o pareja, o por el caso
contrario, los/as mismos/as usuarios/as del programa3.
= La gran mayoria de ellos no se encontraba trabajando en ese momento, por lo que podrian
depender econdmicamente de sus parejas. De igual manera, fue posible encontrar una pequeia
cantidad de usuarios/as que si se encontraban trabajando, a pesar de que uno de los requisitos
del programa el no trabajar para postular®.
= La mayoria de los/as usuarios/as no ha participado previamente en programas de
capacitacion. Sin embargo, un elemento interesante de ello, es que el segmento de mujeres
posee una mayor cantidad de usuarias que si lo han hecho, en comparacion a los jévenes®.

1Un 53,7% de los/as usuarios/as pertenece al segmento de mujeres entre los 30 y 64 afios, frente a un 46,3% que pertenece al
segmento de jovenes de 18 a 29 afios de edad.

2Un 52,1% de los/as usuarios/as indico tener ensefianza media completa, mientras que un 16,9% sélo posee algun nivel de
educacion basica. La ausencia de educacion terciara fue levantada a nivel cualitativo.

3Un 36,5% de los/as usuarios/as indicé que el ingreso del hogar es aportado principalmente por su conyuge o pareja, mientras
que un 31,1%, sefald aportarlo el mismo.

4 Un 83,6% de los/as usuarios/as declardé no encontrarse trabajando durante la capacitacién. Un 16,5% indicé lo contrario.
5Un 79,4% de los/as usuarios/as declaré no haber tenido participacion previa en programas de capacitacion.
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Respecto de las diferencias entre proveedores, no fue posible constatar ninguna tendencia entre ellos,
en cuanto esta caracterizaciéon sociodemografica se comporta de manera similar tanto en LTP y OTEC.

"l 3.1.2. MOTIVACIONES, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

Respecto de las principales motivaciones que poseen los/as usuarios/as para ingresar al programa Mas
Capaz, en primer lugar corresponde a lograr crecimiento personal®. Este aspecto resulta fundamental,
en la medida que se trata de una motivacion ligada al desarrollo de la persona. Ademads, esta percepcion
podria estar relacionada con la forma en que estd organizado el programa, ya que ademas de recibir una
capacitacidn, reciben apoyo para poder conseguir trabajo y un conjunto de herramientas orientadas al
apresto laboral.

Ligado a lo anterior, el hecho de poder encontrar un trabajo es considerado como otra de las
principales motivaciones, lo que de una u otra forma, contribuye a lograr crecimiento personal,
considerando el valor que se le otorga al trabajo en la sociedad actual. Ademads, la posibilidad de
obtener mayores ingresos también se encuentra dentro de las principales motivaciones, lo que esta
relacionado con la idea de obtener un trabajo, sin embargo, también fue posible dar cuenta que dentro
de los motivos para postular se encuentra la posibilidad de desarrollar un emprendimiento, de manera
tal de poder conllevar sus responsabilidades.

Finalmente, desde parte de los/as usuarios/as también se mostré como parte de sus motivaciones la
busqueda de perfeccionamiento en un area en la que habian trabajado anteriormente, o sino también
continuar su formacion, ya que por diferentes motivos habrian desertado en otras instituciones.

Por el contrario, desde la percepcién de los proveedores se percibe que parte de las motivaciones que
poseen los/as usuarios/as para participar podrian estar relacionadas a los subsidios asociados al
programa, considerando el perfil vulnerable de la poblaciédn usuaria. Ello principalmente porque el
monto por dia asistido es un monto de libre disposicion para ellos.

Ligado a lo anterior, respecto de las expectativas y necesidades de los/as usuarios/as del programa, la
posibilidad de recibir capacitaciéon de manera gratuita, que les permita obtener crecimiento personal y
un trabajo, y, por lo tanto, una mayor cantidad de recursos, da cuenta de una poblacion altamente
vulnerable, que espera poder mejorar su calidad de vida a través de su participacidn en el programa.

Sin embargo, esto no siempre fue posible de llevar a cabo, en cuanto hubo algunos desajustes entre las
expectativas de los/as usuarios/as y las posibilidades que les podria otorgar el programa. Con ello se
hace referencia, a que en algunos casos los/as usuarios/as no tenian intencién de trabajar de manera
dependiente, pero no han tenido la opciéon de crear algiin emprendimiento. Otro elemento
relacionado, es que algunos/as usuarios/as tenian altas expectativas respecto de las labores a realizar
en sus nuevos lugares de trabajo, y de los salarios que podrian recibir, lo que en la mayoria de los casos
no ocurrid, sino mas bien debian empezar ganando bajos salarios y en puestos con un bajo nivel de
responsabilidad.

6 De acuerdo a la informacion cuantitativa, un 50,9% de los/as usuarios/as sefialé6 que dentro de sus motivaciones principales
es “lograr crecimiento personal”, un 48,4% indicé “poder encontrar un trabajo”, un 26,7% sefialé “obtener mayores ingresos”.
Un 9,5% indicé que dentro de sus motivaciones para participar era “continuar estudios”.
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||| 3.1.3. PREFERENCIA DE PROVEEDOR

De acuerdo a las bases del programa, los proveedores de capacitacion del programa para esta
modalidad, pueden ser tanto LTP, OTEC e instituciones de educacién superior. Sin embargo, para el
periodo que se realizd la consultoria, no se habian realizado Ilamados para este ultimo tipo de
proveedor, por lo que los proveedores se tratan Unicamente de LTP y OTEC’.

Desde la percepcién de los/as usuarios/as no existe gran claridad respecto de la posibilidad de poder
escoger un proveedor, y en el caso de que tuvieran alguna nocién, no conocian a cabalidad las
opciones existentes. En este sentido, se dieron dos casos:
= Usuarios/as que no se encontraban en conocimiento de que existia la opcion de escoger el
proveedor. En estos casos, generalmente eran orientados por alguna organizacién, en donde
eran informados de los cursos que se ofrecian en dichos lugares. De parte de los/as usuarios/as
no se planteaba este cuestionamiento, es decir, las opciones que les ofrecieron en caso de
parecerles adecuadas, se inscribirian a participar.
= Usuarios/as que si tenian conocimiento de poder elegir proveedor con el que querian
capacitarse, pero no conocian todas las opciones disponibles, existiendo un desconocimiento
sobre los proveedores de capacitacion y los cursos disponibles. Ademads, la informacién
disponible se encontraria principalmente a través de internet, lo que podria actuar en
desventaja para quienes no se encuentran tan familiarizados con las nuevas tecnologias de
informacidn. Es por ello que la seleccion por un proveedor u otro, en el caso de este tipo de
usuarios/as, se relacionaria principalmente con la cercania geografica a sus hogares.

Elementos como la experiencia o el prestigio de los proveedores al parecer no son aspectos que son
considerados a la hora de seleccionar un lugar de capacitacion, ya que no son mencionados en el
discurso de los/as usuarios/as entrevistados. Este hecho da cuenta de que podria haber ausencia de
informacidn a los/as usuarios/as respecto de este punto, ya que la eleccién de un proveedor no se
posiciona como una opcidn o un cuestionamiento para ellos.

| 3.2. CARACTERIZACION DE PROVEEDORES

De igual manera que se realizd con los/as usuarios/as, a continuacion se procede a realizar una
caracterizacién de los proveedores. Para realizarlo, se consideraron diversas variables como por ejemplo
la focalizacion de segmentos, su experiencia previa al programa, las motivaciones que poseen para
participar en el Mds Capaz, entre otros.

||| 3.2.1. FOCALIZACION DE SEGMENTOS

Respecto de la focalizacidon de segmentos que tiene cada tipo de proveedor, es importante mencionar
qgue no fue posible constatar ninguna estrategia formal ni por parte de los LTP o los OTEC para
especializar su atencién en algun tipo de poblacidn especial a la que esta dirigida el programa; ya sea
jévenes o mujeres, o por niveles de vulnerabilidad. Mas bien, la estrategia estuvo focalizada en el logro
de los minimos exigidos para poder realizar los cursos a impartir; en este sentido, la seleccién fue mas
bien abierta.

7 Mayor informacién sobre el tipo de proveedores en “Caracterizacion de proveedores” del presente informe.
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Sin embargo, es posible identificar algunos matices dentro de cada grupo de proveedores. En el caso de
los LTP, se observa que una estrategia exitosa de reclutamiento fue focalizar los esfuerzos en su
“comunidad escolar”, es decir, en sus mismos alumnos, sus apoderados y cercanos; esta estrategia fue
especialmente potente en aquellos casos donde el liceo tenia una presencia importante en su entorno.
También fue posible observar que algunos liceos implementaron algunas estrategias de seleccion con
foco territorial, concentrando sus esfuerzos a nivel comunal y en coordinacién con los demas liceos de
la comuna (participantes o no del programa).

Por su parte, en el caso de los OTEC del registro especial, donde se observa una proporcidon mayoritaria
de fundaciones, se observaron estrategias de focalizacién para la seleccién de los beneficiarios en
coherencia con sus lineas estratégicas de trabajo. Por ejemplo, fue posible identificar algunos OTEC que
concentraban sus esfuerzos de trabajo en la poblacién mas vulnerable dentro de la poblacién objetivo
(que ya por definicién era vulnerable).

En funcién de estos matices, el equipo de trabajo desarrolld algunas hipétesis con el objetivo de entregar
algunas luces respecto de esta temdtica. Dichas hipdtesis consideran dos elementos para su desarrollo:
= la posibilidad de que la oferta programatica determine indirectamente una focalizacién. Por
ejemplo, la existencia de algunos oficios que tengan una salida socioculturalmente orientada a
hombres o mujeres, a ciertos rangos de edad o distintos grados de vulnerabilidad.
= Los focos estratégicos de los proveedores; por ejemplo, los OTEC del registro especial que han
establecido una poblacion objetivo en sus lineas de trabajo, focalizan sus esfuerzos de selecciéon
en el programa para alinearse con estas definiciones.
= El uso del proceso de selecciéon por parte de los proveedores a los/as usuarios/as, en el caso
de que se produzca de manera presencial, y no de manera directa a través de la pagina web?g.
Lo que permitiria a los proveedores escoger a cierto tipo de usuarios/as que de una u otra forma
se ajusten mas a los oficios ofrecidos.

"l 3.2.2. EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR Y DISPONIBILIDAD DE ATENCION

Otro elemento importante dentro de la caracterizacidon de proveedores, es su experiencia previa, ya
sea ejecutando otros programas de la oferta de SENCE, relacionandose con el segmento objetivo o
finalmente, como proveedor de capacitacion.

PARTICIPACION EN LA RED SENCE

En primer lugar, es posible establecer que la mayoria de los organismos capacitadores®, indican haber
tenido experiencia con otros programas SENCE, tendencia relacionada con la vinculacidon que por mas
de 40 afios ha existido entre OTEC y SENCE, y con que los LTP son organismos de capacitacién nuevos
dentro de la red SENCE.

Dentro de los OTEC, igualmente existe una pequeia proporciéon que sefiala no poseer experiencia
trabajando con SENCE previo a su participacion en el programa®®. Este grupo corresponderia a:
= Municipios que, para participar en el programa Mds Capaz, y aumentar la variedad de cursos
ofrecidos a lacomunidad, hayan participado a través de sus OTEC municipales, las cuales pueden
inclusive haber sido formadas con este propdsito.

8 Més informacion sobre este proceso, en el apartado “Postulacidn y seleccidn”.
9 Representado por un 73,6%.
10 Equivalente a un 9,1%.
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= Existen Instituciones de educacion superior, que al igual que los municipios, participaron del
programa Mas Capaz, a través de la figura OTEC, sin contar con mayor experiencia en el trabajo
con SENCE.

Sobre este grupo es importante mencionar que de igual manera habian tenido relacién con otros
organismos del Estado, como por ejemplo FOSIS, SERCOTEC, entre otros. Este elemento fue posible
recogerlo durante el levantamiento cualitativo y principalmente en el caso de los OTEC Municipales. Ello
con el objetivo de brindar apoyo a los habitantes de la comuna, a través de ofrecer los diferentes
servicios y beneficios tanto del municipio como del Estado.

Por otro lado, los OTEC que si poseen experiencia previa con SENCE, indicaron relacionarse
constantemente con esta institucion, incluso en algunos casos, fue posible observar que trabajaban
exclusivamente con SENCE, a través de programas como capacitacion en oficios, Franquicia Tributaria,
o Bono al Trabajador Activo.

EXPERIENCIA CON EL SEGMENTO OBIJETIVO

Dado que el programa Mas Capaz esta orientado a un segmento especifico de la poblacién, un elemento
importante a considerar es si los proveedores poseen experiencia previa de capacitacion con este
publico objetivo.

En el caso de los LTP algunos de los factores que determinan la experiencia con el segmento son los
siguientes:
= Por las caracteristicas de los LTP que participaron en el estudio (dependencia municipal), sus
estudiantes poseen altos niveles de vulnerabilidad. Es asi que, se trata de contextos en los
cuales equipos directivos y docentes trabajan habitualmente.
= Los LTP se focalizan principalmente en la formacién de nifios y jovenes menores de 18 afios, por
lo que podrian no tener mayor experiencia en el trabajo con personas adultas, sin embargo,
algunos de estos liceos trabajan con la modalidad de tercera jornada para EPJA™, lo cual les
entrega experiencia en el segmento objetivo del programa. En caso de que no fuera asi, algunos
establecimientos tomaran medidas de mitigacion, como por ejemplo la contratacién de
personal con experiencia en formacién de adultos.

Es importante dar cuenta de este punto, ya que, si este elemento no es tratado de la manera adecuada,
podria ser un factor que afecte la calidad de los procesos, ya que las necesidades, expectativas y
comportamiento de este segmento objetivo difieren a los de los jévenes como estudiantes del
establecimiento.

Para el caso de los OTEC, su experiencia con el publico objetivo diferiria segun si son OTEC del registro
especial o del registro nacional, donde a pesar de no ser una generalidad si se establece como una
tendencia desde el discurso de los proveedores entrevistados. En este contexto, se identifica que existen
algunas OTEC del registro especial®?, que realizan un trabajo especializado con poblacidn socialmente
vulnerable, considerando sus propios criterios de focalizacidn, los cuales se adecuan a los requisitos del
programa.

11 Educacién para personas jovenes y adultas.
12 Ejemplos de ello son la Fundacion Emplea, Fundaciéon OTEC de la Universidad de Playa Ancha, entre otras.
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Finalmente, aquellos proveedores que participaron del programa Mas Capaz en su version piloto, es
decir principalmente OTEC del registro especial y algunos LTP de la V, VIl y la regién Metropolitana,
sefialaron haber adquirido o reforzado su experiencia en el trabajo con el publico objetivo gracias a su
participacién en el programa.

En este Ultimo aspecto, es posible establecer que ambos tipos de proveedores poseen experiencia; sin
embargo, esta experiencia ha sido desarrollada de diferentes maneras.

En el caso de los OTEC, la mayoria posee experiencia en este ambito, en cuanto es el nicleo de su
negocio. En el caso de los OTEC del registro especial, han desarrollado ambitos especializados de
capacitacidon en funcidn de sus lineas estratégicas, por lo tanto, poseen personal e infraestructura
adecuada para responder a estas definiciones.

Por el contrario, aquellos OTEC del registro nacional por lo general no tienen areas de especializacion,
es decir, pueden ofrecer distintos cursos de capacitacion ajustandose a las caracteristicas de la
poblacion o a contextos laborales especiales. De igual manera es importante mencionar que existen
OTEC que pertenecen al registro nacional, pero que si imparten cursos especializados; un ejemplo es el
OTEC del “Automdévil Club Chile”, quienes se dedican a ofrecer cursos de manejo.

Finalmente, en el caso de los LTP es posible establecer que efectivamente poseen experiencia en los
procesos formativos, lo que estd asociado a su papel como establecimientos escolares. Estos
contenidos estarian asociados a las especialidades técnicas de los liceos. Incluso en gran parte de los
casos, las especialidades determinan qué cursos se van a impartir en el programa, ya que poseen
personal e infraestructura especializada para el drea’®. No obstante, en general no fue posible identificar
dificultades en cdmo los LTP han desarrollado el programa, que tengan que ver con su inexperiencia en
este aspecto especifico.

Por otro lado, fue posible identificar algunos LTP que han desarrollaron capacitaciones no directamente
asociadas a su especialidad, para lo cual han activado sus redes dentro del contexto municipal (por
ejemplo, la contratacion de personal de salud municipal para desarrollar capacitaciones en el area
sanitaria).

Desde el punto de vista de los/as usuarios/as, la experiencia de los proveedores no pareceria ser algo
determinante, por dos motivos:
=  Primero porque en caso de que haya habido preferencia por algiin proveedor en particular, se
relaciona principalmente con la presencia del oficio de su interés en dicha institucion, y la
cercania geografica de las clases (o al menos fécil acceso a locomocién colectiva). Elementos
como la experiencia o el prestigio de los proveedores en temas de capacitacion parecen no
influir a la hora de seleccionar un proveedor por sobre otro; esto podria estar asociado a una
condicidn de base, a saber, en general los usuarios no son conocedores de los proveedores ni
de la trayectoria que han desarrollado.
= Otro elemento que da cuenta de ello, es la aceptacion que poseen los/as usuarios/as de los LTP
como organismos de capacitacidn, ya que la confianza depositada en ellos estaria basada en su
experiencia como liceo y ademas, en su cercania con la comunidad, tanto hacia los apoderados
como a los vecinos.

13 Sobre la oferta de cursos del Mas Capaz, se profundiza en el apartado “Oferta Programatica” del presente informe.
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CAPACIDAD DE ATENCION

Para la implementacion del programa Mas Capaz de este afo, se contempld la incorporacién de
diferentes tipos de proveedores. En este contexto la capacidad de atencidn que poseen, pensando en
que cada proveedor posee diversas caracteristicas es un elemento que cobra relevancia.
= Los OTEC que pertenecen al registro especial, poseen un estandar que aumentaria la calidad
en la provision de sus servicios. Ademas, se focalizan su intervencidn en personas en situacion
de vulnerabilidad, por lo tanto cumplen ciertos requisitos, que hacen que las capacitaciones se
realicen en forma dptima y de calidad. Por lo general son organizaciones grandes, con gran
trayectoria, incluso pueden contar con apoyos econdmicos de terceros. Por lo tanto su
capacidad de atencién es mayor, integral, especializada y profesional.
= Los OTEC del registro nacional, corresponden a instituciones autorizadas por SENCE para
ofrecer servicios de capacitacion de manera mas genérica. Los requisitos que deben cumplir
para la acreditacién son menos exigentes que aquellos del registro especial, por lo tanto la
cantidad y diversidad de proveedores de este tipo es mayor. Por lo general, no cuentan con
apoyos externos para llevar a cabo los cursos, son organizaciones con una estructura
organizacional liviana, en donde se subcontratan la mayoria de los elementos. De esta manera,
su capacidad de atencidon es menor en comparacion a los otros tipos de OTEC. Sin embargo,
existen excepciones de OTEC que reciben aportes externos: OTEC Municipales o de instituciones
de educacidn superior.
= Los LTP, a pesar de no contar con una estructura tan grande o institucionalizada ni con una
gran cantidad de recursos econémicos, sin embargo, al depender de la municipalidad, cuentan
con el respaldo y el apoyo de esta instituciéon. Ademas, cuentan con la infraestructura necesaria
para poder brindar capacitacién con los materiales que sean necesarios.

BUENAS PRACTICAS Y NUDOS CRITICOS RESPECTO DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

Posteriormente a haber presentado los resultados de la consultoria relacionados a la experiencia que
poseen los proveedores, en relacién a su vinculo con SENCE, experiencia con el publico objetivo y
brindando capacitacién, como de su capacidad de atencidn, a continuacidn se exponen buenas practicas
y nudos criticos de este componente. En relacidon a las buenas practicas es posible establecer la
siguiente:

= Tener experiencia trabajando con SENCE, ya que permite conocer de antemano los procesos
administrativos que conlleva trabajar con esta administracién, lo que se daria principalmente
en el caso de los OTEC.

Por otro lado, respecto de los nudos criticos, que fue posible levantar se mencionan los siguientes:

= El hecho de que los LTP no hayan trabajado en mayor medida con SENCE puede dificultar su
relacidn con este organismo, ya que no manejan a cabalidad los procesos administrativos lo que
genera una mayor dependencia de las direcciones regionales frente a cualquier duda que les
surja en el desarrollo de su gestidn.

= Relacionado a lo anterior, el hecho que algunos OTEC no dispongan de la infraestructura y
recursos humanos necesarios para prestar el servicio (en caso de que recurran al arriendo de
instalaciones) podria provocar que los/as usuarios/as no reciban una capacitacién de calidad y
adecuada a sus necesidades.
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||| 3.2.3. MOTIVACIONES DEL PROVEEDOR

Los resultados arrojaron que una de las principales motivaciones que poseen los proveedores para
participar del programa, es porque lo consideran como una oportunidad de desarrollo de la poblacion
laboralmente vulnerable. Este aspecto se da con mayor fuerza en el caso de los LTP que en los OTEC,
Esto se podria relacionar al hecho de que los LTP son establecimientos de dependencia municipal que
por lo general atienden a poblacién mas vulnerable y existe un mayor nivel de cercania con la comunidad
sobre todo con los apoderados y los vecinos. En este sentido, se pudo evidenciar que los LTP poseen un
mayor nivel de compromiso con la comunidad, lo que se plasmé en el discurso tanto de coordinadores
de los LTP como representantes de los municipios.

Por otro lado, otro elemento que destaca es el poseer experiencia con otros programas de SENCE*>. En
este aspecto son los OTEC los que poseen preponderancia sobre los LTP, lo que estaria relacionado con
gue casi la totalidad de los OTEC poseen experiencia previa con SENCE, y en ese sentido, el programa
Mas Capaz se posiciona como uno mas dentro de su oferta, por lo que seria posible establecer que su
motivacion estaria asociada a poder dar continuidad a la relacién existente con SENCE.

Ademas, fue posible evidenciar que dentro de las principales motivaciones que poseen los LTP a
participar, es el hecho de poder dar a conocer el establecimiento a la comunidad, de manera de
reposicionar a los liceos dentro de la poblacién y hacerse conocidos. Ademas, el programa constituye
una nueva linea de desarrollo, representando una oportunidad de crecimiento principalmente en
poder mejorar la infraestructura y el equipamiento?®.

"l 3.2.4. CARACTERISTICAS DE LOS FACILITADORES Y METODOLOGIAS UTILIZADAS

La eleccion de un facilitador adecuado es considerado como uno de los elementos claves para el éxito
del programa, ya que son ellos los que estan en constante contacto con los/as usuarios/as, y asimismo,
son los que pueden aportar a asegurar una adecuada formacion de los mismos.

CARACTERISTICAS DE FACILITADORES

Las caracteristicas que definen a un facilitador de calidad en el marco del programa Mas Capaz, estarian
determinadas por su experiencia laboral en el oficio impartido y en el trabajo con el publico objetivo
al que estd dirigido el programa. Respecto de los facilitadores, los/as usuarios/as poseen una percepcion
positiva, sin embargo, se destaca que aspectos como la falta de empatia y la poca disponibilidad para
responder preguntas no seria la mas adecuada®’.

Por otro lado, algunos/as usuarios/as, tanto de LTP como de OTEC, dieron cuenta que la alta rotacion
de los facilitadores durante el curso también se destaca como un elemento que podria afectar negativa
el aprendizaje de los/as usuarios/as, ya que afectaria el desarrollo de las clases, dificultando la
continuidad del aprendizaje.

14 En la encuesta realizada a proveedores, un 63% de los encuestados sefial6 que considera al programa Mas Capaz como una
oportunidad de desarrollo de la poblacién laboralmente vulnerable, con mayor preponderancia de los LTP sobre los OTEC, con
un 75% y un 58,9% respectivamente.

15 Indicado por un 50,2% de los proveedores encuestados, en donde los OTEC poseen preponderancia sobre los LTP, con un
63,4% en comparacién a un 11,7%.

16 Ello se refleja en que un 20% de los LTP indicd esta opcidn, mientras que sélo un 13,1% de los OTEC lo hizo.

7 Los/as usuarios/as evaluaron de manera general evaltian con nota 6,5 a los facilitadores (en escala de 1 a 7).
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Las apreciaciones anteriormente descritas, tanto por parte de los coordinadores de OTEC y LTP y asi
también de los/as usuarios/as, no presentarian diferencias por tipo de proveedor, sin embargo, fue
posible de dar cuenta que existe un aspecto en donde difieren y guarda relacion con el grado de
involucramiento. En ese sentido, los LTP tendrian un mayor nivel de involucramiento por lo tanto
prefieren contratar a los profesores del liceo para trabajar en el programa, por lo que la posibilidad de
rotacion disminuye. Caso contrario son los OTEC, ya que el involucramiento por parte de los
facilitadores es menor, teniendo una posicidon es mas esporadica, sin tener mayor permanencia dentro
de la institucion.

METODOLOGIAS FORMATIVAS APLICADAS

Respecto de los enfoques metodoldgicos tanto para el desarrollo de las capacitaciones como para las
evaluaciones, es posible dar cuenta de que no se presentan mayores innovaciones respecto a la
capacitacion para este segmento, ya que por lo general se trabajaria bajo la estructura del “aprender
haciendo”, mezclando la teoria y la practica. Ademas, también fue posible dar cuenta que tampoco se
utilizaria el enfoque por competencias, lo que se provocaria principalmente porque por parte los
proveedores no se refleja un conocimiento cabal sobre esta metodologia.

En el caso de los tutores sociolaborales, tampoco es posible establecer que se trata de metodologias
innovadoras, sin embargo, si son variadas. Dentro de las actividades que se utilizan, se encuentran
exposiciones, juegos de rol y foros, con el objetivo de generar cambios de actitud en los/as usuarios/as,
para que se motiven a incorporarse al mundo laboral, mostrandoles nuevas experiencias que les
permitan conocer otras realidades diferentes a las que estan acostumbrados.

DESARROLLO DE CAPACIDADES EN FACILITADORES

Dado que para los proveedores la calidad de los facilitadores es un aspecto clave para el desarrollo de
la capacitacién y por lo tanto del programa, la capacitacion constante de los facilitadores y del resto de
los profesionales, toma relevancia, ya que podrian necesitar de técnicas especializadas para sobrellevar
contextos problematicos que puedan estar tras ellos, como también que se estén actualizando
constantemente. Asimismo, este elemento también puede promover el uso de enfoques innovadores
en el desarrollo de las clases, como también en la forma en que los tutores manejan situaciones
problematicas de los/as usuarios/as.

Frente a esto se presentan las siguientes hipdtesis de trabajo, que se asocian al nivel de involucramiento
de los profesionales con el proveedor de capacitacion:
= Enlos LTP la capacitacion constante de los profesionales estaria dada por el establecimiento
y no en funcidn del programa. Similar es el caso de los OTEC del registro especial.
= En los OTEC del registro nacional los profesionales son contratados dependiendo del tipo y
cantidad de cursos que seran impartidos. Es por ello que no existe inversion ni especializacidn,
sino que se adectian seglin la demanda y disponibilidad de los cursos adjudicados.

BUENAS PRACTICAS Y NUDOS CRITICOS RESPECTO DE LOS FACILITADORES Y OTROS PROFESIONALES

A continuacién, se presentan algunas buenas practicas relacionadas con los resultados antes
presentados:

= Agquellos facilitadores y profesionales que mantienen una relacién mas cercana con los
proveedores se muestra como una buena practica, en cuanto estarian involucrados desde el
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inicio y durante el desarrollo de la capacitaciéon, teniendo en cuenta la forma en que se ha
desarrollado el programa y mayor atencion a los posibles problemas que se puedan presentar.

Desde la visién de los proveedores y de los mismos facilitadores, el uso de la metodologia
“aprender-haciendo” se constituye como una buena prdctica, ya que mezcla la teoria y la
practica, lo que resulta clave para que los/as usuarios/as interioricen adecuadamente los
contenidos, y obtengan aprendizajes significativos.

La realizacion de procesos de evaluacion intermedios de los aprendizajes se constituye en una
buena practica para comprobar el avance de los/as usuarios/as y ajustar la disposicién de la
capacitacidn durante la marcha. Es asi que, seria preferible realizar varias evaluaciones durante
el desarrollo de la capacitacidn, y no una sola al finalizar el proceso, para actuar a tiempo frente
a posibles dificultades de aprendizajes de los/as usuarios/as, o detectar problemas en las
metodologias que estan siendo utilizadas por los facilitadores.

En relacién a nudos criticos respecto de este elemento, es posible destacar los siguientes:

El nulo o poco uso del enfoque de formacidn por competencias se constituye como un nudo
critico, ya que, por una parte, podria complementar lo utilizado hasta el momento, es decir,
“tedrico-practico”, en el sentido de que permite evaluar si los/as usuarios/as adquirieron cierta
destreza en el mismo momento. Esto podria facilitar que los/as usuarios/as tengan mayor
confianza sobre si mismos en la medida que descubren sus capacidades. Por otra parte, es un
requerimiento que el programa Mas Capaz establece para sus proveedores de capacitacion.

Los facilitadores no utilizan metodologias innovadoras en el desarrollo de las capacitaciones.
Esto se presenta como un nudo critico principalmente porque el publico objetivo al cual esta
dirigido el programa se encuentra alejado de la formacidn académica, por lo que mantenerlos
atentos a través de metodologias renovadas podria aumentar su interés y asi mismo, fomentar
su aprendizaje.

La falta de capacitacidn de los facilitadores y otros profesionales que participan del programa
Mas Capaz, se establece como un nudo critico en el sentido de que, este tipo de instancias
contribuiria a que los profesionales puedan responder de mejor manera a las necesidades del
publico objetivo, pero también que cuenten con metodologias de ensefianza actualizadas y con
un caracter mas innovador, que llamen la atencién de los/as usuarios/as y les entreguen
aprendizajes significativos.

La falta de experiencia de los facilitadores en educacion de adultos — especificamente en LTP -
podria ser perjudicial en cuanto no tendrian la capacidad de atender de manera adecuada las
expectativas y necesidades de los alumnos del programa, ya que acostumbrarian a relacionarse
con menores de edad, con caracteristicas distintas.

La rotacidn de los facilitadores durante el curso se presenta como una mala practica en cuanto
afecta la continuidad de los aprendizajes de los/as usuarios/as. Ademas, porque cada facilitador
utilizaria metodologias distintas, que podrian afectar el entendimiento de los/as usuarios/as,
por la dificultad que podrian tener para ajustarse a cada modalidad.
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||| 3.2.5. DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES

Respecto de la infraestructura y la calidad de los materiales necesarios para el desarrollo dptimo de la
capacitacidn, es posible establecer que dependerd en mayor medida de la tenencia de infraestructura
propia por parte del proveedor.

Relacionado a esto, los resultados del estudio indicaron que a nivel general la mayoria de los
proveedores arrienda instalaciones o posee infraestructura propia®. Los LTP en su totalidad utilizan
instalaciones propias, mientras que los OTEC deben arrendar un lugar para poder hacer las
capacitaciones®.

Los LTP poseen infraestructura propia y contaban con todos los materiales necesarios para llevar a cabo
las capacitaciones, razdn por la cual ofertaron cursos directamente relacionados con las especialidades
técnicas que imparten en la educacién regular®. Esto, permite que los proveedores no deban incurrir
en mayores gastos, ya que poseen gran parte de los materiales que necesitan. Ademas, para los
proveedores LTP el programa es visto como una oportunidad para poder adquirir una mayor cantidad
de implementos o mejorar los que ya poseen. De esta manera tienen la opcidn de potenciar las carreras
técnicas que ofrecen, beneficiando tanto a los/as usuarios/as del programa como a sus estudiantes.

A pesar de que los LTP contaban con la mayoria de la infraestructura para llevar a cabo la capacitacion,
eso no significd que el proceso no haya presentado dificultades. La mayoria de los LTP dependen de los
DAEM o Corporaciones de Educacion para la ejecucion del programa, por lo tanto, no cuentan con
autonomia sobre la gestion de los recursos entregados por el programa. En este sentido, las compras
de materiales y cualquier tipo de adquisicion deben realizarse a través de Chile Compra, mediante un
proceso de licitacidn. Este proceso, a juicio de los proveedores, demora mucho tiempo e incluso genera
retrasos en la gestién de los cursos.

En el caso de los OTEC del registro especial no presentan mayores problemas relacionados con la
infraestructura y el equipamiento, ya que, al ser mas grandes, consolidadas, y contar con una larga
trayectoria, tienen sedes propias y dreas especialmente acondicionadas para el desarrollo de las
capacitaciones, tanto en su fase tedrica como para la fase practica. Igualmente existen OTEC del registro
nacional que no cuentan con este tipo de dificultades.

En contraste, algunos OTEC que forman parte del registro nacional y son mas pequeiias, deben
arrendar instalaciones para poder desarrollar las capacitaciones, como por ejemplo sedes vecinales e
incluso liceos. Esto podria implicar que no se disponga de los materiales e infraestructura necesaria
tanto a nivel de espacio y comodidades para desarrollar las clases, sobre todo aquellas instalaciones
gue son especificamente relacionadas a un oficio en especial.

Esta situacién se torna mdas compleja, debido a que para este tipo de OTEC no seria del todo conveniente
realizar inversidon y maquinaria para el desarrollo del programa, ya que no ven proyeccién de su
participacién en el programa Madas Capaz, lo cual asocian principalmente a problemas y atrasos
administrativos por parte de SENCE y ademas, por la forma en que se organizan las licitaciones, ya que

18 Un 51,5% de los proveedores encuestados indicé arrendar instalaciones, mientras que un 47,7% indicé poseer
infraestructura propia.

19 Correspondiente a un 69% de los proveedores OTEC.

20 M3as informacion sobre cursos que ofrecieron los proveedores del Mas Capaz, se desarrolla en el apartado “Oferta
Programatica” del presente informe.
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solo se licitan por un periodo, lo que hace que este tipo de proveedores no vea continuidad asegurada
de su participacion.

BUENAS PRACTICAS Y NUDOS CRITICOS RESPECTO DE LA DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA
En relacidn a la infraestructura, es posible establecer los siguientes nudos criticos:

= El hecho de que los LTP no gestionen auténomamente los recursos del programa, sino que
dependan de la administracién del DAEM, se muestra como un nudo critico, debido a que
enlentece la adquisicion de materiales, y al mismo tiempo retrasa el desarrollo de los cursos, y
conlleva a realizar medicaciones en la organizacién de las clases.

||| 3.2.6. SUSTENTABILIDAD

Frente a la posibilidad por parte de los proveedores de volver a participar, fue posible identificar dos
escenarios. Por un lado, instituciones que visualizan el Mas Capaz como una oportunidad que les
permitiria generar recursos econdmicos, por lo tanto, su objetivo es poder ejecutar la mayor cantidad
de cursos posible. Este seria el caso de aquellos OTEC que se adecuan a la oferta y a la demanda de
cursos de capacitacidn. Por otro lado, se encuentran aquellas instituciones cuyo fin dltimo es entregar
beneficios a la comunidad. Es por ello, que prefieren realizar una menor cantidad de cursos. Este
escenario se da con mayor frecuencia en aquellos LTP y OTEC del registro especial, que ofrecen cursos
gue se relacionan con su area de especialidad.

En este sentido, aquellas instituciones que poseen como objetivo principal obtener ganancias a través
del programa, poseen sus dudas sobre volver a participar del programa Mas Capaz?. Esto se debe
principalmente a problemas administrativos, a la falta de proyeccidon que ven en el programay a la
posibilidad de que algunos oficios tengan una menor posibilidad de ser intermediados.

Por el contrario, aquellas instituciones donde el obtener ganancias es un fin secundario, y su propdésito
esta enfocado mayormente a otorgar un bien a la comunidad, se encuentran mds convencidas en
volver a participar si es que tienen la oportunidad. Esto principalmente porque se encuentran mas
conformes con el proceso, lo que se justificaria en su visidon del programa como una oportunidad para
su comunidad, ademas ya poseen la infraestructura y materiales disponibles, y tal como se menciond
anteriormente, pueden contar con fuentes de financiamiento externas.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS EN SUSTENTABILIDAD

Luego de haber expuesto los resultados en torno a como es vista la sustentabilidad del programa de
parte de los proveedores, a continuacion, se exponen los principales nudos criticos y buenas practicas
en relacion a ello. Por un lado, las buenas practicas que fue posible identificar:

= Una practica interesante observada en los LTP, fue la utilizacién de los recursos disponibles a
través del programa, para la mejora y renovacion de sus condiciones de infraestructura e
insumos, mejoras que evidentemente no solo seran para la implementacién del programa, sino
gue también para sus alumnos del sistema escolar. Aunque fue posible identificar esta practica
en los liceos participantes (porque cuentan con una infraestructura permanente, la del
establecimiento), también fue posible observarlo en algunas OTEC que utilizaron su propia
infraestructura para el desarrollo del programa (y no infraestructura en arriendo).

21 Informacion levantada a nivel cualitativo.
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=  Otra practica interesante es la desarrollada por algunas municipalidades con liceos proveedores
de capacitacién. Dado que en algunos casos postular al programa solo a través de LTP podia ser
un poco limitante (ya que estaban supeditados mayoritariamente al abanico de oficios que ya
ofrecia el liceo en el sistema educativo tradicional), algunas municipalidades tomaron la decisién
de aprovechar el programa como una instancia para activar sus propias OTEC y asi ampliar su
oferta de postulacion.

Por otro lado, los nudos criticos que fue posible identificar, son los siguientes:

= La existencia de elementos que no estén considerados dentro del financiamiento que otorga
SENCE, hizo que los proveedores tuvieran que destinar parte de sus recursos para poder dar
respuesta a las necesidades del programa, sobre todo en la parte inicial; por ejemplo, para el
proceso de difusion del programa. Lo anterior pone en riesgo el éxito del programa, ya que, al
no estar considerado, puede que no se desarrollen ciertos procesos o que no sean de la calidad
esperada.

= Aloanteriorse le suma el atraso en la entrega de recursos por parte de SENCE a los proveedores,
lo que hizo que hayan tenido que incurrir en gastos no planificados.

= La poca proyeccién que ven los OTEC en su participacion en el programa, debido a que la
adjudicacion se da a corto plazo.

=  Existen algunos oficios que en el contexto del perfil de los usuarios del programa, tendrian una
menor probabilidad de ser intermediados laboralmente, por ejemplo, aquellos oficios que estan
altamente masculinizados (por ejemplo dentro del rubro construccion) o aquellos cuya insercidn
supone un nivel mayor de experiencia (como manejo de camiones). Esta situacién representa
un nudo critico en cuanto disminuye la posibilidad de los proveedores de generar recursos por
este item. Sin embargo, es importante mencionar que para algunos proveedores esto no es
necesariamente problematico, ya que para ellos el programa sigue siendo sustentable solo con
el desarrollo de la fase lectiva; esta situacion hace reflexionar también respecto de los incentivos
que tienen los proveedores respecto del componente intermediacion, ya que si el programa es
sustentable solo con el desarrollo de la fase lectiva, es probable que en algunos proveedores
disminuya la voluntad de enfocar mayores esfuerzos en esta fase, sobre todo considerando dos
elementos claves, a saber: la dificultades que representa colocar al perfil de los usuarios en el
mercado laboral; y en segundo lugar, el hecho de que tradicionalmente el “nicleo del negocio”
para los OTEC ha sido la capacitacién y no necesariamente la intermediacién laboral.
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||| 3.2.7. DIFERENCIAS ENTRE PROVEEDORES

Con el objetivo de sintetizar lo anteriormente expuesto, a continuacién se muestra un cuadro resumen con los principales hallazgos entorno a los

proveedores de capacitacion, enfatizando las diferencias y similitudes existentes entre ellos.

_______wmopuo | OTEC

CARACTERISTICAS

FOCALIZACION DE
SEGMENTOS

PARTICIPACION
RED SENCE
(EXPERIENCIA)

EXPERIENCIA CON
EL SEGMENTO
OBIJETIVO

EXPERIENCIA EN

CAPACITACION

CAPACIDAD DE
ATENCION

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes
Diferencias

Similitudes

LTP
Ambos se establecen como los Unicos proveedores de capacitacion del programa Mas Capaz durante el afio 2015, es decir no hay
participacion del resto de los potenciales proveedores (Universidades, CFT o IP)

=  Mayor presencia como proveedor del programa.

= Presencia de OTEC Municipales o dependientes de

instituciones de educacion superior.

Ninguno de los dos tipos de proveedores cuenta con una estrategia de focalizacion formal hacia un segmento en especifico. Sin embargo,
hay elementos en donde se puede encontrar diferencias indirectas.
OTEC del registro especial:

=  Focalizacién masiva para todo tipo de usuario/a potencial.

=  Oferta programatica de acuerdo a su especialidad.

Menor presencia como proveedor del programa.

=  Focalizacidn acotada a la comunidad.
Oferta programatica de acuerdo a sus especialidades, no a la
demanda.

OTEC del registro nacional:
=  Focalizacidon masiva para poder ejecutar la mayor cantidad de
cursos.
=  Oferta programatica a
usuarios/as.
La mayoria de los proveedores indicaron tener experiencia previa con SENCE, sin embargo, este porcentaje esta integrado principalmente
por OTEC, ya que los LTP que tenian experiencia correspondian Unicamente a aquellos que fueron proveedores durante el piloto.
= Relacién con SENCE de larga data. = Su incorporacidn como proveedor es algo relativamente
=  OTEC que no tenian experiencia previa en trabajar con SENCE nuevo, no se relacionaban con SENCE.
pueden corresponder a OTEC municipales o de instituciones = Los LTP que tenian relacién con SENCE corresponden a
de educacion superior. Tampoco se descarta la posibilidad de proveedores durante el piloto.
que se hayan creado nuevos OTEC.
=  Proveedores que participaron del piloto poseen experiencia con el segmento objetivo.
=  LTP Poseen experiencia en el trabajo con publicos vulnerables, asociado a los lugares en que se ubican y a las caracteristicas de sus
alumnos. Mientras que algunas OTEC con mayor especializacion también tienen experiencia trabajando con este segmento.
OTEC del registro especial: Se dedican a atender a segmentos mas Poseen experiencia por las caracteristicas que poseen sus
especificos de la sociedad, existiendo OTEC que focalizan en estudiantes, también con grados de vulnerabilidad.
segmentos mas vulnerables y de bajos recursos. En cuanto a la edad no hay mayor experiencia, a menos que alguno
OTEC del registro nacional: trabajan capacitando a diferentes de los LTP cuente con tercera jornada de educacidn para jévenes y
sectores, vulnerables o no. adultos.
Ambos proveedores tienen experiencia, pero de diferentes maneras.
Trabajando con SENCE principalmente Con los estudiantes del establecimiento.
Pueden dar respuesta a las necesidades del segmento objetivo a nivel psicosocial y de capacitacién, sin embargo, en diferentes niveles y
formas.

contrademanda de parte de
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MOTIVACIONES

FACILITADORES

DISPONIBILIDAD
DE
INFRAESTRUCTURA

SUSTENTABILIDAD

VINCULACION CON
SECTORES
PRODUCTIVOS

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Similitudes

Diferencias

Diferencias

OTEC del registro especial: se focalizan en personas en situacién de
vulnerabilidad, por lo tanto, poseen recursos humanos vy
econdmicos para dar respuesta a sus necesidades. Corresponden a
organizaciones consolidadas y con gran trayectoria.

OTEC del registro nacional: imparten capacitacién a niveles mas
genéricos. Hay gran diversidad de OTEC, algunas mas desarrolladas
que otras, por lo general poseen una estructura organizacional
liviana en donde prima la subcontratacion de servicios. Capacidad
de atencién menor.

Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacion y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015
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No cuentan con una gran cantidad de recursos humanos ni
financieros, sin embargo, cuentan con la infraestructura y el apoyo
del municipio para poder dar respuesta a las necesidades de los/as
usuarios/as.

Es considerado como una oportunidad de desarrollo para la poblacion laboralmente vulnerable, sin embargo, en diferentes grados,
tornandose como un objetivo principal o mas bien como un objetivo secundario.

OTEC del registro especial: Brindar oportunidades a la poblacion
vulnerable y perpetuar relacién con SENCE.

OTEC del registro nacional: Obtener ganancias econdmicas vy
perpetuar relacién con SENCE.

Obijetivo principal es brindar oportunidades a la comunidad (Mayor
cercania y preocupacion).

Las caracteristicas que hacen a un facilitador o a un tutor socio laboral de calidad dentro del contexto del programa son similares para

ambos tipos de proveedores.

Ninguno de los dos tipos de proveedores ha manifestado intencién de llevar a cabo capacitacion y actividades de perfeccionamiento hacia

los profesionales involucrados.

OTEC del registro especial: Involucramiento del personal similar al
de los LTP, ya que poseen RRHH adecuado para brindar este servicio
a los segmentos de menores recursos.

OTEC del registro nacional: Menor nivel de involucramiento por
parte de los profesionales, ya que son contratados de manera
esporadica.

Mayor involucramiento por parte de los profesionales, ya que por
lo general son del mismo establecimiento. Disminuye posibilidad de
rotacién y se encuentran involucrados con el programa desde el
inicio.

Uso de infraestructura propia en caso de LTP y OTEC del registro especial.

OTEC del registro especial: uso de

principalmente.

infraestructura propia

OTEC del registro nacional: arriendo de infraestructura

No hay.

Cuando el objetivo principal es obtener recursos econémicos a
través del programa, ejecutando la mayor cantidad de cursos, se
muestran un poco dudosos a volver a participar, principalmente por
problemas de cardcter administrativo.

Los OTEC han desarrollado un modelo de trabajo basado
principalmente en el desarrollo de redes directas con los distintos
sectores productivos, ya sea desde una légica “abierta” (puerta a
puerta), o a través de logicas mas selectivas (poniendo foco en
sectores productivos especificos)

Uso de infraestructura propia en la totalidad de los casos.

Cuando el objetivo principal es brindar oportunidades a la
comunidad, se encuentran mds convencidos de volver a participar
en el programa.

El modelo de relacionamiento de los LTP ha sido principalmente a
través de la intermediacion de las OMIL. Se han apalancado de las
redes generadas por estas oficinas especializadas en la insercion
laboral, para poder dar respuesta a la fase de intermediacién del
programa.

- n
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I 3.3. OFERTA PROGRAMATICA

A continuacién, se da cuenta de los principales hallazgos en torno a la oferta de cursos entregados por
el programa Mas Capaz durante el afio 2015, ahondando en las percepciones de los proveedores de
capacitacion y de sus usuarios/as. Entre los aspectos a destacar se encuentran los siguientes:

CANTIDAD DE CURSOS Y SECCIONES OFERTADAS

= En primer lugar, se aprecia que los LTP ofertaron a sus alumnos un nimero menor de oficios al
programa Mas Capaz?, lo cual podria estar determinado por que los concursos para LTP fueron
posteriores a la convocatoria de OTEC, y al momento esta evaluacidn, existian mas llamados
para estos proveedores. Ademas, los LTP no contarian con la capacidad para ofertar mayor
cantidad de cursos, ya que utilizarian los recursos que sus dependencias como liceo les
proporcionan y estarian limitados geograficamente a su lugar de ubicacion.

= Respecto a la cantidad y variedad de cursos, los/as usuarios/as tienen una visién positiva —
independientemente del proveedor de capacitacidn - ya que consideran que existian muchas
opciones donde elegir. Esto se refleja en que la gran mayoria de los/as usuarios/as encuestados
para esta evaluacidn, indicé que efectivamente pudo realizar el curso que eligié como primera
prioridad.

MOTIVOS QUE DETERMINAN LA OFERTA DE LOS PROVEEDORES

Un determinante de la oferta de cursos entregado por los proveedores seria su experiencia,
considerando los siguientes aspectos:
= Para el caso de los LTP se identifica que la oferta disponible es acorde a los oficios impartidos,
por tanto, el factor decisional seria la capacidad y la focalizacion territorial que los LTP tienen
para llevar a cabo la implementacién de los cursos. Para algunos municipios, esta oferta seria
insuficiente para dar cuenta de las necesidades de la comuna, frente a lo cual la opcién de
postular al programa a través de una OTEC municipal se hace atractiva, ya que los posibles
cursos a ofertar son mas variados y no esta determinada por las especialidades que imparte
cada uno de los liceos técnicos de la comuna.
= Enlo que respecta a los OTEC, fue posible apreciar que postulan de acuerdo a su experiencia,
solo cuando cuentan con algun tipo de especialidad y se focalizan en un area determinada de
oficios. Mientras que los OTEC con menor grado de especializacidn prefieren la eleccién de
cursos de acuerdo a las necesidades de los territorios adaptandose a dichos cursos (por ejemplo,
a través del arriendo de infraestructura y equipamiento, y la contratacién de facilitadores). En
este sentido, la decisién de los OTEC seria ad hoc a la oferta adjudicada y cortoplacista, ya que
responderia a las necesidades inmediatas de sus adjudicaciones y no a una proyecciéon o
inversion al largo plazo.

Ademas, las razones asociadas a la eleccidn de los cursos a ofertar aplican por igual tanto en la modalidad
de concurso abierto y bajo la modalidad cerrada®, y por tanto la disponibilidad de planes formativos
no seria un factor mayormente determinante para los proveedores al momento de definir la oferta
programatica.

22 En LTP el 73,3% sefiala haber ofertado entre 1y 3 cursos, mientras que en OTEC esta proporcién alcanza un 52,9%.

23 Modalidad “abierta”: aquella que permite a los potenciales ejecutores presentar cursos de manera libre a partir de sus
propios planes formativos; Modalidad “Cerrada” aquella en la que SENCE fija un listado de requerimientos de planes formativos
para la capacitacion en oficios.
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ADECUACION DE LA OFERTA PROGRAMATICA

= Los proveedores tienen una visién critica con la adecuacién de la oferta programatica con las
caracteristicas y necesidades del publico objetivo. En este sentido, existen cursos
“masculinizados” dentro del mercado laboral, es decir, que se vinculan mas a mano de obra
masculina, y oficios donde la salida laboral independiente seria la mas adecuada que repercuten
en: la convocatoria de los/as usuarios/as, ya que habria cursos que no llaman su atencion (por
tanto no completan los cupos) y en la realizacion de practica laboral y la posterior
intermediacidn en un puesto de trabajo, ya que no seria un perfil “contratable” por parte de
las empresas.

= Apesardeloanterior, se observa que los usuarios pudieron realizar el curso que habian elegido
en primera instancia, siendo mayor esta percepcién entre los usuarios de OTEC. De esta forma,
se observa una percepcidn positiva respecto de la diversidad de cursos disponibles, y respecto
de las posibilidades de formarse en un oficio de interés.

INTERESES Y MOTIVACIONES DE LOS USUARIOS

Al momento de analizar las motivaciones o intereses que determinaron la eleccién de un curso de
capacitacion por parte de los/as usuarios/as, es posible destacar los siguientes dos aspectos:
= Eleccién del oficio por gusto y/o interés. Esta es la opcidn sefialada por la mayoria de los/as
usuarios/as (51,2%), siendo preponderante en el segmento de jévenes versus mujeres.
= Eleccion del oficio por su proyeccion laboral. Aunque en menor proporcién que la opcién
anterior (33,6%), esta opcion es sefialada en mayor medida por el segmento de mujeres.

Ademas, estos hallazgos se pueden relacionar con la evaluacion que los/as usuarios/as realizan sobre la
oferta programatica y las posibilidades que el programa les entregd, y en que la mayoria de ellos/as
pudo realizar el curso que tenian escogido como primera opcion — 84,2% - Y donde una pequefia
proporcién de ellos/as refiere haber seleccionado el curso por la falta de disponibilidad, es decir, porque
no tenian mas opciones, correspondiente a un 11,3%. Es decir, desde la visién de los/as usuarios/as la
oferta programatica seria adecuada y responderia a sus requerimientos.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS DE LA OFERTA PROGRAMATICA

Dado lo presentado anteriormente respecto a la oferta programdtica del Mas Capaz, fue posible
identificar algunos nudos criticos, los cuales se sefialan a continuacion:
= La oferta programatica no seria totalmente adecuada en cuanto a cursos con salida laboral
independiente y oficios masculinizados dentro del mercado laboral, lo cual implica: 1) dificultad
para completar la totalidad de los cupos, 2) la imposibilidad de implementar los cursos y 3) la
falta de demanda de mano de obra.
= No se aprecia que exista total correlacidon entre la oferta y la demanda por oficios en un
determinado territorio.
= Paralos LTP la oferta se vincula con sus especialidades técnicas mas que con las necesidades
de los territorios, lo cual podria constituirse como una limitante para ofertar mayor variedad a
sus comunidades.
= Para el caso de los OTEC, las posibilidades de selecciéon de cursos son amplias lo cual podria
convertirse en un nudo critico cuando:
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- Los OTEC con menos experiencia adaptan su infraestructura, equipamiento y recursos
humanos, sin contar con mayor sostenibilidad en el trabajo realizado.

- Se postula a gran cantidad y variedad de cursos, muchas veces sin contar con la
capacidad para gestionarlos.

- Podria existir una focalizacién en llenado de cursos — a nivel de coberturas — por sobre
el desarrollo 6ptimo de los oficios.

Complementariamente, fue posible identificar algunas buenas practicas en relaciéon a la oferta
programatica:
= Desde algunas instituciones existio el esfuerzo por realizar un estudio de oferta y demanda
laboral de ciertos territorios, para adecuarse dentro de la oferta de cursos que establece SENCE
para cada territorio o region.
- Permitiria ofertar cursos mds adecuados a las necesidades de los territorios.
- Esto actuaria en favor del llenado de los cupos de los distintos cursos, pero también
facilitaria la posterior incorporacion en el mercado laboral de los/as usuarios/as.

= Con el propdsito de aumentar la oferta programdtica con que cuentan los LTP, algunos
municipios han optado por complementar esta participacidon en el programa a través de sus
OTEC municipales, lo cual permitiria:
- Entregar a la comunidad nuevos oficios que no pueden ser entregados a través de los
LTP, utilizando sus dependencias y la misma estructura administrativa (dentro del
municipio)
- Ver la posibilidad de incorporar nuevas especialidades en los LTP, utilizando como
plataforma el programa Mas Capaz.
- Responder de mejor manera a los intereses de la comunidad, aumentando la
participacién en el programa.

| 3.4. PROCESOS QUE COMPONEN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
||| 3.4.1. CONVOCATORIA Y DIFUSION

El siguiente apartado tiene como objetivo describir el proceso de difusidon y convocatoria realizada tanto
a usuarios/as como a los proveedores para participar del programa M4as Capaz.

CONVOCATORIA A USUARIOS/AS

Una vez adjudicados los cursos a impartir por cada proveedor, tanto LTP como OTEC, se comenzaron
distintas estrategias para difundir el programa y de esta manera convocar a los/as usuarios/as que
estuviesen interesados en los cursos, en todas las regiones del pais.

Desde el punto de vista de los/as usuarios/as, el medio principal a través del cual se enteraron de la
posibilidad de participar en estas capacitaciones fue a través de sus amigos, vecinos y/o familiares, lo
que quiere decir que la comunidad mas cercana cumpliria un rol fundamental en la difusién del
programa. Posteriormente, los medios mas frecuentes a través de donde se enteraron los/as usuarios/as
fue a través del internet y la OMIL?,

24 Un 32,7% de los encuestados sefial6é haberse enterado del programa por amigos, vecinos y/o familiares, un 19,1% a través
de internet y un 16,2% a través de la OMIL.
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En el caso de que los/as usuarios se hayan enterado a través de sus redes mas cercanas, no se
encontraron diferencias por tipo de proveedor. Similar es lo que sucede en el caso de la OMIL, lo que
podria estar relacionado con que las OMIL habrian cobrado un rol mas activo como colaboradores en la
difusién del programa Mas Capaz, independientemente del proveedor encargado de desarrollar los
cursos.

Con respecto a las diferencias por segmento objetivo, en primer lugar, es posible establecer que en el
caso de los/as usuarios/as que sefialan haberse enterado a través de amigos, vecinos y/o familiares, no
se aprecian diferencias significativas (en jévenes un 31,3% y en mujeres a un 32,1%). En contraste a esto,
entre las mujeres y los jévenes que sefialan haberse enterado a través de la OMIL, si se aprecian
diferencias significativas (en jovenes un 13,3% y en mujeres a un 18,9%), lo que podria estar relacionado
con la vinculacién que algunas mujeres de mayor edad tendrian con las redes municipales e
institucionales asociadas a distintos aspectos.

Respecto al internet, también se presentan diferencias entre segmentos, ya que este medio se da
principalmente en el segmento de jovenes entre 18 y 29 afios; lo que podria ser reflejo de una brecha
generacional en cuanto al uso de nuevas plataformas digitales (en jovenes un 23,6% y en mujeres un
18,9%).

Estos resultados se condicen con lo expresado por los proveedores, ya que el 69,4% de ellos sefald
desplegar estrategias de difusidn a través del trabajo con instituciones publicas (en donde destacaria la
OMIL), ademas un 64,8% sefialé trabajar con redes sociales y un 59,8% dio cuenta de trabajar con
organizaciones locales. En esta Ultima destaca el papel de juntas de vecinos y centros de madres, los
cuales funcionaron como puntos estratégicos de difusion, dado el publico objetivo al que esta dirigido
el programa, ya que son lugares que ellos visitan con frecuencia. Esto ultimo confirma el hecho de que
el “boca a boca” haya sido un elemento de convocatoria importante.

Para el desarrollo de estas estrategias, la mayoria de los proveedores indicd haber recibido lineamientos
desde SENCE?, los cuales fueron percibidos con mayor fuerza en los OTEC que en los LTP, lo que podria
estar relacionado con que los LTP no se relacionan directamente con SENCE durante la implementacidn
del programa, por lo que las estrategias delimitadas por el Servicio podrian estar invisibilizadas.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS EN LA CONVOCATORIA A USUARIOS/AS
Las buenas practicas que fueron posible identificar en estos procesos son las siguientes:

= El trabajo con la OMIL para la convocatoria de los/as usuarios/as se posiciona como una buena
practica, ya que podria ser un buen canalizador de potenciales usuarios/as para el programa, ya
que ahi acuden personas que buscan oportunidades laborales. Sin embargo, es importante
mencionar que a este lugar acuden personas que no se encuentran cesantes por el tiempo que
requiere el programa.

= La difusion de los LTP se focalizé en la poblacidon mas cercana, lo que podria posicionarse como
una buena practica, aprovechando las redes cercanas para convocar a usuarios/as.

= Que los proveedores se hayan focalizado en hacer difusién en lugares de concurrencia para el
segmento objetivo, tales como ferias libres o juntas de vecinos, se posiciona como una buena

25 Un 78,7% de los encuestados indicé haber recibido algin lineamiento desde SENCE para la definicién de estrategias de
difusion.
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practica en cuanto fomentaria el “boca a boca”, forma principal mediante los/as usuarios/as
indicaron haberse enterado del programa.

En cuanto a los nudos criticos respecto a este tema, se destacan:

= El hecho que las estrategias de difusién sean financiadas por los propios proveedores podria
afectar la calidad de los mismos, ya que no existe un nivel estandar de calidad y cantidad de los
mismos, a pesar de que esto sea normado directamente por SENCE.

= Tomar sdlo el internet como un elemento estratégico de difusién podria ser un nudo critico, en
cuanto no se consideran otras alternativas para la difusién del programa, ya que uno de los
segmentos a los que estd dirigido el programa, podria tener una brecha generacional con el uso
de TIC’s, por lo tanto, no seria tan efectiva para ellos.

CONVOCATORIA A PROVEEDORES

Por otro lado, es importante considerar dentro del analisis el como los proveedores fueron convocados
a participar del programa Mas Capaz.

De acuerdo a la informacién levantada, fue posible observar que el medio principal por el que los
proveedores se enteraron de la posibilidad de ser entes de capacitacion, fue a través de la pagina web
de SENCE (62,1%), lo cual cobra mayor fuerza en los OTEC que en los LTP (72% y un 33,3%
respectivamente). Otro de los medios fue mediante el envio de un correo electrénico por parte de
SENCE (47,2%), siendo este porcentaje mayor en el caso de los OTEC que en los LTP (50,3% vy un 38,3%
respectivamente).

Respecto a la evaluacion por parte de los proveedores respecto de los mecanismos de convocatoria a
proveedores, es posible establecer que la plataforma a través de la cual se realiza el proceso de
postulacidon es uno de los elementos criticos, ya que se ha sefialado que han existido constantes
problemas tanto para postular a los/as usuarios/as, como para realizar la gestion de la capacitacion, es
decir, matricular usuarios/as, ingresar asistencias, etc. Por el contrario, existe una percepcién positiva
de la parrilla programatica de SENCE, en cuanto existiria una gran cantidad de cursos disponibles a los
cuales postular y, ademas, los proveedores tendrian la libertad de poder postular oficios nuevos, que
no se encuentren en la lista, para poder impartir la capacitacion.

Finalmente, un elemento que llama la atencién son los requisitos solicitados a los proveedores para
postular. De acuerdo a la informacién recolectada, se traducen principalmente en: 1) haber entregado
servicios de capacitacién en los Ultimos 36 meses, a personas con niveles de vulnerabilidad y/o baja
participacioén laboral y 2) el desarrollo de cursos de formacion en oficios con una duracién minima de
150 horas?®.

Por lo general dichos requisitos no serian cumplidos a cabalidad, ya que como se ha mencionado
anteriormente, existen proveedores que no tendrian este nivel de experiencia en el segmento.
Independientemente de ello, este aspecto es evaluado generalmente de manera regular y positiva por
los proveedores, ya que un 78,4% de los encuestados evalud con nota 5 o superior “los requisitos
solicitados para postular al programa”.

26 Resolucion Exenta N° 382, Fecha: 22 de enero del 2015. (Fuente: http://www.sence.cl)
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NUDOS CRITICOS EN LA CONVOCATORIA A PROVEEDORES
En relacién con la convocatoria a proveedores, fue posible identificar los siguientes nudos criticos:

= El trabajo de los proveedores con la OMIL y los DAEM (LTP) durante la convocatoria no fue tan
significativo, y a pesar de que no se presenta totalmente como un nudo critico seria interesante
evaluar cdmo poder involucrar de manera mas activa a estos organismos.

= Dada la diversidad de organismos que postulan para poder ejecutar el programa, un punto a
evaluar serian los requisitos que SENCE les solicita para participar y poder ser proveedores de
capacitacidon. En este contexto se identifica que los requisitos serian muy amplios y no
establecerian un minimo en la calidad de los servicios prestados, lo cual se reflejaria en la
existencia de diferencias significativas entre las capacitaciones que reciben los distintos
usuarios/as.

||| 3.4.2. POSTULACION Y SELECCION

POSTULACION DE USUARIOS/AS

Respecto a la postulacién de los/as usuarios/as, dado que este proceso se realiza directamente en el
sitio web de SENCE, se debe tener en consideracion que, la mayoria de los/as usuarios/as sefiala no
haber necesitado ayuda para realizar la postulacién?’, donde a nivel de segmento objetivo no se
aprecian diferencias estadisticamente significativas, lo cual se constituye como un hallazgo importante,
ya que desde la vision de los proveedores existiria una brecha tecnolégica en las mujeres entre 30 y 64
anos, lo cual dificultaria su postulacidon al programa y por tanto podrian necesitar ayuda en mayor
medida que los jovenes.

En relacién a modalidad de postulacién via web, se identifica lo siguiente:

= La pagina web para la postulacion de los/as usuarios/as fue un obstaculizador del proceso, ya
gue su inestabilidad impediria que las personas pudiesen inscribirse y postular.

= Frente a las dificultades de la pagina web, la mayoria de los proveedores recurriéo a la
postulacién directa de sus usuarios/as, ya que esto les permitié tener mas control del proceso
a través de la administracion de las claves de acceso de los/as usuarios/as.

= La inscripcion por parte de terceros, podria conllevar que los/as usuarios/as presenten
conocimiento considerablemente menor respecto de la oferta programatica, dado que el
sistema de postulacion permite observar y evaluar todas las posibilidades de cursos disponibles
para su lugar de residencia. Un elemento que respalda este hallazgo es el hecho de que los/as
usuarios/as no cuentan con una gran cantidad de informacidn respecto de los cursos y tipos de
proveedores disponibles.

SELECCION DE USUARIOS/AS

Al consultar a los proveedores si antes de iniciar las capacitaciones utilizaron alguna estrategia de
seleccidn, mas de la mitad de los encuestados respondid afirmativamente. Al profundizar entre las
estrategias que fueron realizadas, se sefiala principalmente el uso de entrevistas personales (por sobre
charlas informativas). Esto concuerda con la percepcion de los/as usuarios/as del programa, quienes
sefialan en mayor medida haber realizado una entrevista personal para su seleccion en el programa.

27 Representado por un 78,6% de los/as usuarios/as encuestados/as.
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Al considerar la perspectiva de los distintos actores, el uso de estrategias de seleccion seria un proceso
poco homogéneo y bastante dispar, lo cual se puede justificar en lo siguiente:

= De acuerdo a la informacién levantada, desde los/as usuarios/as existen diferentes discursos
respecto de su participacién en procesos de seleccién, que van desde ninguna actividad, hasta
procesos mas estandarizados y estrictos.

= Ademas, existe una proporcion de proveedores que no utilizan estrategias de seleccidn, lo que
se asocia principalmente a que no se establece como una exigencia dentro de las bases del
programa. Por tanto, quienes si realizan este tipo de actividades lo hacen por iniciativa propia.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS DE LA SELECCION Y POSTULACION

En base a los principales hallazgos presentados para la seleccion y postulacién al programa Mas Capaz,
fue posible identificar algunos nudos criticos, los cuales se presentan a continuacion:
= las principales dificultades presentadas durante el proceso de postulacién y seleccidén se
relacionan con la plataforma web de SENCE, lo que implica:
- El sistema no fue capaz de absorber todo el volumen de postulacién.
- Lainestabilidad de la plataforma web, dificulta la gestién de la matricula.
- La obtencidn y recuperacion de clave serian procesos criticos, ya que al ser a través de
un teléfono mavil se olvidaria y perderia rapidamente por parte de los/as usuarios/as.
= Frente a las dificultades del proceso, la postulacién por parte del proveedor se constituye como
una buena opcidn, sin embargo, es critica en el sentido de que los/as usuarios/as no tendrian
la posibilidad de acceder a la totalidad de la oferta disponible.
= La seleccién de usuarios/as seria una practica arbitraria utilizada por algunos proveedores, ya
gue no existen lineamientos de SENCE para esto.
= Para el caso de los/as usuarios/as pertenecientes al modelo inclusivo, no se percibe la
realizacidn de procesos de seleccidn especializados.
= lamayoria de los proveedores no cuentan con las herramientas para realizar una derivacién o
una orientacién cuando se enfrentan al interés de un publico objetivo que no cumple con los
requisitos del programa.
= No existe identificado claramente un profesional encargado del proceso de postulacion y
seleccién de usuarios/as.

En complemento, fue posible identificar algunas buenas practicas:

= Las distintas estrategias utilizadas por los proveedores para apoyar la postulacién se identifican
como una buena priactica, ya que permite que el mismo/a usuario/a realice este proceso con
una guia, pero que no sea realizado por un tercero.

= Ante la desercidn de usuarios entre la postulacion, la matricula en el curso y la verdadera
participacion, algunos proveedores realizaron sobre postulacion de usuarios/as.

= La realizacién de entrevistas personales permitiria identificar a aquellos/as usuarios/as que
efectivamente tienen intenciones de incorporarse al mundo laboral, facilitando su posterior
colocacién y el cumplimento de los objetivos del programa.

||| 3.4.3. CARACTERISTICAS DE LA FASE LECTIVA
DIAGNOSTICOS INICIALES Y NIVELACION DE CONOCIMIENTOS

Respecto a la realizacion de diagndsticos y nivelacion de conocimientos, es posible dar cuenta de los
siguientes aspectos:
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= La mayoria de los proveedores seiiala haber realizado algun tipo de diagndstico inicial de
conocimientos y una posterior nivelacion de contenidos? con sus usuarios/as, sin embargo,
los/as usuarios/as difieren de lo anterior, ya que la proporcidn que sefiala haber realizado alguna
prueba inicial de conocimientos es significativamente menor.

= Esta diferencia podria estar relacionada con posibles confusiones de los proveedores vy
usuarios/as, entre diagndstico inicial de conocimientos y el diagndstico inicial de situacién
laboral que debe ser desarrollado en el marco del ASL.

=  Existe mayor realizacién de diagndsticos y nivelacion en los LTP, lo cual podria deberse al tipo
de facilitador encargados de las clases, ya que podrian tener un cardcter mds pedagdgico que
impulsaria a realizar este tipo de pruebas.

En lo que respecta al fin que se persigue a través de la realizacion de estas evaluaciones de
conocimientos iniciales, en general los proveedores sefialan que este diagndstico se realiza con el
propdsito de averiguar el nivel de conocimientos con los que cuentan los/as usuarios/as que forman
parte de un determinado curso.

Entre los proveedores no realizan este tipo de actividades — diagndsticos y nivelacién — justifican su
decision en que no es un requisito del programa, y por tanto quienes si los realizan lo hacen por
iniciativa propia como un insumo y un facilitador para el desarrollo de las clases; ya que el principal
objetivo seria conocer las condiciones técnicas y académicas en que se encuentran los alumnos al
momento de iniciar las capacitaciones, y asi orientar el desarrollo de las clases.

MODULOS TRANSVERSALES Y APOYO SOCIO LABORAL

En lo que respecta a los mddulos transversales:

= En general, los proveedores reconocen desarrollar los contenidos trabajados dentro de éstos
madulos, situacién que se replica en el caso de los/as usuarios/as, ya que estos en su gran
mayoria reconoce haber trabajado los contenidos del médulo transversal durante la fase lectiva
de su curso de capacitacion.

= Entre los contenidos mas identificados se encuentran los elementos para encontrar trabajo.
Estos elementos son compartidos entre este mddulo y el componente de ASL, lo que podria
influir en que sean altamente reconocidos, tanto por proveedores como por usuarios/as.

= Una proporcién considerable de proveedores sefiala que es necesario incorporar nuevos
contenidos a los mddulos transversales o complementar los que ya existen, especificamente
relacionados con alfabetizacion digital, emprendimiento y comunicacién efectiva.

= En general, los/as usuarios/as realizan una evaluacién positiva de los diferentes contenidos
que se les entregan durante los médulos transversales, considerando aspectos como el tiempo
asignado a ensefiar los contenidos y la utilidad de los contenidos para encontrar trabajo, donde
para ambos aspectos entregan una nota promedio sobre 6 en una escalaquevade la?7.

En relacién con el componente de Apoyo Socio Laboral:
= Esta tarea sera realizada por un tutor(a) socio laboral, figura que no es facilmente reconocida
por los/as usuarios/as del programa. Si reconocen la presencia de un psicdlogo o trabajador
social, que en algunos casos realizé entrevistas individuales y grupales, y otras actividades
asociadas a este componente.

28 E| 83,2% de los proveedores encuestados sefialaron efectuar este tipo de evaluaciones, proporcién que no concuerda con la
percepcion de los/as usuarios/as donde 39,1% sefiala haber realizado esta prueba de conocimientos inicial.
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Esto se relacionaria con que el niUmero de tutores no siempre estaria directamente relacionado
con la cantidad de alumnos/as de cada curso, teniendo en cuenta el supuesto de que cada
curso cuenta con cerca de 25 alumnos y que por tanto debiese contar con un tutor socio laboral.
Los tutores desempeiarian otras funciones adicionales a las establecidas en la guia operativa
de este componente. Entre ellas, se destacan actividades durante el proceso de postulacién y
seleccion que permitan identificar los perfiles de usuarios/as mas idoneos, y actividades
seguimiento y monitoreo para los/as usuarios/as durante el desarrollo de la fase lectiva.
Ademas, se destaca que es ampliamente valorado, tanto por los/as usuarios/as como por los
tutores encargados de su realizacidn, ya que permitiria entregar herramientas para incorporarse
al mundo laboral.

Se identifican algunos aspectos débiles que debiesen ser mejorados dentro de la guia operativa,
y por tanto dentro del componente socio laboral. Por un lado, faltaria mayor profundizacion en
la entrevista inicial y también, recomiendan eliminar las visitas a ferias laborales de los
requerimientos, ya que es un factor que no depende de ellos (por ejemplo, si durante la
ejecucion de un curso no se realiza ninguna feria laboral no pueden cumplir con este aspecto).

A partir de los resultados obtenidos para el médulo transversal y el ASL, es posible dar cuenta de la
vinculacién que existe entre ambos componentes de la fase lectiva:

En ciertos puntos ambos mdédulos repiten actividades y temdticas durante su desarrollo, entre
las cuales es posible destacar las actividades de apresto laboral y actividades para encontrar
trabajo.
Ambos componentes, a pesar de sus similitudes, se diferencias en los siguientes puntos:
- En la forma de abordar los contenidos, donde el mdédulo transversal aborda las
tematicas de forma grupal, mientras que en el ASL lo hace de manera personalizada.
- En el propdsito que persiguen, donde para el médulo transversal se busca entregar a
los/as usuarios/as herramientas para incorporarse al mundo laboral, mientras que en
ASL se busca vincular sus necesidades e intereses, con las oportunidades del entorno.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS DE LA FASE LECTIVA

A partir de los resultados presentados anteriormente, a continuacidn, se presentan algunos nudos
criticos identificados en los distintos componentes de la fase lectiva del programa Mas Capaz:

Se reportaron retrasos en el inicio de las capacitaciones, principalmente para los LTP, lo cual
implica los siguientes puntos criticos: 1) Impide la realizacién de diagndsticos y nivelaciéon de
contenidos, 2) Conlleva modificar la organizacidn inicial de la fase lectiva y 3) Produce la pérdida
de postulantes.

Los diagndsticos iniciales de conocimientos y la nivelacidn de contenidos no se establecen como
procesos formalizados o estandarizados dentro de la fase lectiva, lo critico estd en que se
identifican como procesos importantes y dependen de cdmo cada proveedor quiera realizarlos,
y por tanto los/as usuarios/as del programa en diferentes cursos y proveedores estarian
accediendo a prestaciones diferentes.

Los tutores ASL no siempre cumplirian con los requisitos establecidos en las bases
administrativas del programa y en la guia operativa del componente, lo que conllevaria menor
reconocimiento del rol de este profesional y de su importancia.

Existiria una falta de coordinacion entre los profesionales encargados de la realizacion de los
maodulos transversales y los tutores ASL, lo cual se refleja en que ambos componentes repiten
actividades y tematicas durante su desarrollo.
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Como complemento, se presentan algunas buenas practicas para la fase lectiva.

= En si mismas, la realizacién de diagndsticos iniciales de conocimientos y la nivelaciéon de
contenidos se constituyen como buenas practicas, ya que permiten a los facilitadores tener
informacidn para enfrentarse al nivel de sus alumnos/as y adaptar las clases de acuerdo a sus
necesidades.

= Hay proveedores que potencian el rol del tutor socio laboral durante toda la implementacion
del programa, incluso considerando labores que no se establecen dentro de sus funciones, ya
que se reconoce que este profesional es de gran aporte para motivar a los/as usuarios/as, para
hacer seguimiento, y para actuar como soporte psico-emocional.

||| 3.4.4. BENEFICIOS ADICIONALES
SUBSIDIO AL TRANSPORTE Y ALIMENTACION

Este subsidio es un aporte diario de $3.000.- que SENCE entrega a los/as usuarios/as para satisfacer sus
necesidades de transporte y alimentacién en torno al programa. Este subsidio no solo permitiria
asegurar la asistencia de los/as usuarios/as a las clases, sino que también es uno de los elementos
atractivos que ha motivado su participacién, sobre todo considerando su condicién de vulnerabilidad.

Desde una perspectiva general, se observa que tanto usuarios como proveedores evaluan
adecuadamente el monto asignado®. No obstante, surge la necesidad de que el subsidio sea
diferenciado para territorios donde el acceso al lugar de capacitacién es mas dificil, por ejemplo, aquellas
en condicién de ruralidad.

Respecto de estos beneficios una mayor proporcién de OTEC estaria gestionando de mejor manera la
entrega del beneficio en comparacién con los LTP, que dependen de una estructura municipal que hace
mas compleja y pesada la gestion del beneficio, toda vez que cuentan con determinados procesos que
no pueden ser omitidos en lo que respecta a transferencia y rendicidon de recursos. Con todo, a nivel
general se aprecia en los/as usuarios/as un alto nivel de satisfaccidn con el beneficio.

BENEFICIO DEL CUIDADO INFANTIL

Como dato de contexto, a nivel general se observa que la mayoria de los participantes del programa
sefalaron tener hijos. Excluyendo a los hijos mayores de edad del andlisis, en el segmento mujeres el
promedio de edad de los hijos alcanza los 10,8 afios, mientras que en el segmento de jovenes el
promedio de edad es de 4,3 anos. Al hacer este andlisis considerando sélo a los hijos menores de 11
afios, el promedio de edad en el segmento jovenes se mantiene casi igual (4,02 afos), mientras que en
el segmento mujeres disminuye a los 7,11 afios. Lo anterior es relevante, ya que el programa considera
la entrega a usuarios/as con hijos/as hasta los 6 afios de edad; sin embargo, los datos muestran que la
demanda potencial por este servicio no estaria totalmente cubierta.

En relacion a la modalidad de entrega del beneficio, se observa que este ha sido entregado
principalmente a través de un monto en dinero. A partir del cruce de la visién de usuarios y proveedores,
se observa que esta modalidad se ha impuesto por el efecto de dos elementos:
= Para los usuarios seria mas conveniente. La recepcién de un monto en dinero les permitiria a
los usuarios disponer libremente de estos recursos.

29Un 80,7% de proveedores considera que este monto seria adecuado o muy adecuado, mientras que un 83,01% de los usuarios
considera que este monto seria adecuado o muy adecuado.
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= Paralos proveedores seria mds conveniente. La gestion y entrega de un monto es mas fécil para
los proveedores, en cuanto no implica acondicionar un lugar con condiciones especiales para el
cuidado de los nifios, ni la busqueda y contratacién de personal especialmente dedicado a esta
labor.

Por otro lado, respecto del monto del beneficio asociado se observan altos niveles de satisfaccién por
parte de los usuarios®. Sin embargo, llama la atencién porque desde la visidn de los usuarios, este monto
diario no alcanzaria para pagar las horas de cuidado que diariamente se invierten en la capacitacion; de
esta forma, el monto se utilizaria para comprar otras cosas para los nifios. Para entender los altos niveles
de satisfaccion de los/as usuarios/as con el monto entregado, se levanta la hipdtesis de que lo que se
estd evaluando es el beneficio en si mismo antes que el monto.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS BENEFICIOS ADICIONALES

En relacidn a los beneficios adicionales, se observaron los siguientes nudos criticos:

= Ambos beneficios si bien constituyen un incentivo a la participacion, son al mismo tiempo un
incentivo perverso para usuarios cuyo interés son los beneficios econémicos que el programa
conlleva, y que no tienen un real interés ni en la capacitacion por lo que podrian transformarse
en potenciales desertores.

= En el discurso de varios actores surge la necesidad de que el subsidio al transporte y
alimentacién sea diferenciado para territorios.

= Surge la necesidad de que el beneficio sea extendido a la fase de practica, en cuanto también
estad la necesidad de movilizarse. Es posible que esto sea un inhibidor para que los usuarios
tengan la voluntad de realizar su practica laboral, y en este sentido podria aparecer como un
nudo critico.

= En relacién a la gestion de este beneficio, es posible identificar algunas entidades que han
presentado problemas con los tiempos de entrega.

= En relacién al beneficio de cuidado infantil, probablemente el nudo critico mds relevante es la
necesidad de evaluar una ampliacién de la edad maxima de acceso al beneficio.

= Finalmente, aunque para ambos actores la entrega del beneficio a través de un monto en dinero
seria la modalidad mds conveniente de uso. El problema que se presenta frente a esta
modalidad de entrega es si efectivamente se esta cumpliendo del propésito por el cual fue
establecido.

Por otro lado, se presentan algunas buenas practicas observadas en relacién a estos beneficios:

= Respecto del subsidio al transporte y alimentacidn, algunos proveedores cuyos usuarios vivian
en zonas alejadas o con problemas de flujo de locomocién, generaron convenios con
transportistas o directamente arrendaron minibuses.

= Respecto de los tiempos de entrega del beneficio, algunos LTP, proyectando que dados los
tiempos de la gestidn municipal les seria dificil entregar el beneficio semanalmente,
implementaron algunas estrategias que les permitié asegurar el cumplimento de estos plazos;
por ejemplo, adelantando la solicitud de fondos al municipio, gestién directa con la tesoreria
municipal, uso de la “caja chica”, etc.

= En relacién al beneficio de cuidado infantil, una practica interesante que fue posible relevar
fueron las dinamicas participativas que desarrollaron algunos proveedores en la definicién de la
modalidad de entrega del beneficio. De esta forma, se definidé en conjunto con los usuarios cual

30 Un 82,29% de los usuarios encuestados declaro estar satisfecho o muy satisfecho con el monto del beneficio, frente a un
10,3% de usuarias que declaré que el monto era inadecuado o muy inadecuado.

. A
Péagina 31 de 39 | “ClioDinamica

consulting



Estudio caracterizacion de usuarios y proveedores, y evaluacion de implementacion y procesos del Programa Mas Capaz afio 2015

‘f’Oi/Mv‘.Z INFORME EJECUTIVO

era la modalidad de entrega que mds les convenia, el que se definia a partir del acuerdo que se
establecia entre los usuarios.

||| 3.4.5. PROCESO DE INTERMEDIACION

En términos generales lo primero que se observa es que la proporcion de OTEC que ha optado por la
autogestion de la intermediacién (practica e colocacién) es mucho mayor en comparacién con lo LTP.3!
Tras esta diferencia estaria la dependencia administrativa de cada institucion: dado que la dependencia
de los LTP es municipal, muchos han optado por gestionar con la OMIL estos procesos.

Uno de los resultados que llaman la atencién fue la proporcidon de proveedores que declaré haber
utilizado ambas modalidades de gestion de la practica e insercion laboral, es decir autogestion o a
través de una OMIL. En general, se pudo apreciar lo siguiente:
= Se trata principalmente de proveedores que en la postulacion habian externalizado la practica
laboral del programa a una OMIL, pero que no habrian quedado totalmente conformes con la
gestion de esta entidad por lo que decidieron desarrollar directamente.
= También puede darse de manera inversa, proveedores que encontraron dificultades para
gestionar directamente prdctica e insercidon laboral, por lo que deciden posteriormente
externalizar este componente en una OMIL.
= Existe la probabilidad de que los proveedores que declararon haber utilizado ambas
modalidades hayan adjudicado mas de un curso en distintos llamados.

Tanto en OTEC como en LTP, la mayoria de los proveedores sefialan contar con personal especialmente
dedicado a la gestidn de la practica e intermediacion laboral®2.
= Enelcaso de los LTP, podria estar relacionado con la existencia de personal especializado para
esta funcidn dentro de su modalidad escolar regular.
= En el caso de los OTEC, podria estar asociado a que antes del programa muchas de estas
entidades ya contaban con personal para esta gestién.

PRACTICA LABORAL

En términos generales, los usuarios del programa poseen una valoracion negativa relacionada al
proceso de practica, lo que estaria asociado precisamente a la demora en las gestiones de los
proveedores para su realizacion. Los datos relacionados al desarrollo de la practica laboral, son
contundentes en cuanto a este aspecto, ya que la gran mayoria de los usuarios que se encontraban en
condiciones de realizarla (esto es, fuera de su fase lectiva) indican no haber participado de este proceso,
alcanzando el 70,29% del total de estos usuarios, mientras que quienes se encontraban realizdndola o
ya la realizaron alcanzan un 29,71% del total.

Un contraste interesante es la visién de usuarios y proveedores respecto a por qué estos Ultimos no
habian realizado su practica laboral. Al revisar la visién de los proveedores, las principales razones
tendrian que ver con la necesidad de los usuarios de generar ingresos rapidamente, y a que ya habian
encontrado un trabajo. Como puede observarse, todas estas razones remiten a cuestiones propias de

31 Un 57,5% de los proveedores OTEC decidio hacer gestion directa de la practica laboral; mientras que en el caso de los LTP
este porcentaje baja a un 25%; al mismo tiempo, un 17,9% de los OTEC ha tercerizado la gestion de las practicas laborales en
una OMIL, frente a un 62,5% de los LTP. Por Ultimo, un 24,6% de os OTEC y un 12,5% de los LTP declaré haber utilizado ambas
estrategias.

32 Correspondiente a un 70% en el caso de los LTP y a un 81,5% en el caso de los OTEC.
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los/as usuarios/as. Complementariamente, el problema mas ampliamente sefialado por los proveedores
en la gestion de este proceso fue la falta de interés de los/as usuarios/as (particularmente en los OTEC).

Al revisar la vision de los/as usuarios/as de por qué a la fecha no habian realizado su practica laboral,
todas remiten a problemas de gestion de los proveedores y no a decisiones propias. De esta forma, las
razones mas referenciadas fueron que todavia no tenia lugar de practica, y por encontrarse en situacion
de espera sin haber recibido ningun tipo de informacion.

Por otro lado, llama la atencidon que tanto en usuarios como en proveedores tengan una percepcion
positiva respecto de la duracién del proceso (dos semanas). De acuerdo a la informacién cualitativa,
varios actores indicaron que seria dificil que los usuarios puedan efectivamente poner en practica los
conocimientos adquiridos; a lo sumo, estas dos semanas les permitirian hacerse una nocién del
ambiente de trabajo y generar una primera adaptacion a esta. Adicionalmente la duracidon suma un
problema a nivel de gestidén, a saber, la hace poco atractiva para los potenciales empleadores, en
cuanto en dos semanas un practicante no agregaria ningun valor a la institucién.

GESTION DE LA INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

Hay un reconocimiento por parte de los actores de que el proceso de insercion de los/as usuarios del
programa es por definicion un desafio para las entidades involucradas. Al respecto, se observan dos
elementos principales, a saber, el perfil de los usuarios del programa, y conectado con lo anterior, su
voluntad real de insertarse en el mercado laboral.
= Con respecto al primer elemento, se argumenta que las caracteristicas del segmento objetivo,
hace dificil su insercién en el mercado laboral. En consecuencia, una intervencion de esta
naturaleza debe hacerse cargo de estas brechas si su real propdsito es la insercidn laboral, con
intervenciones que tengan un perfil psicosocial. Dentro de este contexto, la figura del apoyo
psicosocial iria en la direccidon correcta; sin embargo, cambiar practicas culturales en torno al
mundo del trabajo requeriria de intervenciones de mayor duracién.
= En relacidn al segundo elemento, los resultados indican que en algunos usuarios no existiria
una voluntad real por acceder y mantenerse en un trabajo. Al respecto, aparecen voces criticas
en relaciéon a como se han realizado los diagndsticos iniciales a los usuarios por parte de los
proveedores en el marco de los procesos de seleccidn, en cuanto no se levanta adecuadamente
cuales son sus posibilidades y expectativas de insercion laboral.

NUDOS CRITICOS Y BUENAS PRACTICAS DE LA INTERMEDIACION LABORAL

En relacién al componente de intermediacidn laboral, se observaron los siguientes nudos criticos:

= La sensibilidad de los diagnésticos iniciales a los usuarios por parte de los proveedores en el
marco de los procesos de seleccion, en cuanto no estarian levantando adecuadamente cuales
son sus posibilidades y expectativas de insercién laboral.

= Los proveedores parecen asignarle la mayor responsabilidad de los resultados que ha tenido el
proceso de intermediacién al perfil de los/as usuarios/as. Esta vision, sin embargo, tiene a
esconder problemas de gestién que han tenido los distintos actores involucrados en el proceso.

= La practica de dos semanas seria poco atractiva para los potenciales empleadores.

Por otro lado, dentro de las buenas practicas se releva:
= Frente alas demoras en el desarrollo de la fase de intermediacién, la autogestion de practicas y
lugares de trabajo por parte de los usuarios se posiciona como una buena priactica.
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= Otra practica interesante, es la generacion y ampliacion de las redes que han tenido algunas
OMILy proveedores, utilizando las herramientas que les brinda del programa como plataforma.
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En el siguiente apartado, se da cuenta de las principales caracteristicas de la fase lectiva, considerando como fue organizada e implementada por
los distintos proveedores de capacitacion. En este sentido, aqui se abordan aspectos relacionados con diagndsticos iniciales, los mddulos
transversales, apoyo socio laboral, entre otros.

PROCESO [ piseN0 | IMPLEMENTACION JUSTIFICACION DE LA BRECHA

POSTULACION DE
USUARIOS/AS

FASE LECTIVA

APQYO SOCIO
LABORAL

La postulacidn de los/as usuarios/as se
realiza directamente por ellos, a través
de la pagina web de SENCE.

No se considera dentro de las
orientaciones técnicas del programa la
realizacidn de diagnésticos iniciales de
conocimientos y tampoco
nivelaciones de contenidos.

Este componente
implementacion de  cursos de
capacitacion  laboral basados en
enfoque de competencias

El nimero de profesionales que se
requieran contratar para el ASL, se
deberd estimar en relacién al nimero
de participantes del curso;
organizando un flujo por Tutor(a) que
se aproxime a media jornada laboral
(22 horas semanales) y a 25
participantes por tutor(a).

El tutor ASL se mantiene durante toda
la fase lectiva y concluye en el traspaso
del/a participante a la fase de
Intermediacion laboral.

contempla Ila

Una proporcién importante de
usuarios/as no realizo su postulacién a
través de la pagina web, sino que fue
postulado por un tercero.

La gran mayoria de los/as proveedores
sefala realizar diagndsticos iniciales
de conocimientos y nivelaciones.
También existen usuarios/as que
identifican haber realizado este tipo de
prueba inicial. Estas tareas serian
desarrolladas por los facilitadores de la
fase lectiva, como un insumo para
organizar las clases en funcién de los
requerimientos de los/as usuarios/as.

No se aprecia el uso de este enfoque en
el desarrollo de la fase lectiva. Se
sefiala utilizar metodologias tedrico-
practicas

Existen proveedores de capacitacion
que cuentan con tutores encargados
de mas de una secciodn, es decir, deben
trabajar con mas de 25 usuarios/as
durante las distintas actividades del
componente.

Se identifica que algunos tutores
realizan funciones desde antes del
inicio de la fase lectiva.

El 21,2% de los/as usuarios/as indicaron haber recibido apoyo en la
postulacion, mientras que un 93,2% de los proveedores sefialé contar con
estrategias de apoyo a la postulacion, las que corresponden mayoritariamente
a postulacion directa de usuarios/as (61,7%)

El 83,2% de los proveedores encuestados sefiala realizar diagndsticos de
conocimientos iniciales a sus usuarios/as. Ademds, un 76,6% sefialé haber
realizado estrategias para la nivelacion de contenidos. En cuanto a los/as
usuarios/as, un 39,1% sefiala haber realizado este tipo de evaluacién inicial de
conocimientos.

Los facilitadores serian quienes estan encargados de la realizacién de estos
diagndsticos y de la nivelacidn de conocimientos:
- 70,4% de los/as usuarios/as identifica al facilitador como el encargado
de la prueba inicial de conocimientos.
- 76,7% de los proveedores identifica al facilitador como el encargado de
la prueba inicial de conocimientos y la posterior nivelacion.

Los facilitadores y proveedores sefialan utilizar, tanto para impartir las clases
como para su posterior evaluacion, metodologias con foco en lo tedrico-
practico, sin tener mayor conocimiento sobre el enfoque por competencias.

La proporcion de tutores debiese ser 1 por seccion, sin embargo, esto es asi
s6lo en un 38,3% de los casos. Llama la atencidn que en un 11% de los casos,
los proveedores cuentan con un solo facilitador para 6 o mas secciones, es
decir, estos tutores estarian encargados del acompafiamiento socio laboral de
aproximadamente 150 alumnos/as.

Algunos tutores sefialaron realizar actividades antes de la fase lectiva como:
- Postulacién de los/as usuarios/as
- Participacion en el proceso de seleccidn de los/as usuarios/as a través
de la realizacidn de entrevistas
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INTERMEDIACION
LABORAL

La integracion de este/a profesional a
la ejecuciéon del programa, debe
hacerse al momento que se inicia la
etapa lectiva de los cursos y su
permanencia no serd mas alla de
cuatro meses a contar de esa fecha.
El tutor de apoyo socio laboral debe
realizar las siguientes actividades en
conjunto con los/as usuarios/as:
- Diagnostico inicial de la situacion
laboral
- Diagndstico final de la situacion
laboral
- Apoyo para actualizacidon de CV
- Inscripcién en Bolsa de Trabajo
- Construccion de un plan de
accion
- Sesiones de trabajo grupal

En las orientaciones técnicas para la
fase de intermediacion laboral, se
sugiere que los ejecutores cuenten con
un profesional de las ciencias sociales y
un gestor por cada 100 cupos en
ejecucion. En el caso que el ejecutor
cuente con menos de 100 cupos se
deberd contar con profesionales en
jornada parcial de manera
proporcional.

Los tutores realizan tareas adicionales
a las establecidas en la guia operativa
del componente Apoyo Socio Laboral.

Es probable que no todos los
proveedores cuenten con estas figuras
para la gestion de la fase de
intermediacién, lo que pone en riesgo
el normal desarrollo de este
componente que incluye practica e
insercion laboral
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- En el caso de los proveedores donde existié retraso en el inicio de las
clases, realizaron seguimiento y monitoreo para mantener la
postulacion de los/as alumnos/as, y permanecen trabajando por mas
de cuatro meses (considerando la duracion de la fase lectiva mas el
tiempo de retraso).

Desde el discurso de los actores entrevistados, los tutores realizarian las
siguientes actividades que serian diferentes a las establecidas en la guia
operativa:
- Actividades de seguimiento y monitoreo de los/as usuarios/as,
principalmente para actuar frente a las inasistencias
Entrevistas de postulacion y seleccion
- Articulacién de la red en pro de la insercién laboral de los/as
usuarios/as.

Los resultados indican que un 77,1% de los proveedores OTEC y un 65,22% de
los LTP declaré contar con personal especializado para la gestidn de esta fase,
dejando una brecha de 22,9% en los OTEC, y de un 34,7% en el caso de los LTP.
Se podria suponer que esta brecha corresponde a proveedores que trabajan
con OMIL, sin embargo, al revisar los datos relativos a las entidades que
trabajan con estas oficinas, todavia persiste una brecha: de hecho, un 22,2%
de los OTEC declararon trabajar con esta oficina, mientras que un 63,3% de los
LTP trabajo con ésta.

Adicionalmente, se sugiere que estos roles sean ocupados por profesionales
de las Ciencias Sociales, con especialidad o experiencia en el area laboral y de
preferencia manejo de la tematica de género. En el caso del gestor territorial
se sugiere que sea un profesional del area de relaciones publicas o similares,
que conozca el entorno de ejecucidn, especialmente el sector empresarial.

Ademas, se pudo observar que el perfil profesional asociado a estos roles era
bastante diverso, y no necesariamente se acercaba a las sugerencias
establecidas en las orientaciones institucionales definidas para el desarrollo
de este componente
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I 3.5. DIFICULTADES ADMINISTRATIVAS ASOCIADAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

A continuacion, se hace referencias a algunas dificultades que han debido sortear los proveedores
durante la implementacién del programa, principalmente a nivel de administracion y gestidn:

=  Funcionamiento del Sistema Integrado de Capacitacidn (SIC): se trataria de un sistema poco
estable y poco efectivo, lo que tendria efectos en factores claves para el programa Mas Capaz,
ya que no permitiria que los proveedores inscribieran a sus facilitadores, matricularan a sus
usuarios/as o que pudiesen solicitar adelantos de recursos, y por tanto afectaria el inicio de las
clases, el pago de los profesionales y el pago de los subsidios.

= La evaluacién que los proveedores hacen del SIC es negativa — constituyéndose como uno de
los aspectos peor evaluados de la gestion de SENCE - ya que este factor estaria interfiriendo en
el correcto desarrollo del programa Mas Capaz, inclusive seria considerado como un
obstaculizador para el logro de los objetivos de esta Politica Publica, del cual podria peligrar la
continuidad y el éxito de este programa.

= Modalidad de pago establecida para los tutores socio laborales: principalmente porque estos
actores realizarian mas labores a las establecidas en la guia operativa del componente, y éstos
no serian considerados en el pago de sus servicios. En este sentido, los tutores realizarian un
trabajo clave antes del inicio de la fase lectiva — durante la postulacidn y seleccién - lo cual no
seria remunerado bajo los items de rendicién establecidos por SENCE.

= Retrasos en los pagos finales por parte de SENCE, lo cual deja a los proveedores en una situacién
de inestabilidad econdmica, ya que para el desarrollo de la capacitacion utilizan sus propios
recursos. Esto dificultaria la proyeccién de algunos proveedores para participar en nuevos
cursos, ya que no contarian con sustentabilidad econémica para implementarlos — ya que no
han recibido los pagos por parte de SENCE.
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| 4. RECOMENDACIONES

AMBITO

Difusion y
convocatoria a
usuarios/as

Convocatoria a
proveedores

Calidad de
facilitadores

Requisitos de
postulacion
para
proveedores

Expectativas de
usuarios/as

Preferencia de
proveedores

RECOMENDACION

Delinear estrategias de difusidn y convocatoria a usuarios/as desde
el SENCE central con un mayor nivel de especificidad, generando un
mayor nivel de involucramiento de los proveedores para optimizar
los recursos.

En el caso de los LTP, potenciar el rol de la OMIL y los DAEM para la
convocatoria a proveedores.

Incluir el componente de capacitacidon constante a facilitadores y
tutores sociolaborales que contenga el trabajo de metodologias
innovadoras. Asi también, SENCE podria impulsar iniciativas que
fomenten la capacitacion de los facilitadores.

Potenciar el uso de la metodologia de aprendizaje por
competencias, entregando herramientas necesarias para ello. Una
posible forma, es generar incentivos.

Propiciar la instalacion del enfoque de género en facilitadores y
apoyos sociolaborales.

Desde la institucionalidad esto podria generarse a través de
incentivos a la capacitacion en ciertas tematicas especificas.

Es necesario complementar y especificar los requisitos solicitados a
los proveedores para postular al programa, con el objetivo de evitar
la posibilidad de que sean adjudicadas entidades que no cumplen a
cabalidad con las condiciones bdsicas.

Por ejemplo, en el caso de aquellos proveedores que no cuenten
con experiencia demostrable en la intermediacién del segmento
objetivo, se exija que este proceso sea responsabilidad de la OMIL
(o que al menos sea acompafiado por ésta).

Socializar a los/as usuarios/as durante el desarrollo del programa
respecto de sus posibilidades reales a nivel de puestos de trabajo y
remuneraciones, en funcién del oficio que estan aprendiendo y de
la dindmica del mercado laboral en su ambito territorial.

Socializar e informar a los/as usuarios/as la posibilidad de poder
escoger entre distintos proveedores.
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IMPACTO
Acotar estos lineamientos permitiria estandarizar las campafias de difusién vy
convocatoria, evitando asi que la calidad de éstas dependa totalmente del criterio y de
los recursos materiales y humanos con que cuenta el proveedor para esta tarea. Ademas,
es importante que se asignen recursos para esta tarea, entre otras razones porque los
proveedores deben asumir el riesgo de que no todos los cursos postulados y adjudicados
efectivamente logren las coberturas minimas.
Involucrar de mejor manera a estos actores permitiria centralizar la informacion y le
abriria la oportunidad a mas LTP para participar del programa.
Ello permitiria fomentar el aprendizaje de los/usuarios/as y dar respuesta de manera
adecuada a sus necesidades considerando las particularidades del segmento objetivo.
Ello permitiria apoyarlos en obtener un aprendizaje mas profundo y potenciar sus niveles
de confianza, para que tengan menos obstaculos a la hora de ser intermediados.
La metodologia de aprendizaje por competencias ayudaria a los/as usuarios/as a
evidenciar sus aprendizajes, generando mas confianza en su formacién. Ademas,
también evidenciaria cudles son las brechas que poseen, lo que le permitiria al facilitador
tomar acciones para nivelar a los/as usuarios/as cuando sea necesario.
Potenciar el uso de este enfoque en facilitadores y apoyos sociolaborales, permitiria:
- Que se pueda responder de mejor manera a las necesidades especificas de este
segmento, potenciando sus niveles de confianza.
- Que las mujeres sean capaces de buscar estrategias para compatibilizar sus
responsabilidades parentales con la vida laboral.
Esto permitiria contar con una mejor oferta de capacitacion en relacién con las
necesidades especificas del segmento, a la vez que permitiria apoyar a aquellos OTEC que
no cuentan con todos los requisitos de base para la ejecucidon del programa, en
escenarios donde la oferta disponible no permitiria contar con proveedores con mayor
nivel de desarrollo.

En este tipo de escenarios se requeriria ademas la implementacién de una estrategia de
seguimiento ex dure y ex post mds permanente, para corroborar que el programa se esté
implementando con los requerimientos minimos de calidad.

Una buena socializacidn de las posibilidades que tiene cada oficio en el mercado laboral
podria contribuir a disminuir la desercidn en la fase de intermediacidn, aumentando
también la posibilidad de usuarios/as intermediados. Adicionalmente, podria impactar
sobre los niveles de satisfaccidn de los/as usuarios/as en cuanto sus expectativas serian
adecuadas a la capacitacion que recibiran.

Podria disminuir la desercién y ademas, permite que los/as usuarios/as escojan un
proveedor determinado dependiendo de sus necesidades.
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Oferta
programatica

Postulacion y
seleccion

Problemas
administrativos

Fase lectiva

Apoyo
sociolaboral

Ampliar la oferta programatica a la cual pueden postular los LTP.

Mejorar las estrategias de evaluacidon de la oferta programética
actual del programa, en funcion del perfil de usuario/a y de los
requerimientos de mano de obra de los territorios.

Implementar una plataforma institucional para el acompafiamiento
a la postulacion de los/as usuarios/as.

También seria relevante incluir algunas preguntas de diagndstico al
inicio de la postulacién, con el propdsito de establecer en funcién
del perfil de usuario cual es la linea que mas se acomoda a sus
necesidades.

Relevar la importancia de realizar entrevistas iniciales para
identificar a los/as usuarios/as realmente interesados en participar
del programa (aquellos esperan insertarse en el mercado laboral)
Entregar herramientas a los proveedores de capacitacion, para
orientar a quienes no cumplen con los requisitos para participar en
otras ofertas publicas de capacitacién mds adecuadas a su perfil.
Formalizar la realizacion de diagndsticos de conocimientos iniciales.

Se debe revisar la capacidad y funcionamiento de los sistemas
informaticos que actualmente se utilizan para la gestion del
programa Mas Capaz.

Asignar, dentro de la fase lectiva, horas para la nivelacion de
contenidos basicos necesarios para la capacitacion.

Incorporar —a nivel de bases administrativas o convenios — la figura
del tutor socio laboral en distintos procesos del programa,
especialmente antes del inicio de la fase lectiva.

Revisar las tematicas trabajadas en los mddulos transversales y en
el componente de ASL para evitar la duplicidad de actividades.

Se propone disminuir los tiempos asociados a “elementos para
incorporarse al mundo laboral” y 1) Destinar mas tiempo a entregar
herramientas de computacidon, 2) Incorporar tematicas
relacionadas con emprendimiento.

Los LTP consideran que deben ser un aporte a sus comunidades, siendo el programa una
oportunidad para que sus vecinos y vecinas puedan capacitarse, incorporarse al mundo
laboral y mejorar sus condiciones de vida.

Permitira identificar oficios dificiles de incorporar y que juegan en contra los objetivos
del programa. Ademas, permitira identificar oficios que no sean del interés del publico
objetivo, contribuyendo al cumplimiento de las coberturas del programa.

Permitiria contar con procesos de postulacion mas simples para los/as usuarios/as, lo
cual podria aumentar los niveles de postulacion, y por ende de participacion, en el
programa.

Si los/as usuario/as conocen toda la oferta podria existir algo mas adecuado a sus
necesidades e intereses, lo cual favoreceria su futura insercion al mundo laboral.

Contar con perfiles que efectivamente tengan interés en incorporarse al mundo del
trabajo, permitird que el impacto de la politica publica sea mayor, sobre todo a nivel de
cumplimiento de objetivos.

Existe un publico cautivo que quiere y necesita capacitarse, frente a esto se debe articular
la oferta de programas de la red de fomento (SENCE, FOSIS, SERCOTEC, Etc.) que puedan
capacitarse y mejorar sus oportunidades laborales.

Mejores sistemas de postulacion conllevan una gestion mas eficiente del programa.
Ademas, se disminuiria la carga de trabajo administrativo para proveedores y equipos
regionales de SENCE.

Las dificultades que genera el mal funcionamiento del SIC, afecta directamente la gestion
de los cursos por parte de los proveedores, tanto a nivel econémico como administrativo.
Esto permitiria estandarizar el perfil de salida de los usuarios, asegurando que los
formados por el programa cumplan con ciertos estandares basicos.

Dadas las caracteristicas del publico objetivo, estos necesitarian mayor acompafiamiento
y seguimiento para completar exitosamente el proceso de capacitacion. Si existe un buen
acompafiamiento en todas las etapas, los/as usuarios/as tendran mas motivaciones y
mayor compromiso, inclusive logrando su incorporacién en el mundo laboral.

La existencia de elementos repetidos entre dos componentes distintos del programa,
afectaria la motivacion y participacion de los/as alumnos/as ya que sentirian estar
haciendo dos veces lo mismo. Se deben utilizar de manera eficiente las horas de
capacitacion en elementos que sean necesarios de profundizar o incorporar, y no
redoblar esfuerzos —y recursos - frente a una sola tematica, ya que esto ultimo afecta la
eficiencia del programa.

Una gran cantidad de usuarios/as no pretende incorporarse al mundo laboral de manera
dependiente.
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