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| 1. INTRODUCCION

El presente documento es un resumen ejecutivo del informe final de la consultoria que busca evaluar
la implementacion y realizar una caracterizacidon de las usuarias del Programa Mas Capaz afio 2015,
en su linea Mujer Emprendedora, dando cuenta de los principales hallazgos levantados a lo largo de
la investigacidn.

El informe presenta los principales resultados del estudio, relevando las principales fortalezas y
debilidades identificadas en el programa, ademas de las conclusiones y recomendaciones realizadas
por el equipo consultor.

I 2. OBIJETIVOS DEL INFORME

Los objetivos del estudio son los siguientes:

I 2.1. Objetivo general

La presente consultoria tiene como propdsito evaluar laimplementacién y los procesos del programa
+ Capaz, en su linea Mujer Emprendedora desde la perspectiva de informantes claves y de los
procesos, ademds de caracterizar a las usuarias segun distintas dimensiones, recogiendo las
posibilidades de mejora para la implementacion del programa.

I 2.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar una caracterizacién de las usuarias que ingresaron al programa el afio 2015, por
segmento, considerando en la construccion del perfil variables territoriales (rural, urbana),
sectores productivos donde se ubica el emprendimiento, socioecondmicas, nivel de
alfabetizacion digital, experiencia en microemprendimiento, motivacionales, de expectativas y
necesidades.

2. Analizar, tomando en cuenta los Planes de Negocio desarrollados por las usuarias, cuales son los
sectores productivos mas frecuentes donde éstos se llevan a cabo.

3. Evaluar, desde la perspectiva de todos los actores, el disefio y la ejecucidén de los componentes
del Programa:
a. Plan formativo.
Cuestionario inicial.
Autodiagnéstico/ diagndstico.
Asistencia técnica (individual y grupal)
Subsidio diario.
Cuidado infantil.
Fondo de inversiones.

mmooo0 T

4. Describir, levantar, sistematizar y evaluar los procesos del programa e identificar los nudos
criticos y facilitadores de los mismos, ademas de levantar brechas entre lo disefiado e
implementado, con énfasis en el conocimiento y aspectos de gestion de funcionarios SENCE
(Nivel central y Direcciones Regionales), proveedores, e instituciones publicas en convenio
especificamente:
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a. Organizacidén y gestion del programa, a nivel central y direcciones regionales.

b. Soportey asistencia técnica desde el equipo ejecutor del programa a nivel central y todas
las otras unidades que colaboran en la ejecucidn del programa.

c. Articulacion con otros actores publicos y privados, tanto desde nivel central como

direcciones regionales.

Gestion de las direcciones regionales.

Proceso de evaluacion de la oferta de proveedores.

Modalidad de presentacidn de oferta de proveedores.

Proceso de convocatoria y difusion a las usuarias.

Proceso de postulacion y seleccidon de usuarias al programa.

Sm oo

5. Levantar las principales fortalezas y debilidades que tiene cada modalidad de implementacién de
la linea, ademas de evaluar la pertinencia que existan ambas de manera paralela.

6. Indagar en la pertinencia que en el programa puedan participar usuarias con y sin experiencia en
iniciativas productivas.

7. Evaluar con todos los actores el Plan Formativo Unico que contempla esta linea programatica,
focalizando el andlisis en la pertinencia de este tomando en cuenta la diversidad de poblacion
gue se atiende.

8. ldentificar los canales de comunicacion mas pertinentes para llegar a este segmento de
poblacién, de acuerdo a sus intereses y necesidades.

9. Generar recomendaciones respecto al disefio e implementacion del programa, distinguiendo por
etapas, componentes y tipos de beneficiarios y proveedores.

| 3. METDOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién se desarrolld a través de una metodologia mixta, que incluyd la aplicacion
de encuestas, dentro de la linea cuantitativa de investigacién; y la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, en el marco de la linea cualitativa del estudio.

Dentro de la linea cuantitativa de la investigacidn, se aplicaron encuestas a 1.075 usuarias de las
lineas de implementacion SENCE, FOSIS e INDAP, lo que a nivel nacional se asocia a un error maximo
de muestreo de £2,9%; la encuesta también es estadisticamente representativa de las tres entidades
responsables de la implementacion incluidas (no fue posible incluir otras entidades involucradas en
la implementaciéon como SERNAPESCA y SERNATUR, ya que sus usuarias no contaban con la fase
lectiva concluida al momento de la aplicacion de la encuesta).

Por su parte, dentro de la linea cualitativa, se aplicaron 65 entrevistas distribuidas entre actores
SENCE (nivel central y regional); representantes de instituciones en convenio; representantes de
OTEC de la linea de implementacion SENCE y de instituciones en convenio; facilitadores; asesores
técnicos; y especialistas en emprendimiento. Adicionalmente, se aplicaron 6 grupos focales, 3 con
usuarias de la modalidad SENCE, y 3 con usuarias de modalidad en convenio.
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Finalmente, se realizaron 2 talleres participativos que contaron con la participacién de actores
institucionales — principalmente de las instituciones involucradas en el programa — los equipos de
SENCE encargados del disefio del programa, actores de la sociedad civil y expertos en tematicas de
género.

I 4. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el analisis de los principales resultados para la evaluacion de la
implementaciéon y caracterizacion del programa Madas Capaz afio 2015, en su linea Mujer
Emprendedora.

I 4.1. CARACTERIZACION DE LAS USUARIAS 2015

Para la caracterizacion de las usuarias 2015, se realizaron analisis descriptivos comparativos y test
estadisticos de hipdtesis con el propédsito de definir perfiles de usuarias. A partir de estos resultados
se establecieron 3 perfiles, uno asociado a las usuarias SENCE, otro asociado a las usuarias FOSIS, y
otro a las usuarias INDAP; en otras palabras, se tomé la decisidon de definir tipologias de usuarias en
funcidn de las instituciones participantes del programa.

Desde una perspectiva general se puede sefalar que el perfil que mas se diferencia de los otros dos
es el perfil de usuarias INDAP, dado que su condicién de ruralidad o semiruralidad genera una
distancia importante respecto de los perfiles SENSE y FOSIS. Por su parte, los perfiles SENCE y FOSIS
tienden a ser muy similares, sin embargo, se diferencian en algunas variables claves como el nivel
de escolaridad y en algunos aspectos motivacionales, que llevaron a tomar la decisién de
considerarlos como dos perfiles diferenciados.

En relacién a las usuarias INDAP, se trata de mujeres comparativamente mayores, con niveles de
escolaridad mayormente concentrados en la educacién bdsica, con una menor proporcidon de
usuarias con menos hijos menores de 12 afios en comparacion con las usuarias FOSIS y SENCE, y con
emprendimientos ligados principalmente al sector agropecuario.

Por su parte, los perfiles SENCE y FOSIS tienen varias similitudes, sin embargo, se diferencian en
algunos aspectos claves, a saber, en la edad (las usuarias SENCE son el grupo mas joven, con un 36,7%
de usuarias dentro del rango 18-38 afios, frente a un 23,9% de usuarias SENCE en el mismo grupo),
en el nivel de escolaridad, que es mayor en el caso de las usuarias SENCE (con mayor proporcién de
usuarias con Educaciéon Media Completa, o Nivel Técnico o mas). Otro elemento diferenciador
relevante se observa a nivel de motivaciones, ya que aunque en ambos grupos la principal motivacion
es poder generar mayores ingresos, una mayor proporcion de usuarias SENCE esperaba crecer a nivel
personal y adquirir independencia econdmica a partir de esta linea programatica, en comparacion
con las usuarias FOSIS.

Lo interesante de este ejercicio, es que revela un tema mas de fondo, a saber, que la doble modalidad
de implementacion (SENCE y Convenio), agrega valor al programa en la medida que permite
acceder a distintos perfiles de usuarias, cuya participacion habria sido mas dificil si es que esta linea
hubiese sido ejecutada exclusivamente por SENCE.

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas de cada perfil en una serie de dimensiones
claves.
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PARTICIPACION RED DE FOMENTO

A nivel general, un porcentaje mayor a la mitad del total de las usuarias del programa habia
participado en otro programa de capacitacion.

Donde se observa una mayor presencia de usuarias con experiencia previa en otros programas es en
las usuarias INDAP, seguidas por las usuarias SENCE, lo que da cuenta de las estrategias
institucionales para la seleccidn de sus usuarias. De esta forma, como tema de fondo se releva que
esta linea programatica es una instancia donde las instituciones pueden dar continuidad a los
procesos de capacitacion de sus usuarias, ya sea como encadenamientos dentro de la misma
institucion (INDAP), o como encadenamientos programaticos interinstitucionales (SENCE).

EXPERIENCIA COMO EMPRENDEDORAS

La mayoria de las usuarias, independiente del perfil, tenian experiencia previa en
emprendimiento al momento de ingresar al programa. Lo anterior daria cuenta de las
estrategias de focalizacion que han preponderado en las distintas modalidades de
implementacién del programa, en cuanto priorizaria a mujeres que poseen negocios y/o
emprendimientos, por sobre aquellas que sélo tienen la intencion de tenerlo. La
informacidn cualitativa levantada permitid constatar que este “sesgo de seleccién” se debid
principalmente a:

o La preseleccién realizada por las instituciones asociadas al programa (tanto en
modalidad abierta como cerrada), en cuanto se privilegiaria a usuarias que ya
pasaron por su oferta y que ya venian con emprendimientos desarrollados al alero
de estas mismas instituciones

o A las estrategias de seleccién definidas por los proveedores, ya que existia el
prejuicio de que las usuarias con experiencia previa tendrian mayores probabilidades
de éxito en el desarrollo del programa (disminuyendo sus posibilidades de
desercion).

Por otro lado, se tenia la hipdtesis inicial de trabajo de que la convivencia de mujeres con
distintos niveles de experiencia podria constituirse como un factor que dificultaria el
desarrollo del programa; sin embargo, y tomando como base la dindmica que mostré esta
convivencia (muy baja presencia de mujeres sin experiencia), se observaron dinamicas de
apoyo y colaboracion entre las usuarias que permitieron controlar o disminuir este potencial
riesgo. En ese sentido el relator juega un papel fundamental, en la forma en que facilité la
presencia de ambos perfiles (apoyando a las usuarias sin experiencia sin retrasar el avance
de aquellas con experiencia), dados los diferentes niveles. Sin embargo, queda abierta la
pregunta de como se hubiese dado la convivencia entre estos perfiles en un escenario de
mayor presencia de usuarias sin experiencia, en cuanto es probable que hubiese sido mas
dificil para los facilitadores generar los equilibrios necesarios para compensar estas
diferencias. En este sentido, en los talleres realizados con expertos, se recomendd no mezclar
estos perfiles, dado que buscan y requieren distintos elementos a nivel de capacitacion.

Otra reflexién que surge respecto del perfil de las usuarias, remite a si efectivamente se esta
apoyando a mujeres inactivas, con nula o escasa participacién laboral, o en una condicion
de exclusién del mercado laboral, en cuanto el apoyo a este perfil es uno de los lineamientos
estratégicos de esta linea programatica. Esta reflexién adquiere relevancia si se toma en
consideracion que una proporcién mayoritaria de todos los perfiles contaba con experiencia
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importante en emprendimiento, y una proporcion importante de éstas estaba desarrollando
alguna actividad remunerada al momento de la capacitacién (un 67,2% declard que realizaba
alguna actividad de estas caracteristicas). Estos resultados, invitan también a reflexionar
respecto de la eficacia de la densidad de las cotizaciones como criterio de seleccidn para
esta linea, ya que se trata de mujeres independientes que normalmente no cotizan, por lo
gue este criterio no constituye necesariamente una herramienta para discriminar a mujeres
con o sin experiencia laboral.

En sintesis, el problema con estas estrategias de preseleccién y seleccién es que estan generando
condiciones de exclusion de las potenciales usuarias sin experiencia, como lo demuestran los datos
levantados, lo que no necesariamente se alinea con los objetivos estratégicos de esta linea.

RUBROS!

Respecto de los emprendimientos ya existentes, es posible establecer en términos generales que
existe variedad respecto de los rubros a los cuales pertenecen, a saber:

= En el caso de las usuarias del perfil SENCE y FOSIS, se observa un predominio de las
actividades relacionadas al comercio minorista, a la costura y la confecciéon y a la
elaboracién de productos alimenticios. Ademas, es importante mencionar la presencia de
otros rubros como salud y estética.

= Enlas usuarias del perfil INDAP predominan las actividades relacionadas a la agriculturay/o
ganaderia, lo que evidentemente se asocia a la poblacidon objetivo de INDAP, que busca
promover el desarrollo de los pequefios productores agricolas y campesinos.

Estas diferencias entre perfiles podrian dar cuenta del contexto en que se desenvuelven las mujeres,
en donde los rubros de sus emprendimientos corresponden a la prolongacion de las labores del
hogar, principalmente a mercados con escaso valor agregado, con bajo nivel de diferenciacion e
innovacion.

SECTOR O ACTIVIDAD?

Es importante destacar que a pesar de que la gran mayoria de las usuarias indicé que su negocio se
dedicaba principalmente al comercio de productos (y secundariamente a la elaboracién), se pudo
observar pequefios matices entre perfiles:

= En el caso de las usuarias de los perfiles SENCE y FOSIS es posible establecer que existen
bastantes similitudes respecto de los tipos de negocios que poseen, en donde prima la venta

! La definicién de los rubros incluidos en la encuesta, fue una adaptacién de los cddigos definidos por el SlI, a
la realidad de los microemprendimientos (disponibles en: http://www.sii.cl/catastro/codigos.htm). Las
categorias utilizadas fueron: Agricultura y/o Ganaderia; Pesca y acuicultura; Artesania; Comercio mayorista;
Comercio minorista; Elaboracion de Productos alimenticios; Costura y confecciéon; Comida rdpida y/o
restaurantes; Hoteleria; Turismo; Construccion; Transportes.

2 Fuente: http://www.indap.gob.cl/indap/qu%C3%A9-es-indap.

3 Para la definicién de los sectores, se tomd como base las categorias de actividad utilizadas en la Primera
Encuesta de Microemprendimiento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (disponible en:
http://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2012/03/Informe-de-resultados-EME1.pdf).
Especificamente, se utilizaron las categorias Comercio, Produccion, Servicios.
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de productos, secundadas por las usuarias que hacen elaboracion y venta de productos (al
usuario final) y en tercer lugar solo la elaboracion (en este caso la venta es a un intermediario,
y no al usuario final); pero también en ambos grupos se observa la presencia de usuarias que
se dedican a la prestacién de servicios.

Finalmente, en el caso de las usuarias INDAP, existe una mayor presencia de mujeres que se
dedican a la produccién y venta de productos. Ello podria justificarse en el predominio de
este perfil de dedicarse a actividades ligadas a la agricultura y/o ganaderia.

FORMALIZACION DE LOS NEGOCIOS

El tema de la formalizacién de emprendimientos se muestra como un desafio para el
programa, ya que a pesar de que se encuentra dentro de los contenidos del plan formativo,
la informacién levantada permite constatar un bajo nivel de formalizacién, y una casi nula
proporcién de usuarias que invirtié parte de su fondo de inversidn al desarrollo de este item.
Adicionalmente, la informacidn bibliografica indica que la resistencia a la formalizacién por
parte de estos segmentos es bastante comun. De esta manera, es importante priorizar hasta
gué punto y bajo qué condiciones el elemento de formalizacidn es relevante para este tipo
de negocios, para asi poder evaluar la forma en que se incluye dentro del programa.

COMO APRENDIERON SOBRE SU EMPRENDIMIENTO

A pesar de que la gran mayoria de las usuarias indica que aprendié de manera autodidacta tanto el
oficio de su negocio, como el manejo del mismo, fue posible encontrar los siguientes matices por
tipo de perfil asociado:

En el caso de los perfiles SENCE y FOSIS, fue posible encontrar mayores similitudes, en cuanto
en ambos grupos las usuarias aprendieron sobre sus emprendimientos de manera
autodidacta.

En las usuarias INDAP, aunque el aprendizaje autodidacta sigue siendo la primera opciodn, se
observé que aprendieron en menor medida de esta manera en comparacioén con los otros
dos perfiles, dando protagonismo a la tradicion familiar, en primer lugar, y a la
capacitacion, en segundo lugar. Estos resultados dan cuenta de una mayor presencia de
oficios “heredados” por parte de sus padres u otros familiares, lo que se condice con lo con
que este perfil es el que posee los emprendimientos con mayor antigliedad. Respecto de la
mayor presencia de usuarias que aprendieron sobre su emprendimiento a través de
capacitacidn, esto se asocia a las estrategias de seleccién implementadas por INDAP,
privilegiando a usuarias que ya habian pasado por su oferta institucional.

| 4.2. DIFUSION Y POSTULACION AL PROGRAMA

PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

Al consultar a las usuarias del programa por el medio a través del cual se enteraron de la posibilidad
de participar en estas capacitaciones, se destaca lo siguiente:

El 37,8% seiala haberse enterado a través de instituciones del Estado, tales como SENCE,
FOSIS, entre otras. Esto demuestra que fueron las mismas instituciones responsables de la
ejecucion del programa, las que apoyaron durante este proceso.
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= El 27,3% indica haberse enterado a través de sus amigos, vecinos y/o familiares, lo que
podria significar que la comunidad mas cercana cumpliria un rol fundamental en la difusién
del programa.

Sin embargo, este proceso no estuvo exento de problemas en ambas modalidades. En el caso de la
convocatoria cerrada, el hecho de que se les enviara una ndmina acarreaba dos problemas
principales:
= Hubo algunos casos en donde los listados que se enviaron desde las instituciones no eran
lo suficientemente extensos, por lo que en el proceso de contactar a las potenciales usuarias
y efectivamente lograr que se matricularan no lograban llenar con los cupos establecidos.
= Los listados que fueron enviados por las instituciones no cumplian efectivamente con todos
los requisitos que se solicitaban desde SENCE para participar en el programa.
= Considerando los elementos que se nombraron anteriormente, existe la percepcién por
parte de los proveedores de que el periodo de tiempo asignado para llevar a cabo este
proceso fue muy breve, ya que no alcanzaron a tomar contacto con todas las usuarias que
incluian los listados institucionales.

En el caso de las convocatorias abiertas, los problemas también se relacionaron con la gestion del
tiempo, por las mismas razones que se exponen anteriormente, ya que, aunque las potenciales
usuarias provenian directamente de la pdgina web de SENCE, de igual manera debian coordinarse
con ellas para que les entreguen sus documentos y comenzar la matricula.

Finalmente, respecto de la evaluacién que hacen las usuarias de la informacion que recibieron del
programa, es posible establecer que existe una percepcion positiva, especificamente se valord
elementos como la cantidad y claridad de la informacién, y la oportunidad en la resolucién de
consultas.

POSTULACION AL PROGRAMA

A diferencia de las formas de postulacion para otros programas que se hacen exclusivamente a través
de la pagina web de la institucidn respectiva, para el Mdas Capaz Mujer Emprendedora también se
considera una suerte de preseleccién definida por instituciones en convenio (convocatoria cerrada);
sin embargo, puede ser a través de ciertos intermediarios que realicen la inscripcién en el sistema.

De acuerdo a los resultados de la encuesta el medio de postulacion mas utilizado en términos
generales fue a través de las instituciones del Estado como SENCE, FOSIS, INDAP, PRODEMU, entre
otras (fundamentalmente las ligadas al programa). En segundo lugar, aparecen los gobiernos locales
y asi también las OMIL se posicionaron como otro organismo relevante durante este proceso,
indicado por un 21,6% de las encuestadas. Posteriormente, los ejecutores se mostraron como otro
elemento de apoyo, con un 14,4%.

En términos especificos, es posible establecer que existen diferencias dependiendo de la institucion
asociada a la ejecucién:
= En las usuarias INDAP, las instituciones del Estado fueron mas relevantes en el proceso de
postulacidon que en el caso de las demads usuarias con un 85,2%. Esto daria cuenta de la
forma en que esta institucidn constituyd y formo parte del proceso de postulacion.
= En el caso de las usuarias FOSIS, es posible establecer que los Municipios y las OMIL fueron
los organismos mayormente involucrados durante el proceso de postulacién, con un
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37,5%, lo que es interesante porque daria cuenta de la forma en que esta institucién se
apalanca de la presencia territorial de estas entidades, para dinamizar su proceso de
postulacion (nexo construido desde su propia oferta programatica).

||| 4.2.1. FASE LECTIVA

CUESTIONARIO INICIAL Y AUTODIAGNOSTICO

En primer lugar, el cuestionario inicial a postulantes, es una herramienta que esta considerada como
una actividad previa al inicio de la fase lectiva, con el propdsito de identificar a las usuarias mas
propicias para ser parte del programa, dada su tendencia o cercania con una salida laboral
independiente. Respecto de este instrumento, pudo observarse que:
= Dada su simplicidad y poca profundidad, no cumplié a cabalidad con el objetivo de apoyar la
seleccidn, ya que la propensidn al trabajo independiente habria sido un criterio muy amplio
para la seleccién de usuarias.
= En la prdctica, para la seleccidn se privilegié a mujeres que contaban con experiencia en
emprendimiento, focalizando los esfuerzos de la postulacion en ellas, y disminuyendo la
participacién de usuarias con ideas de negocio.

Otra de las herramientas utilizadas en el proceso formativo propiamente tal fue el autodiagnéstico,
cuyo objetivo era analizar y diagnosticar el nivel de avance de su idea de negocios y/o
emprendimiento en funcionamiento, asi como el grado de desarrollo de sus competencias
emprendedoras, desde la perspectiva de la misma usuaria observandose como una emprendedora.
En este contexto, la gran mayoria de las usuarias sefialé haber realizado este autodiagndstico, lo que
equivale al 89,3%.

Complementariamente, fue posible identificar que el uso de este instrumento tendria ciertas
dificultades:
= Dificultad del lenguaje: algunas de las preguntas realizadas no eran totalmente
comprendidas por las usuarias, especialmente por aquellas con menores niveles de
escolaridad, quienes no tendrian las herramientas para poder dar cuenta de esta actividad
sin un acompafiamiento o asistencia.
= Este instrumento tendria una focalizacion en aquellas usuarias que, al momento de su
participacion en el programa, ya contaban con experiencia en emprendimiento.

Fue posible identificar las siguientes utilidades que este autodiagndstico reportaria:
®*  Fue de utilidad para las usuarias. Es posible de identificar siempre y cuando las usuarias
tengan conocimiento de los objetivos y los resultados del autodiagndstico. Cuando esta
situacién ocurre, tienen la posibilidad de comprender su realidad de emprendedoras
descubriendo aspectos que por si solas no serian capaces de percibir.
* Fue de utilidad para los facilitadores. Les permitiria tener mayor conocimiento sobre los
emprendimientos y/o negocios de cada una de sus alumnas.

Cabe destacar que solo un 58,4% de las usuarias declaré haber recibido algin tipo de
retroalimentacion sobre los resultados de su autodiagndstico, es decir, sobre el avance de su idea
de negocio y/o emprendimiento en funcionamiento, y respecto de cual era su perfil de
emprendedora.
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Otro de los hallazgos relevantes en relacion a estos instrumentos, es que no necesariamente fueron
aplicados siguiendo los criterios definidos en el plan formativo para este propdsito. Al respecto,
fueron identificadas las siguientes modalidades alternativas:
=  Autodiagndsticos completados por el facilitador o el asesor técnico, a partir de una entrevista
con la usuaria.
= Realizacidn de autodiagndsticos en reuniones grupales y no en actividades individuales, como
se establece por el programa, dejando de ser una actividad personalizada.
= Realizacidn de autodiagndsticos en clases y no en asesorias técnicas, es decir, no se
diferencian las clases de las asesorias técnicas.

ASESORIAS TECNICAS INDIVIDUALES Y GRUPALES

Como dato de contexto, un 82% de las usuarias seiialé haber tenido alguna asesoria técnica - ya sea
individual o grupal — frente a un 18% que sefald lo contrario.

Dentro de la fase lectiva del programa, se contempla la realizacién de 16 horas de asistencia técnica
grupal y 6 horas de asistencia individual distribuidas en los distintos mddulos que componen el plan
formativo “gestién del emprendimiento”. Sin embargo, desde la percepcidn de las usuarias, esto no
se estaria cumpliendo a cabalidad, ya que una proporcion importante seiala haber contado con sélo
un tipo de asesoria técnica (43,4%). Esto podria ser reflejo de lo siguiente:
= Entre las usuarias existiria cierta confusion respecto a las asesorias técnicas:
- Cuando la asistencia técnica es realizada en horario de clases.
- Cuando la asistencia técnica es realizada por el facilitador.
= Este resultado podria ser un claro reflejo de que los OTEC y sus colaboradores no
necesariamente han desarrollado el plan formativo y sus actividades segtn lo establecido
por las orientaciones técnicas del programa.

Independientemente de lo anterior, el 95,8% de las usuarias que tuvieron alguna asesoria técnica
considera que estas le aportaron mucho o bastante.

A proposito de estos resultados, es pertinente establecer la pertinencia de contar con esta doble
modalidad de asesoria ya que, al margen del nivel de cumplimiento de los proveedores de los
criterios establecidos en los lineamientos técnicos del programa, se puede levantar la hipdtesis de
que la mayor realizacién de instancias grupales estaria cumpliendo con los objetivos establecidos en
el plan formativo para estas actividades.

Otro punto que debe ser considerado, remite a quién es el profesional que debiese estar encargado
de la realizacidn de estas asesorias. En este punto, se valora que el facilitador sea quien realicé las
asesorias, asumiendo la doble funcion de facilitador y asesor técnico, ya que entregaria los
siguientes beneficios:

= Tendria un mayor conocimiento de las usuarias y de sus negocios.

= Existiria mayor confianza de las usuarias con este profesional.

Para esta opcidn es clave, sin embargo, que el profesional encargado tenga las competencias
necesarias para el desarrollo de esta funcidn; de lo contrario, puede devenir en un riesgo para el
programa.

Finalmente, fue posible identificar algunas dificultades o debilidades de las asesorias técnicas:
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= Tiempo insuficiente para la realizacién de las actividades.
*  Falta de profundidad de los autodiagndsticos y diagndsticos, asociado principalmente al
tiempo destinado para las visitas.
= Dificultad de trabajar con profesionales diferentes, principalmente por:
- Falta de confianza de las usuarias hacia el profesional.
- Falta de continuidad entre las metodologias utilizadas
- Inexistencia de instancias de coordinacidn entre los profesionales.

FACILITADORES Y METODOLOGIAS DE EVALUACION

En términos generales, las usuarias tienen una percepcion positiva de los facilitadores, destacando
principalmente:
= Disposicion y compromiso con las usuarias, para lograr los aprendizajes esperados.
® Paciencia para trabajar con cada una de las usuarias segln sus necesidades.
= Realizacion de clases participativas y dindmicas, en las que todas las usuarias pudiesen dar
su opinion, y ser parte activa del proceso formativo.

Sin embargo, se identificod que el perfil del facilitador no es facil de encontrar para los OTEC, es decir,
contar con buenos facilitadores, con experiencia de trabajo con el publico objetivo, y que con las
habilidades transversales necesarias tales como compromiso, paciencia y disposicidn, resultaria ser
una tarea compleja. Esto es especialmente complejo en el marco de esta linea, donde ademas de las
caracteristicas recién referenciadas debe incorporarse la experiencia en tema de emprendimientos.

En cuanto a las metodologias utilizadas para la evaluacién de las usuarias, se aprecia que lo mas
utilizado, serian las “exposiciones en clases” (individuales o grupales), ya que el 96,8% de las
usuarias sefala que los facilitadores utilizaron dicha actividad. Mientras que la actividad realizada
en menor medida seria la “nota por participacion en clases”, sefialado por un 78% de las usuarias.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Es posible dar cuenta que en general las usuarias realizan una evaluacion positiva de la
infraestructura y el equipamiento disponible para la capacitacion, ya que en unaescalade1a7,le
asignan una nota promedio 6,2. Especificamente, destacé la percepcion de las usuarias respecto a
“la cantidad de equipamiento disponible para la cantidad de alumnas”; “la cantidad de materiales
entregados para el desarrollo de la capacitacion”; “la calidad del equipamiento para el desarrollo de
la capacitacion”; y “la infraestructura del lugar donde se desarrollaron las capacitaciones”.

Cabe dar cuenta de que dentro de la proporcién comparativamente menor de usuarias que tuvieron
una percepcién negativa sobre la infraestructura, un factor determinante seria la calidad de las sedes
que fueron utilizadas para las clases, especialmente cuando los OTEC no utilizaron sus propias
dependencias, si no que recurrieron a instalaciones a nivel local, como por ejemplo sedes sociales o
juntas de vecinos.
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||| 4.2.2. PLAN FORMATIVO “GESTION DEL EMPRENDIMIENTO”

CONTENIDOS DE LA CAPACITACION

En lo que respecta a la dificultad, cerca de la mitad de las usuarias considera que los contenidos
entregados en las clases fueron “faciles o muy faciles” — 51,6% - mientras que el 36,6% considera que
dichos contenidos no fueron “ni faciles ni dificiles” y un 12,2% considera que fueron “dificiles o muy
dificiles”. Es posible apreciar que los contenidos se hacen mas dificiles para quienes cuentan con
niveles educacionales mas bajos, situacién que seria mas patente en las usuarias de INDAP, ya el
57,4% de las usuarias cuenta solo con nivel de ensefianza basica.

Complementariamente, el 15,4% de las usuarias considera que es necesario agregar o
complementar algunos contenidos a las clases. Entre los contenidos que las usuarias consideran
necesarios agregar a las clases se destaca principalmente:
=  Contabilidad, considerando la entrega de herramientas para el manejo contable, finanzas y
matematicas.
=  Computacion y contenidos asociados a TIC’s, considerando tanto en el manejo de office
(Excel, Word) como en el trabajo con paginas web y redes sociales.
=  Contenidos relacionados directamente con el rubro del emprendimiento, en este sentido,
las usuarias necesitarian mayores herramientas y capacitaciéon en temas especificos y en
oficios vinculados con el trabajo que realizan en su negocio.

Complementariamente, desde la percepcion de expertos y actores institucionales, se considera que
dentro del plan formativo se deben incorporar o complementar los siguientes contenidos:
=  Proceso de compra. Se considera que se deben entregar mayores herramientas a las usuarias
para que puedan realizar un proceso de compra de manera autosuficiente.
= Enfoque de género. Respecto a esta temadtica, algunas especialistas de género,
especificamente en SERNAM y PRODEMU, consideran que una de las debilidades del
programa se encuentra en entregar a las mujeres algunas herramientas con enfoque de
género.
= Encadenamiento con la red de fomento. Refiere a entregar herramientas sobre el acceso a
otros programas, fondos o subsidios.

PLAN DE NEGOCIOS

El 97,7% de las usuarias sefiala haber realizado un plan de negocios durante la capacitacion, sin
existir diferencias estadisticamente significativas entre las usuarias capacitadas en cursos ejecutados
por la modalidad SENCE o la modalidad instituciones en convenio (FOSIS e INDAP).

En este contexto, es posible dar cuenta de que las usuarias tienen una percepcion positiva sobre la
metodologia CANVAS, ya que el 76% sefialdé que le gustd bastante esta metodologia, sobre todo
considerando la utilidad que tuvo para las usuarias, principalmente porque:
= Les permitiria organizar su negocio, especificamente a partir de la comprensién de la
estructura de costos y el flujo de caja de su negocio, de la identificacion de sus ganancias y
de la separacion de recursos para la reinversién constante.
= Les permitiria identificar aspectos claves de su negocio, como por ejemplo sus clientes, su
competencia, los materiales necesarios, entre otros aspectos.
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=  Permite a las usuarias diferenciar claramente los recursos correspondientes al negocio, de
los recursos de su hogar.

Otro punto a destacar es que el 82,9% de las usuarias que contaba con un emprendimiento al
momento de participar en el programa, sefialé haber realizado alguna modificacion a dicho
emprendimiento a partir de los resultados del plan de negocios elaborado en clases. En este sentido,
lo interesante es que este componente seria util para mujeres con y sin experiencia en
emprendimiento, ya que independientemente de dicha experiencia, la mayoria de las usuarias que
desarrollé un plan de negocios, modificd su emprendimiento a partir de los resultados obtenidos.

MANUAL PARA EMPRENDEDORAS

Respecto a esta herramienta, es posible dar cuenta de que existe una percepcion positiva sobre su
utilidad. Esta utilidad recaeria principalmente en que las usuarias pueden ir descubriendo situaciones
gue desconocen a través de sus actividades.

Sin embargo, fue posible observar algunas dificultades asociadas a la utilizacion del Manual para
Emprendedoras durante la fase lectiva, especificamente:
= No puede ser utilizado como una herramienta aislada, es decir, debe ser constantemente
complementado con otras estrategias y principalmente con ejemplos.
= Ademas, se considera que contiene elementos repetitivos
= Existe la percepcion de que el manual seria muy extenso para ser desarrollado durante un
curso de 100 horas.
= Existe la percepcion — a nivel institucional — de que el manual debiese ser mas sencillo.

||| 4.2.3. PLAN Y FONDO DE INVERSION

ELABORACION DE PLAN DE INVERSION

El 96,7% de las usuarias del programa Mas Capaz sefialan haber elaborado un plan de inversion
para su emprendimiento, identificando su utilidad y aporte en los siguientes aspectos:
= Permite la organizaciéon de sus emprendimientos desde la perspectiva de los recursos,
considerando aquellos recursos que son claves para que su negocio tenga proyeccion.
=  Permitiria a las usuarias definir en que sera utilizado el fondo de inversién que entrega el
programa.
= Permitiria a las usuarias tener conciencia de sus negocios y de sus necesidades, y aprender
por si mismas sobre la importancia que tiene que ellas sean responsables de la gestién de
sus negocios a través de la disposicion de recursos, especificamente de la compra de estos.
= Ademas, les permitiria a las usuarias conocer el mercado en que se encuentra su negocio o
emprendimiento.

Resulta interesante de destacar que, la mayoria de las usuarias que realizaron un plan de inversion,
declaran que dicho plan estaba relacionado con su plan de negocios (98,8%), lo cual reflejaria que
las actividades del plan de inversidn son coherentes con el resto de las actividades de la fase lectiva.
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GASTO DEL FONDO DE INVERSION

El 84,7% de las usuarias - que realizaron un plan de inversion — ya habian utilizado su fondo de
inversion al momento de la realizacion de esta evaluacion. En lo que respecta ala modalidad en que
fue utilizado el fondo de inversidn, la gran mayoria de las usuarias acudié a comprar acompanada
de un profesional del OTEC (88,4%), y una proporcién menor de usuarias sefald que en el OTEC
realizaron la compra por ellas (7,4%), o realizaron la compra directamente (2,5%).

Se identifica que la modalidad de compra acompaiiada de un profesional del OTEC, tiene ventajas
para el proceso formativo de las usuarias, siendo una instancia propia para el aprendizaje; sin
embargo, esto supone ciertas condiciones adicionales, sobre todo considerando que este
acompafiamiento se hace de manera colectiva, y que por lo tanto cuan util sea desde el punto de
vista formativo va a depender de la cantidad de usuarias que compone cada grupo de compra, o de
cuantos profesionales hay para acompafiar a cada grupo de usuarias. Al respecto, se observa que en
las orientaciones técnicas del programa no hay lineamientos definidos en relacién a estos puntos.

Otro aspecto clave del proceso, consiste en qué fue gastado el fondo de inversidn. Frente a esto, la
mayoria de las usuarias sefalé haber utilizado estos recursos para comprar maquinas, equipos y
otros bienes (81,7%), y una proporcién importante seiialé haber comprado bienes y servicios
asociados a capital de trabajo (51,8%), cabe destacar que una proporcidn minima sefiala haber
utilizado el fondo de inversion para la realizacién de trdmites y servicios asociados a la formalizacién
del emprendimiento (0,8%).

A partir de estos resultados, y desde la percepcion de los entrevistados, algunos aspectos del fondo
de inversidn debiesen ser revisados a nivel de disefo:
= Restricciones respecto a la proporcion del fondo de inversion que puede ser utilizada en
ciertos items, especificamente para aquellas usuarias cuyo emprendimiento corresponde a
la venta y no a la produccidn.
= Requisito de asistencia para iniciar el proceso de compra. A nivel de disefio, el gasto efectivo
del fondo debe realizarse luego de ejecutado el Mddulo 3 del Plan Formativo y una vez que
usuaria haya completado el 75% de asistencia®. Esto, tendria las siguientes consideraciones:

- Para algunos proveedores se considera riesgoso realizar la inversidn antes de finalizar
la fase lectiva, ya que las usuarias podrian abandonar el curso después de la compra,
sin finalizar el proceso por completo.

- Cuando existen retrasos en la transferencia de recursos hacia los proveedores de
capacitacion, se finaliza la fase lectiva sin la realizacién del gasto del fondo de
inversion.

= Asi también el proceso de compra, y el fondo de inversién mismo, debiese considerar un
componente territorial, especificamente:

- Existirian ciertas restricciones a comprar sélo en la region donde se realiza la
capacitacion.

- El monto del fondo de inversidon no tendria el mismo impacto y efectividad en todas
las regiones del pais.

4 Guia Operativa Programa Mas Capaz, Linea Mujer Emprendedora 2015 - SENCE
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VISITAS Y SEGUIMIENTO A LAS USUARIAS

En cuanto a las visitas y al seguimiento a las usuarias y sus emprendimientos, se debe tener en
consideracion que, segun la guia operativa del programa la compra debe ser realizada al finalizar el
modulo 3 del plan formativo, por tanto, en el médulo 4 debiesen existir al menos una asesoria técnica
individual de 2 horas. Ademas, la asistencia técnica individual debe ser realizada en terreno, es decir,
esta actividad considera la visita a las usuarias en su hogar o en el lugar de su negocio o
emprendimiento.

En este contexto, se les consulté a las usuarias si, luego del término de las clases o después de
realizada la inversion, habian recibido visitas de profesionales del OTEC:

Visitas entre el término de las clases y la inversién: un 51,4% de las usuarias del programa
sefiala haber recibido este tipo de visitas por parte de profesionales del OTEC.

Visitas después de la inversidn: esta actividad seria realizada en menor medida, ya que solo
un 23,8% de las usuarias reconoce haber recibido la visita de un profesional del OTEC después
de realizar su inversion.

Considerando los resultados antes expuestos y el diseiio del programa, se observa que:

Una vez finalizadas las clases solo algunos asistentes técnicos realizaron asesorias
individuales a las usuarias en sus domicilios o negocio.

En la mayoria de los casos, y producto de la necesidad de ejecutar el programa en un plazo
determinado institucionalmente o de los retrasos en el traspaso de los recursos a los
proveedores de capacitacion, el fondo de inversién fue utilizado posterior a la finalizacién
del curso y de la fase lectiva.

Ademas, fue posible apreciar que existe poca claridad en los proveedores y sus equipos
sobre como se concibe esta actividad dentro del plan formativo y de las orientaciones
técnicas del programa, es decir, no hay mayor reconocimiento de las ultimas asesorias
técnicas como actividades de seguimiento. Lo anterior tiene que ver en parte con que los
lineamientos técnicos definidos en la guia operativa del programay en sus bases de licitacion,
tampoco queda totalmente claro cual es el foco de estas actividades.

||| 4.2.4. BENEFICIOS ADICIONALES

SUBSIDIO DIARIO

Dentro de este contexto, uno de los elementos interesantes que fue posible levantar a partir
de lalinea cualitativa de investigacidn, es que varias usuarias no utilizaron este beneficio para
su propésito inicial (transporte y alimentacidn), sino que lo ahorraron como un aporte
complementario para la ejecucion de su plan de inversién.

Al desagregar la percepcién de las usuarias respecto de este beneficio por modalidad de
ejecucioén, fue posible observar una mayor proporcion de usuarias INDAP que consideré que
este era muy adecuado, en comparacion con las usuarias FOSIS e INDAP (FOSIS: 41,7%;
SENCE: 41,9%; INDAP: 50,3%), evaluacidon que podria estar asociada a su condicidon de
ruralidad o semi ruralidad, por lo que un subsidio para locomocion es altamente valorado. Al
margen de esta mayor valoracién, no es descartable la posibilidad de disefiar un subsidio
diferenciado para usuarias en zonas alejadas.

En relacion a la vision de las usuarias respecto de los tiempos en que les entregaron el
beneficio, lo que se observa en general es que, hubo un alto nivel de cumplimiento de los
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compromisos de entrega establecidos por los proveedores, por lo que en general estas
entidades habrian hecho una gestidon adecuada de este beneficio.

Con todo, a nivel general se observé un alto nivel de satisfaccion con el beneficio recibido
(un 90% se declaro satisfecha o muy satisfecha con el subsidio).

CUIDADO INFANTIL

Del total de usuarias que hicieron solicitud del beneficio (220 casos®), un 77,3% de declaré
haberlo recibido. Al desagregar estos resultados por modalidad de implementacién, donde
una proporcion comparativamente mayor de las solicitantes recibié el beneficio fue en
INDAP (88,1%).

Por otro lado, cuando se consulté a las usuarias con beneficio para cuantos hijos lo
recibieron, se observa que un 79,5% de las beneficiarias de cuidado infantil recibieron esta
prestacion para un hijo, seguidos por un 15,9% que declaré haberlo recibido para 2 hijos; por
su parte, solo un 1,1% recibié el beneficio para 3 hijos.

En relacidn a la modalidad a través de la cual las usuarias recibieron el beneficio, es posible
apreciar que a nivel general un 65,3% recibié un monto en dinero, frente a un 33,5% que
recibié el beneficio a través de un servicio de guarderia. Al cruzar estos resultados con la
informacidn cualitativa levantada, la preferencia por esta modalidad de entrega remite a dos
cuestiones principales, a saber: seria mds cdmodo para los proveedores, en cuanto
mantener una sala de cuidado infantil con las condiciones y resguardos necesarios seria mas
complejo que la entrega del subsidio diario; y también seria mas comodo para las usuarias,
en cuanto les daria mas libertad para el uso de los recursos.

Al desagregar estos resultados por institucion se observa que las usuarias INDAP son las que
en mayor proporcion recibieron un monto diario (90,7%), Le siguen las usuarias SENCE (con
un 74,6% que recibié un monto diario); y en tercer lugar aparecen las usuarias FOSIS, donde
se observa una baja importante en esta proporcién, en cuanto menos de la mitad de las
usuarias recibié un monto diario para el cuidado de sus hijos (46%).

Finalmente, respecto de la satisfaccion de las usuarias con el beneficio, es posible apreciar
que un 87,5% de las usuarias se considera muy satisfecha o satisfecha. Es interesante
constatar que, al desagregar estos resultados por modalidad de implementacion, donde se
observa un menor nivel de satisfaccion es en las usuarias FOSIS (SENCE: 91,5%; INDAP: 94,8%;
FOSIS: 80,8%), lo que llama la atencién en cuanto estas usuarias son las que en mayor
proporcién han hecho uso de la modalidad de guarderia.

| 4.1. EVALUACION FINAL

MOTIVOS POTENCIALES DE DESERCION

Cuando se consultd a las usuarias si en el desarrollo del curso pensé en algiin momento
retirarse del programa, se observa que un 10,4% de las usuarias penso en retirarse en algun
momento.

Respecto de las razones argumentadas como motivos potenciales de desercion, destaca
como primera opcidn problemas con el cuidado de los hijos, lo que da cuenta de una
demanda no satisfecha por el beneficio de cuidado infantil (se trata de mujeres que habiendo

5> Es necesario considerar que, de las 1.075 usuarias encuestadas, un 47,7% tenias hijos menores de 12 afios,
por lo que podrian haber sido usuarias del servicio.
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hecho solicitud del beneficio no lo recibieron, o que habiendo recibido el beneficio les fue
insuficiente, o que vivieron problemas de retraso en la entrega del beneficio). En segundo
lugar, aparece que no entendian el curso, donde destaca la mayor presencia de usuarias
INDAP, quienes presentan los niveles mas bajos de escolaridad.

= Luego aparecen problemas de convivencia con compaiieros y profesores, referenciado
principalmente por las usuarias FOSIS.

EFECTOS DEL PROGRAMA

En relacidn a los efectos que las usuarias han reconocido tras su paso por el programa, un porcentaje
mayoritario se declaré de acuerdo a o muy de acuerdo con las afirmaciones “Ahora tengo
habilidades para hacer crecer mi emprendimiento” (92,3%); “Lo que aprendi me ha servido para
aplicarlo en mi emprendimiento y/o negocio” (91,3%); y “Puedo administrar mejor mis recursos”,
(91,1%). A partir de la informacion cualitativa levantada, se observa que lo que mas valorarian las
usuarias serian las herramientas técnicas recibidas para mejorar la gestion y administracion del
negocio, y también en la relacién con otros actores en su entorno empresarial.

INSTITUCION ENCARGADA DEL PROGRAMA

Un 46,9% de las usuarias considera que la principal institucién responsable del programa es SENCE.
Dentro de cada modalidad de implementacidn las usuarias tienden a considerar que la entidad
principal es la propia institucion responsable de la ejecucidn. Estos resultados son esperables en el
modelo de gestion implementado para esta linea, con la presencia de entidades en convenio. Al
margen de lo anterior, un 92,7% de las usuarias encuestadas considerd que la institucion
responsable del programa tuvo un muy buen desempeio o un buen desempeiio.

EVALUACION DE PROVEEDORES Y SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA

Respecto de la evaluacidn de las usuarias en torno a la entidad proveedora del servicio (OTEC), se
observa que a nivel general un 89,1% de las usuarias declaré que el ejecutor tuvo un buen desempefio
0 un muy buen desempefio.

Finalmente, al observar |la evaluacion general que hacen las usuarias del programa, destaca: a nivel
general se aprecia que un 96,2% de las usuarias declard estar satisfecha o muy satisfecha con el
programa. Al desagregar por institucion, las usuarias INDAP son las que en mayor proporcion
declararon estar muy satisfechas con el programa, con un 80,1%. En el caso de FOSIS, esta
proporcién baja aun 73,1% y en el caso de las usuarias SENCE esta proporcion es de 70,4%.
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I 5. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

A continuacidn, se presentan las principales recomendaciones que se desprenden del estudio, y las tematicas o hallazgos a las que estan

asociadas:

Falta fortalecer en el disefio del programa, el enfoque de género

TEMAS
TRANSVERSALES

Existe la percepcidn de que los proveedores no tendrian toda la experiencia
en el trabajo con temas de emprendimiento, ni en el trabajo con la
poblacién objetivo del programa

3 perfiles, correlacionados con las distintas modalidades de ejecucion
(SENCE, FOSIS, INDAP).

La doble modalidad de implementaciéon (SENCE y Convenio), agrega valor

CARACTERIZACION al programa, facilitando el acceso a distintos perfiles de usuarias.

USUARIAS Presencia mayoritaria de mujeres con experiencia previa en
emprendimiento, por sesgos de seleccidn, en convocatoria abierta y
cerrada. Esto juega en contra del cumplimiento de los focos estratégicos
del programa, en términos de facilitar el acceso a mujeres inactivas, o con
nula o escasa participacion laboral

Transversalizar el enfoque de género en todos los
instrumentos del programa, especificamente en el
plan formativo y su guia operativa

Monitorear que facilitadores y asistentes técnicos
del programa efectivamente cuenten con las
habilidades y experiencia en temas de género
definidas en las bases técnicas del programa

Evaluar la posibilidad de ampliar el perfil de los
proveedores para esta linea de capacitacion, ya
que la restriccion exclusiva a OTECs, excluye a una
serie de potenciales proveedores (por ejemplo,
instituciones de educacion superior, fundaciones)
qgue cuentan con experiencia en programas de
emprendimiento en poblaciéon vulnerable, y que
por lo tanto podrian agregar valor a la
implementacion del programa

Fortalecer  vinculos interinstitucionales vy
encadenamientos programaticos

Equilibrar presencia en el programa de mujeres con
y sin experiencia, por ejemplo, a través de llamados
especiales y/o establecimiento de cuotas

Buscar mecanismos complementarios a la
densidad de cotizaciones (igual o menor al 50% en
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FASE LECTIVA

Autodiagndstico y diagndstico no se realizan de acuerdo a metodologia
definida, perdiendo su foco formativo.

Asesorias técnicas desarrolladas por el mismo facilitador, genera
sinergias entre ambos procesos (siempre que tengan la preparacion
necesaria).

Asesorias técnicas individuales no se realizarian de acuerdo a
metodologia, privilegiandose asesorias grupales

los ultimos 12 meses) para la seleccion de usuarias,
ya que en el caso de mujeres independientes este
indicador no es una aproximacidon adecuada a la
participacién laboral. Dentro de este contexto, se
puede incorporar en el cuestionario inicial
preguntas sobre la experiencia previa en
emprendimiento, y sial momento de la postulaciéon
se encuentran desarrollando alguna actividad
remunerada.

Es clave que a las usuarias se les retroalimente
respecto de los resultados de la aplicacion d estos
instrumentos, para que pueda tener un efecto
como instancia de autoobservacion.

Monitoreo a proveedores en aspectos técnicos, no
solo de gestion. Apalancarse de instituciones en
convenio para apoyar este proceso.

Simplificar el lenguaje del autodiagndstico

Revisién de los tiempos asociados al desarrollo de
la capacitacion.

Monitoreo técnico a OTEC es clave

Al margen de si en la actualidad los proveedores
estan cumpliendo con los requerimientos técnicos
de disefo, es clave establecer pertinencia de
contar con asesorias técnicas grupales e
individuales, ya que aparecieron algunos actores
sefialando que la modalidad grupal seria mucho
mas potente respecto de los objetivos que tiene
asociados, que las asesorias individuales,
independiente de que logisticamente sean mas
sencillas de implementar.
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No hay instancias de coordinacion entre facilitadores y asesores técnicos.

Diversidad de criterios en la aplicacién del Plan Formativo.

Niveles de escolaridad y experiencia previa en emprendimiento, definen
PLAN FORMATIVO el nivel de comprension de contenidos del Plan Formativo. Figura del
facilitador es clave para apoyar a usuarias rezagadas.

Metodologia de Plan de Negocios fue util para mujeres con o sin
experiencia.

Plan de Inversion ejecutado de manera colectiva, sin resguardos al
proceso formativo asociado.

FONDO DE

INVERSION
Compras se han realizado al final del proceso, no entre médulo 3y 4,
perdiendo fuerza pedagdgica.

Intencionar instancias de coordinacidn entre AT y
facilitador, dentro de los lineamientos Técnicos del
programa

Monitoreo técnico a los OTEC, apalancados en
instituciones en convenio

Nivelacion de contenidos o reforzamiento
(asesorias individuales)

Transferencia técnica a facilitadores y a AT
mantener plan formativo unico.

Acotar criterios para la implementacién de fondo
de inversion, como el nUmero maximo de usuarias
por grupo de compra, o nimero maximo de
usuarias por supervisor acompafante.

Supervisién a la transferencia de recursos
Clarificar proceso en la guia operativa

Incorporar factor territorial al fondo de inversiéon
Acotar criterios para el proceso de compra con el
fondo de inversién, para fortalecerlo como proceso
formativo. Por ejemplo, estableciendo un nimero
maximo de usuarias por profesional de apoyo.
Fortalecer seguimiento como componente del
programa, o al menos velar y generar las
condiciones para que los OTEC realicen la compra
al 75% de asistencia de las usuarias y entre el
maddulo 3 y el 4 del plan formativo, para que no
quede como una actividad aislada y pierda su
potencial formativo
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