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| 1. INTRODUCCION

El presente informe constituye el hito de cierre de la consultoria, y tiene como propdsito principal
responder a cada uno de los objetivos de la consultoria de manera sucinta, dando cuenta de los
principales hallazgos que se fueron levantando a lo largo del proceso.

Asi mismo, se presentan las principales recomendaciones para cada uno de los procesos del
programa, levantadas a partir de la visién de los principales actores involucrados en el programa,
como del trabajo desarrollado por el equipo consultor.

El informe ha sido estructurado en funcién de los principales objetivos de la investigacién. En primer
lugar, se presenta un apartado metodoldgico que da cuenta de las estrategias utilizadas para el
disefio de la investigacion y la muestra lograda.

En cuanto a los resultados del estudio, el primer apartado refiere a la caracterizacidon de usuarios y
proveedores en funcidon de sus caracteristicas, motivaciones y expectativas. Posteriormente se
presenta la evaluacién de los principales componentes y procesos que conforman el programa,
identificando los nudos criticos y aspectos positivos de cada componente.

El informe cierra con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones entregadas al programa,
a partir del andlisis de los componentes y procesos evaluados anteriormente.

. o
Pagina3de24 | ZtlioDinamica

consulting



Evaluacién de implementacion y caracterizacion del Programa Mas Capaz afio 2015 Linea Discapacidad
ID 45-1-LE16
RESUMEN EJECUTIVO

I 2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

En base a lo presentado en los términos de referencia, los objetivos sobre los que se enmarca este
estudio son los siguientes:

I 2.1. Objetivo general

La presente consultoria tiene como propdsito evaluar laimplementacidn y los procesos del Programa
+ Capaz, en su linea discapacidad desde la perspectiva de informantes claves y de los procesos,
ademas de caracterizar a los usuarios y proveedores, recogiendo las posibilidades de mejora para la
implementacién del programa.

I 2.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar una caracterizacidon de los usuarios que ingresaron al programa el afio 2015, por
segmento, considerando en la construcciéon del perfil variables socioecondémicas, tipo de
discapacidad, motivacionales, de expectativas y necesidades.

2. Generar una caracterizacién de proveedores para determinar sus especializaciones en cuanto a
la focalizacién de segmentos de atencion y areas de capacitaciéon, asimismo considerar al menos
los siguientes aspectos:

a. Capacidad de los organismos capacitadores de atender a personas con discapacidad.

Metodologias formativas aplicadas.

Desarrollo de capacidades en formadores/facilitadores.

Incentivos para participar en el programa.

Experiencia en la atencidn de personas con discapacidad.

Sustentabilidad econdmica para este tipo de intervencidn.

Accesibilidad y ajustes razonables

Capacidad de intermediacion laboral.

> o o0 o

3. Evaluar la oferta de capacitacién a partir del andlisis del proceso de postulacion de proveedores
y usuarios, con el fin de determinar si la disponibilidad de los oferentes y los intereses de los
usuarios se ajustan a esa oferta. Analizar la demanda por oficios, tanto desde la perspectiva de
los proveedores como de los usuarios.

4. Evaluar, desde la perspectiva de todos los actores, el disefio y la ejecucién de los componentes
del programa:
a. Fase lectiva.
Apoyo socio laboral
Empleo con apoyo.
Practica laboral.
Subsidio diario.
Cuidado infantil.

- o oo o

5. Describir, levantar, sistematizar y evaluar los procesos del programa e identificar los nudos
criticos y facilitadores de los mismos, ademdas de levantar brechas entre lo disefiado e
implementado, con énfasis en el conocimiento y aspectos de gestion de funcionarios SENCE
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(Nivel central y Direcciones Regionales), proveedores, encargados municipales e instituciones
publicas requirentes (SENADIS, MINTRAB, entre otras) especificamente:

a. Organizacidén y gestion del programa, a nivel central y direcciones regionales.

b. Soporte y asistencia técnica desde nivel central.

Articulacidn con otros actores publicos y privados, tanto desde nivel central como
direcciones regionales.

Gestion de las direcciones regionales.

Proceso de evaluacion de la oferta de proveedores.

Modalidad de presentacién de oferta de proveedores.

Proceso de convocatoria y difusion a los usuarios.

Proceso de postulacion y seleccidn de usuarios al programa.

>Sm oo

Evaluar las principales fortalezas y debilidades que tiene el programay la pertinencia que existan
dos lineas de ejecucién, una especializada y la otra inclusiva.

Indagar en los procesos de vinculacién con sectores productivos que desarrollan los proveedores,
ademas de su capacidad de generar procesos de inclusion laboral para personas en situacion de
discapacidad en puestos de trabajo.

Analizar la disposicidon de las empresas a contratar a personas con discapacidad. Asimismo,
evaluar la pertinencia del programa en general y su oferta formativa en particular.

Indagar en la demanda ocupacional de las empresas orientada a personas en situacién de
discapacidad.

Sistematizar buenas practicas de procesos de inclusidn laboral tanto de empresas que trabajan
con el programa +Capaz como empresas que no lo hacen.

Generar recomendaciones respecto al disefio e implementacién del programa, distinguiendo por
etapas, componentes y tipos de beneficiarios y proveedores.
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| 3. mMETDODOLOGIA

El levantamiento de informacidn de la presente consultoria fue realizado durante el mes de mayo y
junio de 2016, y considerd la aplicacidén de instrumentos cualitativos y cuantitativos. El presente
informe, responde a los resultados de la aplicacién de encuestas a usuarios/as y proveedores tanto
de la modalidad especializada como de la inclusiva del programa.

I 3.1. Metodologia cuantitativa
USUARIOS/AS

El levantamiento de informacidn finalizé con una aplicacién total de 1.015 encuestas, es decir 25
encuestas por sobre lo proyectado en la muestra inicial. Esta sobre aplicacién se efectud entre los
usuarios en modalidad especializada para resguardar el cumplimiento de la muestra tal como se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Muestra tedrica y Muestra lograda

Modalidad del Muestra Error
Muestra tedrica | Error tedrico
Programa Iograda muestral
Especializada 13,2% 13,2%
Inclusiva +3,6% +3,6%

TOTAL “m

De este modo, se observa que el cumplimiento de la muestra, presenta errores bajo el 5% lo cual es
un estandar que le otorga validez y robustez metodoldgica al disefio muestral y permite realizar
inferencias al universo de usuarios/as con altos grados de validez externa.

PROVEEDORES

El levantamiento de informacion de proveedores finalizé con una aplicacidn total de 172 encuestas,
es decir, se logré dar cumplimiento a la muestra tedrica definida inicialmente tanto en la linea
especializada como en la linea inclusiva.

Tabla N° 2: Muestra tedrica y lograda segin Modalidad en proveedores

Modalidad del Muestra Error
Muestra teodrica | Error tedrico
Programa Iograda muestral
Especializada 14,41% 1+4,39%
Inclusiva 119 +4,93% 119 +4,93%

TOTAL a1 | 4373w | 972 | 4371%

De este modo, el levantamiento de informacidn finalizé con una aplicacion de 1.015 encuestas a
usuarios y de 172 encuestas a proveedores, lo cual da cumplimiento con la muestra definida
inicialmente en las bases técnicas y en la propuesta desarrollada durante la fase metodoldgica del
estudio.

A
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I 3.2. Metodologia cualitativa
ENTREVISTAS

La muestra estructural que fue definida para la aplicacion de entrevistas semiestructuradas segin
tipo de actor y zona es la siguiente:

Tabla N° 3: Muestra de Entrevistas semiestructuradas por actor y zona

ACTOR TOTAL
m
Apoderados 11
SENCE Nivel Central - 2 - 2
SENCE Regional 5 5 5 15
MINTRAB - 1 - 1
SENADIS 1 1 1 3
Instituciones en convenio* 1 - 1 2
Encargado OTEC 2 4 2 8
Relator 2 4 2 8
Encargado Empleo con Apoyo (ECA) 2 4 2 8
Encargados Apoyo Sociolaboral (ASL) 2 4 2 8
Empresas vinculadas al Programa 2 3 2 7
Empresas NO vinculadas al programa 2 3 2 7
Especialistas en PSD 3 3

TOTAL I TR I N

GRUPOS FOCALES

De manera complementaria se realizaron grupos focales con usuarios/as del programa con el
propdsito de profundizar en la caracterizacidén de los usuarios/as y responder a algunas hipdtesis y
preguntas de investigacidon emergentes surgidas en el proceso de consultoria.

Para ello, se aplicaron 6 grupos focales diferenciados por linea del programa y por territorio segin
lo muestra la siguiente tabla:

Tabla N° 4: Muestra de focus groups de profundizacion por zona

ACTOR/LINEA TOTAL
ZONA NORTE | ZONA CENTRO m
Usuarios/as Linea
. 1 1
Especializada
Usuari Li
suarlos/as Inea 1 1 1 3

Inclusiva

TOTAL 2 ] 2 | 2 ] 6 |

- 4
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I 4. PRINCIPALES RESULTADOS EVALUACION PROGRAMA MAS CAPAZ DISCAPACIDAD
I 4.1. Caracterizacion usuarios/as y proveedores
||| 4.1.1. Caracterizacién usuarios/as

A continuacion, se presenta una tabla de sintesis con las principales caracteristicas sociodemograficas
de los/as usuarios/as:

Tabla N° 5 Sintesis de variables de caracterizacién de usuarios/as

MODALIDAD INCLUSIVA MODALIDAD ESPECIALIZADA
Participacion en el programa 43,8% 56,2%
= RM: 17,3% = RM: 27,2%
Disposicion terrtarial = VII Regidn: 16,3% = VII Region: 16,3%
= \/ Region: 13,9% = \/ Region: 13,9%
= QOtras regiones: 42,6% = QOtras regiones: 42,6%
Sexo = Masculino: 22,6% = Masculino: 54,7%
=" Femenino: 77,4% = Femenino: 45,3%
Promedio: 38,04 Promedio: 28,03
= 18-30: 35,7% = 18-30: 66,4%
Edad = 31-40:19,3% = 31-40: 30,8%
= 41-50: 22,2% = 41-50:1,9%
= 51-60:18,4% = 51-60 0,9%
= 61 0 mas: 4,3% = 61 0 mas: 9%
= Cognitiva: 10% = Cognitiva: 41%
= Sensorial: 21% = Sensorial: 16%
Tipo de discapacidad = Psiquica: 19% = Psiquica: 27%
= Fisica: 45% = Fisica: 15%
= Visceral: 5% = Visceral: 2%
= Basica Completa o menos: 28,8% = Basica Completa o menos: 31,4%
= Media incompleta: 14,1% = Media incompleta: 7,1%
Nivel de escolaridad = Educacion diferencial: 9% = Educacion diferencial: 31,1%
= Media completa: 43,8% = Media completa: 26%
= Técnico o mas: 4,3% = Técnico o mas: 4,4%

. * Incompleta’: 51,9% = |ncompleta: 69,5%
Escolaridad completa = Completa: 48,1% = Completa: 30,5%
Experiencia Ia'boral previa al 39.3% 317%
programa (% Si)

. L2 o m
Situacion habitacional (% Que 46,1% 70,9%

vive con sus padres)
Dependencia econémica (%Si) 51,6% 67,6%
Fuente: ClioDindmica

! Se consideran aquellos/as usuarios/as que no han completado la ensefianza media (humanista-cientifico o
técnico) y ademds aquellos/as que cursaron educacion diferencial.

. A
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PARTICIPACION EN LA RED DE CAPACITACION

Respecto del grado de participacién en la red de capacitacién, se observa que un 29,6% de los
usuarios/as declara haber participado anteriormente en otro programa de capacitacion publico o
privado. Al desagregar segun modalidad, se observan diferencias donde existe una mayor
participacion de usuarios/as de la modalidad inclusiva.

Un elemento que podria explicar lo anterior, es que los/as usuarios/as de la modalidad inclusiva son
principalmente personas con tipos de discapacidad que no implicarian limitaciones significativas en
el funcionamiento intelectual, lo que les permitiria desarrollar mayores habilidades sociales y
adaptativas, tales como las discapacidades viscerales y fisicas. En este contexto, estos usuarios
tendrian menos dificultades para desarrollarse socialmente y, por ende, podrian tener mds acceso a
otro tipo de programas que no tengan un trabajo tan especializado con personas en situacién de
discapacidad.

MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS

Respecto de las principales motivaciones que tienen los/as usuarios/as para ingresar al programa
M4ds Capaz, en primer lugar, se encuentra aprender cosas nuevas (58,4%), mientras que en segundo
lugar se encuentra poder encontrar un trabajo, como otra de las principales motivaciones (51,2%).
En este ambito existe un predominio de los/as usuarios/as de la modalidad especializada, lo que
puede relacionarse con el hecho de que los proveedores de esta modalidad desarrollen un mejor
proceso de selecciéon, captando a un perfil que tenga mayor interés en insertarse laboralmente.

En tercer lugar, el crecer como persona es considerado como otra motivacidon para ingresar al
programa (30,2%), destacando en los/as usuarios/as de la modalidad inclusiva. Dicha diferencia
puede relacionarse con el predominio de la modalidad inclusiva en aprender cosas nuevas, ya que se
trata de una motivacion ligada al crecimiento de la persona.

Complementariamente, en la etapa cualitativa fue posible recoger motivaciones asociadas al entorno
de los usuarios, para ingresar al programa. Dentro de ellos se encuentran los siguientes:

= De parte de los apoderados, se indica que dentro de las motivaciones que tienen los/as
usuarios/as del programa para ingresar a él, se encuentra el que puedan distraerse, salir de su
rutina, y que puedan mantenerse ocupados.

= Otro elemento es la propia motivacién de los padres que es traspasada a los/as usuarios, en
ese sentido, el motor principal es su preocupacion para que sean capaces de valerse por si
mismos cuando ellos no puedan cuidarlos.

= Otro de los motivos por los que los padres alientan a sus hijos a participar del programa Mas
Capaz, es porque es visto como un apoyo para su cuidado.

. o
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||| 4.1.2. CARACTERIZACION PROVEEDORES

A continuacidn, se presenta una tabla de sintesis con las principales caracteristicas de los
proveedores de capacitacion del programa Mas Capaz en su linea de discapacidad.

Tabla N° 6 Sintesis de variables de caracterizacion de proveedores

MODALIDAD INCLUSIVA MODALIDAD ESPECIALIZADA

=  OTEC: 84,9% =  QOTEC:71,7%
Tipo de proveedor =  Fundacion: 1,7% =  Fundacion: 28,3%

=  Otros: 13,4% =  QOtro: 0%
Aiio promedio de constitucion 2006 2011
Participacion previa SENCE (% Si) 85,7% 86,8%

=  Nacional: 3,3% =  Nacional: 60,4%
Presencia territorial = Regional: 42,9% = Regional: 39,6%

= Local /Comunal: 21,8% = Local / Comunal: 0%

Fuente: ClioDindmica

EXPERIENCIA CON EL SEGMENTO OBJETIVO

Dado que el programa Mas Capaz en su linea de discapacidad, estd orientado a un segmento
especifico de la poblacién, un elemento importante a considerar es si los proveedores poseen
experiencia previa de capacitacidn con este publico objetivo.

En lo que refiera a |la especializacidn en el trabajo con PSD, es posible observar que, en términos
generales, 2 de cada 3 proveedores declaran tener experiencia con este segmento (levemente
superior en modalidad especializada con un 67,9%) mientras que al consultar por el nivel de
especializacion en el trabajo con PSD, este resultado es similar en el caso de la modalidad
especializada, pero disminuye significativamente en el caso de la modalidad inclusiva (47%).

Tabla N° 7 Sintesis de variables de experiencia y especializaciéon de proveedores

MODALIDAD INCLUSIVA MODALIDAD ESPECIALIZADA
Experiencia con PSD (% Si) 61,3% 67,9%
Especializacién en PSD (% Si) 47,0% 62,4%

Fuente: ClioDinamica

Lo anterior resulta relevante, ya que da cuenta de que en el caso modalidad especializada, la
experiencia con el segmento radica efectivamente en la especializacidon que tienen en el trabajo con
PSD, en la modalidad inclusiva no necesariamente la experiencia estd relacionada con la
especializaciéon en el segmento. Esto quiere decir, que la nocidn de experiencia que tienen los
proveedores de la modalidad inclusiva con el segmento PSD, pasa por que en la poblacidn (a nivel
general) con la que trabajan, hayan tenido la oportunidad de incluir a una persona en situacién de
discapacidad, pero no que se haya realizado un trabajo focalizado en ese grupo implementando
estrategias inclusivas o metodologias de intervencion especializadas para ese grupo (como si sucede
en el caso de la modalidad especializada).

. o
Pagina 10 de 24 | ZjioDinamica

consulting



Evaluacién de implementacion y caracterizacion del Programa Mas Capaz afio 2015 Linea Discapacidad
ID 45-1-LE16
RESUMEN EJECUTIVO

FACILITADORES Y METODOLOGIAS

Desde el punto de vista de los/as usuarios/as, es posible establecer que existe una percepcion
positiva de los facilitadores (nota 6,5) sin mostrar diferencias por tipo de modalidad. Lo anterior
resulta relevante, en cuanto existen usuarios/as que requieren diferentes tipos de intervencion.

En ese sentido, se valora la capacidad del facilitador por realizar los ajustes necesarios, para asi
permitir un aprendizaje medianamente parejo. Sin embargo, esto se realizaria en mayor medida en
la modalidad especializada, ya que cuentan con estrategias internalizadas a partir de su experiencia
en las intervenciones que han realizado con este grupo.

Otro elemento relevante dentro de las caracteristicas de un facilitador, es el nivel de cercania que
posee con los/as usuarios/as, ya que se trata de personas que provienen de contextos vulnerables.
Tanto de parte de los/as usuarios/as como de los mismos apoderados, se valora la posicion de un
facilitador mas bien cercano. Este elemento es relevante ya que, seria una forma de poder desarrollar
destrezas que son claves para fortalecer el vinculo con los/as usuarios/as, como lo son la empatia,
las habilidades transversales y asimismo ser un factor motivacional para ellos.

Respecto de los enfoques metodoldgicos utilizados, los facilitadores dan cuenta de trabajar bajo la
modalidad “aprender haciendo”, privilegiando en mayor parte la practica sobre la teoria, para que
los/as usuarios/as puedan interiorizar adecuadamente los contenidos, y obtener aprendizajes
significativos, lo cual se relaciona con que las metodologias de evaluacién mas utilizadas por los
facilitadores, sean “trabajos practicos durante la clase” y “pruebas escritas”.

MOTIVACIONES PARA LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

En lo que respecta a las motivaciones para participar, es posible establecer que en primer lugar los
proveedores indicaron que se trataba de una oportunidad para el desarrollo de las personas en
situacion de discapacidad (43,6%), lo que podria estar relacionado con el hecho de que en la
actualidad la oferta destinada a este segmento no es muy contundente, por lo tanto el programa se
posiciona como una instancia novedosa destinada a la poblacidn objetivo. Esta visién se da con mayor
manera en el caso de la linea especializada que en la inclusiva (60,4% y 36,1% respectivamente).

Esta situacion puede estar relacionada con situaciones personales de los profesionales que trabajan
dentro de las instituciones, lo que podria hacer que tengan una mayor sensibilizacion por estos
temas, dada la cercania con esta situacion.

Sin embargo, es importante dar cuenta que en esta motivacidn se refleja una diferencia significativa
dependiendo del tipo de modalidad del proveedor; se dio de manera mas potente en el caso de los
ejecutores del programa en la modalidad especializada. No obstante, la colocacién de los/as
usuarios/as en lugares de trabajo gracias a su participacion en el programa ha sido bastante baja en
ambas modalidades.
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I 3.2 Evaluacion de los componentes y procesos del programa
Convocatoria y difusion del programa

De acuerdo a la informacién levantada, el proceso de difusién y convocatoria para el programa
dependié del tipo de institucion responsable de la ejecucidén, diferencia que, en el caso de los
proveedores, se dio a partir de la modalidad de ejecucion. En el caso de los proveedores de la
modalidad inclusiva, la difusidn fue focalizada por territorio, donde se contd principalmente con la
participacién de ferias laborales y también a través de medios de comunicacién local, no obstante, y
a diferencia de la modalidad especializada, estas estrategias se realizaron de forma transversal a la
linea regular y a la modalidad inclusiva de la linea discapacidad.

Por su parte, los proveedores de la modalidad especializada realizan un trabajo mas focalizado aun,
el cual se da por medio de la vinculacidn con escuelas especializadas y centros de salud de la red
publica como CESFAM, COSAM, etc.

Respecto a los usuarios es posible sefialar que la informacidn del programa no llegaria directamente
al usuario, sino que esta se canaliza a través de terceros donde el usuario desarrolla
permanentemente sus redes de contacto y a su vez por la focalizacidn que realizan los proveedores
y sus redes. Por otra parte, es posible sefialar que las estrategias de difusién que utilizan los
proveedores varian segun el conocimiento y manejo que tienen con la poblacién objetivo, dado que
los proveedores de la modalidad inclusiva desarrollan estrategias mas masivas, en funcion de que el
perfil de usuario inclusivo comparte los cursos con personas de la linea regular que no se encuentran
en situacién de discapacidad.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar los principales
aspectos positivos y negativos, que se seialaran a continuacion:

La difusion oficial por parte de SENCE no llega en forma directa a los usuarios (tercerizada).

n Canales de difusion se homologan a linea regular, lo cual genera barreras de inclusion dado
que los medios no se ajustan a las necesidades de la poblacion objetivo.

ASPECTOS
NEGATIVOS H

Al homologar los canales de difusién con la linea regular, se apunta a la “cobertura” y no a
la “focalizacion” de la poblacion objetivo. Esto implica que:

v Estrategias de difusién “masiva” sean poco efectivas frente al “boca a boca”.

v" Medios de difusién no estén ubicados estratégicamente

v" No exista alianza o red colaboradora con instituciones que acogen a esta poblacion
(Hospitales, Colegios, Compin, etc.)

Utilizar estrategias de comunicacion en conjunto con instituciones asociadas a los publicos
objetivos (SENADIS, MUNICIPIOS). Sélida red intersectorial.

H

Proveedores desarrollan estrategias de difusion alternativas a las oficiales de SENCE, que
ASPECTOS son mas inclusivas y focalizadas.
POSITIVOS
Proveedores mantienen vinculos con redes colaboradoras para facilitar la difusion. Destaca

en modalidad especializada.

La convocatoria focalizada en la poblacién cercana podria establecerse como una buena
practica, para coberturas menoresy a nivel local.
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Postulacién y Seleccién

POSTULACION AL PROGRAMA

A partir de los resultados cuantitativos, se pudo identificar que la postulacidn asistida es la via mas
utilizada y donde existen claras diferencias en la manera cédmo postulan los usuarios segun la
modalidad del programa. Por otra parte, la postulacién directa por internet sélo es utilizada por el
12,9% de los usuarios, lo cual da cuenta que este grupo presenta una brecha digital importante.

Asi también, fue posible identificar algunas buenas practicas impulsadas por los proveedores, las
gue son senaladas acontinuacion:

"  Fue posible apreciar que cerca de un 90% de los proveedores sefialé haber apoyado a los
usuarios en la postulacion, alcanzando hasta un 98% en el caso de la modalidad especializada.

= Apoyo a través de la postulacién en terreno, aspecto que se da con mayor frecuencia en la
modalidad especializada y que permitiria acercar el programa a los usuarios.

Se observa que el programa busca ser accesible a los usuarios desarrollando estrategias de difusidon
y postulacién masiva, que estan alineadas con las otras lineas del programa (regular y mujer
emprendedora). No obstante, en ese afan por tener mayor cobertura y dar “accesibilidad” a los
usuarios de manera universal, el programa construye barreras de inclusidon en los siguientes
aspectos:

e En los medios de difusidn: Las estrategias de difusidon para PSD no son focalizadas puesto
gue no se condicen con la realidad de los usuarios ante lo cual los proveedores deben
desarrollar estrategias alternativas de difusidn para acercar el programa a los usuarios.

e En los canales para postular: Si bien existen estrategias de apoyo presencial a la
postulacion, el canal formal para postular es la plataforma online ante lo cual, los
proveedores han debido desarrollar estrategias de apoyo que permitan a los usuarios lograr
inscribirse en el programa.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar los principales
aspectos positivos y negativos, que se seialardn a continuacion:

Poblacion presenta una brecha digital importante. Sin embargo, plataforma de postulacion
es ONLINE, lo cual afecta a la inclusion y no se ajusta a necesidades del segmento.

ASPECTOS Postulacion por via asistida manejada por proveedores genera potenciales riesgos, dado
NEGATIVOS que al no existir control del proceso se realizauna “ventanilla abierta”.

Requisitos de postulacion generan barreras de entrada que excluyen a una importante
cantidad de potenciales beneficiarios.

Durante la postulacién fue clave el acompafamiento que realizaron los proveedores para
que los/as postulantes pudiesen realizar el proceso.

ASPECTOS El rol de la OMIL en este proceso resulta fundamental, ya que posee las herramientas para

POSITIVOS poder apoyar en la postulacion a los usuarios y derivar a proveedores

Postulacion en terreno es una buena practica que permite dar accesibilidad al programa y
acercarse a un nivel local.
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PROCESO DE SELECCION

El objetivo de este proceso es identificar a los postulantes que cuenten con habilidades minimas
para desempefiarse en el programa, ademads de cumplir con los distintos aspectos solicitados por el
programa, no solo en cuanto a requisitos formales establecidos por el programa, si no que mas bien
en cuanto a expectativas, motivaciones y habilidades fisicas y cognitivas que lo perfilen como un
candidato a un potencial lugar de trabajo.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar algunos nudos
criticos, los cuales se sefialan a continuacion:

e En cuanto a los requisitos de postulacion al programa, la limitacion de edad hasta los 40
afnos en la modalidad especializada implicaria que existe una importante poblacién que
estaria quedando fuera del programa y podrian ser potenciales beneficiarios con acceso al
mercado laboral.

e Respecto del requisito de encontrarse dentro del 60% mds vulnerable acreditado mediante
el registro social de hogares, este parece ser una barrera de entrada para los usuarios no
so6lo porque muchos de ellos no cuentan con esta documentacidn, sino porque de acuerdo
a distintos estudios y opinidn de expertos, la situacion de discapacidad supone por si misma
una condicién de vulnerabilidad.

Otro de los hallazgos asociados a los procesos de seleccidon de usuarios se encuentra relacionado
con la modalidad implementada actualmente, la cual se canaliza por medio de los proveedores, es
decir, son estos quienes ademds de asistir a los usuarios en la postulacion inscribiéndolos en la
plataforma, realizan la seleccidén de acuerdo a los criterios definidos por SENCE.

A partir de lo anterior, se pueden referenciar los siguientes aspectos positivos y negativos de la
modalidad de seleccidon implementada por los proveedores:

Porcentaje importante (25%) da cuenta que no pasa por un proceso de seleccién. Esto es
un hallazgo negativo considerando que es un proceso obligatorioy clave en el programa

Postulacién y selecciobn manejada por proveedores genera de sesgos de seleccion por
conveniencia (Omision del proceso para el llenado de cupos).

No existe un medio de control respecto de la informacion que se levanta en el proceso de
seleccion. Este proceso es clave para determinar usuarios potenciales y conocer sus
expectativas.

ASPECTOS

NEGATIVOS

n Baja calidad del proceso de seleccién da espacio a personas que no tienen competencias
minimas ni tienen entre sus prioridades la blisqueda de trabajo. Esto estaria asociado a
que tampoco existe control del profesional que aplica el instrumento de seleccion.

u Barrera de entrada en los requisitos seria una potencial causa de que no se logre captar a
un nimero de beneficiarios que permita generar una demanda competitiva por lo cursos
y se termine omitiendo el proceso de seleccion

Modalidad especializada: Cuenta con personal y equipos especializado para llevar a cabo
este proceso

ASPECTOS La realizacion de entrevistas personales y aplicacion del instrumento seria fundamental
para poder hacer una seleccién acertada de los/as usuarios/as:
v Identificar las motivaciones, expectativas y necesidades de los/as usuarios/as
v Identificar a quienes realmente estan interesados en capacitarse y en

incorporarse al mundo laboral

n!

POSITIVOS
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Fase Lectiva

JORNADA DE CAPACITACION

A continuacidn, se da cuenta de las caracteristicas de la jornada, entendida como dias y horarios, en
gue se realizan las clases de capacitacidn con mayor detalle:

e Las clases se realizan preferentemente durante los dias de semana, de lunes a viernes, sin
embargo, en algunos casos excepcionales las capacitaciones fueron realizadas los dias
sabados. Asi mismo, sobre el 97% de los usuarios sefialan sentirse cdbmodos con los dias
destinados para la capacitacion.

e Cerca del 60% de los usuarios manifestaron que las clases se realizaban durante la mafiana
(entre las 09:00 y las 12:00 Hrs.), mientras que un 33% sefialé que estas se realizan por la
tarde (entre las 14:00 y las 17:00 Hrs.).

e Sobre el 71% de los usuarios declara que el tiempo destinado para la capacitacién fue
adecuado, mientras que un 21% seiala que esta fue mds breve de lo necesario.

En términos generales existe una buena evaluacidn de la jornada de capacitacién en torno a los dias
y horarios definidos por los proveedores. Si bien existe un porcentaje que declara que la duracién de
la capacitacién fue mas breve de lo necesario, esta necesidad de potenciar la capacitacién estaria
relacionada con el reforzamiento de los mddulos transversales.

FACILITADORES

A partir de la evaluacién que los/as usuarios/as realizan de los facilitadores, es posible sefialar que
en gran medida existe una alta valoracion de su labor, y ademads dicha evaluacion refleja una amplia
satisfaccion de los/as usuarios/as con su desempefio. En este sentido, sobre el 88% de los usuarios
califica con notas 6 y 7 aspectos como el trato con las personas, la capacidad de motivacién, el manejo
de conocimientos y compromiso con el curso.

Fue posible apreciar que una de las principales diferencias entre los facilitadores de modalidad
especializada e inclusiva, se encuentra en el trabajo de formacidn que implementan los proveedores,
previo al desarrollo de las clases, al respecto es posible identificar lo siguiente:

e Un 40% de los proveedores declara que existié una necesidad de capacitacidon para sus
facilitadores.

e Mayor necesidad de capacitacidn se da en la modalidad especializada con un 61%, mientras
que un 30% de los proveedores de la modalidad inclusiva declara esta necesidad. En este
sentido, se podria identificar a la falta de competencias y experiencia de los facilitadores
como el principal nudo critico, no obstante, los mismos proveedores han desarrollado
buenas practicas para resarcir esta brecha.

e La necesidad de capacitacidn en los relatores de la modalidad especializada estaria asociada
a que estos proveedores no presentan una experiencia amplia en capacitacién de oficios,
ante lo cual, contratarian a relatores especialistas en el oficio, pero sin experiencia en el
trabajo con PSD. Esta ldgica de formacion de formadores actuaria como una buena practica
entre los proveedores de la modalidad especializada, dado que permite a los relatores poder
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capacitarse en metodologias y trato con PSD, adaptando sus formas de trabajo a las
necesidades de los usuarios.

e En menor medida, los proveedores de la modalidad inclusiva realizarian una capacitacion a
sus relatores en metodologias y trato con PSD, con la finalidad de adecuar sus clases a esta
poblacién.

Madulos transversales

En cuanto a la evaluacion que los/as usuarios/as hacen de los contenidos entregados en los mddulos
transversales, por un lado se considera el tiempo asignado a enseiiar los contenidos y por otro lado
se considera la utilidad de los contenidos para encontrar trabajo, en donde ambas evaluaciones
obtuvieron nota promedio 6,0.

Si bien los mdédulos transversales tienen el foco en el desarrollo de habilidades que faciliten la
busqueda y permanencia de empleo, los proveedores manifiestan la existencia de brechas respecto
de habilidades sociales, autoestima, comunicacidn, entre otros aspectos, situacién que se da
mayoritariamente en la modalidad especializada donde el 50% de los proveedores consideraria
necesario agregar contenidos adicionales a estos modulos.

A partir de lo anterior, la evaluacién de los médulos transversales destaca por los siguientes aspectos:

e Existe una buena evaluacion y a la vez valoraciéon de la entrega de los contenidos de los
modulos transversales. En efecto, los cursos de capacitacién del Programa no sélo habilitan
en el oficio, sino que también permiten a los usuarios fortalecer habilidades para el trabajo.

e Contribuyen a desarrollar capacidades que permitan a los mismos usuarios, de manera
individual poder desarrollar sus propios procesos de busqueda de empleo.

e Losusuarios sefialan por sobre el 80% que los contenidos vistos en los médulos transversales
son de gran utilidad y el tiempo destinado para ello fue suficiente. Sin embargo, 1 de cada
3 proveedores sefiala que agregaria contenidos a los mddulos transversales aduciendo a la
falta de habilidades blandas de los usuarios.

Apoyo Sociolaboral

A partir de los resultados se observo que la figura del tutor(a) socio laboral no es reconocida por la
totalidad de los/as usuarios/as (Sélo un 76% lo reconoce). Si reconocen la figura de un psicélogo o
asistente social, que en algunos casos realizd entrevistas individuales y grupales, y otras actividades
asociadas a este componente (evaluacion del perfil funcional).

Ademas de las actividades minimas que deben desempefiar los tutores de ASL, es posible sefialar que
los tutores desempefiarian otras funciones adicionales, tanto desde su propia percepcion, como
desde la percepcion de los proveedores y de los/as usuarios/as. Entre estas actividades, se destacan:

= Actividades de seguimiento y monitoreo de los/as usuarios/as, funcién que seria clave para

el desarrollo del programa Mas Capaz, ya que actuaria directamente en desmedro de la
desercidn de los participantes. En este sentido:

- Los tutores serian los encargados de monitorear las inasistencias a través de

llamados telefénicos o visitas a los hogares, o de activar las redes frente a alguna
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dificultad presentada por los/as usuarios/as, como problemas de salud o de violencia
intrafamiliar, por ejemplo.

= Participacién en el proceso de seleccién de los/as usuarios/as: Si bien esta es una tarea que
de acuerdo a la guia operativa del programa deben realizar los profesionales ECA, los tutores
socio laborales apoyarian en el proceso de identificaciéon de perfiles de usuarios/as mas
idéneos para participar en el programa, aplicando el instrumento de evaluacion del perfil
funcional y realizando las entrevistas previas.

En complemento con lo anterior, este acompafiamiento seria clave en el marco del programa,
considerando que el publico objetivo cuenta con nulo conocimiento sobre como desempefiarse en
el mundo laboral, con brechas educativas y con altos niveles de vulnerabilidad. En este sentido, se
destaca la importancia del Apoyo Socio laboral en torno a:

= Es una instancia para entregar habilidades transversales que los/as usuarios/as en la
mayoria de los casos no poseen, y que son fundamentales para la incorporacién al mundo
laboral, y para el desarrollo en su vida personal.

= Esun apoyo a los/as usuarios/as para que no deserten del programa, ya que permite hacer
seguimiento y atender a sus necesidades para ayudarles a encontrar soluciones a sus
problematicas.

A partir de lo anterior, se pueden referenciar los siguientes aspectos positivos de la fase lectiva:

Dinamismo de las clases es un factor de motivacién para que los beneficiarios se sientan

1
motivados por asistiry aprender.

La adaptacion de las metodologias de ensefianza generan inclusién y disminuyen brechas
educativas.

ASPECTOS . . ; ; oo
Formacidn de facilitadores permite desarrollar clases “accesibles” e inclusivas.

POSITIVOS

Apoyo sociolaboral se identifica como un actor clave para disminuir la desercién y
apoyar los procesos de empleabilidad.

Actividades desarrolladas por ASL son aspectos claves y altamente valorados por
usuarios dado que habilitan condiciones para mejorar la buisqueda de empleo.

Empleo con Apoyo

El modelo de empleo con apoyo es un tipo de intervencidn desarrollada internacionalmente, que se
orienta a la insercion laboral y que tiene como objetivo entregar oportunidades de empleo a
personas vulnerables, a través de apoyos dentro y fuera del trabajo. En el marco del programa Mas
Capaz Discapacidad se utilizan algunos elementos del modelo para favorecer el proceso de insercion
laboral, entre las que se cuentan las siguientes actividades:

e Concientizacién en la empresa.
e Andlisis de puesto de trabajo.
e Colocaciéon en un puesto de trabajo.
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e Acompafiamiento del trabajador en la incorporacidn y permanencia en el puesto de trabajo.
GESTION PARA LA INSERCION LABORAL DE LOS USUARIOS

Como dato de contexto, es necesario destacar que del total de encuestados un 18,8% de ellos indicé
encontrarse trabajando. No obstante, un primer ejercicio es determinar en qué fase del programa
se encuentra la totalidad de los usuarios, donde es posible identificar que en términos generales un
47,2% se encuentra dentro de los plazos para la busqueda de trabajo mientras que un 45,7% ya
sobrepaso los 3 meses de la fase de gestion de trabajo, y un 7,1% declara estar aun cursando la fase
lectiva.

Al respecto, del 45,7% de los usuarios que ya estan fuera del plazo de gestion del trabajo (458 casos),
el 21,2% de los usuarios a nivel general se encuentra trabajando. Al desagregar este resultado por
modalidad del programa, un 21,7% de los usuarios de la modalidad inclusiva se encontraria
trabajando, cifra que es levemente superior a la modalidad especializada (19,7%) pero que no
representa una diferencia significativa.

Esta situacion es la mas critica, pues da cuenta de un incumplimiento de las expectativas de una
parte importante de usuarios que entra al programa buscando un puesto de trabajo. Si a ello se le
suma que el programa no es uno mas de capacitacion, sino que focaliza una parte importante de
recursos en la intermediacién laboral, se da cuenta que este punto no estd siendo abordado a
cabalidad por los proveedores.

En funcidn de lo anterior, los proveedores y expertos consideran que una forma de fortalecer los
procesos de intermediacién del programa es implementar de forma alternativa un componente de
practica laboral, elemento que potenciaria el desarrollo de habilidades laborales, sobre todo en
usuarios que no cuentan con experiencia previa.

INTERMEDIACION LABORAL

Por otro lado, cuando se consulté a los usuarios que se encontraban trabajando quién les consiguié
el trabajo, un 68,4% de la modalidad inclusiva declaré que fue autogestionado mientras que este
porcentaje baja a un 56,7% en modalidad especializada, lo que da cuenta de los problemas que han
tenido los proveedores con la gestion de este componente. Finalmente, estos resultados mostrarian
que la forma mas eficiente de gestion de la intermediacion, han sido los propios usuarios.

Este es un resultado critico, en primer lugar, porque se estan destinando recursos para que los
proveedores intermedien a los usuarios en la gestidén de sus empleos y porque uno de los objetivos
estratégicos del programa es la insercidon laboral de esta poblacion, que en la actualidad se
encuentra en una condicidon de exclusion del mercado; y al parecer, los resultados de este
componente no estarian respondiendo al objetivo principal del programa.

Al respecto los proveedores reconocen que el proceso de insercidn de los usuarios del programa es

por definicion un desafio para las entidades involucradas, en cuanto se trata de poblacion

vulnerable y en condicion de exclusién del mercado laboral, por lo que su insercién y mantencién

en éste representa una serie de dificultades. Al respecto, las principales dificultades declaradas son:
e Falta de interés de empresas por parte de PSD.
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e Existencia de barreras en determinados rubros por situacién de discapacidad.
e Falta de recurso humano dedicado exclusivamente a la gestidn.

Adicionalmente se destaca que no existe obligatoriedad (o al menos no queda expresado
explicitamente en las bases técnicas) para que los proveedores realicen la intermediacion laboral,
lo cual representaria un problema de disefio donde si bien los productos del programa se encuentran
definidos, no se establecen los pardmetros que permitan medir el impacto en los usuarios.

Otro elemento de importancia refiere a la voluntad real de los usuarios de insertarse en el mercado
laboral, la informacién cualitativa permitié levantar que en algunos usuarios no existiria una voluntad
real por acceder y mantenerse en un trabajo. Antes que la insercidn, para algunos usuarios esta
capacitacidn constituye una instancia de crecimiento personal, ante lo cual el programa debe saber
seleccionar a aquellos usuarios que tengan expectativas ajustadas a los objetivos del programa

Si bien esto no seria un factor explicativo del bajo nivel de colocacién laboral, representaria una
barrera para que existan procesos exitosos de intermediacién laboral dado que si bien el mayor
trabajo esta anclado en la gestidn del proveedor, también es importante considerar el interés del
usuario por trabajar y mantenerse en el puesto de trabajo.

A partir de lo anterior, se pueden referenciar los siguientes aspectos negativos de la fase de
intermediacidn laboral:

Programa genera expectativas (busqueda de trabajo) que no se estan cumpliendo.
Esto sucede a partir de:

v" No se logra conseguir trabajo

v Trabajos son conseguidos principalmente por los mismos beneficiarios

v Trabajos que consiguen los proveedores no se adecuan al oficio.

Débil estructura de incentivos: Capacitacion VS intermediacion. No se determina la
obligatoriedad de la intermediacion laboral.

Falta de precisién y control en la seleccion de beneficiarios (expectativas y perfil
funcional). Esto implica que:

ASPECTOS v Seleccién de usuarios con real voluntad de trabajar

NEGATIVOS v" Mayor control en el proceso de aplicacién de instrumentos de perfil
funcional (determinar usuarios potenciales para trabajar).

v Necesidad de alinear potenciales oportunidades de trabajo con el perfil de
los usuarios.

No existe un proceso intermedio (practica) que permita que los beneficiarios puedan
adquirir experiencia laboral y que empresas puedan conocerlos.

Inflexibilidad en contratos de trabajo que exige el programa (3 meses continuos) no
permite concretar oportunidades de trabajo que tienen tiempos de prueba
diferenciados (1 mes).

El seguimiento esta planteado para los usuarios, pero ho para el entorno en la
empresa que se inserta.
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Beneficios adicionales
SUBSIDIO DIARIO

Debido a que el programa se focaliza en un publico que presenta variadas caracteristicas de
vulnerabilidad social, la mayoria de ellos no contaria con los recursos suficientes para poder
participar de las clases y movilizarse de forma cdmoda, situacidn en la que el dinero recibido por
concepto de subsidio se trasformaria en un aporte al ingreso familiar. Esto implica que este tipo de
subsidios actuarian como condiciones claves para asegurar la continuidad de los/as usuarios/as en el
programa, teniendo un efecto en la asistencia y en la desercion de quienes participan en las
capacitaciones

Con respecto a lo anterior, es importante mencionar que para la mayoria de los/as usuarios/as el
monto del subsidio es adecuado, situacidn que se da de forma similar en ambas modalidades.

La mayoria de los/as alumnos/as indican que prefieren recibir este subsidio una vez a la semana como
la mejor opcién, de manera que, a partir de lo observado en la fase cualitativa, los proveedores
fijaban un dia de la semana para entregar el bono correspondiente a los 5 dias, modalidad que
podia ser via transferencia electrdnica, efectivo y en menor medida a través de una tarjeta cuenta
vista que era gestionada por los mismos proveedores y entregada a los usuarios.

CUIDADO INFANTIL

El beneficio para el cuidado infantil se orienta a usuarios madres o padres con nifios menores de seis
anos, que requieren de apoyo en el cuidado de sus hijos para la asistencia al programa. Al respecto,
un 42,1% indica no conocer la existencia del beneficio, cifra que es mayor en la modalidad
especializada que en la inclusiva. Del mismo modo, un 87% seiialé que no necesitaba este beneficio,
lo que da cuenta de que la poblacidn PSD con responsabilidad parental es bastante acotada.

Entre quienes declararon haber recibido el beneficio, se puede sefialar lo siguiente: En relacién a la
modalidad de entrega del beneficio, se observa que este ha sido entregado principalmente a través
de un monto en dinero. A partir del cruce de la visidén de usuarios y proveedores, se observa que esta
modalidad se ha impuesto por el efecto de dos elementos:

e En primer lugar, porque para los usuarios seria mas conveniente. La recepcion de un monto
en dinero les permitiria a los usuarios disponer libremente de estos recursos, como un aporte
al ingreso familiar, lo que significa que no necesariamente se utilizaria en el cuidado de los
nifios.

e Ensegundo lugar, porque para los proveedores seria mas conveniente. La gestion y entrega
de un monto es mas facil para los proveedores, en cuanto no implica acondicionar un lugar
con condiciones especiales para el cuidado de los nifios, ni la busqueda y contratacién de
personal especialmente dedicado a esta labor. La entrega de un monto también los libera de
la eventual responsabilidad de que durante el cuidado los nifios estos vayan a sufrir algin
dafio o accidente.
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I 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las principales conclusiones y recomendaciones del estudio a partir de
la evaluacién de los proceses y componentes del programa:

I 5.1. Conclusiones

Falta de pertinencia de los canales y redes de difusion del Programa

Se observé que la difusién del Programa adolece de elementos inclusivos para entregar informacion
a la poblacién potencialmente usuaria del programa. En ese sentido, se da cuenta de dos elementos
criticos en el proceso de difusion del Programa: el primero esta asociado a la pertinencia de los
canales utilizados para trasmitir el mensaje y la informacién del programa a los potenciales usuarios
y, en segundo lugar, el tipo y nivel de desarrollo de redes de colaboracidn del Programa.

Rigidez de los requisitos de postulacion

El proceso de postulacién es bien evaluado por los usuarios, aunque el programa cuenta con
elementos de entrada que representan a su vez una barrera para acceder a la capacitacién. El primero
es la plataforma web de postulacién que no es inclusiva y, por otro lado, hay una alta exigencia de
requisitos de entrada que dejan afuera a grupos vulnerables que no cuentan con dicha
documentacion.

Bajo control y riesgo de sesgo en la seleccion de los usuarios

El proceso de seleccidn cuenta con un bajo control por parte de SENCE en la medida que el uso de
los criterios e indicaciones para la seleccidn de usuarios no son supervisados lo que genera un riesgo
para el cumplimiento de las focalizaciones que estima el programay el cumplimiento de los requisitos
los minimos para completar el proceso de capacitacién y colocacién laboral.

Baja definicidn de estandares de competencias minimas para la insercion laboral

El programa cuenta con las pautas que definen el perfil idoneo del beneficiario en términos de las
competencias que debe adquirir, pero no se consideran estandares de competencias minimas que
estén orientadas a la insercidn laboral.

Alta valoracion de la fase lectiva

Uno de los elementos mas relevantes de la evaluacion del programa, esta dado por la alta valoracion
de la fase lectiva como el dinamismo de las clases que ademds es considerado un elemento
motivacional para los usuarios y asi continuar los cursos. Asimismo, adquiere una alta valoracién la
adaptacion de metodologias y desarrollar estrategias inclusivas de ensefianza-aprendizaje
disminuyendo las brechas educativas de los beneficiarios. Por otro lado, hay una alta valoracion del
componente de apoyo sociolaboral y de los mdédulos transversales.

Estructura de incentivos no favorece la intermediacion laboral

Si bien la colocacidn no puede ser un elemento de evaluaciéon del logro del programa, (debido a que
la colocacidn se debe a una multiplicidad de factores), si es un indicador de la performance del mismo
y, desde la dptica de los usuarios, este es mas bien débil, puesto que los proveedores concentrarian
sus esfuerzos en la capacitacidon y, en menor medida en los procesos de colocacién laboral
arriesgando a no cumplir una de las expectativas de los usuarios cuando ingresan al programa.
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Dificultades en la colocacidon laboral

Se observd un porcentaje menor de usuarios que ha sido colocado en un puesto de trabajo como
parte del programa. Estos elementos dan cuenta de que el componente de empleo con apoyo hasta
el momento no se aborda en su integridad, sobre todo al considerar que la intermediacion es uno de
sus elementos claves para lograr inclusion laboral.

Bajo cumplimiento de los procesos de seguimiento y acompaiamiento

Se observé un bajo porcentaje de usuarios que son acompafiados en ese proceso tal como lo sefiala
el programa y el componente de empleo con apoyo. Este bajo nivel de seguimiento y
acompafiamiento deviene en cierta irregularidad del desarrollo del programa a la vez que deja al
usuario sin un apoyo para ejecutar de buena manera su trabajo.

Carencia de trabajo colaborativo con empresas

Se evidencid a lo largo del estudio una brecha importante en la relacién entre proveedores y
empresas para la generacién de sinergias positivas que signifique el desarrollo del programa sobre
todo en su componente de empleo con apoyo. Los proveedores dan cuenta de dificultades en el
trabajo con las empresas sobre todo porque los procesos de concientizacidn no se desarrollan por
completo y cuesta romper la barrera de la colocacidn, pero también se evidencia en el diagndstico
de las necesidades de recursos humanos por parte de las empresas y cémo ello se relaciona con el
diagnostico de cursos que se hace en cada region.

Dificultades en el proceso de colocacién asociado al contrato y la practica laboral

La indicacion del programa de generar un contrato de trabajo por 3 meses genera reticencias en los
empleadores sobre todo porque genera desconfianzas en el proceso considerando ademas que no
se cuenta con un componente de practica laboral que permita, tanto al usuario como al empleador,
conocer como se lleva a cabo el trabajo y tomar la decisién conjunta de continuar con el proceso de
trabajo.

I 5.2. Recomendaciones de Mejora
A NIVEL DE DISENO

> Definir a nivel analitico cual es el impacto del Programa y sus resultados esperados
Uno de los elementos que permitiria clarificar y ordenar el funcionamiento de los componentes del
programa, es el dado por la definicidon del impacto que espera generar este programa. En ese sentido,
la dificultad de colocacién laboral por parte de los proveedores y la alta valoraciéon de la fase lectiva,
dan cuenta de la necesidad de definir cual es el impacto esperado del programa para, desde ahi,
reorganizar los componentes del mismo.

> Flexibilidad en los requisitos de ingreso de los usuarios
Se recomienda flexibilizar los requisitos de ingreso de los usuarios al programa para aumentar la
cobertura y, con ello, desarrollar procesos inclusivos a un segmento de la poblacién que también
puede optar al programa.

» Generar un plan de regularizacion de estudios
En funcidn de las caracteristicas del perfil usuario, es clave que se desarrollen estrategias de trabajo
colaborativas con MINEDUC a través de su departamento de Educacion para Jovenes y Adultos, de
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manera que el usuario del Mds Capaz también pueda optar por terminar sus estudios y con ello
contribuir a disminuir las barreras que le impedirian acceder de mejor manera a enfrentar el
mercado.

> Replantearse los plazos asociados a la colocacion laboral
Los plazos asociados a la colocacién laboral han demostrado ser bastante laxos para lograr incluir
laboralmente a un usuario del programa sobre todo si se piensa que el plazo de colocacién es similar
al de la fase lectiva. En ese sentido, cabe preguntarse por el efecto de la capacitacion si en tres meses
no se ha logrado poner en practica lo aprendido, sobre todo cuando se trata del tipo de oficios que
entrega el programa. Asimismo, esta reduccién de los tiempos, permitiria enfrentar el riesgo de
trabajos precarizados por parte de los usuarios que han egresado del programa.

> Incluir la practica laboral como mecanismo de difusion del programa

La modalidad del programa evaluada no considera la practica laboral como proceso del programa.
ello ha devenido, segln los actores, en que sea considerado uno de los factores que frena la
colocacién laboral, pues los empleadores indican que deben realizar procesos de prueba antes de
contratar a los trabajadores. A su vez, los mismos usuarios indican que realizar la practica les
permitiria conocer de mejor manera como se desarrolla el trabajo a la vez que trae importantes
beneficios a nivel organizacional, pues las empresas y sus equipos aprenden también a trabajar con
PSD.

» Generar una salida laboral mixta a través de modalidad de autoempleo

En funcion de las evaluaciones que se realizan una vez finalizada la fase lectiva, se da cuenta que
quizds no todos los usuarios cuenten con las habilidades y capacidades para optar por un trabajo
dependiente. En ese sentido, el programa, puede desarrollar mas de una salida laboral para este tipo
de usuarios. En ese sentido, el desarrollo de componentes ligados a la formacién de un trabajo con
salida independiente también puede constituirse en una opcidn para este tipo de usuarios, sobre
todo considerando que el programa Mas Capaz ya desarrolla una linea de emprendimiento con
mujeres, lo que no lo hace ajeno a estas posibilidades de desarrollo.

> Avanzar en la definicion de estandares de Calidad de los empleos
Es clave definir los estandares minimos de calidad exigidas para los puestos de trabajo impulsados
desde una politica publica de manera que se asegure coherencia con lo aprendido en la fase lectiva
y permitan el desarrollo en un entorno de calidad y alejado de elementos de precarizacién laboral.

» Generar un registro de organismos de capacitacion inclusivos
Finalmente, se da cuenta que no todos los proveedores desarrollan con la misma calidad los procesos
de capacitacidn y colocacidn laboral, de manera que el desarrollo de un registro de organismos de
capacitacidn inclusivos, permita construir un listado de los mejores proveedores.

A NIVEL OPERATIVO

> Desarrollar procesos de difusion del programa que sean inclusivos
Con la finalidad de contribuir a un disefio inclusivo integral del programa, se espera se desarrolle un
plan comunicacional que permita el desarrollo de estrategias especificas para esta poblacion y asi
evitar la intermediacion informacional que existe con el programa.
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» Cambios en la plataforma de postulacion que permitan desarrollar un proceso de
postulacidn inclusivo
En linea con lo anterior, el programa debe sentar las bases de que todo el proceso es inclusivo para
lo cual debe asegurar que el proceso de postulacién también lo sea formalizando la postulacién
asistida o adaptando la plataforma web para todos los tipos de discapacidades.

» Considerar a las empresas en el proceso de acompaiiamiento del empleo con apoyo
El desarrollo de un acompafamiento a las empresas y no sélo a la persona permitiria ampliar la
mirada que se da a la inclusidn pasando de una mirada individual a una mirada de contexto, pues da
cuenta que el éxito de la colocacién laboral no depende Unicamente de la persona, sino también de
todo el grupo que trabaja con ella.

> Desarrollo sistematico de controles y supervisiones a los procesos del programa
Uno de los elementos importantes que conviene fortalecer estd asociado al desarrollo de mayores
controles y supervisiones a los procesos del programa, especialmente a los procesos mas criticos del
desarrollo del mismo.

A NIVEL DE MONITOREO Y EVALUACION

» Desarrollo de un plan de monitoreo y evaluacion de indicadores
Finalmente, y en concordancia con las recomendaciones a nivel de disefio encontradas, se debe
aspirar a construir un plan de monitoreo del funcionamiento del programa desarrollando a lo menos
indicadores que permitan monitorear el cumplimiento de los procesos y productos del programa
como también monitorear el cumplimiento de resultados y del impacto esperado del mismo vy, en
definitiva, trazar el recorrido para medir el aporte de la politica publica.
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