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CONSIDERANDO:

l.- El Decreto Supremo N°101, de 11 de
diciembre de 2014, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que crea ¥ establece
marco normativo del “Programa Més Capaz”, modificado por Decreto Supremo N°17,
Tomado Razén por la Contraloria General de la Repiiblica con fecha 30 de
noviembre de 2016, que tiene por objetivo “apoyvar el acceso y permanencia en el
mercado laboral de mujeres, jévenes, personas con discapacidad v ¢l de las demés
personas sefaladas en el articulo tercero del presente decreto, mediante lg
capacitacién técnica y en habilidades transversales y laintermediacion laboral, para
favorecer su empleabilidad”,

2.- La Providencia N°049 de 24 de enero de
2018 de Jefe del Departamento de Capacitacién a Personas, a traves de la cual
solicita al Departamento Juridico la aprobacidn de guias y anexos.

3.~ La necesidad de dictar un acto
administrativo de guias y anexos, que regule los componentes asociados a la Linea
Regular; Liceos Técnicos Profesionales (LTP) y Continuidad de Estudios, la que sera
complementaria a las bases que regulen los concursos asociados a las lineas va
mencionadas.

%.- Las facultades que me otorga el articulo
85 N°S de la Ley N°19,518.

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880 ; el Decreto
Supremo N°55 de 2017 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, v lo
preceptuado en la Resolucién N°1.600 de 2008, modificada a través de Resolucion
N°10 de 2017, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén.

RESUELVO:

1.- Apriebase “GUIAS Y ANEXOS DE
COMPONENTES DE LA LINEA REGULAR; LICEOS TECNICOS PROFESIONALES
(LTP) ¥ CONTINUIDAD DE ESTUDIOS, DEL PROGRAMA MAS CAPAZ’, para el
ano 2018, cuyo texto es el siguiente:
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Mas Capaz es un progroma que fiene como cbjefive Qpeyar ¢l accese y permanencia
en el mercade lcboral de mujeres, jévenes, personas con discapacidad v el de las
demas personas sefialadas en el articulo tercerc del presente decreto, mediante la

capacitacién técnica y en habilidades ransversoles y la intermediccién laboral, para
favorecer su empleabiidad.

La presente Guias y Anexos tiene por cbjetive complementar Bases de el /los concurscs
o convenios del Pregrama Més Capaz que se realizaré el afio 2018 en su Linea Regulaor,
con foco en transmifir desde el disefic del Programe los elementos mds fundamentales
respecto de la intervencidn que los distintos profesionales ligados a los Ejecutores deben



redlizar con los parficipanies en los diferentes Componentes que acompafian la
capacitacién, los que se refieren a:

a) Apoyo Sociolaboral (ASL)
b) Cuidado Infantil
c] Empleo con Apoyo (ECA|

Para la inclusidn de personas en situacién de discapacidad, SENCE ha determinado
incorporar elementos del modelo de "Empleo con Apoyo”, que consiste en un conjunto
de servicics y acciones centradas en el sujeto, fundamentalmente individualizadas, para
que o persono en situacion de discapacidad pueda acceder en igualdad de
condiciones y mantenerse en un puesto de frabajo con el apoyo de profesicnales y ofros
tipos de asistencias técnicas.

La elaboracién de los contenidos inclusivos enfocades a la peblacién en situacidn de
discapacidad fueron desarrcliados a partir del trabajo conjunto de la mesa intersectorial
para personas en situacion de discapacidad, formada por representantes del Ministerio
de Salud, del Ministerio de Desarrollo Social y del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
a fraves del SENCE; asi cemo la participacidn de representantes del sector privado y de
organizaciones de y pora personas en siluacién de discapacidad.

Se hace presente que la alusion a “personas en situacidn de discapocidad” que se
reclice en el presente documento, se entenderd efectuada de igual forma, a “Personas
afectadas en su condicion fisica o mental en forma temporal © permanente que vean
impedida o restringida su participacion plena y etectiva en la scciedad”, oplicando en
consecuencia pora estos Uitimos todos los componentes y dispositivos establecidos para
las personas en situacion de discapacidad,

Fara un corecto desarrollo del Programa, y para asegurar la ejecucién de sus
componentes y fases, los ejecutores del programa deberdn contar dentro de su
personal con profesionales que cumplan con los perfiles que a confinuacidn se detallan,
los cuales han side definidos teniendo en consideracion el rol que les comespondera
desempenar en cada uno de los componentes que describe la presente guia:

* Apoyo Sociolaboral (ASL): profesional de las ciencias sociales con experiencia en
tematicas laborales, encargado/a de orientar a los usuarios del programa tanto en
los cursos con salida dependiente como independiente en el recanocimiento de
habilidades. redes presentes y definicion del rumbo laboral.,

o Perfil profesional; psicélogo/a, asistente social o profesional de las ciencias
socicles con experiencia demastrable en empleabilidad. En aquellos cursos
con una clara vy definida salida hacia el frabgjo independiente, se debera
confrater para este servicio, un/a profesionol que maneje heramientas de
fomento productive, estrategias y redes o nivel local que facilite el apoyo
a trabojodores/as por cuenta propia.

+ Empleo con Apoyo (ECA): profesional de las ciencias socicles u ccupacionales,
con experiencia en temdticas ligadas a la inclusién laboral de personas en
situacion de discaopacidad, cuya funcion es evaluar e implementar los ajustes
necesarios para la copacitacion, y una vez finalizado este componente asegurar
que las personas en situacion de discapacidad puedan acceder en iguaidad de
condiciones a las oportunidades de practica y empleo.

o Perfil profesional: terapeuta ocupacional o profesional del érea de las
clencias sociales, de las ciencias de la salud y /o rehabilitacién, con
experiencia acreditada en infervencién con personas en situocién de
discapacidad en el dmbito sacial y/o laberal,



» Gestor de Empleo: sspecialista con experiencic en el ambite empresarial, que
tendrd comeo rol gestioner oportunidades de insercion laboral para personas en
situacion de vulnerabilidod. Estard a cargo de lo generacion de vinculos v redes
con empresas del temitorio pora conseguir puestos de trabajo para los/as
egresados/as de la fase tectiva. Esto labor podria ser desamalleda por el profesional

de Emplec con Apove o el Apoyo Sociclaboral en caso de tener experiencia
acorde,

o Perfil profesional: experto, técnico o profesional con experiencia laboral
minima de un afo en procesos de intermediacién laboral y/io gestién de
acceso al emplec, con conccimientos del mercade laboral local ¥y
sectorial. Se vaolorard de formao positiva contar con caonocimientos an
legislacion laboral, experiencia con poblocién en situacién  de

vulnerabilidad y procesos de recursos humanos.

Con el propésito de facilitar la informacién de los v las postulantes sobre el Programa
+Capoz. a partir del afo 2017 se ha incluido en el proceso inicial de postulacian v
contacto, una entrevista informativa con un/a Tutor/a de Apoye Soeciolaboral, con &l fin
de permilir que los/as parficipantes tengan el mayor conocimiento sobre los alcances
del Pregrama, los objetivos v la situacion respecto de las posibilidodes de empleabilidad
aque existen en el terriforio, ampliande de esta manera la orientacién inicial gue se les
grovee.

Para ello, a cenfinuacién se presentan los distintos procesos vinculados a los
componentes iniciales del Programa, gue deberdn ser desarrcllades por el Personal
Administrativo del Ejecuter, el/la Tuter/a de Apeyo Sociolaberal, asi comoe las acciones
gue &l Profesional de Empleo con Apoyo debe realizor en caso de existir postulantes gue
prasenten una situacion de discapacidod,

Como una forma de infroducir estos procesos vy entender su articulacion, a continuacién
se presenta un cuadro y un esgquema aue resume lo gue se detalle posteriormente:

2.1 CUADRO RESUMEN FROCESOS INICIALES
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(*) Recordor gue ideaimente esta Entrevista se debe realizar en paralelo con la Entrevista
de Informacion y Acogida del Tutor de Apoyo Sociolaboral,
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2.2 PROTOCOLO DE CONTACTO CON POSTULANTES

Una vez que las personas han postulodo al Programa +Capoz en
hitp://postulacionmascapaz.sence.cl/. serd responsabilidad del Ejecuter lomar
contacto con estos/as postulantes, darles informacian inicial y citarlos a la Entrevista de
Informacion y Acogido que debe realizar el Tuler de Apoyo Sociolaboral o Ia Entrevista
Inicial para personas en siluacion de discopacidad que reclizard el Profesional de
Emplec con Apoyo [ECA).

Los pasos a seguir por el Personal Administrativo en este primer contacte son:
¥ Paro obtener el listado de los/as postuiantes interesados en el curso, se debe Ingresar

con su  wswario ol Sistema  Integrade de  Capacitacion  (SIC)
htte://sicadministrativo.sence.cl, seleccionar el curse que presente postulantes.

¥ Contoctar al postulunte por arden de pestulacién, esto es que los/as primetos
pestulantes deben ser los/as primeros/as contactados/as (orden ascendente segun
numero de postulacion)

¥ Preguntar si se encuentro en situacién de discapacidad. En este caso el ejecutaor
debera indicarie que osista a la entrevista con la decumentacion que lo/a acredite
a efectos de acceder a los disposifivos de apoyo pertinente: cédula de identidad,
documento que acredite su situacién de discapacidad y adicionalmente las
personas con discapacidad de origen psiquico deberén presentar un decumento
que indigue que se encuenira en condiciones de participar de un espacio comun
de formacién

B Informar sobre los reguisitos que debe cumplir pare parficipor en el Programa y en el
curso en especifica,

=

Informar sobre los beneficios con que cuenta el Programa (subsidios diarios, cuidado
infanill, set de herramientas para cursos con modalidad mixta e independiente) y los
papeles gue se deben acompanar para el culdado infanti,




CLAVES PARA EL PRIMER CONTACTO TELEFONICO

]
10}

¥

=

Saludar apropiadamente:;

Enfregar nombre de quien llama vy el nombre del organismo ejecutor que
represenia;

Cotejar la inscripcion del participante en un curso Mdés Capaz v verificar que
el nombre del curso, es el mismo al cual la persona postuld.

Cotejar que el/la participantes cumpla con las condiciones de la poblacion
objetivo para acceder programa:

Invitar al/la postulante a entfrevista, indicando hora y lugar,

Consultar st se encuentra en situacion de discaopacidod, de manera de
realizar los cjustes necesarics para recibir al participante en farma presencial
en caso que dicha situacion pudiera darse.

Indicarle los plazos y documeniacion a entregar para el acceder a los
beneficics del programa;

Despedirse recomendondo asistir a la entrevista de infermacion y acogida
que le propercionara informacién especifica del curso.

Citar al postulante a la Entrevista de Informaocién y Acogida o o la Enfrevista de
Evaluacion para la Inclusién de Personas en Situacién de Discapacidad segin

coresponda,

Registrar en SIC las acciones realizadas con todes/as los/as postulantes que

fenga el curso de acuerdo a las siguientes opciones:

No contactado/q: Se deja registro de la situacion de contacto
» Teléfono inconecto (tras 2 Intentos)
» Teléfono no coniesta (fras 3 intentos)

Contactado/a y o confimado/a: Se deja registre de la situacion de contacto,

tras comunicacion, se intorma que el curso estd completo.
=  Postulante no interesado en el curso
» Horario no compatible con el/a postulante
» |ejonic con sede de capacitacion

= No cumple reguisito especifico del curso (solud v ofro, excepto nivel

educacional)
« Cursc sin cupos

nigctado/a confirm riculado/a: Prelacién del protocolo de

contacto, segun orden de listado de postulacién.

M Aplicar igual procedimiento para aquelios postulontes que deseen incorporarse al
curso cesde su inicio y. pora aguellos que se incorporen en calidod de
reemplazantes o para complementar cupos hasta el 20% de las horas totales del
Curso.

Recordar que el confacio previo de los/as pastulantes debe ser realizado por el
Personal Administrativo del Eecutor, o quien esté cumpliendo dicha labor
siguiendo las orientaciones seficladas. Lo citacién ¢ las entrevistas debe ser
realizada segun el orden de postulacion, dejando regisiro en SIC de las acciones

realizadas con cada postulante,

Se espera que al inicio de los cursos, los ejecutores cuenten con el registro total de |
la situacién final de quienes postularon al curso, hayan o no concretade la matricula. |

REQUISITOS DE LOS/AS PARTICIPANTES

El perfil de los/cs participantes de las lineas regular: que incluye continuidad de estudios
y Liceos Técnicos Profesionales, de acuerde a lo dispuesto en el Decrato N°101 de 2014
medificado a traves de Decreto N°I7 de 20146, ambos del Ministeric del Trabaje y
Previsian Sacial, coresponde a personas que cumplan con los siguientes requisitos:



a) Que se encueniren dentro del 60% mas vulnerable de la poblacion, segun el Registro
Socicl de Hogares, con las siguientes excepciones:

1. Para los regiones de Antofagasta, Aysén del General Carlos [bdhez del Campo v
Magallanes y de la Antartica Chilena, podran acceder las personas qua se encuentren
dentro del

80% mas vuinerable de la poblacién y participen del programa en estas regiones.

2. Personos con discapocidad,

3. Personas afectadas en su condicién fisica 0 mental en forma temparal o permanente
que vean impedida o restringida su participacion plena y efecliva en la sociedad.

4, Personas infractoras de ley.

b) Que cuenten con nula o escasa parlicipacién laboral, lo que se fraduce en una
densidad de cotizaciones igual o menor al 50% en los Ultimos 12 meses.

c] Que estén dentro de alguna de los siguientes rangos etarios, de acuerdo a Ios
requisitas de edad especificos establecidos en el Titulo || del presente decreto:

I. Mujeres entre 18 y 64 onos.

ii. Hombres entre 18 y 29 afios.

il. Hombres y mujeres con responsabilidad parental de 14 y 17 anos,

iv. Hombres y mujeres gue estén cursando cuarto medio de la ensefanza medic
técnico profesional.

v. Personas con discapacidad entre 18 y 50 afios.

vi, Personas infractoros de ley, entfre 14 y 64 anos.

vil. Perscnas afectadas en su condicion fisica o mental en forma temporal ¢ permanente
que vean impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad entre
18 y 50 aofios.

De igual forma, podran ser participantes del Programao, los Beneficiaros del Programa de
Inversion en la Comunidad, respecto de los cuales ne aplicara el requisito consignado
en la lefra b) asociado o las colizaciones laborales (Decreto Supremo N°8 de 2014, del
Ministeric del Trabajo y Prevision Social. |

Sin perjuicio de |o sefalado en el inciso anterior, no podran participar del programa las
personas que:

I. Sean estudiantes de ensefianza media, salvo las indicadas en el acdpite c) iv del
inciso anterior,

2. Cuenten con un nivel de educacién terciaria completa impartida por institutos
profesionaies, centros de formocion técnica y/o por universidades estatales o privadas,
¥

3. Aquellas que, al momento de postular, se encuentren comao alumnos/as regulares
en institutos profesionales, centros de formacion técnica o en universidades estatales (o}
privadas.

Los parficipantes que no se encuentren inscritos en lo Bolsa Nacional de Emplec al
momenta de ingresar al programa y gue de acuerdo con la ley N° 19.728, cumplan con
los requisitos para incorporarse a esta deberdn hacerdo durante la etcpa de
Intermediacién Laboral.

DOCUMENTOS PARA ACREDITAR

TIPO DE REQUISITO O SITUACION DOCUMENTACION QUE DEBE ACOMPANAR
QUE AMERITA BENEFICIO

El sexo y la edad de una persona se valida
avtomaticamente al momenteo de la postulacion.

Rango Etario Sin embargo, ol matricularse, el/la participante
deberad acompanar fotocopia de su cédula de
identidad.
Validacion automética ol momento de o

Vulnerabilidad: Registro Social | POstulacion. ; |

de Hogares En el evento t:ffa producirse un inconvenienfe con |
esta volidacion automdtica, el/la postulante |
deberd presentar el Certificade del Registro Social |




de Hogares que indique el porcentaje de
vulnerabilidad,

Recordar que sste requisito es distinto para regiones de
antofagasta, Aysén y Magallones y no aplica para
persongos con discapocidad e infractoros de lay

Nula © escasa paricipacion
laboral: Cotizaciones
previsionales

Validacién aulomdltica al momento de la
postulacion.

En el evento de producirse un inconveniente con
esta validacién oulomdtica, elfla postulante
deberd, ccompanar Certificado de colizaciones
previsionales de los Ultimos 12 meses.

Los posivlantes beneficiarios/as del Programa de
Inversion en la Comunidad, se encuentran
excepluados de este requisito.

|

Infractores de Ley

Cerfificado de Reclusion ¢ Condena de
Gendarmeria o SENAME © bien Cerificado de
Anfecedentes emifido por el Servicio de Reagistro
Civil & Identificacidn.

Parc el coso de hombres infractores de ley
mayores a 29 ancs, la habllitacién se realizarda en
forma directa por parte de la Direccién Regional
respectiva, previa presentacion del cerlificado
indicado en parrafo anterior.

Situacién de discapacidad

La situacion de discapacidad se deberd acreditar
a fraves de alguno de los siguientes documentos:

- Inscripcion en el Registro Nacional de
Discapocidad del Registro Civili e
identificacion.

- Copia de Resolucion de discapacidad
emitida por la COMPIN.

Certificado de inscripcién de discapacidad
emifido por el Servicio de Registro Civil e
ldentificacion.

- Presentacion del pogo de la pension de
invalidez.

- Adicicncimente, las personas en situacién de
discopacidad de origen psiquico deberan
preseniar un documento extendido por algon
profesional del drea de la solud mental que
cerfifique gue se encuentra en condiciones
cde parficipar en un espocio comin de
formacién, indicando sus datos de contfacto
e institucién a la que pertenece.

Perscnas afectadas en  su
condicion fisica o mental en
forma temporal o permanente
gue vean impedida o restringida
su participacién plena y efectiva
en la sociedad

A fraves de un cerlificade extendido por un
medico.

Responsabilidad parental

Certificado de Nacimiento del nifio/a; Acuerdo
de Mediacion ¢ sentencia judicial, gue olorgue al
postulanie el cuidade personal del nifno/a.




En este caso lo habillfacién se realizard en forma
direclo por parte de la Direccion Regional
respectiva, previa presentacion del certificado
indicado en pdmrafo anterior.

Certificado de Alumno Regular de Liceo Técnico -

Frofesional
E;Zﬁf:terﬁo;ﬁi:#:m medo Si el sistema no permiteingresar g de cuorto medio
R lecnico entonces se debe solicitar su habilitacidn !
a la Direccién Regional.
Beneliciario del Programa Cerfificado de Beneficiarofa PIC o similar que
Inversién a la Comunidad [PIC) acredite fal siluacién.

CUIDADC INFANTIL

El Programa Mas Capaz cuenta con Cuidado Infantil para nifios y nifias de hasta 6 afos
de edad. Para ello, el/la participante debert acompafar Certificado de Nacimiento
del nifio/a; Acuerdo de Mediacién o sentencia judicial que otorgue el culdade personal
del nifo/a.

DOCUMENTOS ADICIONALES
Dependiendo del Plan Formativo o de la Licencio Haobilitonte gue acompafa al curso.
es posible que se requiera acompanar de ofros documentos comeo por ejemplo la

fotocopia de la Licenciatura de Ensefianza Media u ofre.

INFORMACION A TRANSMITIR SOBRE EL PROGRAMA

+Capaz es un Programa que comprende una serle de componentes:

Sobre la capacitacién laboral: curso de capacitacion desce 180 hasta 300 horas
cronoldgicas (excepcionalmente hasta 450 horas cronolégicas), las que consideran el
desarrollo de competencias técnices que constituyen todos los elementos que se
deben conocer y manejar para luego desempenar las foreas del oficio en que se
recibe la capacitacién y, competencias de empleabilidad que buscan desarroliar
habilidades para la insercion laboral y conocimiento de los derechos y deberes
laborales.

Sobre la modalidad de los cursos: linea regular para el afio 2018 cuenta con tres
modalidades de cursos. La modalidad independiente es para aquellos oficios donde
lo generacion del espacio laboral es por cuenta propia, esto es el parficipanie
desarcliaré una actividad laboral siendo su propio empleader, razén por la cual
ademas de la fermacién en el oficio se establece un dispositivo de apoyo denominado
sef de heramienics perfinente al oficio que consiste en la enfrega de un maletin de
heramientas de uso més frecuente en el futuro trabajo del parficipante 'y, gue le
facilitara el desanollo ce su espacio laboral; la moddiidad dependiente donde &l
espacio laboral del oficio estd condicionado a un contrato de trabajo, razén por la
gue se considera una practica laboral que permite conocer el mercado laboral del
oficio; la modalidad mixia es para oficios cuye espacio laboral es compartido entre la
confratacion y el ejercicio independiente del oficio, razén por la cual cuentan con
practica obligatoria y, el dispasitivo de apaoyo denominado set de herramienta
‘constiluido por un malelin de los heramientas mds ufilizadas en el oficio en que fue
capacitado.

Intermediacién Laboral: Este componente coniemple acciones tendientes a lograr la
colecacian laberal en puestos de frabajo formal para quienes participan de cursos de
modalidad dependiente o mixia, Este apoyo se implementa durante todo el periodo
en que se exfienda (componente de capacilacién y la practica labaral),

A fravés de un proceso continuo de acompafiamiento individual y de atencién
personalizada, se enfrega un servicio de orientacion destinade a potenciarla insercion
laboral de las personos. A través de este itinerario, tendran Ia oportunidad de



reflexionar sobre su problematica y buscar caminos para su solucion, “la finalidad es

poner en practica su protagonismo; conocerse, conccer la reclidad y tomar
decisiones”.

Fara quienes opten por el Componente de Intermediacidn Laberal las acciones delfa
lutor/a de Apoye Sociolabeoral se verdn complementadas por el Gestor de Empleo,
profesional que trabgjard en conjunto con las empresas de la zona para la obtencidn
de empleos gque cumplan con las exigencias del programa.

Empleo con Apoye: Para personas en situacién de discapacidad y aquellas afecladas
en su condicion fisica o mental. se considera la realizacién de tareds por parte del
ejecutor con el objefive de apoyar el proceso de inclusiéniaboral, Relacionadas, entre
ellas se considera la evaluacién en el puesto de trabgjo vy el acompafiamiento por
hasto 6 meses en el puesto de trabgjo.

Certificacién de Competencias Laborales: Existen cursos que cuentan con esta opcién
y ofros que no, en funcion del fipo de oficio. Guienes hubieran participado de un curso
que cuenta con las coracteristicas gue se requieren para la certificacion y, ademdas
poseen los requisitos de experiencialaboral en el oficio en gue se capacitaron, pueden
parficipar del proceso de evaluacion de competencias laborales, lo que les parmite
acceder a una certificacion de reconccimiento en el mercado laboral para el oficio
en el que se capacitaron.

Practica Laboral: Los cursos de modalidad dependiente vy mixta cuenta con practica
laboral obligatoric, la que esté relacionada con el oficio en el gue el/la participante
se copacita, debiendo extenderse entre las 90 y 180 horas, pudiendo ser realizada en
jomada completa o parcial,

Subsidios y aportes:

Subsidic por asistencic diarig durante la Fase Lectiva y Préctica Laboral, diferenciado
segun situacion del paorticipante, de $3.000 en general y de $5.000 para persanas en
sifuacion de discapacidad y aguellos afectadas en su condicién fisica o mental.

subsidio Culdado Infantil durante la Fose Lectiva para nifios/os hasta 3 anos, el que s
efective para cada uno/a de los ninos/as acreditodos por el parficipante que se
encuentren bajo su cuidado. Este subsidio asciende a $4.000 por dia csistido por
nifo/a, peor participante, durante la capacitacion y $2.000 por dia asistido durante o
practica laboral,

servicio de Cuidado Infantil durante la Fase Lectiva coresponde el servicio de cuidado
infantil pora nifios/as a partir de los 3 y hasta los 6 anos, el que es efectivo para cada
unofa de los nifios/as que se encuentran bajo el cuidado del participante, Durante la
practica, el servicio de culdade se reemplaza por subsidio de cuidado.

Seguro de accidentes para los/as participantes del programa durante la Fase Lectiva
y Practica Lakeral y, para los/as nifios/as que reciban el servicio de cuidado infantil
durante la Fase Lectiva, o causa o con ocasién de la asistencia a las actividades de
capacitacion o practica.

Accmpanamiento y Apoyo Sociolaboral personalizade: el cual fiene como objetivo
entregar alos y las participantes del Programa, orientacién educativa y ocupacional,
constiftuyendo unao asesoria  perscnalizada, @ fravés de un/a  “TUTOR{A)
SOCIOLABORAL". Este componente consiste en una accidn continua, planificada y
dirigida a afionzar los cbjetivos del programa, evitar la desercidn y vincular las
oportunidades laborales del entorno y los intereses de las/los participantes.

Tode esto, durante el proceso que va desde la entrevista inicial, continia durante la
Fase Lecliva y terming con la fransferencia del/la parficipanie a lo Fose de
Intermediacion Laboral en caso que el curse cuente con dicho componente.

Nivelacion de Estudios: Para las personas gue no han finalizado el segundo ciclo de la
Ensefianza Media y gue, si asl lo desean, podrén tomar un curso complementario que
les permite occeder a la examinacién para findlizar cuarto Medio.



PAUTA DE COTEJO

Codigo del curso Nombre del postulante
Fecha de la entrevista Nombre del ejecutor
___L_Li%ﬂl’ de la entrevista Rut del ejecutor
Situocién de contacto S NO NA

No contactado: Se deja registro de la situacion da confacto

Teléfono incerrecto [fras 2 intentos)

Teléfono ne contesta [tros 3 intentos)

Conftactado y ne confirmado; Se deja registro de la situacién de
contacto

Tras comunicacidn, sé informa que curso estd completo

Postulgnte no interesado en el curso

Error en la seleccién del curso

Horario no compatible con el postulante

Lejanfa con sede de copaciacion
No cumple requisito especifico del curso [salud u ofro, excepto nivel
educacional)

No cumple requisito de nivel educacional para el curse

Contactado v confimado: matriculado

Otras cbservaciones;

RESUMEN DE RESULTADOS PARA EL CURSO

N*® de matriculados/as versus entrevistados/as

N°® de reclamaos versus llamadas o entrevistas realizadas

N°® de ejecutores que cuentan con protocolo de contacto insialado

2.3 ENTREVISTA DE EVALUACION PARA LA INCLUSION DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD
RESPONSAELE. PROFESIONAL DE EMPLEQ CON AFOYO

Segun el modelo de intervencion, las personas en situacién de discapacidad deben ser
citadas per el Ejecuter o una Entrevista de Evaluacién para la Inclusidén que debe ser
realizada por el Profesional de Empleo con Apoyo, que es previa a la Entrevisia de
Informacion y Acogida del Tutor de apoyo Sociclaboral, con el fin de identificar con
precision el perfil del postulante: conocimientos, habilidades, apfiludes, etc., adguiridos
por la persona a lo largo de su trayectoria personal, educativa - formativa y/o laboral si
es el caso, lo que permifird onalizar la compatibilidad entre sl/lo candidato/a, los
requisifos del plan formaotive en el cuagl se capacitard y lo que serd su futura
incorporacion al mundo del frabgjo.

' Recordar gue esta enirevista se debe realizar sélo para personas en sifuacion de
. discapacidad. En caso contrario el o la postulante debe ser derivado/a a

! Enfrevista de Informacion y Acogida del punic 2.4 realizada por el Tuter de Apnyo
. Sociolaboral.

|

! Ademas, como una forma de evitar que el/la postulante con discapacided acuda
o dos enfrevistas, idealmente sste proceso puede desarrcliarse en paralelo con la
Enfrevista antes sefialada

Para el desarrollo de las fareas de EMPLEQ CON APOYO el ejecutor deberd contar
con un equipo o un profesional que cumpla con las exigencias del numera || del
presente documenta, con experiencic acreditada en intervencién COn personas en
situacion de discapacidad en el Gmbito social y/o loboral,

Cada profesional ECA deberd intervenir como méximo 8 personas por curse, con
una dedicacién laboral minima de 22 horas semanales por grupo, o en su defecto
el proporcional,

Al momenlo de producirse la entrevista, el profesional ECA debera:

v Solicitar cedulo de idenfidad y clguno de los cocumentos que acreditan su
situacisn de discapacidad:



* Algunos ejemplos de documentos vdlidos para acreditar o sitfuacién de
discapacidad:

Inscripcién en el Registro Naclonal de Discapacidad (ambas opciones vdlidas)
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PAUTA PARA EVALUACION DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
EN BUSCA DE EMPLEO

Para llevar @ caobo un buen proceso de intermediacién laboral para personas en
situacion de discapacidad, es necesaric esfablecer en conjunto entre el/la participante
y elfla profesional ECA, las posibiidades que la persona tiene para desarollar
actividades productivas. Por fanto, ademdés de la formacidn acodémica y experiencia
laboral que la persona tenga. se deben considerar sus agfifudes para el frabajo,
intereses, expectativas v de forma muy importante, los aspectos relacionados con su
perfil funcional para el desempefic de acfividades cofidianas, ademas de aspectos
sociales y familiares gue puedan influir de manera positiva o negativa en la consecucion
Yy parmanencia en un empleo.

La pauta de evaluacion no considera la aplicacién de pruebas al evaluade, per tanto
en base a lo entrevista personal se debe registrar la informacion enfregada por el/la
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entrevistado/a, quien reportara sus propias opreciociones de cémo ejecuta las
actividades que le son consultadas. Por su parte el evolucdor aplicard su criterio t&cnico
para calificer la forma en que la persona desarolla la aclividad de acuerdo o los
parametros establecidos en la pauta aplicada para tal efecto.

la pouta es aplicada de manera presencial por e profesional del equipe de
intermediacién laboral, ideaimente el mismo gue redlize evoluacion de puesto de
tfrabojo en empresas. Toda la infarmacién recogida a través de la pauta debe ser
vaciada en un infarme descriptivo, que dé cuenta en detalle de la condicion funcional
que la persona presenta pare enfrentar diferentes cportunidades de trabaijo.

APLICACION
La informacidn o incorporar se ha organizado de manera de abordor diferentes
aspectos importantes a considerar y se clasifica en los siguientes items;

1. ANTECEDENTES DEL EVALUADOR

Registrar al menos nombre complete, profesion, datos de contacto e institucion donde
se desempena el profesional

2. ANTECEDENTES GENERALES DEL USUARIO
rRegistrar datos generales y de contacto gel usuario.

3. ANTECEDENTES DE CONTEXTO

a) Situacion Familiar; Regisirar donde y con quién vive el usuario, guienes trabgjan en
el hogar, quien es el jefe de hogar vy ofras informaciones importantes relofivas al
grupo familiar y relacidn con el usuario.

b) Redes de apoyo: Indicar ofros familiares que brinden apoyo afectivo o social e
indicar porficipacion en arupos deportivos, refigiosos, vinculo con erganizaciones
sociales. de salud u otfros grupos de interés)

4. ANTECEDENTES DE FORMACION/CAPACITACION

Registrar estudios formales, cursos, capacitaciones y enfrenamienios
previos,

En observaciones registrar tiempo real de estudios, rendimiento, facilidades.
dificultades, etc.

5. ANTECEDENTES LABORALES
Registrar las experiencias loborales previas.

En caso de ser muy numerosas, incluir lo relativo a los Gifimos 3 afios de trabgjo [demds
informacién se pedrd verificar adjuntande curmiculum vitae)

6. PERFIL FUNCIONAL

a] Actividades de la vida digrig
e debe complelar la pauta de evaluacion propuesta en el ANEXO 1. valorando
cada item con la escala descrita en ANEXO 2.
Finaimente se debe realizar una descripcién cuadlitativa de cada item en el recuadro
dispuesto comespondiente., .
Luego de completar la pauta de evaluacién propuesta en el ANEXO 1, se debe

redlizor una descripcién cualitativa de este aspecto en el recuadre dispuesto para
ello.

b} Evaluacién funcional

Se debe completar la pauta de evaluacidn propuesta en el ANEXC 3, valerando
cada item con la escala descrita en ANEXO 4.



$e ha incluido ademas una serie de preguntas crientadoras que faciitan la evaluacion
al enfrevisiador (ANEXQ ),

Finaimente se debe realizar una descripcién cualitativa de cada ifem en el recuadro
dispuesto para &lio,

7. OBSERVACIONES

Registrar aqui tedos los ospecios que el evaluaodor considere relevantes para futuro
proceso de infermediacion laboral y no se han incluido en los apartados antericres.

ANEXOS

Existe un apartado con les anexos que facilitan la elaberacion del informe.
Los anexos son 1os siguientfes;

Anexo N°1 “Hoja de registro pouta de autonomia personal en actividades bdsicas e
instrumentales”

Cerrespende @ la tabla de registro para valoracién de codo tem @ evaluar en

actividades de la vida diaria, con la informacion recogide durante la enfrevista v
observacion.

Anexo N°2 "Tabla de calificadores para evaluacién Pauta autonomia personal en
octividades bdsicas e instrumentales”

Tabla de calificacion para cada factor a evaluar en actividades de (o vida diaria.

Anexo N°3 "Hoja de registro pauta de evaluacién funcional”

Conesponde a la tabla de registro para valoracion de cada facter funcional a evaluar,
con la informacion recegida durante la enfrevista v observacion.

Anexo N°4 "Tabla de collficadores para evaluacién funcional”
Tabla de calificacién para cada factor funcional a evaluar,

Anexo N°5 "Preguntas sugeridas para valeracién en pauta de evaluacién funcional”

Set de pregunias gue se ha elaborado para facilitar al entrevistador el rescate de
informacion.

Se dispone de ol menos una pregunia orientadoro 9 una sugerencia de prueba a
realizar para cada facior funcional g evoluar,

Anexo N°6 “Formato tipoe de informe de evaluacion de persona con discapacidad en
busca de emplea”

Informe fipo que ejemplifica cémo deberia desarrallar un informe de este lipa, basado
en lo aplicacién de este instrumento.

DOCUMENTO N° 1 =
ECAEVALUACION PARA PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDADEN BUSCA DE
EMPLEO ==t
Fecha evaluacion;
1. ANTECEDENTES DEL EVALUADOR

Nombre profesional;

Profesion:

Dotos ae confocto (teléfonosfcoreo
elecirdnico) :

Institucion :

2. ANTECEDENTES GENERALES DEL USUARIO

Nombre:

R.UT.:

Fecha de nacimiento:

Direccidn:




Comunao;

Teléfonos:

Correo electrdnico;

Escolaridad

B

actividod actual;

Tipo de discapacidad:

Avudas técnicas:

Registro de discopacidad (%):

Beneficios sociolas:

Usuaria inscrito en OMIL

[ ko

L b

Cual:

Percioe Pension; PBS: Accidente del Trabajo: Incapacidod
| Laboral:
Monio pensidn:
3. ANTECEDENTES DE CONTEXTO
a) SITUACION FAMILIAR
b) REDES DE APOYO
4. ANTECEDENTES DE FORMACION/CAPACITACION
PERIODO CUWA! INSTITUCION TTuLO COBSERVACIONES

|

5. ANTECEDENTES LABORALES

PERIODO
MM/AAAA

EMPRESA

CARGO

GESTION
PARA

| DESCRIPCION | MoOTIVO
FUNCIONES RETIRO

{*)Gestion para obtencidn: Gestion praopia. redes, CMIL, Oficina intermediacién

institucional

6. PERFIL FUNCIONAL

a) AUTONOMIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Actividades personales:

Gestion en servicios:

Gesticén en compras:

Manejo de fecnologlas bésicas:

Manejo de computador a nivel usuario:

el Vol s o ol e

Manejo de dinero :
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b) EVALUACION FUNCIONAL

. Potencial luncional tisico:

. Potencial sensarial/comunicacional:

Polencial psiguico menial

Aspecios socio relacionales:

0
4
@
-
Q.
a
(a1
@
a
o
Q.
3]

Ambiente de trabajo:

N fen | e =

Reqguerimientos de accesibilidaag:

7. OBSERVACIONES

ANEXOS

ANEXO N°1: HOJA REGISTRO PAUTA AUTONOMIA PERSONAL EN

ACTIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTALES.

AUTONOMIA PERSONAL EN ACTIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTALES 3 | 2 1 ]

Acfividades personales

Hace relerends ol grado de gutonomio que posee lo persona para desempenar
aclividudes habilvales, como por elemplo; preparacian de la ropo, preporacion de
matengie: de rabolo y/o de estudic, parficinocian en aclividades de oclo. eic

Gestion en serviclos

Hace reterencio ol grado de cutonamio en €l desarcllo de gesfiones sencilias tales
como gestidn en bancos y servicios pldblices, llenado de formularios, poge de cuentas,
elic.

Gestién en compras

Hace relerencio ol grodo de outonomia pora realizor compras y lareas relacionadas;
consultar y cofizar, usar distinio medios de pogo. revisar vuelfo, etectuar cambios v
devoluciones, efc,

Manejo de tecnologias basicas
Hoce referenclo ol groda de autonomic con Gue Kk pensono hooe Uso de dispasifivas

lecnoiogicos basicas y ohos 1ales camo teléfonos flos, tel&tonos mbviies, cojeros
outomaticos y maguinos smikres, folccopiadaoras, formiquetes de cocceso. relg] de
accesd y contoles de entradas; cicensoras

| Manejo de computador a nivel usuario
Hage referencio ol mone|o gue 1o persona fiene de computadar y respactivos frecunas:
Office, Intemel, coneo electionmcs

Manejo de dinero
Hoce referencia al grade de autonomio con que o persong usuara hoce uso del
dinero y realizg fransacciones

ANEXO N°2: TABLA DE CALIFICADORES PARA EVALUACION AUTONOMIA PERSONAL EN

ACTIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTALES

1.- Actividades
personales

Otras oersonas le preparan fodo gguelio necesario pora el desargllo de sus

| oclividades persanales i

Necesitn ayuda parg preparor tanta las octividodas habituales coma excepcionales. |

Prepara cguells necesoro poro sus octividages hobitugles U ocasionales, siempre v
cuande una persana significativa para & se lo indique.

Organiza y prepara de forma compleiomenie auldénoma fedas sus actividodes

2.- Gestién en
servicios

Mo regliza gestiones en servicios nl participa de elias !

Ofras personas redlizon por &l los gestiones en servicios. Parficipacidn de lo persona es |
posiva.

Hoce gestiones en sarvicios con o ayuda directa de olras pertonas

Hoce gestiones en sarvicios sin la necasidad de apove ge ofras esonas

3.- Gestién en
compras

Mo pariicipa en compras o lo hace de manera muy superficial; entrega el diners que
atros le preparan, recoge las bolsas, elc.

Redliza los compras habiluale: ocompafiado y con opoyvo de ofras pertonas

51 bien realiza por & solo los compras hablhuales, precisa de opovo para reclbl el
cambio o seleccionar el articule. Hatituaimente realiza estas compros en enlomos en
I8 que le conocen y dende se siente protegice. Cuondo |os reaiiza en ofros
esloblecimientas. o menuda preclsa gue ke preparen el diners, le indiquen el vusito
Aue debe recibir o le escriban indicacionss.

Realiza de forma auténoma compras hobitusles sin necesidad del apoyo de olras
personas. Pago, maneja el cambio, selecciona el producto, etc, Tante en compras
usuaies y enfomos hablivales come para compras no usuales y aguelics que implican [
sUmMas elevodos auniglue sean en entomas ne habiluales,




4.- Manejo de
tecnologias
baslcas

No hace uso de tecnologias basicas, © parficipa de ellas de manera muy supericial
Por sjemplo. marca los pulsadores de un teléfeno movil siguiendeo las indicacione: de
ofra persana,

Maneja tecnalegios con supervision siempre. Por ejempio. saca dinero del cojero
autemdatico perc siempre ccompanodo por ofra persona o utifzo su teléfano méwvil
pero bajo clertas restricciones o blequeos esiablecides por un tomiliar.

Manejo una o dos de las fecnalogias mencionadas de forma habitual v auténoma.

| Otras innovacioneas las utiliza bajo la supervision directa de ofros parsonas

Hoce uso, de torma aulonoma vy eficiente, de las fecnologias bdsicas sin necesicod
de supervision, solicita ayuda Unicamente cuande fiene dudas o ante urg ifnovocion
gue desconoce.

5.- Manejo de
computador a
nivel usuario

Mo hoce uso de computodor, o lo uliiza de manero muy superficial, Puede jugar,
pero no le resullc positle hocer uso de Clfice ¥ navegackin diigida en Infemel

R —
waneja computador con supervision ocasional, Logra novegar en internel, usar redes
sociales y monejar cuanta de correo elacirdnico, Solicita apoye cuande tiene dudas
C Qparece un NUeyo recurso.

hMoneja una o dos de las heramientos menclonadaos de forma habitual vy autdname.
Diras innovaciones las utiliza bajo la supervision direclo de olras personas

Hace uso. de forma guldnoma y eficiente, de las herramientas mencionodas sin
necesidad de supervisidn, solicita ayuda Unicamente cuands tiene dudas ¢ anle ung
innovocidn que desconoce.

4.- Manejo de
dinero

La persona cuenta con un monio en dinero mensual paro gastos, el que s
manejode y controlado gor un famillar o culdodaor,

Lo persona cuenta con un monto en dinero mensual gque 85 controlado por la familla.
Lo persona tiene noclén del dinero que se le asigna,

La persona cuenta con un monta en dinero mensual pora gastos, decidiendo en qué
o gasta. Bl dinero s confrolodo por un familior o cuidador.

La persona controlo sus gasios de forma autdnoma y eficienta sin necesidod de
supervision. Soio solicita ayudo cuando fiene dudas. |

ANEXO N°3: HOJA REGISTRO PAUTA DE EVALUACION FUNCIONAL

[Para su correcto llenadp, consultar anexos 4 v 5)

|
Potencial Funcional Fisico 3(/2 /1| 0 |AaspectosSoclorelacionales | 3 | 2 | 1 | 0
21, Caopocidad de trabajor
con otros
1. De pie 22, Manejo de lensianes y
conflictos
Fasiurg [ 23, Capocidad de
2. Sentado rosladarse sin ayuda de
| ferceros
24, Higlene y prasentacidn
3. Ota pasturd [ personal
4, Desplazarse i Polencial de Tiobajo
3. Subir / bajar [
Locomacidn escaleras
6. Levantary iz 7 L
fronsponar ! 5. Hdbitos basicas
- 126. Disposiciénalo toreo /
7 I [
Extremnicades — Cnas
X .
superiores 8. Fuero 27. Decisidn e iniciotiva
?. Preckiony : :
CocrRnnakEn 28, Tolerancia ol estrés
catremidades - 2%, Haobiligades de
Inferlores 10 Moviidad | lectosscriturg
Sensorlal / Comunicacional Ambiente de Trabajo
11, Préxima 30, Ruldo
12, Lejona 1.0
— Il 31, luminacion
13, Difgrencio colores 32, Venfilocion
14, Perspectivo —-_ 33. Temperatura
15 Capacidod
Comunicacion cuditiva st
14. Hablar 35. Polvo
36, Vibracionss
Requermientos de
Fotencial Psiquice
chat ok Aol Accesibilidad
17. Alencion 37, Accesblidad |
18, Memario
19, Tolerancio al
cambio
20, FEstobiidon
emacionagl
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Lo pesona realiza actividades que requieran de buena cgudea visual a
distancias cortas (leer] con o sin ayuda técnica

Lo persena regliza aclividodes que requieron de excelente agudeza visual

12.- Visién lejana

preéxima (relojerio. dibuje) con o sin ayuda técrica (ontegjas por ejempio)
La penano &3 clego o con copacidad visual a distancios loraos muy pobre

= 3] W | K2

La persona recfizar acrividades que requigran use te la visfa, pero lo agudezn
visual o distandcias largos no es indispensable.

=S

La penona realizo octividodes que requleran de bueno agudeza visuala

a2

distancias largas {leer cortel del microbus g distoncia) con o sin ayuda técnica,
Lo persana reqiza octividodes que requisran excelente agudeza visual a
distancias lorgos (conducir, vigilar espacios abiertos) con o sinavuda lécrica
laniegjos por ejemplo)].

13.- Visién:
diferenclar
colores

Lo persona no logra diferenciar colores,

La persona sclo es capoz de diferencior colores tenlendo una muestra visible v sin
necesidod de identificarios

Lo perscna sélo es capor de diterencior colores en el caso de colores de gran

| contraste y con una buena iluminacisn

Lo persona logra diferenclar adecuadamente los colores, incluse en ombientas de
pobre luminackin

14.- Vision
perspectiva

O e | M

La persona ne fiene copacidod de vision en perspeciiva, No puege evoluor i
distancia relativa de objetos lsjonas.

—

La persong prasenta vision en penpectiva. Evaluo coreclomente la distancio
relafiva de ohjelos lejanos,

15.-
Comunicacion
capacidad
auditiva

L

La persona es sorda o presenta capocidad oudiliva muy pobre.

La persona presenta una percepcion auditiva muy imitada, solo puede seguir
ung conversacion sl se ke habla con tono elevade de voz 2n un ompbiente
silencioso.

Lo persona presento una capacidad moderada de percepcian y de
discriminacidin de sonidos. Tiene dificuliod para comunicarse an un-ambienia
ruideso, pero logra comunicarsa via telélano,

La persona presenia uno bueno copacidod de percepcién y de gisciiminacién
de sonidos en cuclquier ambiente sunpro, como la necesarin pera sequir ung
cenversacion en medio del ruido.

16.-
Comunicacién
hablar (expresién
oral)

Lg persona ng logra comunicocian aral,

La persong experimenta dificultades pare comunicane oralmente [por ejlemplo
dificuliad pora grticular palobras],

La persona se comunlco de manero oral pero fo entrega del mensaje no es
eficlente [recepior no comprends).

La persong 56 comunica de manera oral entregando mensaje manera eficienta
[receplor comprende el mensale), pudiendo desemperiar ocfividades que
reguieran lenguaje flulde come o locucidn

17.- Atencidn

o

Lo persona nd logra mantener lo alencion de monera continua

La persona mantiene de manera coasional lg otencidn y/a en detenminadas
ocasicnes

Lo persona mantiene la atencion v conceniracion duranie gran parte de Ia tarsa,

La persong muesira una buena capacidad y atencién manteniéndalc por &
flempo requerido incluse en situaciones adversas,

18.- Memoria

D | G kY

L persona no logra retener datos/finformacion, Tompoco legra suplir 8sa corencia
por oiros medios

Lo persona posee una copacidad muy pobre para retener dotos/infomacion,
Reguiera siempre de anotoclones o reglsinos para almacenar infermocian,

La persona presenta dificultodes para retener dotosfinfermacian, pero cuanda o
requiere compensa mediante anolaciones y/o regisiros.

Lo parsona posee una buena capacidad de retancion de datos y puede
cesempenarss en puestos donds se reguiera ralener y recordor dotos de moanera
eficisnte,

19.- Tolerancia al
cambio

o

Lo persona no se adapla o situaciones nueves v prefiere desarrollar aclividades
rutinarias ¥ de procedimientos fijos.

La persona logra adapiarse a sifuaciones nuevas de forma esporadica, per
prefiare desarolior actividades rutinarias,

La persona logra uno odaptacidn a situaciones nuevas cuondo se le presentan

La persona es fisxible &n &l desomolio de sus funciones Inbarales ¥ e adapla
permanentemente o situaclones nuevas,

1 20.- Estabilidad
emocional

O | W A

La persona presenia Inestabllided emaocional v puade exollarse o desanimarse
cen frecuencla, con o sin estimulo que lo proveaque,

La perono presenta acesionaimenie flucluaciones emocicrales y puade perder
la serenidad anle estimulos gue lo provaquen.

La persona se mantiens estoble emaocionaimenie, oungque ocasionaimenta
puede desastabilizare anle determinadas situaciones de esirés

Lo persono presenia eslobiidad emocional parg mantener la serenidad en fodo
lipa de situacionas

21.- Capacidad
de trabajar con
otfros

Lo persono puede desampenarse sin la necesidad de relacionarse con ofros

La persona puede reiacionarse de manera circunsiancial o baja inst pgoclén norg
el desempeno de lareas.

M—'OMMI

La persona se relacionasin dificultad con otos en el desampefio de tarens




La persond puede relincionarie con ofros de manerg permanenieen &l
deternpeiio delareos. gparlonde en un imbajo cenjunio.

22.- Manejo de
tensiones y
conflictos

Lo persona fiens dificuiiades en &l manejo de silvaciones complejas y paro
resaiver problemas.

La persona es copoz de manejar sifuaciones complejas, resolver problemas v
relecionarse con olias personas en el desempeno de loneos.

Lo persono &5 copaz de manegjar sifuaciones complejas, resclver problemas y
relacionornse jerarquicamente con ofras personas en el desempefo de toreas, asi
| comi gestionar occlones paro sl éxifo de lo que emprande.

Lo persono &5 copaz de manejorse en cargos directivos, con resporsabilidod en
lo gestian y tome oe decisiones paro el monejo de situaciones compiejas v
| resalucian de problemaos.

23.- Capacidad
de trasladarse sin
ayuda de
terceros

| Lo persont es dependienta en todos sus desplazomienios

Lo persona requiere apeyd acasional en sus desplazamientos,

Lo persana puede frasiadarse de forma autdnama,

Lo persona puede desplozorse en tormo Independiente wsande ayudas técnicas,
sin gsislencia de tercerds,

24.- Higiene y
presentacién
personal

Q| (S — D]

La persana luce informal perc con uno adecuado presentacian & higiene
personal,

La persano iuce formal v con una adecuada prasentacion e higiena perscnol.

25.- Habitos
bésicos

La penano curmple con Ios requisitos de habitos basicos de un frabajo (Gsistencla,
puntuglidod y permonanda) pere de manara ocosional fliexbiiza su cumplimienta

Lo persana tiene un maxima cumglirmiento de todos (o3 hahitas basicos de un
trabojo (asistencia, puntualidad v permaonencial.

24.- Disposicién a
la tarea /
motivaciéon

La perona muesira escasa disposicion / melivagion hacio io laorea. Puede
desempefar aquelios que fienden a 1o automatizacidn

—

La persona muesira suflclente dispasicidn | motivocion hocio ko tarea, tolercndo
sola variacionss esporadicos en ella. Puede requerir de otenciin oporiuna.

Lo persono muestra disposicion / mofivacion hacia la foreq, independiente de las
frecuentes voriaciones en elig,

La perona muestra alta disocosicidn | mativacicn hocia o tareo. independiente
de Ias permanantes varaclones en ello

| 27.- Decision e
iniciativa

| |

Lo persona no tene capacidod para temar declkiones v/o re_-accinnnr ante
| stuacionas imprevicias, En el detempeno de lareas debe ser supervisodo.

Lo persona fiene capocidad pora tomar decisiones de acuerdo con criterios
previomente establecidos en aiuntos rulinaros, Segin los conccimientas v
sxpariencio gue posee,; es limifoda su capocldad para valorar situaciones no
pravistias

Lo personag tiens una capacidod modetada para valorar situacicnes y odaptar
deckiones ocertadas. Segln los conocimiantos y experencla que poses 5 capor
de resoiver gpropiodamente situaciones imprevisios

La persona fiene una adacuada capacidad para volorar situacianes y adopiar
decisiones acertadas. B copoz de proponer innovociones y de aciuar ante
situaciones imprevistas.

| estrés

Lo pessana no logra manejfar ningdn lipo de tensitn asoclado o desemperio de
fareas

| 28.- Tolerancia al

LO pencng posee mane|o esporadico de situaciones estresantes asociadas ol
| desempenio de sus fareas

| Lo pernsona posee manelo frecuante de situociones: estresgnies osociodas ol
| desempenio de sus tareos.

La perscno posee manejo constante de situociones estresantes owociodas al
Jetempanc de sus faregs,

29.- Habilidades
de lecto-escritura

Lo persana no presenta habilidades de lecio-escrilufo, Requlere opoyo 1otal.

= L | B

Lo persona presenta uso bésica de habliidades de lecto-esceltura. Requiere apoyo

[ % ]

Lo persong poses adecuado usa de hablidodes de lecto-escrifura. Fuede
necesitor apoyo parcial en forma ocasional.

(]

La persona posee odecuado Uso de hablidades de lecto-sscrifura, Mo requiere
apoyos

30.- Ambiente;
Ruido

Lo persona expaimenta dificultades para desempefarnse en amblantas que no
presenten condlciones sonoras oplimas, se incomoda yio ve alectado su
desemeenc

La persona puede desempefane en condiclones 5onoras NONMalas, por o que se
incomadao y ve afectado su rendimiente en candiciones de bajo volumen y/o
excesivos wides,

La persona lalera ambientes ruidoses. con buan desempefio de sus fareas y §in
interferir en sy rendimiento.

31.- Ambiente;
lluminacién

ta persona solo puede desempefionse en condiciones oplimas de lluminacién,

Lo pensona puede desempefiarns en condiciones normales de iuminacién, por lo
gue se Incomoda y ve ofectado su rendimienta en condiciones de pobre o
exceasiva luminacion,

Lo persona tolera cond'ciones de Ebbfe uminacicn o luminGcon excesiva, sin
que 2o le Incomode o ofecte su rendimiento,

32.- Ambiente:
Ventilacién

La pesono sole puede desempenarne en condiciones optirmas de ventilacion.

Lg persona puede detempsefianse en condiciones normales de ventilacion, por lo
que padria incomadarse y ver afeciodo su rendimiento en condiciones de pobre
vantiiacitin,
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alecie su rendimienio.

La persona lolera condiciones de pobre venlilacion, sin gue ello le incomode o

33.- Ambiente:
Temperatura

an ombientes climotizados.

Lo persona no tolero femperaturos elevados o bajas. Solo puede detempendrse

amiienies muy Ilos o muy calurgsos.

Lo periona puede desempenarse normalmente en amblenies con femperatura
1 | promedio (18°C a 28°C), perc se muesia incémeds v balo su rendimiento en

My calurosos,

Lo persona ouede dessmpaiarse normalmenta incluso en amblentes muy frics o

34.- Ambiente:;
Humedad

La persona presenta molestias fisicas y/o respiratoios cuando se desemperia en
ambientes himedos 0 muy secos, aun cuando seq par coros periodas.

rendimiento cuando se expone o éstos.

La persona puede desempefiase en omblentes que ocosionoimente se
1 | presentan muy himedos y/o secos, pudiendo incomodarse y ver afectado w

SBCCE,

La persond se desempefa normalimente aun en ambientes himedas o muy

35.- Ambiente:
Folvo

La persona expermenic seros dificullodes paro desempefiarse en omblentes con
poivo, asemn o particulos, aun ulilizando mascarilo protecton,

I Lo persona s desempena con dificuliad en ombientes con polvo, oserin o
pofticulas, gun utilzando mascariilo proteciona.

La persona logro desempefarse eficientamente sin dificultodes en ambientes con
poivo, gserrin o parficulas, ulllzonde mascarila protectora,

36.- Ambiente:
Vibraciones

vibraforlo.

Lo persona sclo puede redlizar tareas ulilzando equipo de baja vibracion
[talodros, méauings de coser eléciricas. efe.) o no lolera el uso de equipo

1 Lo persona logro desempeanarse sin dificultodes ol hacer uso de equipg de
vibrocion maderada (lomos, sierras eléciricos, podadoras, elc.).

Lo persona logra desempenarse sin dilicuitodes ol hocer uso de equipa de alta
vibraclon [motoniveladorgs, apsonadoras, mezclodoros, eic.).

37.-
Accesibilidad

|bario, accesas. efc.).

La persona utiiza silia de ruedas v necesita que instolociones seon adopladas

Lo persona utilizo bastonas, sube/baja escaleras/deiniveles con dificuitad o usa
1 [sllla de ruedas de manara no permanentemants, pudiendo desplazare

| ocosicnalmente sin ésta ditima y/o acceder a bofios no adoplodos.

Lo persono utllizo oyudos 1écnicas [bastones o mulelas), perc logro suby bajar |
frames cortos de escakaras y usar bafos no odoplados.

La persono no Hene reshicciones de moviidod y ouedsa rabojar en puestos de
frabajo no accesibles. asi como prasidic de bafios no odoptodos.

ANEXO N°5: PREGUNTAS SUGERIDAS PARA VALORACION EN PAUTA DE EVALUACION

FUNCIONAL.

Sugerencias

Inlente slempre hacer preguntas obierlas, permitird indagar en habfidades de

Aspecto a evaluar comunicacion y seran menos directivas hacio una Unica respuesta,
Evite preguntar *zpuede?”, sino mds blen scome lo hoce? Aciorar que los oreguntas son
so0lo ejemplos.
POTENCIAL FUNCIONAL/FISICO
Is | frabajeras en una flenda, coma las
De ple l‘\rm al'bance o ol supermercado ¥ hay muche vendedoras de Falobella que estan
putlico ghace la filo de pie? odo el dic de pie ste gustado edwe
abgja?, screes gue te cansarios?
51 estuvieros frobojande en una oficing, sestarias [ tabojercs. come feledonislo. y rp
Sentado udieras rerte t
f-dmo pal cugondo te da kg
de astando sentado todo el diag ana, sestarias comodo?
Dejando de lado los Infereses y conocimientos, §i |sPuedas implar debajo de la cama, o
Ctra fueras mecdanico ;podiias ponerte de rodlios, en kacar gigo que esia debajo del
cuchlas, meterte bajo el aulo? musble del lavaplotoss
Dénde te dejd el bus para venir? bl I frabojo fuera de carlera y tuvieses
Desplazarse 4Como Faféﬁnh e hﬁy? [ue hacerdo cominande s Crees que o
- — drias hacer?
gUsas el meto? sComa lo haces para subir/bojar [5Tu cosa de cudnios plsos 857 avas al
Sublir / bajor escaleras bt Sscalaad nco piag e
ol fuvieramos gue hocer una mudanza aqui, 310 L. .
Levantary transportar  [podiios lisvarte lo pantalia del computador hasla [ T000IaTas en una bodega, spodrias
lel camicnz trasladar las cajas y/o encomiendas?
Mavilidad exiremidades f5i se te cae uno moneda al suelo 306ma o hacas [E-0ME 1e abrochos los zapatos?
superiores bara ra? Bi hay gue limplar debajo de lo coma,
i cuéntame cémo lo haces
Fuerza extremidades |Cucndo vas al supermercado. scémo llevas las 51 en U casa hay que combiar un
superiores bolsas hminj'!u CasCE mueble de lugar, 3Quién o hario?
Tienes olgin hobby? sHoces monuolidades? R
Precisién extremidades s Cudies? Prusbas de cmrdnnqc:dn, como por
superlores i se echa a perder algo en la casa, per elemple, [CIEMPI0: dedo ~ nariz, tomar objetos
in enchute. 2io mgi%ﬁ? PR EAmpe peguenas (cuentas) de un reciplente,
Movilidad extremidades 5 vas a limpior une mancha en el piso scomo le B un cbieto coe debajo de una cama
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I infericres haces pora geercarte ol suslo? kra inclinas pora recogerio?
POTENCIAL SENSORIAL! COMUNICACIONAL

S pebng [Tener algin leato, por ejemlo el diaio o un libro con et fuente 10 aproximadamenta)
Indicene: Lea este parafo por favor, Esto ademas permiltd evaluar las habilidodes de

Porer un cortel detras del evaluador o @ 3.5 metros del usuarnio. con letra fuente no inferior

Visién lejana 45 vy solicitar que 1o led en voz alto. Tomblén puede preguntor 5l le es posible leer los carteles
de informacién de recoridaos an los mierobuses.

Masirar un cojeto con matices de un mismo color v saficitar gque indique 5 hay alguna
BRSTOncior coiee diferencia de colores o mafices y cudles son.

Poner frente a la perona dos . i :
ob]ef-::ns, ubicands uno  mds Utilizansto los MISFHOSOb[&fOidIEDUQSIOSGﬂ

: o hobitacién, pregunte qué sstd mds
Pe"‘“"“’"“ ES:]O;:;‘J?:;E itgrme;feg:r; cerca del usuarnio dentro del ombiente en

gue se realiza la evaluacion.
cerca de alla

Varie gl volumen de su discurse
y obsarve §i la persona requiere | 8i violdramos junios en un bus spodric

Capacidad le..le usted _hcble mas fuerte. O conversor sTn‘gﬁtc:r?. gusted cree gue me
avditiva bian geguntae d]rer:tmeme: escuchario bieng
soye blen?, acon ambos oidos
oyge bien?, acon gué oido
gscucha mejor?
Hablar Redlice la evaluacion en base a lo forma de entregar el discurso por parte del
expresion oral enfrevistado.
POTENCIAL PSIQUICO MENTAL
En ganeral, cuando fienes Observar ol enfrevistado duranie o
aue nacer v trea o n | uecén de erirevio de maners ce
Atencién ?r-?nfcjo ae disrrqes con & convemaEe . B cerde A el
rAdo o Conversaciones en entrevistador ¥ no ofros estimulos del
| ambiente?

ambiente

| Observar, por elemplo, s o

enfregar  los  eonlecedentes | sRecuerda minombre? En general, scdmo

Memoria personales tuvo gue recumr @ | onda la memono? s3e le suelen olvidar las

revisar los documentos /o | cOsas?

redlizar anotaciones.

5 te piden que hagos algo y si | < . . :

Tolerancia al aun no lo finglizos y te sefialan Eiempllnﬁt:ﬂr S e E*H‘,‘Immn e

. combio de oclividod descrita por o

cambio que hagas Fﬂm cusu.l 2QUE te serond duranis ja enirevis

sucaede? sCdmo reaccionas?

sCudndo te enojas qué hoces? Si alguien no

emoclonal | corirers 5Gub o nace worcr? | 12 CON0G8: $COMO podtia sber aue sl
_ engjado?
| ASPECTOS SOCIORELACIONALES
' C;np:cidad de aTe siantes comodno En general en un frabojo aTe preferlios
:fl:: ’con {rabajondo en grupod frabajar solo o en grupo?

Cuando fienes un problemao
Manejo de con un desconcocido, 3Como

b sk Cuéntame un cenfiicto que hayos tenido

npHches i S5 un cliente te preguntara ezrgr:;};sfeﬁzi:glnﬁrmnjn Eaue hiits
conflictos alge Gque no sabaes, Qué | P
harigs?
Capacidad de | Medionte la evaluacion de su historia ccupacional y/o relate durante 1o
trasladarse antrevista
Higiene y ; . G
Mediants observacion y apreciacian durcnte entrevista y a partir de lo sefialado
presentacién .
oor le persana.
personal |
POTENCIAL DE TRABAJO

| Mediante opreciacién del relato de la persona.
Hdbitos bdsicos | slega puntual a la entrevisia?

Cuéniome olgln proyecio que hayas

Disposicion ala | sCémo reuniste o3 sacaodo  gdelante [una  iniciofiva

tarea / documentos para esta personal, de estudios, con la fomilia,

motivacién enirevista? efc...). sDe qué trolaba? aCéma lo
hiciste?




Decisién e Solicitar relate si ha debido tomar alguna decisién en su vida [personal, de
iniciativa estudios, con o familio, etc.)
5i hay un problema en fu case y estds un
Tolerancia al ;:Uﬁ;:i oqil;ne;ar:::’:r:g;rc;i?é:; poco preccupado jpuedes realizar fus
estrés . actividades de coleglo/irobojo de todcs
répido, aTe afecta/te molesta? fiiatisay
Sclicite que escriba a mang una frose/su direccién v lea un breve 1exo |es
Habllidades de | ideal que esto se de en el confexto de enlregar una infermacién que Ia
lectocescritura perona debe registrar o fome nota de un dato gue le entreguemos, mds que
solicitar escriba algo sin sentido solo para hacer el "exomen de escritura”).
AMBIENTE DE TRABAJO
5 en un ombiente cualqulera hay Imaginate frabaljos en una muebleria,
Ruido mucho ruido 3Te molesta paro sTe molestoria el ruido de las maguings
poder frabojar? poro desarrallar tu frabajo?
ale molesta lo luz en exceso?, por
llominactn ejemplo la de un escenario, al | sTe cuesta frabojor en |ugores poco
purto de entorpecer el desarrolio iluminodos? spor qué?
de una tarea?
Si tu trebaijo fusse en un sétano iy
Ventilacién na hubiese ventilacion natural, aTe i frobojoras en un golpdn obilerto, aTe
cofectoic para desorrollar  tus | incomodario? sPor qué®
octividodes? sPor qué?
AMBIENTE DE TRABAJO
& te cfrezco un frobojo en una
Temperaturo pancderia, muy cerca del heme | Site ofrezco un frabgjo en un frigerfico,
del pan, ¢Te afectaria ese frabajo? iTe ofectario ase frabajo? gPor qués
sFor ques
5l U amblente de frabcjo fuera un lugar muy humedo, por ejemplo si fueras
Humedad jardinerc o frabajaras en una fabrico en que &l suelo estd siempre mojado aTe
sentirios bien? sPor gué?
P Si frabgjaras en un lugar con mucho polve, sTe sentirias bien? aTienes alergias?
olvo ; ;
tAsmMa? gNecesitas usar mascorillos?
En o consiruccidn  gPodrias . - - .
Vibraciones | frabajor con ur taladre 6 con un iiﬁ ::g g;%’;fﬂ'r&ﬂg"“ﬁ frabajar
martilo neumatico? g ;

REQUERIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD

Accesibilidad [ Mediante apreciacién del relate de la persona

ANEXO &: EJEMPLO PARA LLENAR FORMATO TIPO DE INFORME DE EVALUACION DE
PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD EN BUSCA DE EMPLEO

EVALUACION DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
EN BUSCA DE EMPLEQ

Fecha evalugcidn:

06 de marzo de 2016

ANTECEDENTES DEL EVALUADOR

Nombre profesional: XXXX

Profesion: XXXX

Dates de contacto $.9.6.4

(telefonos/cormreo electronice) :

Institucion : - XXXX .

ANTECEDENTES GENERALES DEL USUARIO

Momore: Alejonaro XXxXxx

RLLLT.C XXXO00KK

Fecha de nacimianto; 01/11/ 1982

Direccidn: Caupalicdn N° 10288, Vila Lo Culiung

Comuna: San Raman

Telglonas: XXX EXKK

Coreg alectrdnicg; XXXXXKK

Escoloridad: 4° Medio rendido, especiaiidad Confabilidod General
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Actividod golual; Cesante, soig rabgjo evenfugl

Tipo de discopocidad: Fsica

Ayudas técnicas: Cventa con 2 bostones. no los uso habitugimenite

Registro de discopacidad (%]; No lene

Beneficios socinles: PRS invalidez

Usuario inscrito en OMIL

51 DCU::‘:I: Lo rrm

N

Fercibe Pensidn;

PBS: s | Accidente del Trabajo: ‘ Incapacidad

| Loboral:

Monto pension: $85.000.- oprox,

ANTECEDENTES DE CONTEXTO

SITUACION FAMILIAR

Vive con sus podres y hermano menor (13 ofias] que asisle al colegio. Moma es duefia de cosa,
sole rabojo dos dias a la semana junfo o Alejandra en feria libre, Papa froboja como
conducter de locomacion colectiva v es el jefe de hogar.

Lo gbuelo maierna (81 anos| vive en la mismao casa. presenta algunas enfermedades cronicas
gue sé encusniran en frofamienlo (diabetes hipertensidn) y 25 gutovalente.

REDES DE APOYO

Es una familia pegueio, pera muy unida o ld familia extendida.

Alejandra se visita regularmente con su tig patema, quien le esta ayudando en lo busquada de
emplec.

Ademds junias asisten una vez por semana a toller de artesan’a 2n la junta de vecinos.
|_Alejandra se ofiende en consultorio de la comuno, para sus canfroles regulares de saiud.

ANTECEDENTES DE FORMACION/CAPACITACION

. PERIODO  CURSO / CARRERA|  INSTITUCION TULO OBSERVACIONES :
U3/1997] 12/2000 |Educocion Meda Liceo Forficular Técnico nival :
| | Complain Técnico Las Nieves medio en
03/2002) 12/2004 Contoblidad Cenfro de Formocidn Técnico en Terrmind esiudios,
Genergl Técnico Simdn Bolvar|  Contabilidod nunca ha refrode su
[no cuenta tiivlo par no.contar
can fituia) COr oS recusos
ecanomicas pora el
page.
ANTECEDENTES LABORALES
PERIODO | EMPRESA CARGO GESTION DESCRIPCION | MOTIVO
PARA FUNCIONES RETIRO
OBTENCION"
03;2006 | 6572965 Operodorn Teis Gestion Propw | Contacte teiefdnico | Decide retirase
Teisfonico marketing la cherites para wvenialpor bajc sueldo.
Haiding 3.A, produchas
! Nufiog
02/2007 o iatecho|independients Vento en fern Gestion proglo Vende articuio: de
liee aseaen feria liore
| los miercoles y
, Jusves
[*1Gestion para cbtencidn: Gestidn propia, redes, OMIL, Oficing intermediacion

institucional

PERFIL FUNCIONAL
a) AUTONOMIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Actividodes personaies: Jrganiza y prepor de fome compiefomente auldnomo fiodas sus actividgaes.

2.

Gestion en senvicios Hace gestiones &n senvicias sin g necesidod de apoyo de offos personas

3

Gestlon en compras: Realza de forme autdroma comeras nabituales sin necesdod de! cooyo de ofras
petionas. Poga, monela e cambic, selecclona el producto, etc. Tanta en compros wuakes vy entormos
hobitugles como para compras no UsJoles ¥ oguelos que mplican sumas elevadas gungue sean en entomes
ne hobitugles.

mManela de fecnologios bislcas: Manelo uno o 0os de los tecnolegias mencionadas de forma habitual v
gutdrnioma. Qirgs innovaciones las utliza bajo la supernvision drecha de oiras persornns
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Manejo de computader g nivel usuaria, Maneio compufodor con supenisidn ocosionol. Logra navegar en
infemet, usar redes sociales y manejor cuania de coreo electidnico. Salicho opovo cuands fiene duda: o
COOMeCce LN NUeVS fecurso.

Manejc de dinero; Lo persona confrola sus gastos de formo autdnsma y eficiente sin necesidod de
supendsidn, Solo solicito ovuoo cuanan tiene audos.

EVALUACION FUNCIONAL

Potenciol tuncional fisico: Respecto ol componente mator, Alejondro puede permanecer de pie por muy
cortos perodos de fliempo, ples se agota fdcimente v se producen molestios o nivel ae zono lumbar
[cuando etfo ocyme, debe usor sus baslones poaro desplozase cominando), En posicién sentoda no
presenfg dificuitad v puede permanecer par periodos prolongado: para reglizar una actividad. Respeclo
de combios de posicion, puede odoptar diferentes postutas (agockiocds, Inclinogo, ete.), durante &
desarrallo de una actividod; solo gebe ser eventual. Logra subl y bajor escoleras, Usanda pasomanos y
lentamenie para evitor caidas, pues se siente inestable. § o escaiers no tiere pascmanas ne puede wsarg
5ok

En &l Luso de sus miembros superiores, presenta fuerzg narmal, sin dificultad parg lemar v usor obietos de
regular peso. Logra extender brozos para un agamme efective, coge v mueve objalos que estan fuera del
gfcance cercano. Respecto de fa destreza manual, reciiza prehensiones hablles pudiendo coger, soltor y
afsfarlos movimientas de fos dedos con bueng destrezo digitai, segdn refiere regular pulkso, pemifiendo
reglizor inclusive pinza termingl y escriturg con trozo de muy bueng colidod, Reaglizo octividoge: que
reguieren wic de ambas monos. cor muy bueng éjecucion.

Polencial sensordal/comunicacional; Con recidn ol componente sensorial, realzo octividodes gue
requieron ogudeza visug! prowima, como coser y fambién en iargos disfancion. DscAming soriacs. en
cuaiguler ombiente y es copaz de seguir uno conversacion en un lugor ruidoso. Los hoblidodes de
comunicacidn e interaccion son exceienies, uso e movimients del cuerco paora indicar, demostror o dor
énfosis. Uilro lenguoje oral, odecuado a la situacidn de entrevista.

Potencial psiquica mental: mussira atencion suliciente en los forecs. no se distroe duronte o entrevisia.
Segun reiato, no reguiers cpoyos exfemos pora refener infarmacicn, Refiers adoptarse o situoriones Auevos
y senfise o gusto con frobalps que vorfen reguicrmente fas tareos. Comenta gue no se altera con faciidod
¥ que es uno persona "pacifica" (evita los discusiones),

Aspectos socio relacionales: crefiere el frabojo en grupos, ofald compartiendo tareas, pues le gusta estaren
contacto cen otras personas “me define come sociobile ' fya tuve lo experencio de frabajo en call center
donde el frabajo es muy Individual.

Fefiere "na say enojona” y gue siempre mantiene o calme ante siluaciones problema, prefiere canversar y
solucionar fos contiictos hablanda con as pesonas.

Se gesploze de manera independients por diferentes lugares de Santlogo y fuem de lo region,

Muestro uno preseniocion periongl odecuodo g io situocidn de enfrevisto, cbservdndose aseads y
orgdenada.

Fotencial de frabajo: impresiona como responsable en lo respectivo o asisfencio y puntuolidod, segun su |
relgio ce experencia anleror deé frabalo y compromiso con esta sntrevita,

Refiere mucho mofivocidn portrobajar y Que estd muy dispuesta a robajss diversos, ideaimente con toreos
variooas.

Comenta que le cuesta tomar decisiones y s define come “olgo insegura®,

Fefiere folerar bien os situociones de estrés, pues su frabaio como feleferisia se o ensedid.

Lee y esciibe sin gificultog.

Ambiente te trabajo: no pretenta ninguno dificuliod parg trabgje en condiciones ambienioles asversas,
Siempre gue exision medidos de seguwidad generales pora su salud.

Requerimientos de accesibiidad: no reguiere odecuaciones de los espacios fiicos mi boro adoptade.

OBSERVACIONES:

Alejonara refiere gran interés por frabajar, por ello ha buscade alternativas
independientes, para poder satisfacer esta necesidad y lener Ingresos propiocs.
Refiere gue le acomodaria mucho el trabajo independiente, por tanto optaric
por erientaciones en microemprendimiento. Sin embargo, no se ciera a

opciones dependientes, pues también entiende que ellc le puede dar mayor
estabilidad,

Se sugiere registrar la informacion personal en una ficha por particinante [tormalto
libre], es fundamental recopllar todo fipe de informacion que permita intervenir de
la forma mas adecuado en casos de emergencio como: dolos de olgun familior ¢
apcderado del participante, uso de medicamentos. tratamientos e identificar otras

dificultades que pudieran Interferr o presentarse durante el proceso de
capacitacién.

Se recuerda que no esla permitido discriminar por origen de la discapacidad a los
postulantes. la seleccién se debe basar en sus capacidades y habilidades,




Posterior a la aplicacidén del documente N°1, el postulante debeard continuar con el
proceso de erfrevista de INFORMACION Y ACOGIDA |a que serd realizada por el tutor
de ASL. si se considera necesario, en esta enfrevisia lambién puede estar presente el
profesional ECA. para esto, el/la postulante debe ser aprobado/a para formarse en el
oficio de acuerda a [os resultados de la evaluacion del documento N° 1.,

Lo anterior deberd implementarse de |o siguiente manerg;
Participante Rechazado/g:

5i el profesionagl gue evalua determina que e!/la parficipante no cuenta con habilidadss
potencioles para el oficio seleccionodo. deberd ser RECHAIADO/A, debiendoe
orientarsele de otfros cursos de capacitacion en oficios con exigencias mds acordes ¢
su situacion, habilidades y potencial funcional, las gue pueden estar dentro de la misma
oferta del sjecutor ¢ ser parte de la ofarta SENCE, es fundamental no dejer al postulante
sin alternativa de capacitacién, de no presentar interés por las alternativas planteadas,
el/la postulante quedard liberado/o para comenzar un nuevo proceso de postulacion,
no cstante, que el/la prepio/a postulante pueda eliminar su seleccién en la plataforme
de postulacion,

Para concretar el RECHAZO, el profesional debera llenar el documento N°2 justificando
debida y técnicamente la razon.

DOCUMENTO N° 2 ECA

SOLICITUD APROBACICON DE NO MATRICULA
3 Dracltor/a Regional En ;0 de_  de_ .
infarmo que el resultado del proceso evaluacién del documento N*I, Manual de gplicacién
evalugcién de personos con discopocidad en busca de emplse oel postulante,
dagn/ng , Rut indica gue sus hablidades y
potencial funcional no son acerdes 0 lo demandado paro desempenarse en el oficic postulade,
Justificacion de rechazo

Por tales motivos se propane u_lscsmi:mre tres alternativas de cursos en oficios acordes a su perfil,
l.-
2-
3.
** Indicar nombre del curso de formacién en oficios y ejecutar de capacitacién
| El postulante se Interesa por una o todas las alternativas de capacitacion, se realiza

proceso de pestulacion web.

| ! El postulanie no se inferesa por las alternativas de capacitacién propuestas, por lo

gue se solicita autorizacién pora no electuar el proceso de matricula de la persona anteriormente
individuwalizada

Firma Postulante Firma Ejecutor de capacitacidn

Firma profesional ECA

Recuerde gue para solicitar o aprobacidn de no matricula, debe adiuntcr &l
documenta N° | sustentando su peticion.

Ejemplo: Justificacién de rechazo (extracto documento N°2):

“El sefior xx ha sido rechazado debido o gue su potencial flsico restringe la realizacidn
de tareas demandadas par el oficio de técnico eléciico, como: levantar y transpartar
peso sobre 20 kilos, cambios de pesicicn v trabajos en oltura, posee escasa visién en
perspectiva o que podria fraducirse en un rigsgo permanente al manipular equipos
eléctricos o elementas de tamano pequefic”,

3i la Direccidén Regional estd de acuerdn con el documento N°2 lo gprobard, de 1o

controno, procederd a su rechaze, indicando las razones para ello, o que implica uno
nueva evaluacion para elfla postulante por parte del profesional;
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Parficipante Aprobado/a:

5i el profesional posteror a la evaluacion (documento N° 1) determing que elfla
postulante cuenta con las habilidodes v potencial funcional pora desempenarse en el
oficio, deberd comenzar el proceso de matricula llenado el documenta N° 3 Acta de
Conformidod,

Si el/la postulante resulta Aprebado/a posteror a la evaluacion, v el documento N® |
determina que éste/a cuenta con las habilidades y polencial funcional para
desempenarse en el oficio, se deberd dar paso al procesa de matrcula mediante
documento N*3; "Acta de Conformidad" vy documento N°4 " Ajustes razonables para o
inclusion”,

Cumplido este proceso, la gestion de matricula continda de la misma manera que parg
los/as demas postulantes, Para aquellos/as postulantes que se incorporen en calidad de
reemplazantes o para completar cupos hasta el 20% de las horas totales del curso, se
aplicard el mismo procedimiento descrito anteriormenis.

DOCUMENTO N° 3 ECA
ACTA DE CONFORMIDAD

CODIGO CURSO

Nombre Ejecutor
Nombre del curso:
NMombre profesional responsable:

En P . e 201 el/ la sefor (a) . luego de ser entrevistada por
don (fa) y aplicado el documento N° |, Manual de aplicacion
evaluacion de personas con discapacidad en busca de emplec, se ha delerminado
gue ha sido Aprobada. la solicitud de incerperacion al curso.,

Firma Interesado(a) Firma Profesional ECA

Pdra continuar con el proceso de matricula el profesional ECA debe oplicar el DOCUMENTO N° 4,
INFORME EVALUACION AJUSTES RATONABLES PARA LA INCLUSION, el cual permitira registrar las
necesidodes v los acciones aimplementar, adecuociones curicularas v de! entomo, estas deben
quedar registradas en &l respective Acuerdo Operatfivo e implementadas hasta tfroscuride el 20%
de la ejecucion del cursa, la implementacidn de los adecuaciones seron observadas en el
proceso de inspeccion ocular y cotejodas durante i fase lectiva o fravés de la supervision al
recinto de capacitacién,

AJUSTES RAZONABLES PARA LA INCLUSION EN EL ESPACIO DE CAPACITACION

Las adoptaciones, los apoyos, los odecuaciones metodoldgicas v currculomes,  los ajustes
razondbles, entre ofras, en el espacio de copacitacion permitirdn a la pesena desempenarse,
particioar y acceder en igualdad de condiciores a los conteénidos y oporfunidades durante Ig
fase lectiva,

Algunas recomendaciones de criterios a considerar:
- Criterios de adecvacion

¥ Considerar en el disefio, planificacién & implementacion de toda propuesta
formativa los principios reclores que sustentan el Disefia Universal de Aprendizaje
(DUA) come estrategia concebida poro maoximizar las oporfunidades de
aprendizaje. entendiendo que la diversidod es la norma v no la excepcion bajo la
idea rectora que toda propuesta educativa o formativa de calidad, exigira la
combinacion equilbrada entre aguello que e&s comun para todos/as los/las
parficipantes y lo que es Unico, segun sus parficularidades biopsicosociales.

¥ Proporcionar multiples medios de presentacién y de representacion. En general, las
persenas difieren en la manera en que perciben y comprenden |a infermacion que
se les presenta, por lo que no existe una modalidad de representacion gue sea

e
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optima para todos. Bajo este criterio, el facilitador reconoce y considera diversas
modalidades sensoriales, estilos de cprendizaje, intereses v preferancias.

¥ Proporcionar miltiples medios de ejecucion y de expresian. Se refiere a la diversidad
de modos en que |las personas ejecutan los actividades y expresan los productas de
su aprendizaje, S& debe tenar presente que no existe un Unico medic de expresidén
gue s2a 6ptimo o deseable para todos, por lo gue en la planificacion de las clases,
se deben contemplar variados alternativas de ejecucidn de los actividades y de |as
diferentes tareas, permitiende a los/las participantes respander con los medios de
expresion que prefieran,

¥ Froporcionar multiples medios de participacién y de compromise, El/la facilitador/a
ofrece distintos niveles de desafics y de apoyos, tales como: fomentar el trabajo
colaborative y tambien individual, formular preguntas que guien a los/as
parlicipantes an |as interacciones, proporcionar estrotegias alfernativas para
activar los conocimientos previos, apoyar la memoria v el procesamiento de la
informacion, entre atras. Lo anterdor. alude a las variadas formas en gue los/las
participantes pueden ser parte de ung situacion de aprendizaje v a los diversos
modos en que se motivan a involucran en ella.

Las "adecuaciones curriculares”, refieren a los cambios que se deben realizar en los
diferenies elemenios del curriculo, reconociendo a priori las diterencias individuales
COme vio para asegurar su parficipacion, permanencic v progreso en la fase lectiva.

Denfro de las medidas de adecuacion, destacan las de ACCESO y las que se aplican
soore |05 APRENDIZAJES ESPERADIOS gue plantean el moddule o la propuesta formaliva:

Adecuaciones curriculares de acceso: Buscan reducir o eliminar las barreras de acceso
a lainformacion, participacion, expresion y comunicacion; sin disminulr las expectatives
de aprendizaje. Se pueden usar en diferentes contextos de participacion social y deben
consensuadas previamente con la persona. Estos medidas consideran los criterios que
slguen:

v Presentacién de la informacién: La forme de presentar la informacion, debe parmitir
que cada parficicante acceda a través de diferentes modos. incluyendo sistemas
aumentativos, altermativos de comunicacion u ofros no especificados,

v Formas de respuesta: Deben permitir a cada participante realizar actividadeas, fareas
y evaluaciones, utllizando servicios de apoyo y/o empleando diferentes formas v
disposifivos, oyudes técnicas o tecnolégicas disenadas para minimizar / extinguir las
barreras que interfieren en el acceso y la parficipacidn en el aprendizaje.

v Entorno: La crganizacién de los espacics, debe permilir gque la persona que se
capaciia acceda a estos. lo mds avtdnomamente posible, o través de o aplicacidn
de adecuaciones en |os enfornos, en la ubicacion v también en los espacios fisicas
donde se desamrollaran las tareas, las aclividades y/o los evaluociones.

Organizacion del tiempo y del horario: Organizar los fiempos para que la persona realice
los aclividades, 1areas y evaluaciones, segun sus posibilidaces, fomentando de esa
forma lo autenomia y lo plena reclizacion personal. De ahl, la importancia por ejemplo
de aplicar modificaciones razenables en los horarios cuando lo ametite,

Adecuaciones cumiculares sobre los Aprendizajes Esperados: Los Aprendizajes Esperodos
establecidos en el Module Formativo, se pueden ajustar en funcion de los requerimientos
especificos de cado participante respecio de los aprendizajes prascritos en el Plan
Farmativa. Los objelivas de aprendizaje, expresan [as competancias basicas que debe
gleanzar la persona durante la ruta o itineraric planteado, segun plan formative.

En consecuencia, se depen adoptor como resultado de un proceso de evaluacion

amplic vy riguraso, de coracter interdisciplinaric vy orienfado precisamente o
operacionalizar v nacer mads pertinentes |os Aptendizajes Esperados, de modo que

28



puedan dar efectiva respuesta a los requerimientos individuales de cado persona gue
se capacita,

Las Adecuaciones Cumiculares sobre los Aprendizojes Esperados, pueden considerar los
siguientes criterios;

a)

Graduacién del nivel de complejidad: &5 una medida orientada a adecuaor 2l
grado de complejidad de un contenido cuando éste dificuita el abordaje y/o
adquisicion de los aspectos esenciales de un determinado objetive de
aprendizaje, o cuando estén por sobre o por debajo de las posibilidades reales
de adguisicion de un/a participante.

Algunos de las criferios que orientan la graduacién del nivel de complefidad de los
aprendizajes son los siguienies;

|

b)

d)

Conocer a cabalidod los aprendizajes que han alcanzado los/as participantes,
asi come también aquellos que se encuentran en desarrallo o que aln no han
logrado,

Plantear objetives de aprendizaje que sean alcanzables y desafiantes al mismo
tiempo, bosados en los objetivos de aprendizajes esperados del Médulo
Formativa.

Operacionalizar y secuencior con mayor precision (metas mas pequenas o mds
amplias) los niveles de logro con la finalidad de identificar el nivel de aprendizaje
adecuodo al participante.

Priorizacién de objetivos de oprendizaje y de contenides. Consiste en
seleccionar y dor prieridad a determinados objetivos de aprendizaje gue se
consideren basicos e imprescindibles para su desarrollo y premisa para la
adquisicion de oprendizojes posteriores, Implica por tanto, jerarquizar a unas por
sobre ofros, sin que signifigue renunciar a los de segundo orden, sino mas bien o
su postergacicn o sustitucion temporal. Algunos de los contenidos que se deben
priorizar por considerarse fundamentales son:

Aspectas comunicafivos y funcionales del lengugje: come comunicacian oral
o gestual, lectura vy escritura.

Uso de operaciones matematicas para resolucion de problemas de la vide
diaria.

Procedimienios y técnicas de estudio.

Obietivos transversales, tales como: crecimiente y auloofirmacion personal,
desarrollo del pensomiento, desarrolle fisico arménico, formacién ética. la
perscna y su entorno, tecnolegias de informacidn y comunicacion, y
habilidades sociales v de la vida diaria: entre otros.

Tempeoralizacién: Consiste en la flexibilizacién de los liempos establecidos en el
Modulo Formativo para el logro de los aprendizajes. Este fipo de adecuacién
curicular, estd preferentemente crientada ¢ la atencidn de las necesidades
individuales que afectan el fitmo de aprendizaje. Pueden implicar la dastinacion
de un periode mas prolongado o greduado para la consecucion v
consolidacién de ciertos aprendizajes, sin gue se alfere o secuencia de éstos.

Enriquecimiento del curricule: Esta modciidad de adecuacién curricular,
comesponde a la incorporacién de objefivos no previstes an el Madulo
Formalive y gue se consideran de primera importancia para el desempeno
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academico, social y laboral del sujeto, dadas sus caracleristicas y necesidades.
Supone complementar la propuesta formativa con determinados aprendizajes
especificos como por eiemplo: el aprendizaje de un cadigo de cemunicacion
que posibilite sus interacciones vy parficipacionas. Ofro elemplo, puede ser
profundizar en algon aspecto de lo propuesta formaliva, o través de la
estrategia de integracion de los distintos modulos © incerporando nuevos
Aprendizajes Bsperados, maleriales y actlividodes gue respondan a la necesidad
de profundizar en ciertos topicos anies de ofros.

De la misma forma, se considerardn Ajustes Razonables:

v,

Contratacion de servicios de intérprete en lengua de tefias pare la capacitacion
y evaluaciones de la fase lectiva. segun sea necesario.

Habllitacion de salos (construccion y/ o hobilitacién de servicios higiénicos,
rampas de acceso. mejoramiento del piso de scla, antideslizante; adguisicion de

baras de apoyo para el acceso, areglo de ascensor para personas en situacion
de discapacidad).

Compra ¢ armende de software, apoyos teécnicos y/o tecnoldgicos accesorios o

equipos adecuados para los procesos de formacion gue iguale las condicione
de acceso de todos [os/as parficipantes.

Otros no tipificados en puntos anteriores, sujetos a evaluacién de pertinencia.

El profesional ECA deberd velar por la implementacion de las condiciones de
accesibllidad para los/as participantes de un curse de acuerdo a la informacién
levantada en el documento N°4, previo al inicio de |a fase lectiva,

Si posterior a esta evaluacién se necesita realizar otres ajustes o adecuaciones en g
ejecucion del curso, preducte de aspectos que ne fueron evaluades u observados, lo
misme en el caso de incarperar participantes, las nuevas adecuaciones deben ser
registradas en un anexo de Acuerde Operativo y deberdn ser implementadas en un
periodo maximeo de 10 dias habiles.

DOCUMENTO N 4 ECA

INFORME EVALUACION AJUSTES RAZONABLES PARA LA INCLUSION

Del curse

cursoc

Perfil del

Nombre ejecutor de capacitacion
Nombre del curso

Codiga del cursn

COMUNa gjecucion curse

Regidn |

Del Paricipante

. Perfil del participante

Nombre completo

| Rut del parficipante

| Tipo de discapacidad

Necesidades de ajustes detectados

Ambito

Descripeion y justificacion

; . i Ajustes
Tlpﬂ SRRt {deseribir ¢l estado actual) Costo

{describir propucsta de meéjora)

Infrassiruetur arrigndo -

- ACCEE0S | Circulnciones
- Espucios de

capacilacion/comunes
- Apoynsiartefactios

Fiemplo: baflo o euenta can
estandar de accesibilidnd
Fjemple: Amplacion del s2rvivio

LCompra -

Construccidn- Servi itard sannario ¢ implernentaciin
5 paril Ik - '} ‘B
Habilitacion ETWRID SRTHIED artefacios
- Estacionamiento
= Diros —
. = Mokl iario .
Equipamientos i L Elempla: mesas con sl xx, pe
envicios Tecnaloglas asistivas no cuenta con lector de pantalla
- Apovos
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= Servicios profesionales para personis ciegas o de baj
= Apoyos iéenicos para ln vision)

capacitaciin
- Servickos varios Ejemplo: compra de mesas con
esecotadura ¥ de una altur xx,
compra o armiendo de software
lector de pantalla, etc.)

- Adaplaciones a los

Materiales materiaies’ Herrnmientns
= Vestuanio
Curriculares No
significativas Fim. facamive
= Pura evaluucion d Fjemplo: evaluaciin de contenidos
confemdos durantc |a por medio escrito
CAPACHACION Ejemplo: Implementar evaluaciones
L - Para la entrega de orales, permitir la presencia del
comemidos en €l procesos | interprete en lengua de seflas en el
de formacitn espacto de formacion
MONTO TOTAL

** Bste documento permitira verificar el cumplimiento de los ajusies razonobles en coso de
sfectuone la inspeccldn acular y/o supenvisiones posteriores.

Firma Profesional que prescribe

La implementacion de los ajustes razonables y las efapas siguientes de la intervencién
dentro del proceso de Inclusion laboral contindoan en el capitulo de Inclusién Laboral
de Personos en Situacién de Discapacidad.

2.4 ENTREVISTA DE INFORMACION Y ACOGIDA

RESPONSABLE: TUTOR DE APOYQ SOCIOLABORAL

Como se ha indicado anteriormente, previo al proceso de matricula, todos/as los/as
postulantes serén cltados por el Eecutor a una entrevista donde se les entregard todo
la infermacién del curso en el cual se desean matricular.

Esta enfrevista no constituye un procesa de seleccion, su objefivo es ojustar las
expectativas respecto al curse al cual lo persona interesada se desea incorporar,
verificando gue el plan formativo y las opciones labarales que el mismo ofrece,
concuerden con los intereses y aptitudes generales planteadas por el/la postulante.,

En algunes cases, las opciones formativas de ciertos cursos derivardn en antecedentes
relativos a oportunidades de continuar estudios o exigencias de complementar con
licencias habilitantes, lo cual también debe ser transmitido en esta instancia. Por otra
parle. interesa que o los/os postulantes se les entregue una amplio infermacién de todos
los antecedenies operafivos del Programa: duracién del curso, requisitos de ingreso y
aprobacion, etapas, horarios, beneficios y compromisos minimos que deberd garantizar
durante su participacian.

- Se frofa de una enfrevista individual que debe ser realizada por un prafesional que
| se gjuste a los mismos requisitos solicitados para elfla Tutor/a de Apoyo
Sociolaboral, pudiende ser o no el mismo profesional que trabaje en el curso
posteriormente. La entrevista debe hacerse en una dependencia que disponga
&l ejecutor en la misma localidad o comuna dende se realizard el curso, donde se
garanticen las condiciones de accesibiidad de todos/as los/as postulantes.

La enfrevista de INFORMACION Y ACOGIDA realizada por un/a Tuter/a de ASL, debera
desarrollarse en un ambiente de franquilidad v tener una duracion de 20 a 30 minutos
aproximadamente. Este serd un requisito previe y necesario para gque el/la postulante
concrete pesteriormente su matriculo con el ejecutor.

Idealmente, la entrevista en forma completa debiera realizarse de manera individual,
sin embargo puede darse gue. sélo la primera parte sea en forma personal, y luego lo
segunda y o tercera, puedon ser enfregadas en forma grupal. En este caso, es
necesaric salvaguardar que se mantenga el orden dado en la pauta de entrevisia, es
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decir, la informacion personal dalfla participante, "debe ser antes”, de entregorse la
informacion scbre el curso y el contexto labaral.

En el desarrplio de esta entrevisia de INFORMACION Y ACOGIDA, s&2 maniiens el
OBRIETIVO v arientaciones del "proceso de enfrevisia” entregado en gl FROTOCOLO DE
CONTACTO, por tanta. esta es una misma instancia, no son instancias diferentes,

Durante esio entrevista, debe guedaor clara la siguiente informacion entre elfla Tutor/a
de Apoyo Sociolaboral v el/la pastulants;

A, Identificar a partir del/la postulante:

Motivacion por capacitarse,

Interés por inscrinirse en este curse en particular,

Comprersion del lipo de farmacion que recibira.

Experiencia laboral o formaciaon previa sobre la tematica en la cual se desea
capacitar.

Expecialivas del curso en su futura emplegbilidaod [dependiente, cuenio
propia, asociativa)

BEREH

=

B. Entregar informacion clara sobre las oportunidades labaorales del oficio:

M Ambito de desarrolio ocupacional del oficio.

¥ Mercade laboral que se presenta parg el eficio a nivel local,

[ Tipo de confenidos y actividades que abordara el curso en pertinencia ¢ la
oferta de empleabilidad (dependiente/independiente) o continuacién de
estudios tecnicos superiores,

M Redes y canales de contacto disponibles a nivel local de apoyo a la
empleatilidad o confinuidad de estudios. (OMIL U otras institucionss que lo
apoyardn en su procese de intermeadiacidn laboral|

Para la entrega de infermacicn, el/la tutor/ de Apoyc Seciclaboral podrd utilizar entre
ofras fuenies de informacion los planes formafivos de SENCE, las propuestas
seleccionodos gue da origen o lo enfrevisia, fichas occupacionales, informes de
Iamnmmlenm de demanda ccupacional publicados en pdging web de SENCE

artal/Estudios/informes-de-levantamienio-de-demanda-laboral-

L-iqgr_gl[ u ofros antecedentes gue permitan o los postulantes canocer los
cporiunidades laborales el oficio.

G Entregar clara descripcion sobre el proceso de desarrollo del curso y sus
componenies:

Alternativas de salida gue ofrece el curso; dependiente, independienta
o mixta.

Haras de duracidn, horario v dias de clases.

Haoras de practicaos, horas tedricas, modulos fransversales.
Exigenclias de ingresc y de aprcbacion.

Praclica laboral (si coresponde)

Subsidios, cportes, ASL

Emplec con Apovo (s cormesponde)

Intermediacion laboral{ si corresponde|

Certificacion por Competencias lakarales (sl comesponda)
Mivelacion de Estudios Superioras

Confinuldad de Estudios (si corespende)

NEEREEREEE

Para la entrega de informacion el/la Tutor/c de ASL, deberd entregar la informacidn con
gpege a las bases del programa v |as propuestas seleccionadas.

Al términio de esta entrevista el/la Tuter/a de ASL, podrd retrodlimentar el interés de la
persona por matricularse en el oficio de su eleccion o bien. recrientar su interés hacia un
curso con un fipo de desempenio v salida laboral mas gjustada a sus capacidades,
habilidades aintereses, para ello, es necascrio aue elfla Tutor/a de ASL, maneje la oferta
dispenible de curses en la comuna de ofros ejecutores, come de ciros programas de
SENCE, debiendo muosirar los porfales de postulacion de cursos de SENCE a cada
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postulante y apoyar en la navegacién en elles para que accedan a la oferta disponible

en su teritorio,

Como evidencia de esta instancia de entrevista, el/la postulante y el/la Tutor/a de ASL,
firmaran el "Anexa N°0" que comesponde a la "FICHA ENTREVISTA DE INFORMACION Y

ACOGIDA",

Terminada esta entrevista y segln coresponda, el/lo postulante procederd a formalizar
la matricula a fravés del personal dispuesto por el ejecutor.

Anexo N°0
FICHA ENTREVISTA DE INFORMACION Y ACOGIDA

Nombre del Ejecutor

Nombre del Tutor ASL

Fecha de la entrevista

¢A través de qué medio se enteré Ud. del programa ”:f:m‘:;s“ oML
Wapau? internet | Medios de Comunicacidn |  Otro
¢Ha participado en otros programas de
Si No £Cudl?
capacitacién?

e e Continuar
¢Cudl es su principal motivacién para Chvacltarse 2o | capacitarse para formar omejorarsy | conotros
ingresar al programa? (Puede ser mis de uno) wataio propio negocio estudios
= superiores

" - Complementar los Coma crecimiento ConoCer peesanas Cuapar-el themprren . | Ot
econgmicaments ; tansillares : " algo que me pueda ACual?
de su familia ereaos i . Suiie
¢Qué lo/ia motivo a postular a este it de | Mesmepurami | Esunatemitica | o808 | OO
curso en particular? R regocio eI | nenahis i
{Cuenta con mmu o
MMMﬂmﬂm Sitene | Parciaimente N tiene

1.

1.
3.

4.

hq--hmdwﬁ?

Si Parclaimente

En mmmhmmwﬁm-mnmmmwhmm
precisa, respecto a las oportunidades de desarrollo ocupacicnal que presenta el oficio al cual se postula,

El presente curso estd disefiado para que las persanas que lo realicen y lo aprueben puedan desempafarse
como:

Las entidades a nivel local donde se requiere la contratacion de personas que tienen este oficio son:

Para garantizar |z adecuada formacion y su posterior desempefo, este curso abordaré las sigulentes
temadticas:

La modalidad en que serdn entregadas cada una de ellas serd:
La posibilidades de insercidn laboral que presenta este oficio a nivel local es: (licencias habilitantes)

1.

2.
3

=mummmwmmwmﬁmmmmmmymm del
desarralio del negocio a nivel local.

El presente curso esta diseflado para que |as personas que lo realicen y lo aprueben puedan desempeiarse
tome:

Amﬂmtwrmmmmwmﬂmumhm

PuanmrhthhmudﬁnymmrHrMmmmmmaw las siguientes
tematicas:

La modalidad en que serdn entregadas cada una de ellas serd:
La oportunidades de apoyo que puede encontrar a nivel local para su negocio:

33




[ En el caso de cursos con continuidad de estudio se entregard informacion respecte a las exigencias y
1mm&lmﬂem&mmmﬁwﬂmm-

1

2,

1. Organizacion general del curso: Horario y dias de clases, N total de horas, hurasladrimvl impaortancia

Articulan la formacién laboral con la posibilidad de continuar estudios de Educacién Superior Téenico
Profesional (ESTR).

A quienes aprueben el oficio y decidan continuar estudios ESTP se les reconocerd el aprendizaje realizade en
el aficio.

Quienes decidan continuar estudios de ESTP contardn con becas de apoyo al pago del arancel y beca de
manutencion.

_ _ uldnn irmr mu cumplir los requisitos para acceder a la educacién superior,

de los mddulos transversales para la empleabilidad, horas de prictica laboral (si corresponde).
Exigencias: de ingreso, asistencia a clases, a practica laboral y aprobacidn.

3. Beneficios: Nivelacidn de estudios, subsidios, cuidado infantil, tutorla, intermediacidn, certificacién de

competencias y empleo con apoyo (sl corresponde)

La informacion entregada debe ser en conformidad a las bases del programa y la propuesta seleccionada.

FIRMA POSTULANTE | TUTOR

| FIRMA

ASL

R Py S80S U000 F AU L BT 8- I LTS 1D=0 s O T AT 000 o) DRI

2.5 MATRICULA, DE POSTULANTES
RESPONSABLE SUGERIDO: PERSONAL ADMINISTRATIVO EJECUTCR

Una vez gue el/o postulcnte ha posade por la Entrevista de Informacidn y

Acogida realizada por elflo Tuter/a de Apoyo Sociolaboral y en caso de que la persona
desee confinuar en dicho curso corresponde la matricula del postulante
En este proceso, el Persanal Administrativo deberd:

-

¥

Verificar y registrar en SIC lo informacion octuaizada de contacto de elfla
Postulante, asl como elresto de la informacidn que haya declarado al memento de
la postulacion como nivel educacional y tipo de discapacidad si correspondiere.,

Recopiler 1oda o documentacion que reguiere el/la postulante para poder
maftricularse en el Programa, asi come para acceder a beneficios como el cuidado
infantil de nifics/as de hasta 6 afios 0. en caso de no contar con ella, establecer
plozoe de enfrega per parte del postulanie de lo documentacién solichtada para
gceeder o los beneficios de apoyo, senolados precedentemente.

Para parficipantes que se incorporan al curso desde su inicio serd hasta antes de
enfregar el ejecutor el Acuerdo Operativo [AQ) ante la Direccion Regional de SENCE
¥, en el caso de guienes se incorporen hasta el 20% de las haoras del curse ¢ en
colidad de reemplazantes, al momento de realizar el proceso de incorporacién o
matricula.

infermar a elfla postulonte gue en caso de malriculorse ¥y pora acceder a |os
dispositivos de apoyo: subsidia y servicio infanlil, subsidios de asistencia, set de
reramienias en case que el curso sea modalidad independiente o mixta, deberd
cumplir con las exigencias para ser beneficiario/a del mismo, la documentacion o
prasentar, asi camao las requisitos para su obtencian. Establecer plazo de enfrega por
parte del postulante de la documentacion sclicitada en caso de no contar con elio
para acceder a |os peneficics de apoyo. sefialados precedentemente. Parg
participantes que se incorporan al curso desde su inicio serd hasta antes de-entregar
el gjecutor el Acuerdo Operalivo (AQ) ante la Direccion Regional de SENCE vy, en &l
coso de guienes se incorporen hasta el 20% de las horas del cursc 0 en calidad de
reemplazantes, al momento de reclizar el proceso de incorporacién o matricula.

Informar que la suscripcion de matricule implica la anuiacidén de las ofras
postulaciones redlizadas a fravés del sistema para el pregrama +Capaz,

Infoermar a el/la Postulante sobre los derechos y deberes de su parlicipacion en el
Programa contenidos en el Compromisa de Matrcula.
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¥ Finalmente, concretar con la firma del Compromiso de matricula. guedanda el
original en manos del Ejecutor, el cual deberd subirse al sistema & incorporar a la
carpeta del curso, entregando una copia firmado al porficipante,

Bl Registrar en el sistema el cambio de sstado de postulonte o matriculado/a,
momento en que se eliminaran las ofras postulaciones vigentes.

Efectuada la mafricula, el sjecutor deberd informar al participante que, de producinse
un inicio fallide, producteo de la falta de cobertura minima de 12 parficipantes o hasta 8
dependiendo de la autorizacién enfregoda por la Direccién Regional, su asistencia no
contard con subsidio para ese dia de inicio de! curso:

|
| Duranie el proceso de matricula es muy importante poder verificar los datos de

contacto del participanie y regisirarios en SIC, para contactario por una futura
E oferta de empleo,

DESISTIMIENTO DE MATRICULA

E/la postulante que se encuenire matriculodo/a en un determinade curso, padra desistir
de centinuar en este proceso, hasta antes del inicio del curso, para tal etecto:

Elfla mafriculado/a deberd informar al Ejecutor antes de la firma del Acuerdo Operativo,
pord que aste lo des malicule en el sistema;

El Ejecutor deberd ingresar al sistema en la seccién Postulacidn/Seleccién Ejecutor -
Matricula y seleccionar el Programa Mas Capaz, luego el curse, y en los datos del

participante aparecerd un icono que le permitird al Ejecutor des-matricular marcandeo
lo opcidn "cambio de curso”.

COMPROMISO DE MATRICULA DE LOS/AS POSTULANTES DE LOS CURSOS
PROGRAMA +CAPAIL

+Capaoz es un programa de gobierne dirigido a mujeres, |Gvenes y personas con
discapacidad que se encuentren en los fres primeros quintiles de ingreso y que
expresen interés y compromiso de incorporarse al mundo laboral.

Rul r|° A A A S en ml cc:-ndu:ucm de parirmpanle :::[
program-:: +Cc:pc:z expreso gue con Iu flrma de la presente Carta, estoy en
cenocimiento de los derechos y deberes que significa particioar en el programa.

iz o L DRSO o e =i | DEBERES

. Porficipor de un procesc ge postiacian rasparente 1. Curmplr con los condiciones esiablecidas pora un

2. Acceder o una copaciiocién sin costa parg sl : nm;ﬂm ;::$ 'iﬁm&dﬁm yn!:cm::
parficipante, dsociodg g un subsidio por oeistencic o i

esloblecicas,
closes, un seguro contra accidentas y componenie:
del cursa segUn finea del curso. 2, En coso nlsu ousancle. v segin conespanem.
3 Recibir una ¢ de caldad en cuenfo o preseniar ioencio m&dll:u o compicbanle de
m%s' relotoret v horerio, alencion en’'Cenfos de ofencién primario para
comprometida ol memente de maliciieie. jsiicocaysencio n aifasos.

4. Accedara Pﬂ""ﬂ‘ © tolaliced de los componenies 3. Farficipar de prncipio @ fin en fodas los elapas del
generales dei progroma.  copocitasidn,  apove s sagn finea del programo, las que pueden sen
sorinioborndl, senicio o subsicio de cuidado infanti, copociiocién  lécnica, prdcfca  laborol,
intermediocion lakoral con praclica v colocacian, infeimediacién laborol y opoye socio lotoral,
orstencia 18cnico, odemds &n ios fneat inclusiva v ademnds ¢e! componente de emplec con cpovo
especiolizado cocsder ol Comporenis ce empies cuando coresponda.
con apoy.

4. Resporider o oy proceios de . evaluocien

5. Mafrcularse en uri curso de su eleceidn, siemere v establecides pera cada fote,
cuando axiston cupos.

o De ne peder seguir osisliendo of curso, informar al

5. En o inea ge Jovenas con discapocidad, o (s} organisms sjscuter de o cooociiocitn, o lo menas
porficipanies Coriandn conun piocass gqus assgurs £on 48 hiorgs de antelocian
ks sefeccion de un curse de su irferds, sea de o fnag
regular inclusiva o aspecializoda, &, Meortener uno conducts  respetucsa y  de

7. Queder en fsin-de espero, 5 ol cuso de sy colobarncién con e raslo de los poricipontss cel
preferencia esté camplets e incorporans § se libsra cuno, conlai(as) relalores y el personal vinculada o
un cLipo antes det 20% oe ios horas Inic aies del curso, Procesn de capaciiacion.

8. Demir del curso que esld maticuladola) nasta el 7. Cuidory consarvor 1o infrasstrusturg, heamiantas y
momante dsl su inicle: B deslimiento puede ;WMMuﬁﬂmmﬁﬂaWod&m plones

05
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hacese de marera diecta, con & ejecutor o ef 8. Cumpiren los distntas etdpas dal progroema con ios

SENCE &n o oniguier da oy Dkacl:_blm Regianoies. remEstas infarmadas, pam sar tAmine o cado
9. Optor postensmants o s cuto dal Misme U olra Prcesd;

Hecutor con copos disponibles o, hocero uego, . r 5 Zii T

mieniras la ber.‘:u e ufv:uunlm vigente y exstan 7. .wi dq'mo‘;?:: Hem MDLEHEE 5 g“:”mﬁ

Cufios Con cupos disponibhes, componentes qf_na“minclem ﬂ“ﬁP‘q"‘wq- -!!I'fl
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CUAL ES EL PROPOSIT

‘ COMO SE ORGANIZA

COMO SE IMPLEMENTA

CUALES SON SUS
INSTRUMENTOS

B componente de Apoyo Socic laboral es un recurse de soporte para
todas/as los/as particpantes del programa Mas Capaz gue participan en |es cursos de
la Linea Regular; gue incluye Liceos Técnicas Profesicnales y Confinuidad de estudios.
Este apayo se implementa durante todo el perfodo que dura la fase lectiva: periodo que
comprende el curso de capacitociény lo practica lakboral.

A través de un proceso confinug de acompanamiento individual y de ctencién
persoralizada, se entregard un servicio de erientacidn destinade a potenciar la insercién
loboral de las personas. A Través de este ifinerario, tendrdn la operiunidad de reflexicnar
sobre su problematica y buscar camines para su solucion. La finclidod es poner en
practica su protagonismo; conocerse, conocer la realidad y tomar gecisiones.

Este apoyo se entiende ademas como un dispositivo que permite disminuir la desercién
de las/as participantes por medio de la orientacion, el seguimiento a la asistencia y el
tomento a la participacian.

1. CUALES EL PROPOSITC DEL APOYO SOCIOLABORAL

Como hemos dicho, las acciones del programa Més Capaz se orientan a un
segmentio de lo poblacién en situacion de vuinerabilidad que reguiere de uno
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intervencion especializada para lograr su inclusion laboral. En este sentido, la propuesta
del pregrama reafirma que para alcanzar los objetivos comprometidos, no bosta sdlo
entregar capacitacion en oficio, es necesaric abordar la problemética y las barreras
identificadas desde una perspectiva mas integral, que incluya procesos de formacién y
ocompanamiento mas amplios y diversos.

De esta forma, se releva laimportancia de articulor acciones complementarias capaces
de aberdar exhaustivamente las diverses dimensiones que cbstruyen y enfrentan
mujeres y jovenes que desean ingresar al mundo del trabajo formal remunerado. En esta
Ibgica, durante la ejecucion del programa, se implementard el companente de APOYO
SOCIOLABCRAL, el cual a fravés de una serie de occiones gue constituirdn un itinerario
persondlizado, se enfregara orientacion ocupacional, en lo medalidad de una asesoria
Individual especializada gue permita vincular las necesidades e intereses de las y 105
participantes. con las oportunidades del entornc,

Algunos fundamentos gue recenocemos:

. Lﬂﬂs aﬁaﬂimmﬂﬂ acia la promocion del empleo necesita avc:rrzmv formular
--;.respuasmsfmmglnaﬁam para atender las necesidades de cada persona,

orales mﬂu reievanws de las Ms&d&ﬁn da em

persm:d qqe&iuntﬁ a 10 falfa de datemﬂnqdds mammt_‘ |
ales, frenan. mfﬁwu;:iéncﬂ mundo lg :

s '. jjo ha Gﬂi“ﬂhlﬂﬁi&—y evolucionado en jr.:rmﬂ v&rﬁ#nasa en
F adas. Han aparecido nuevas formas y puestos de frabgjo, esto
- cior ﬁaiconnapmda compstencia.

iicin ce i mujer o migfeadio el K ¥ ohes TorGmanos
ncia de las personas peor migfarvcmncamsa en sectores

Come podemos ver, la empleabilidad infegro foda una sere de factores que
detferminan y ayudan a comprender |as dificultades gque puede tener una persona para
acceder a un puesto de trabaojo. Sélo a partir de la delimitacion de lodos sus elementos
y de la visualizacion del grado de empleabilidad con el que cuenta la persona, se
puede frabojar para su mejora y por fanto incrementar sus posibiidodes de accese al
mercado del frabajo.

En el disefo de este componente se ha tenide en cuenta:

QO La necesidad de Incorporar un dispositivo de apoyo gue contenga una forma de

intervencion personalizada que se adapte a las necesidades de los/as participantes
del programa,

O Lo existencic de un diagnéstico inicial que faciite conocimiento de las
caracteristicas de cada persona y permita visualizar su grado de empleabilidad.

Q E desarrclio de un servicio de orientacidn que permita gjustar las expectativas de
el/la parficipante con las oportunidades de empleablidad local.
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O La distincién de un propdsito v la construceidn de un itineraric de acciones gque

facilite la materializaclon de su provecto ccupacional.

Este modelo se ojusia y responde alos carecleristicas especiiicas del grupe objetivo que
conveca el programa Mds Capaz: [Gvenes entre 18y 29 ofos, mujeras entre 18y 4 afias
de edaod y perscnas en situacion de discapacidaa,

Distinguirnos a continuacion algunas caracteristicas mas o menos generales para cada
una de estos segmentos que representan dificultades pora su insercion laboral,
En el caso de las mujerss:

Esterectipo de género asociado al cuidado de la familia y a la maternidad.
Percepcidon de rol incompatible con la vida laboral.

Division sexual de trabajo, que restringe el campo laboral.

Oportunidades laborales vinculadas a funciones que se relacionan con el rol
doméstico,

Ausencia de dispositivos sociales que permitan conciliar tamilia y trabajo.

Barreras discriminatorias del mercado laboral relacionadas con edad, apariencia
fisica, etnia, etc.

Boja autoestima y outoconfianzo.

Er los/as jovenes:

Dificli transicién de la escuela al frabajo o hacia continvidad de estudios y abandono
escolar,

Dificultad en los menores quintiles para identificar y acceder a redes de contacto.
Escaso manejo de informacion respecto a sus oportunidades laborales y educativas.
Desconocimiento de ocupaciones mds demandadas y de competencias
requeridas.

Insuficientes habilidades y herramientas para la bisqueda de empleo.

Existencias de bameras discriminatorias del mercado laboral.

*» Proteccién social s+  Feminizaocion de la

|} > I -
Factores_ _ 4 _ _ _Jovenes _ _ _ _ Ve Surars Mujeres  _ _ _ _
| : : I » Baja autoestimay
* Bojoautocestimay ; '
t I !
I autoconfianza I c:rtiocongan;a ' i
| *  Pesimismo ante el " TR G SEANe |
empleo exigencia, 5
Actitudinales : s Eipectalivas '« Bajas expeciativas laborales, |
' > '« Motivacién inicial alta para
I loborales a muy | ;
1 large plazo 9 TS0,
I+ Diponibilidad alta. e Expelciatwasd empleo a
e mmeedemmmmmmmm === -Medioylagoplozo, _ _ _
1 1 *  Mivel de estudios y
| 1 formacion muy baja. |
1 »  Escoasa formacion y 1= Experiencia laboral ;
i baja predisposicion 1 formal escasa, |
1= Experiencia laboral I esporadica o nula,
Laborales y I nulo o escasa 1= Nula valorocion de los ‘
Formativos '« Nulg volorgcion de ! cocimientos adgquiridos |
| los cocimientos | en la ensefanza escolar.
| adauirdos en la V'« Especializacidn en |
: ensefianza escolar. : empleos femeninos |
: : infarmales ¢ de baja
.........._-.__..;_-----_--_--..q--CEG-I'.mEGEign'— —————— -i
1 *  Enteno *  Lasituacion viene '
" socioecondmico | condicionada por la
i dafiando I folta de empleoc de ella u
l'socie i Llos necesidades de i otro miembro de su
ety I recursos limita las I tamilia.
. I posibilidades I = Esreceptora de algun
I farmativas. | tipo de subsidio,
! I
| 1

escase o inexistente. pobreza.



- — — = Em s o e e e e e s e _—— o o o e e e e e e e

* Conalgunos casos -; » Puede haber sido objeto
| de situacién de i de Vialencia Intrafamiliar,
I discapacidad o I

I dependencia.

Las personas en sifvacién de discapacidad:

- EI207% de |las personas de 18 afos o mas, es decir 2.606.914 personas adultas, se
encuentra en sitvacion de discapacidad en nuestro pals.

- El1,7% presenta discapacidad leve a moderada y el 8,3% discapacidad severa.

- Las personas en situacién de discopacidad leve a moderada de 18 afios 0 mds
tienen un promedio de escolaridad de 9.6 afios de estudios efecfivamente
cursados.

- Las mujeres con discapacidad superan en un 10% a la poblacién masculina con
discopacidad.

- Llos grupos mas vulnerables dentro de las personas en situacién de discapacidad
segun el estudio Nacional de la discapacidad 2014, son:
* Las mujeres con discapacidad;
* Los nifios y niflas con discapacidad;
* los personas con discapacidad mental, sea por causa psiquica o infelectual,

Y
+ Llas personas en situacién de dependencia.

Tipos de deficiencias en Personas en Situacién de Discapacidad

intelectual Psiquiatrica Viscerales

10,0%
w01% 0t BB e
Auditiva *:f.e# 8.4%
109% §
Fisica
Visual 28.9%

22 8%

Para dejar atrds los estereotipos. eliminar |as barreras v contibuir al actual
proceso de fransicion conceptual gue enfrenta la discapacidad, debemos
sifuar la discapacicdaed donde efectivamente se encuentra: en la inferaccién
con el entorno y no en las personas. Fsia 25 una perspectiva que se enmarca
en la promocion del actual enfogque de Derechos Humanas y Discopacidad.

Barreras sociales: de origen actitudinal, arguitectdnico o de infroestructura, de acceso
a la informacion y a espacios de participacion ciudadana.

Barreras relacionadas con la propia empresa: discriminatorios propias del mercado
iGbDrﬂ[, relacionadas a escasa © nula experiencia en procesos de inclusion laboral,
inexistencia de una politica inclusiva, cultura organizacional poco inclusiva.

Barreras relacionadas con las personas con discapacidad: escasa preparacidn técnic ad,

habilidodes para el trabajo y preparacion para desempefarse en el mundo laboral
Escaso movimiento labaral.

Para ello. se han establecido algunas iniciativas tendientes a lograr la iguoidad de

Oportunidades. inclusion y ne discriminacion de personas en situacion de discapacidad
a saber:
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o) Contrate de aprendizaje sin limite de edad para las personas en situacidn de
discapacidad,

b) Preferencia para la confratacién de personas en situacion de discapacidad en
Instituciones publicas cuando los/os postulantes estén en iguales condiciones de mérita
con ofros/as postulantes.

c) Las municipalidades pueden dar permisos gratuitas en ferias y puestos comerciales.

d) El Progroma +Capoz de SENCE en sus curses inclusivos proporciona: rampas, bafios
adaoptados, estacionamientos exclusivos para PeSD, intérprete en lengua de sefas,
macrotipos, equipos FM para personas sordas parcicles, adecuaciones cumiculares.

e) FOSIS Capital Semilla Inclusivos: Adecuaciones curriculores. bafios adaptados,
conienidos accesibles, atencién ¢ los distintos tipos de discapacidad (Fondo
exfraordinario en el coso de haber PeSD para adecuaciones o qjustes necesarios, no

llamados especiales parg discopacidad sino para todos con accesibilidad universal
como concemo genenco

La implementacién del Apoyo Socioloborol, es parte de las responsabilidades
que asume el ejecutor Mds Capaz, desde gl momento en que presenta su propuesta o
suscribe un convenio paro ser ejecutor del programa.
Como se ha indicade anferiormente, la implementacién de este componente
contempla la realizocion con cada parlicipante de una aserie de acciones organizadas
en distintas etapas en la forma de un modelo de accion o cargo de un/a tuler/a.

DIABNDSTIEA

.'\-_L.__.. =

[IRlENTAEilfIN _ IPRUYEET[I I][:UPAEI[INAL_

FASE LECTIVA
CAPACITACION + PRACTICA LABORAL

Para su ejecucian, los ejecutores tendrdn que contratar [os servicios de un "TUTOR[A) DE
APOYQ SOCIOLABORAL". Este/a profesional deberd cumplir con el perfil de psicdloge/a.
asistente social o profesional de |os ciencias sociales con experiencia demoslirable en
empleabilidad. ¥y en caso de cursps con salida independiente deberad manejor
herramientas de fomento productivo, facilitando el apoyo o trabajadores/as por cuenta
propia.

Ademas de manejar y poseer competencias y hemramientas para el desamclio de un
itinerario de acompanamiento pertinente a la poblacidn objetive del progroma, poseer
conocimientos de la temdtica de género, jovenes y de ser el caso, estralegios de
acempafamiento e inclusién de personas en situacion de discopacidad.

En oquellas regiones extremas y localidades distontes, donde el mercado ce

profesionales con este periil sea de dificil acceso, se podrd solicitor ante la direccion
regional de SENCE, la aulorizacion para la cenfratacion de otro fipo de profesional gue
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cuente y respalde las competencias para ejecutor la labor de tuter/a de Apoyo
Sociclaboral,

Fodria darse el caso que el profesional gue cumple el rol de ECA, también podria tener
competencias en el dmbito de o empleabilidad, de ser asi podria cumplir ambos roles.
ECA y Tutorfo de ASL. Para acreditar lo experiencia deberd presentar evidencia de
desempenio. A su vez, el/a tuterfa de ASL podré desarrollar las labores de Profesional de
Gestion de Empleo si fiene experiencia en el trabajo con empresas del sector,
cumpliendo asi ambos roles,

En el caso gue en un curso sean participantes de este, jévenes insertos en el Programa
de Responsabilidad Penal Adolescente del Servicio Nacionol de Menores, durante e
desarrollo del components. serd necesario eslablecer una instancia de comunicacién
y colaboracion entre el Delegado de SENAME y elfla Tutor de Apoyo Socio Laboral.

Posteriomente, los ejecutores facilitordn (o informacion generada por les/as
parficipantes o fravés del componente de Apoyo Sociclaboral a los encargados de la
Fase de Intermediacion, de acuerdo a las orientaciones que entregue SENCE. Esto, con
el propcsite de fransmitir los ontecedentes relevantes que permitan anticipar las
estrategias necesarias para favorecer su posterior insercion loboral considerando los
caracteristicas e intereses particulares de cada uno/a.

3. COMO SE IMPLEMENTA EL APOYO SOCIOLABORAL?

L

ETAPA DE DIAGNOSTICO

Esta primera elapa fiene por objetivo identificar aspectas referentes a los
intereses, aptitudes, expectalivas, situocion personal y familiar de cada participante,
conocer su experiencia laboral v formativa, e idenlificar las principales barreras
socCiciaborales existentes que incidan en el proceso de insercion loboral @ corto v
mediano plazo.

Este proceso de conocimienio y caracterizacién de el/la participante, dervara en un
perfil ccupacional y en lo identificacién de las barreras sociclaborales.

Ourante esta primera etapa, se deben aplicar una enirevista de Diagnostico, Ia cual se
encuenfra en el Anexo N°1 como “FICHA ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO".
Complementariamente se debe aplicar a los/as participantes unos de los dos test
indicados o contfinuacién;

+ IEST DE HOLLAND: Es una Autoevaluacién de lo personalidod, copacidad v
habilidades, que también puede ser realizodo con apoyo delfa Tutor/a, Este test es
utilizado en la consejeria ocupacicnal con el fin de esclarecer dudas ol momento
de seleccionar una ocupacidn, carrera u oficio. Para maximizar las oportunidodes
cle éxito en la preparocion académica se debe tener en cuenta cque ol seleccionar
un tipo de ocupacion deben estar acorde los intereses, habilidades y valores
ocupacionales.

Los intereses es todo aguello que le place hacer a una parsona, mientras que las
habilidades son las destrezos que se tienen para reclizor alguna tarea, Segun
Holland., se puede hacer uno autoevaluacién ol analizar los siguientes tipos de
personalidad y ambientes ocupacionales.

En este tipo se integran las personas que gustan de manipular objetos,
lienen habilidades mecdanicas, generalimente nc prefieren Ia
Realista interaccion con los demds. También valoran el dinero, el estatus v el
poder. Algunas ocupaciones de este tipo de personalidad son los/as
ingenieros/as, agricultores/as, arquitectos/as entre ofros.
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Aguise agrupan las personas gue tienen habilidades analiticas,
manejan ideas abstractas. y tienen valores no convencionales. En
los ocupaciones de este tipo se encuentran los/as clentificos/as vy
maitematicos/as, entre olros.

En este tipo de personalidad se incluyen las personas que poseen
habilidodes artisticas, Usan el arte como manera de expresion, son
Adtishico creativas y les gusta lo independencia. Generaimente, tienen
excelentes destrezas de redaccién. Los/as musicos, actores/as,
periodistas, escritores/as estén ubicades en este fipo de personalidad
v ambienie ocupacional,

Las personas que disfrutan servir @ los demdas. son cooperadorgs,
sensibles v fienen excelentes destrezas interpersonales  estan
unicadas en este lipo. Esta incluye a las maestros/as, frabajadores/as
| socioles, sacerdoles, consejeros/as v enfermeros/as entre otros.

En este tipo de personalidad se ubican las personas gque le gustan los
riesgos, son agresivas al momento de glcanzar las metas que se
estcblecen. Valoran el poder y tienen habllidades para convencer a
Emprendedor | los demas antfe su punte de vista. Son extroverlidas, tienen liderazgo
y buenos relaciones interpersonales. Los banguerocs, vendedores/as y
gerentes/as son algunas de las profesiones gue se incluyen en este
grupo.

Las personas que son arganizadas, fienen habilidades matemaficas,
disfrutan el orden y trabagjar sin tener mucha interaccidn con los
demas. Acui se encueniran secrelarias{os). contables, oficinistas
entre ofros.

Investigador

Social

Convencional

« TEST DISC: Es una heramienta de evaluocion y descripcidon de conductas que
permite a los personas una mejor comprension de su propio comportamiento en su
erforno loborol, crientando los procesos de oprendizaje, desarrollo personal y
profesional al interior de las organizaciones. Se describen cuatro tendencias basicas:

Dominante; Influyente, Estable, Cornsciencia. Se puede enconfrar en:
http:/rpriwebsite.com/Dise innov/discBeta/disc Test.himl#top

Conducta arientada a la accidn, la rapida solucidn de
problemas, toma de decisiongs y asumir riesgos.
Conducta orientada a las personas, a la interaccion, a las
Influencia relacianes intercersonales, con tendencio o utilizar tacticas de
| persuasion.

Estabilidad Fonducia Icl.wientudc: a maniener el equilibrio, la armenia y el
stalus gquo'' en un ambiente seguro,

Conducta orientada al andlisis y la investigacién de datos e
infarmacion. a la calidad del desempefic propio y ajene.

Dominancia

Consciencia

Recogiendo el resuliodo de esta etapa elfla tutor/a confaré con valiosa informacidn
del/la participante respecto de su diagndstico, capacidades y expectativas, ademds
de identificar cudles serfan sus principales barreras sociclaborales, Con esta informacion
elfla tutar/a en la siguiente etapa tendrd que crientar a el/lo participante en:

v Aspectos positives que posee para lograr su empleabilidad.

¥ Readlidad del mercado laboral regional y lacal.

v Reconocimiento de su nivel de formacion y experiencia laboral, aspectos que
puede mejorar o complementar.

v Derivacién formal a programas o sistemas de apoyo para abordar las barreras
sociolaborales.




CONDICI|ONES DEL APOYO SOCIOLABORAL

En todas las instancias el ejecutor fendrd que gorantizor al iutor/a de Apoye
socioloboral que los enfrevisios y reuniones se realicen en un espacio cémodo v de
tranquilicad per tante:

=

&3]

&l

Lo atencién individual de coda uno de los/as participantes debe realizarse en una
oficing, sala o espacio dispuesto especialmente para ello. Lo atencidn también
puede ser programoda en el domicilio del/la parlicipante previo acuerdo vy
autorizacion del/a participante,

Lo atencién debe programarse anies de la close o después de esta, nunca durante,
v haciendo que el fia participantes se ausente del curso,

No debe redlizarse por ningin motivo en ferma telefénica o entregarle la ficha de
diagnostico para que el/la mismao/a participanie la responda.,

La atencidn también puede ser programada en el domicilio del/la participants,
previc acuerdo y autorizaciéon del/a participante.

Esta atencién domiciliaric debe ser financiada a parfir de los recursos gue se
enfregan para la implementacion de este componente, como asi mismo, los gastos
en contacto telefdnico, fotocopias y motericles paras el trabgjo con los/as
participantes,

Adicionalmente, el ejecutor deberd mantener disponible una carpeta donde se
encuentran los fichas de cado efapa de los/as participantes y los instrumentos
(fotocopia de uno de los test aplicados). Esta carpeta podrd ser revisada por SENCE
o requerida en cualguier etapa de gjecucion. En esta misma carpeta debe estar el
Registro de Asistencia y Comprobacion de Productos, la cual debe dar cuenta de
las fichas realizodas.

El tormato de los principales Anexos a aplicar en las tres etapas, se encuentran en el
presente documento.

Se debe informar ademds que la asistencia a las entrevistas de este componente,
no contemplan la entrega del sulsidio por asistencia y selo considera el seguro de
accidentes toda vez que la entrevista se realice dentro de las des horas antes que
comience el curso ©, dentro de las dos horas después de terminado este.

Si el ejecutor determinare realizar las entrevistas de ASL un dio distinto al de |a
capacitacién, deberd informar anficipadamente a SENCE, el dia. horario ¥ némina
de parficipantes, a fin que gueden cubierios por el seguro de accidentes,

Lo entrevista de diagnésiico debe efectuarse antes de trascurrido el 20% de
asistencia del/la participante ol curse,

Bl iempo pora el cumplimiento de esta efapa se estima en una o dos sesiones, donde
se debe realizar lo enirevista de Diagnéstico y la aplicacién de ung de los test que |
el/la tutor/a determine aplicar. Se estima que el ftiempo fofal aproximado para lo
 redlizacion de las dos acciones es enfre 90 a 120 minutos por parficipante,




ETAPA DE ORIENTACION

El propdsito de esta etapa es entregar en la entrevisia de devolucian, un amplic
andlisis del confexto loboral que permita a elfla participante identificar distintas
opciones, elegir entre las mismas, definir las metas y pensar clgunas estrategias que se
planteara posteriormente durante el disefio de su Proyecio Ocupacional en la tercera
etapa de este proceso.

Esta entrevista de devoiucidn como la hemeos llamado, s una orientacién que pretende
canfrontar las ideas previas de elfla participante respecto de su reglidad sociolaboral.

Metodaldgicamente esta devolucion no es solo de infarmacion, se hrata de devolver a
la persona una serie de elermentos gue de acuerdo al diagnédstico del tutor/a de ASL
facilitan o dificultan su acceso al empleo.

Ciertamente al devolver informacién puede ser fécil

caer en lo fentacion de que lo que se devuelve sea

una informacion que el/la paricipante ya conoce, Se entiende por orientacion el

pues es éste/a quien la ha entregado; situacion que
na resulta muy interesante y motivadora para guien
participa de este proceso, Por tanfo hacemos
hincapié gue la informacidn necesaria de recibir, es
oguella que desde fuera elfio futor/a de ASL ha
podido ievantar desde la enfrevista de dicgndstico v
el test, asi como aguella que se do de manera
exiralinglistica y gue el lutor/a recibe g modo de
percepcion y sentidos diversos.

Asl, para esta entrevisia se debe considerar:

proeeso de avuda continua a
todas las personas, en todos
sus aspectos, con el objeto de
potenciar el desarrollo
humano a lo largo de la vida.
Dependiendo de las
circunstancias, se realizard en
distintos Ambitos: educativos,
voeacionales, laborales, ete.

Se trata de devolver un grado de correspondencia vy cdecuacion de la autopercepcion
gue el/lo parficipante tiene de si mismo/a y de o representacion gue tiene del mundo
con "su" o "la" realidad laboral. Esto es una forma de ir corrigendo v ajustando una vision
gue en algunas casos puede ser poco realista y que en algunas ocasiones las personos

terremos del mundo laboral v de nuesiras expectaotivas de trabdjo. (Anexo N°2|

De esta forma en la etapa de crientacidn se desarrolia en des sentfidos:

SENTIDOS

| ORIENTACION A ENTREGAR |

DESCRIPCION

Conocimiento
de si misrnos/a

Fartalezas, oporfunidades,

dificultades y amenazas
que posee pard logror su

Caracteristicas personales, intereses,
capacidades y habilidades, trayectoria
formativa y laboral, aspectos que precisa
mejorar, gestion de busgueda de

del munde gue
nos redeq

emplecoiidad oportunidades, habilidodes sociales y de
relacion, entre otro.
Principales carccteristicas Facilitar el reconocimiento de! contexto
. i ; laboral local, oportunidades y desafios,
Dnen‘rc_zmlon ¥ del mercado de irabgijo cooperar en o articulocion de ios
conocimiente local

habilidodes y las posibilidedes que se
ofrecen.

Ofertas de emplec: gjuste
de expectatfivas y
exigencias

Identificar dreas de interés reflocionados
con sus habilidades y vinculados a los
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posibilidades del entorno; empleo
dependiente o emprendimiente.

Precisar dmbitos de interés formativos

Experiencia vy formacion: Reconocer alternotivas formativas segin
aspeclos que puede dreas de interés
mejorar ¢ complementar informacidn sobre espacios de farmacion

y comunidad de estudios.

Seguidamente, en el proceso de derivacion el tutor/o tendrd que redlizar una
deteccion temprana y oportuna de los entidades pertinentes gue podrian servir de
apoyo y consensuarias con el/la participante.

Serd necesario al memento de indicar la derivacién, proveer a los/as participantes de
la informacion completa del progroma o fipo de apoyo que se indica, su
funcionaomiento y la o las personas con quienes podrda fomar contacto, debiendo
csegurar previamente este primer contacto en codo caso que se realice una
derivacisn.

En el coso de emprender una actividad por cuenta propia, le orientacion debe estar
fundamentada en la mayor conlidad posible de informacién que e permita a elfia
participante identificar opcicnes, elegir y tomar decisiones para planificar acciones y
evaluar resultodos de forma autdénoma, para esto, el/la Tutor de ASL debe conocer &l
mercado laboral, lo legislacién del trabaje Independiente, los recursos de cpoyo al
emprendimiento, entre otros.

En sinfesis, en esto etopa se redlizardn dos entrevistas o encuentros con el/fla
participanie, donde se debe entregar y asegurarse que cuenta con tada lg informacién
del contexto laboral en cucl se desea incorporar o pretende emprender. Ho
identificado con el apoyo del Tutor de ASL sus metas y las bareas sociclaborales
necesarios de superar,

Esfas dos entrevistas no deben ser realizadas duronte el mismo dia, dande tiempo a la
reflexion del/o participante respecto a la refroalimentacion enfregada.

/ Las Barreras Sociclaborales \

Las barreras de acceso al mercado del frabajo, se refiere a la presencia de
situaciones complejas en una persona, que incluyen desde el entorno de vida hasta
su salud fisica y mental, que impactan en la boja capacidad de emplearse en un
puesio de rabajo dependiente.

Los procesos de seleccién de personal que enfrentan las personas cuando desean
ingresar a un puesto de trabojo, son simulténeamente procesos de exclusién y estos
procesos en si mismos constituyen barreras que pueden limitar el acceso al frabajo
dependiente, por fanlo resulta fundamental que el/la tutor/a de ASL detecte
tempranamente las barreras sociolaborales del /la parlicipante que pudieran ser
anmdos por ofras enfidades especializadas ;

CUADRO INSTITUCIONES DE APOYO A LA REDUCCON DE LAS BARRERAS

SOCIOLABORALES
BARRERAS
INSTITUCION DE

socrot?aonm AYUDA INFORMACION AYUDA

Ayudas técnicos
Disca SENA ' de

pacidad DIS www senadis.cl Infermediacisn

labaral
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Cuidado de
menores
dependientes

Cuidado de
adultes
mayores
dependientes

Nivelacion de
Estudios Bdsicos

Nivelacion de
Estudios Medios

Mujeres jefas de
hogar

Violencia
Contra las
Mujeres

Salud mental

Infermacién a
jovenes

Orientacién
legal

Acreditacién de

beneficios

insercion
laboral

Vivienda

CHILE CUIDA

JURJI
INTEGRA

SENAMA

MINEDUC

SEMCE
Programao
Mdas Capaz

SERNAMEG

Ministerio de
sallud

INJUV

Corporacion de
asistencia
judicial
Centrosde la
familic

CONADI

FOSIS
Procgramas:
YO TRABAIC
YO TRABAJO
JOVENES

FOSIS
Programa
HABITABILIDAD

FUNDACION DE
LAS FAMILIAS

www.inforparvulos.cl

www senama.cl

wiww.mineduc.cl
www sence.cl

Direccion Regional SENCE

wiww.minmujeryeg.gob.cl/

www.lodomejora.crg/docs/
ayuda/COSAM.pdl

www.injuv.cl

www . chileafiende.gob.clfse
rvicios/ ver/ AXO08

www.conadi.cl

www, fosis.cl

www fundaciondelasfamilia
s.clf

Salas cunos o
jardines
infanties

empadronados
por JUNJI

Apoyosy
residencias

Freparacion de
examenes en
Modalidad
Flexible
Freparacién de
examenes en
Modalidad
Flexible
Talleres de
Formacion para
&l Trabajo, para
mejorar su
empleablidad,
Programa
prevencion de
violencia contra
la mujer
COSAM Centro
comunitario de
salud mental
INFOCENTROS
Tarjeta jeven
Cursos onling

Asescria judicial
grafuifa

Informacion y
Azesoria

Prepara parg
enconfrar un
emplec y asi
aumentar los
Ingresos.

El Programa
Habitakilidad
busca mejorar
la colidad de
vida an la
vivienda de
familias en
situacion de
pekreza.
Ofrece el
servicio de
cuidadas
domicilionias dos
Veoes por
semana a
personas
mayores con
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dependencia
moderada y
severa, lo gue
les permite
pamanecear en
suUs casas y en
las mejores
condiciones de
vida,

ORIENTACIONES PARA ABORDAR EL TRABAJO INDEPENDIENTE

£l frabajo independiente es una buena allernaliiva para integrarse al mercado
del frabajo para aquellas personas que por razon les dificulta pensar en incorpaorarse a
un trokajo en farma dependiente; a veces tener a cargo el cuidado de otfras personas,
no tener experiencia laboral, ne tener disponibilidad para trabajar jornada completa o
simplemente porgue prefieren trabajar desde su casa.

Por sobre todo, la decision de emprender una actividad por cuenta propia debe estor
fundamentada en la mayor confidod posible de informacidn. De esta forma sl/la
participante podrd identificar opciones, elegr y tomar decisiones para planificar
acciones y evoluar resultados de forma autdnoma, siendo en este momenlo, muy
relevante la informacién que pueda proporcionar el/la tutor/a de ASL sobre el mercado
laboral. la legislacion para el desarrollo del emprendimiento independiente a menor
ascala, los recursos de apoyo al emprendimiento, etc.

Una de las principales dificultodes para los emprendimientos. s conseguir fuentes de
financiamiento, para iniciar o consolidar |a iniciativa, por lo que es necesario conccer
los recursos publicos y requisitos que el Estado y ofras instituciones dispongan para
apoyar pequenas iniciativas: productivas. Las municipalidodes a lo lorgo del pais
cuentan con programas y herramientas que fomentan el emprendimiento, lambién
existen los fondes concursables que ofrece FOSIS y SERCOTEC en todas las regiones del
pais, por lo tanto es reguerimiento que el tutorfa de ASL mantenga permanentemente
aclualizado este registro para orientar a los/cs participantes en las distintas instancias
de apoyo que requiera el emprendimiento,

CUADRO

FOSIS www.fosis.cl
A quienes fienen uno idea de negocio y ganas de
EabD emprender, el programa Yo Emprendo Semilla les apoya
T NDE LA para que desarollen un microemprendimiento que les
permita aumentar sus ingresos.
B programa favorece el acceso o peguefos préstamos
o microemprendedores que no pueden acceder g Ios
ACCESO AL gue ‘oiorgc:rz bancos o© _ipsii’ruc:i::lnes ﬁnqncierus
MICROCREDITO trcdlcmnqres. Para eso, fccndn_ que fundaciones vy
cooperalivas oforguen microcréditos a personas en
situacion de pobreza., financiondo porte de los costos de
operacion.
ey El programa busca que tanto una organizacién come sus
YO EMPRENDO EN miembros, o fraves del desamollo de actividades
COMUNIDAD econdmicas. aumenten sus ingresos y mejoren las
-condiciones en que desarrolian su aclividad.
SERCOTEC Servicio de cooperacion técnica  www. Sercotec.cl
Es un fondo concursable que apoya lo puesic en
_ marcha de nuevos negocios con oporfunidod de
CAPITAL SEMILLA participar en el mercado. Cofinancia un plan de trabajo
EMPRENDE destinado a implementar un proyecto de negocio. Este
plan de frabajo incluye acciones de gestion empresarial
[capacitacidn, asistencia técnica y acclones de
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marketing) € Inversiones en bienes necesarios para
cumplir el objetive del proyecto.
Es un fondo concursable que apoya la puesta en
marcha de nuevos negocias, liderados por mujeres y
con oportunidad de participar en el mercado.
Cefinancia un plan de hrabojo destinade a implementar
CAPITAL ABEJA EMPRENDE un proyecto de negocio. Fste plan de frabajo incluye
acciones de gestion empresarial {capacitacion,
asistericia técnica y acciones de marketing) e
inversiones en bienes necesarios para cumplir el
objgliva de! proyecio.

INDAP Instituto de Desarrollo Agropecuario  www.indap.gob.cl
Agricultcres  que  explofan
Fomento productive Apoyoe financiero d.ei ﬁegfaengz EQT?L&EZ%”
diectomente lofiema,

SERNAMEG Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género www.sermnam.cl
Mujeres gue desarrollan un emprendimienio de nivel
: medio con potencial de crecimiento, y cuyo valor
MUJEE“&#:!Z:;I:‘E:;D;D ¥ agregado es el fuerte énfasis en el empoderamiento de
: la mujer y su desarrollo para ejercer cualquier actividad
preductiva.

PROYECTO OCUPACIONAL

En esta etapa el rol delfla Tutor/a seré colaborar con la persona en o
construccion de significados nuevos gue ayuden o poner en practica conducias
basadas en sus recursos y capacidades. El enfoque de competencias por su parle,
presupone que todas las personos poseen capacidades y recurscs. pero o veces no son
utiizades. el/le tutor/a de ASL. facilitard este procese paro poner en practica dichas

capacidades y recursos escondidos, que dificullon a la persong definir sus objetivos y
alcanzarlos,

En lo sustantivo, el Proyecto de Ocupacional serd el resuliado de la refiexian sobre esas
dimensionas y para ello se raquerird que el/ia tutor de ASL se reuna ¢l menos en dos
ocasiones con el/lo participante para trabgjor dicho proyecto.

En los etapas anteriores se han abordado las acciones de orientacién relacionadas con
las capacidades e inferesas de los/as participanies y los oporiunidades de empleo o los
cuales acceder o desarrollar en esta etapa.

Para los/as destinatarios/as de este proceso, consiste en definir un plan de accién para
mejorar su situacion en relacion al empleo y desarrollar las competencias necesarias
para llevarle a cabo. para lo cual se han desarrollado una sefie de fichas parg guiar
esia reflexion

Para los/as tutores/as de ASL este material desarrcliodo es parte de una metodologio
dgestinada a brindar apoyo o las personas pora:
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construir itinerarios o proyectos referidos a su situacién laboral en sus
contexios de vida.
identificar y desarrollar competencias clave para la empleabilidad.

QUE ES EL PROYECTO OCUFPACIONAL

Se hroilo de una heramienta gue permite crienfar el

crecimiento personal, a fravés del recenocimiento de los lmp;;:i;m:m
objetivos laborales que los/as participantes se han propuesto, coRjtituir tinn
de las habilidades con que cuentan y de la ideniificacion de hierramienta
aquellos recursos que aun no disponen y necesitan desanollar, para ¢l
cambio.
PARA QUE SIRVE EL PROYECTO OCUPACIONAL
H proyecto permile identificar, ascciarles los recursos necesarios W

daries un orden légico a las acciones que debemos realizar pora clcanzar el objetive
gue nos hemos propuesic. Sea este relativo a un emprendimiento o el emplec. El
proyecto es el camino para alcanzar la meta. B proyecto nos aporta coherencia y
senfide a las occiones gue llevaremos adelante.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO OCUPACIONAL

Paro el desarollo del proyecto de vido es necesario conocer algunas de sus
carocterfsticas mas relevantes, consideramos las siguientes:

El proyecto ocupacional responde a las circunstancics particulores

ES PERSONAL: de |as personas, a sus gustos, necesidades e intereses por integrarse

7 damundo leboral. Su elaboracién no es fransferible o otro/a, porque
habla del futuro y las decisiones que un sujeto en particular toma.

Las metas y la planificacidn de las acciones necesarias de efecluar
REALISTA: Dﬂr::_l clcanzarlas se definen sobre la redlidad, posibilidades vy
y habilidades de cada persena. Supene &l conocimiento propio y del

medio en que los/as participantes se desenvuelven.

Dado que la reclidad estd sujeta a multiples circunstancias que los
seres humanos no pueden controlar, muchas veces se ven forzodos
FLEXIBLE: a replcmliec:r 5U prfayecfc: @ ajustar las metas, a redefinir los recursos,
0 cambiar las acciones propuestas. Esto hace que el proyecto se
considere como flexible. Asi, cada vez que sea nece:sario se podrd

revisar o ajustar.

E Planificar un proyecto es disefiar acciones orientadas a la copsecucitn
i de determinados propdsitos, procurando utilizar racionalmente los
, recursos disponibles,

-

—— -

Exist iversas maneras de desarrollar un proyecto ocupocional y otras tantas
. AQui proponemos los siguientes pasos para su desarrollo:

| Definir y caracterizar lo situacién de partida con relacion a fa

ONOCER LA | €mpleabiidad integrando particularidades de las personas

HISTORIA PROPIA | [derivados de su posicion de género, clase, identfidad laboral,
4, efnia, edad, insercién urbana o rural, enire olras).
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También se le lama Punto de partida o Autodiagnéstice, se
refiere al reconocimiento de si misma/o; deseos, habllidades,
debilidodes, experencias.

_~CONOCER LAS
& FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

Conocer los habilidades propias e identificar los aspectos que
tenemos que desarrollar nos permite saber cudles son los puntos
fuertes en los que nos tenemos que apayar para alcanzar el
objefivo gque nos hemos propuestc. Nos permite saber con qué
fecUrsos se cuenta para el largo viaje del prayscto de vida.

También se le lama ANALISIS DEL CONTEXTO. se refiere al
reconocimiento de las necesidades del mercado o de
eportiunidedes para aclividades productivas. DEFINICION DE
PERFILES REQUERIDOS.

VER EL FUTURO
DESEADO

| Podemos imaginar el futuro en dos, en fres, en cinco afios mas.
' Podemos ver un fuluro deseado y eso significa que habra gue
| realizar los esfuerzos necesarios para alcanzario. Podemos

- también ver un futuro que no queremos para nuestras vidas. !
- Bien, como ese futuro no estd escrito, podemos construir &l

DEFINIR
OBJETIVOS

(objetivos a lograra
cortfe mediano vy largo
ploza|

futuro deseado.

Definir objetivos es la prioridad. Definir las metas a cicanzar con
el proyecto ocupacional y disefiar estralegias en funcion de la
situacidon personal y del contexto productive.

Debean ser realistas vy concretos, Es decir, posibles de realizar y
medir, Deben tener un plazo y tambisen tienen gue ser
suficientemente flexibles para adaptaries. Aun cuando los
objetivos pueden ir cambiando con &l paso del tiempo, contar
con ellos no ofrece un horizonte hacia dénde movemaos.

CONSIDERAR UN
PLAN B

Lamentablemenie no siempre las metas que se plantean se
cumplen enun 100%. No es bueno confundir el mapa con la
realidad. For detallado que sea el proyecte, es muy probable
que se enfrenten inconvenientes. £s propio de un proyecto que
esto ocumra. Es bueno contar siempre conun Plan B, esuna
alternativa para enfrentar los imponderables.

i ACTUAR

[Carninas posibles|

Pedemos ponerle ledo por escrito, fijar objefivos y planificar
oclividades, perc mientras ese no ocurra en la realidad, de
nada sirve. Un proyecio ecupacional es el resulfado de
acciones reales gue se suceden una a una. Sin allas, sin las
accionas concretas realizadas, no hay nada. Séic palabras. l

PRIORIDADES/TIEMPOS/RECURSOS/ORGANIZACION FAMILIAR/
COPORTUNIDADES/RIESGOS

| REPLANTEAR
| OBJETMVOS

Asi como la vida cambia, los objetivos tambien pueden variar. Y
de hecho varion, cambicn producto de la vida y de los
aprendizajes que hacemos. Siempre estos pasos pueden
volverse o dar. Y &5 deseable que asi seq.

COMO PRESENTAR EL PROYECTO OCUPACIONAL

La presentacién del proyecto de vida, con independencio de cudl sea su larmato,
deberia proporcionarnos un conjunto de informacian de impertancia desde el punto de
vista de la gccidn de onentacion, Bsta es la siguients;

v El AREA correspondiente al proyecto de vida de que se trate: Emprendimiento ¢

Empleo.



v El OBIETIVO que se ha plateado para esta, es decir, las metas que se desean
alcanzar.

v EITIEMPO que tomard llevar adelante el proyecto de vida, es decir, la estimacion de
plazos que nos permitira alcanzar el objetive deseado:

¥ LA ESTRATEGIA que vlilizaremos para alcanzar el objelivo, es decir, la manera en qué
llevaremos adelante los pasos necesarios. Y, finalmente:

v Los APOYOS EXTERNOS con que se contard.

Finalmente, es importante destacar que. las acciones de crientacién que realice elfia
futor/a de ASL. en esio etapo, estaran orienfadas a apoyar al participante en la
elaboracion del proyecio de empleo o emprendimiente. Para ello se han definide dos
entrevistas.

Por cierto, los antecedentes recogidos durante las dos etapas anferiores, son el material
necesario e imprescindible para el desarrollo del proyecto ocupacional,

Para los/as participantes, o elaboracion de un proyecto orientado al emplea o el
emprendimiento es la posibilidad de imaginar el comino para alcanzar una meta
posible. Es el plan frazado a fin de conseguir un objetiva. Pero, también es un acto de
sincendad consigo misma/a, porque reguiere del valor para reconocer tanto las
habilidades con gue se cuenta como cguellas que es necesario desarroliar si se espera
lograr la empleabilidad.

El proyecto ocupacional constifuye la cansolidacién de un proceso para alcanzar un
objetive determinado. Un objetive dindmico v relativo a aspiraciones profundas sobre el
tuturo,

En esta tercera etapa, para los curses con salida dependiente y mixta, los/as
| Tutores, deberan solicitar a los/as parlicipantes llevar el CV reclizado en los
| médulos fransverscles. Bl objetivo es observar y ajustar si fuera el caso, que este
| haya sido eloborade en pertinencic a los infereses, capacidedes vy
| oportunidades laborcles identificadas durante e proceso.

| La ficha resumen elaborada por elfla Tutorfa de Apoyo Sociolaberal al final
de la fase lectiva, es un documento en fisico que también cuenta can respaldo
en el sistema SIC. Este es un documento inferno, es decir, no es de acceso al
participante. Cenfiens los ontecedentes mas relevantes de cada etapa:
Diagnéstico, Orientacién y Proyecto Ocupacional y entrega ademés algunas |
recomendaciones a ser consideradas en la fase de infermediacion para los cursos
con salida dependiente y mixta.

Otras orientaciones a considerar

Complementariamente al desarrolic del proyecto ocupacional, elf/la Tutor/a de
ASL deberd, orientar al participante respecto de ia Bolsa Nacional de Empleo v facilitar
su inscripcion en ella, en caso que el o o parficipante deseen hacerlo. Para ello, deberé
ingresar  (hitps://www.bne cl/registre/postulante, e incorporar el RUT y Fecha de
nacimiento. i la persona estd inscrita oparecera “La persona gue busca ya existe en la
BNE". Se aclara que la actual BNE no recliza la enfrega de ningun tipo de un cerificado
de inscripcian.

En caso de haber opciones de derivacién a entrevistas loborales de cardcter individual
por parte del Gestor de Emplec, el/a tutor/a de ASL orientara al postulante segun lo que
establece el Proyecto Ocupacional, refoerzande el conocimiento en sus competencias
¥ habilidades para la obtencion del corgoe. Se podrd apoyar en el portal de empleo Tu
Primera Pega en nttp:/ftuprimerapega cl/sence/.

Durante el desarrollo del componente, se deberd enfregar informacién sobre el
componente de Evaluacién y Cerfificacion de Compelencias Laborales, asi como otros
componentes del Programa +Capaz, otros cursos de SEN CE o instrumentos de Empleo o

Fomento que fueran pertinenies para el desarrollo del Proyecic Ccupacional del
Farticipante,

5l



I Nembre Completa del/la participante

Feehade laentrovieta

Anexo N° 1

FICHA ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO

Codigo SiCdel curso - Comuna

UFecha de macimiento

Edad Nacionalidad

Domicilio

> Teléfunu

EstadoGivil - m Smnciole

[T [ S JeTefa de hopar .ﬂ N de hijos/as

Ultimoano aprobado

Lispicom p_u_l;:n-:ln_r I -Basico

Interas pornivelar estudios “ Superiar

L =0 Olro idioma

Pt L icentla de cond Ocir

Otros cursos realizados

| Situacion Familias
|
| Jauatén aportael principal ingreso enel
| hogar?
1 =
Recibe algun subsidio del Estadp
cAtraves de quémedio se cntoré Ud. dol P
; +Capa:?

Clal es <u principal motivacion para ingres

I

¢Cuales fueron los motivos por los cuajes

usted elipidiese curso?
"He participado en otros p;;s[;,mmas de
‘capacitation

Tiempode expeiiancia

laboral

Fechade térming Gitimo
empleo

Razonos de tArmino de su
Gitimo trabajo

Ultimos tres tratizjo

realizados

Tiernpo quellevasin

emploo

Ambito laboral dainterse
: ﬁrea iaboral engue preseﬁ_ta-interea

por trabajar:

Entorno laboral de prefarencia
|
Dlsﬁun_illmid adJornadalaboral

‘E!’p#tiaﬂua!dc traslado; tsss-trabajoen cads
| e S 55 3

| frayects

35 dgperarenies SU Largo, adades, pareie .:l-[..n,"Ju'.rli..’-"' IgBCra oe
Su madre du ki Usted ot
s conyuge/pareis
nm ¢Cuals Monto
Iograma ; Amigos, vecinos o famillares OMIL
Intarnat Medies de Cormunicacién
aral Eiuﬁr_a‘mn Para encontrar trabajo Coma crecimianto personal
Para mejorar su ingresos {1 TP r—
Es un oficio con
priyeccntaborg) || TEH IR
Menas de tres Cuatre anas y
anes mis
Farmal i informal
1
]
informal | Voluntario | Independiente
Informal | Voluntario | Independiente
i ! Menas de treg Mas de ses B Manas de treg Cuatro afies ¥
meses meses afios mis
DEPENDIENTE | INDEPENDIENTE
Espacio Espacio
aadn Tranguila Indiferente
abierto cerrado i
Diurno
Completa Parcial Turnos v independiente
A menos de 10 Mo tupanor a media Una hora
y ; tis de una hora |
tuadras hora en locomecién promedic |
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'Exj_:er.tatiwas de sueldo liquido

Disponibilidad para horario dePractica

Habitosdaborales (respecto de su experiencia en trabajos anteriores | formales o fnfarmales)

Asictencia Justifigue

Puntuaiidad Justifigue

. Relationes laborales con |
; : Justitigue
jefaturas

Relaciones laborales con

: Justifique
compafieros/as

Evaluacion y certificacionde competencias laborales

cConoce los beneficlos de 1a Evaluacidny Certificacién de competenciaty

¢Estariaiinteracado/a en evaluary certificar sus competencias?

Dificultades que asu juicio deberia mejorar para integrarse almundo laboral

Fechade laentrevista o Mﬁlﬂh.lhw“m — :
Anexo N° 2

“Ficha de Orientacién™
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Nombre del/la Participante

Firma de la/el participante

: Nombre del Tutor/a

f Firma del Tutor/a de Apoyo Sociolaboral

i Lugar de la entrevista

| Fecha de |a entrevista

| Termino de hora de la entrevista:

Fsta ficha debe ser completada por el /la Tutor/a de ASL, a partir de la informacién personal recogida en
la etapa de Diagnéstico y de los antecedentes del mercado local que proporcione el contexto de
empleabilidad en el cual se espera integrar ¢l/la pmzcipmhe

SENCE

1 Oy
+ LA
& gl

Anexo N° 3

Ficha de Derivacion
PROGRAMA MAS CAPAZ

Componente Apoyo Sociolaboral

Curso en el cual participa

Nombre y cargo de quién deriva

L T e F LRI
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Institucién de Derivacién :

Persona quien recibe la
derivacidn

Cargo que desempefia en la
PR

FIRMA TUTOR/A FECHA DE LA
DERIVACION
APOYO SOCIOLABORAL

Anexo N°4
FICHAS DE APOYO PARA PLANIFICACION DEL PROYECTO OCUPACIONAL INDEPENDIENTE
A) "IDENTIFICANDOC MI INICIATIVA DE NEGOCIO"

1. ¢Qué PRODUCTOS O SERVICIOS ofrecerd minegocio?

2. ;Quiénes seran mis clientes?

3. (Qué liene de especlal mi producto o servicio, respecto de ofros productos o
servicios similores?

4, Trabojaré en él:
En forma permanente

$6lo algunas temporadas del afio
Cuando fenga urgencia de dinero '

5.Dedicaré ___ diasalasemanaamifrabajoy _ horas del dia,

\

4. ¢Con qué recursos cuento para producir y ofrecer mi producto o servicio?

| 7. Para iniciar o mejorar mi negocio, necesito contactarme con:

8. El ingreso que deseo oblener es de § mensuales y lo
desfinaré a los siguientes gastos:




9. Para desarroliar mi trabajo necesito que mi familia me apoye en:

B) LOS PASOS A SEGUIR

[ ==
T T | Humanos | Finan
"= ':15"_—___—__;-'-:- s == s i I_—.-r-- =] h (s
|
Ejempios:
Reciizor esfudic & ;‘.‘:;nga Yo misma
oe mercado
Averiguar
requisitas,
cumplir
requisitos,
presentar
Tener permiso ﬂ& aﬂu’-’a jw papejes
para funcionar tres meses
|
Cotizar,
Comprer uwno gdetarminar
MEGUInG E;E“g””f entre nueva o
gipeciaizoda usada
ahorrar
Nombre del/la Participante
Firma de la/el participante
Nombre del Tutor/a
| Firma del Tutor/a de Apoyo Sociolaboral
| Lugar de |a entrevista
Fecha de la entrevista Termino de hora de |a entrevista:
Anexo N°5
FICHAS DE APOYO PARA PLANIFICACION DEL
PROYECTO OCUPACIONAL
DEPENDIENTE i
a) PAUTA DE AUTOEVA_LUACIDH
CUALIDAD AUNQUE EN ESTE
| e | e | ST
: MUCHO o
Tengo faciidad para
comprender los cambios que
52 producen en mi entorno:
| famiiia, frobaje, comunidad. |

56




Soy capoz de modificor mis
objetivos personales, de
acuerdo a las sliuaciones
gue se presenian.

Generaiments comprendo i
valoro os puntos de vista y
cﬁ‘lﬁ gue son diferentes o

los

Normaimeante propongo
vorias altemativas creativas v
atinadas para resolver "
situaciones imprevistas

Siempre propongo cambios
antes que los ofros en m
trabajo o grupe de amiges,
en funcién de nuevas
necesidodes.

Todo lo desconocido me

‘produce atraccidn.

Cado vez que puedo,
observo céma hacen ofros
para cbtener mg.ritudns
efectivos,

Establezca nuevas
pdaﬁdmles enia

- de mi frabajo,
cudnda se produce una
mnﬁﬁmcrén erlas
mﬁvﬁdﬂdﬁ

h#sgimies -::Ialm yupm en
que parficipo, frente a

camblos que nos afectan.

Infegro nuevos
conocimientos con faciidad.

Normalmente propengo o
ofras personcs nuevas
herrun'lienfa_s o
proceaimmtbs que
cmirmuym a mo}omr los

uprmr lq's corpaimientos.

recién @uﬁdm

Esta autoevaluacién, le permite revisar las fortaiezaa ¥ debilidades para reaccionar a los
cambios y evldenclar propuestas para mejorar aguellas mas déblles.

Fecha y Nombre del/a participante

b) ORGANIZANDO LAS ACTIVIDADES PARA CONSEGUIR UN TRABAJO
MARQUE LA QUE LE PAREZCA MAS RELEVANTE PARA USTED

*Comprar y revisar avises en el diario.

* Hacer mi Curriculum Viige.

. Rﬂﬂdi'lﬂi test sicoldgicos del process de
de personal,

. Dasc:rrc!m disposicién a enfrentor desafios,
v Revisar mi expenencia laboral (sl es que la
tengo)

* Evaluar |os logros alcanzados.

* Preporor o entrevista personal

* Comunicar mi propssifo a mi familia

* Consultar por estado del proceso de
postulacién.

» Centorle a amigos y peraonas
cenecidas que estoy en buscando
frobgjo

* Inscribirme en paginas On-ine para las
busquedas de empleo.

» Inscribirme en lo OMIL(Oficina Municipal

de Intermediacién laboral)

* Mantener una actitud positiva
* Capacitarme para incerporar nuevos

‘conocimientos.

* Enfrenar mis copacidades ce
comunicacion.
+ Organizar mis fiernpos.
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* Identificer los apoyo que necesito ( salo = Definir dénde y en gué guiero trabajor.
cuna, jardin infantii) — * Creorme un cormeo elecirénico. ==
* Preparar posibles cortas de- = Ser peneverants
recomendacién. — | * Identificar gl fipo de pueste al cual b
* Manejor informacién bdsica de legisiacion || podna postular, =
laberal. (Tipos de Contrato de frabaie, * identificar con que cuento ¥ que me
impaosiciones) | | folta, para prepararme.
« Definir dénde y en que me gustaria | | » Hacer mi Curriculum Vilae.
frabajor. | = Preparar posibles cortas de s
» Revisar m| experiencia laborol (si esque la recamendacian,
tengo) =  Inscribirma en pagings On-ine para le
» Identificar con gué cuento ygque me falta, | bisquedo de emplec. =
- ;a;:!iﬁ;iﬂg:;n;de puestc al cual podria : C“‘"“‘.’”"a o St
postular. Comunicar mi propdsito a mi —{ ¥ EDUREe I FOpEEREbE CE iz
familic Desarrollar disposicién ¢ enfrentar ST
desafios. —| * Preparar la enfrevisia personal =1
» Idenlificer los posibles apoyo que necesito || ® Mantener unaaclifud pesiive ||
| sala cuna, jordin infantil) « Rendir los test sicclégicos del proceso de
s Orgonizar mis flempos, | seleccidén de personal. =
» Capacitarme para incorpordr Nuevos + Consultar por astado del proceso de
conocimientos. —  postulacion. —
s Conforle a amigos y persongs cenocidas o Manejor informacién basica de legislacién
que esfoy en buscando frabajo. | laboral. (Tipos de Contrato de trabajo, =
¢ Inscribirme en |§ OMIL[DECEITG Municipal imposiciones}
de Intermediccién iozoral) 5! =t e —
I A ; » Evclucr los logros alcanzados.
s Comprar vy revisar avisos en el diario.
| = Ser penseverante. -
|__Ne Actividad Tiempo
Fecha y Nombre del/a participante
c) LO QUE PUEDO Y NO PUEDO CONTROLAR
- SI | NO
Angustiarme per buscar frabajo
Confeccionar un.curricuium atractive
Definir &l susido de un empleo
Definir ! horano.
Identificar nuevas oporiunidades parc gumentar 1os Ingrescs.
Buscar y seleccionar informocion de interés para legrar mi empleabllidac,
Seleccionor la forma ideal de rrabaje en la cual me gustaria trabajar
Actuglizonme y capacitarme,
Organizome pora buscar smpleo.
Aumentar lo demanda de empleo, :
ajustor mis expectativos a las reales oparfunidades laborales. | |
Lograr afiridad con o persona gue realiza lo enfrevista aboral, | _,
Ser llamada & |z entrevista.
] Cambiar los requisitos que solicitan porar el puesto de irabagjo.
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Establecer dia y horario de la entravista,

Conecer cudles son lgs empresas de determinado rubro que operan en =i mercado.

qué puedo y que no puedo confrolar?
LQué aspectos NO '

puedo confrola

;Qué aspecios §i

_ puedo confrola

Fecha y Nombre del/a paricipante

d) EL HORARIO QUE DISPONGO PARA TRABAJAR -
Horarie del que dispongo para

| Horario exigido par .JCI empresa trabajar
. Dia
Lunes Desde Hasta Desde
~ Hasta
Martes Desde Hasta Desde
Hasta
Miércoles Desde Hasta Desde
Hasta
Jueves Desde Hasta Desde
B Hasta
Viernes Desde Hasta Desde
Hasta
Sabado | Desde Hasta Desde T
. Hasta
Domingo Desde Hasta 5 Desde
Hasta
Dia Horas Horas
Lunes Desde Hasta Desde
: Hasta
Martes Desde Hasta Desde
Hasta
Miércoles Desde Hasta Desde
Hasta
Jueves Desde Hasta Desde
Hasta
Viernes Desde Hasta Desde
Sabado Desde Hasta HE::::‘&
. Hasta
Domingo Desde Hasta Desde
Hasta

Si no existe coincidencia entre todos esios h i
oranios. define lo que estds dispuest
hacer para alcanzor el gjuste, A SR

Piensa, organiza y ancta clgunas soluciones:

..................
....................................................

................
....................................................
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REMUNERACION
La remuneracién ofrecida por las empresas en lo cargos que me gustaria desempenor
fluctio entre $_ vy

La remuneracion minima por al que estoy Eiépuesin a trobaojar es §

(COMO ME PREPARARE TECNICAMENTE?
Nivel de escolaridad [UHMo R0 de ColagiO) v iissinissr s sreassvisiares

......................................................................................

.......................................................

Fecha y Nombre del/a parlicipante

ei PROYECTO OCUPACIONAL DEPENDIENTE

) 1 iCobmo veré que voy
L ig:iué:::s:ghuﬁ:; {Qué necesito? | ¢Cuando? _ bien?
ACTIVIDADES ' RECURSO3S TIEMPOS ¥ FLAZOS | CONTROL/ FORMAS
— ' DE CHEQUEO

=

Fecha y Nombre del/a pariicipante

Anexo N°6
FICHA RESUMEN DE TRASPASO ETAPA DE INTERMEDIACION LABORAL
(Esta ficha es elabarada al término del proceso por a| ASL para guien realizara la
intermediacion)

| Mombre Completo del/la participante

| £dad Pa rticipante

Domicilio Nacionalidad

| Estado Civil : Telafono

[ 1 - - Iv— & -:
Ultimao afio aprobado [ Jefala de hogar nm N° de hijos/as
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\Bresar al programa

Fecha y razones de término de su

ultimo =empleo

DEPENDIENTE 1 INDEPENDIENTE

Ambito laboral deinteres

Derivaciones articuladas a partir del
programa

Arealaboral y condiciones en |as
que el/fla participante espera
encontrar trabajo

Proyeccionesy principales

recomendaciones a considerar en la

intermediacion
{Por parte del Apoyo Sociolaboral)

Nombre del Tutor/a de Apoyo

s@Ciﬂﬂbﬂmt................u R e R r---ri---uun-qu-n-uru--u-n.u-u-F[Imu'-uuuoqauuuu-.u Iy

Teléfono y correo de

e P O v e S

COMIOICIOG e v sinmeuss s v s TE SR
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y COMPROBACION DE PRODUCTOS COMPONENTE
APOYO SOCIOLABORAL

= =

Nombre Ejecutor:
Cadigo del curso
Nombre del Curso:
Direccion de ejecucion
Nombre del Responsable de Apoyo Sociolaboral - _ .

La presente planilla de control, es un registro de la asistencia y de los productos que se generan en el Programa Mas Capaz a través de la implementacién del
Componente de APOYO SOCIOLABORAL con cada participante matriculado(a) en el curso.

Al inicio del curso, todos(as) los(as) participantes deben ser informados(as) que existira un profesional especializade para la entregar del APOYO
SOCIOLABORAL, que contempla 3 etapas, y donde cada participante debe asistir a las entrevistas individuales que sean citados por este profesional.

Al momento de firmar el/la participante debe tener claro lo que significa cada instrumento de apoyo, por lo tanto debe leer lo detallado a continuacion:

El/la profesional encargado/a del APOYO SOCIOLABORAL se reunira con el/la participante, y a partir de una
DIAGNOSTICO entrevista personal completard una FICHA DE DIAGNOSTICO donde quedaran registrados los datos personales
necesarios para facilitar su orientacion laboral.
b Elfla profesional encargado/a del APOYO SOCIOLABORAL se reunira con el/la participante para entregarle
ORIENTACION ORIENTACION respecto a la realidad del mercado laboral local y los aspectos personales y formativos que le
servirdn para mejorar sus posibilidades de encontrar un empleo o desarrollar un trabajo por cuenta propia.
PROYECTO El/la profesional encargado/a del APOYO SOCIOLABORAL se reunira con el/la participante, para elaborar un PLAN
OCUPACIONAL DE ACCION, que registre los pasos, los recursos y las actividades que el/la participante tendra que llevar a cabo
$EY para encontrar un empleo o comenzar un trabajo por cuenta propia. L L h AlSTAN

N
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A re Participante i ﬂ_a___

o | Firma partic | Fichas Productos | Si | NO|  Firma participante







..E

15

17

18
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CUAL ES EL
PROPOSITO

COMO SE
ORGANIZA

QUIENES
PUEDEN
ACCEDER

COMO SE
IMPLEMENTA

El Componente de Culdado infantil s un recurso de apoyo para todos/as los/as

participantes del Programa Mas Capaz, gue tengan bajo su cvidade, uno/o o mas nifics/as
menores de 6 afos.

Todos los ejecutores del programa deberan implementario de acuerdo a las exigencias que
SENCE establezca.

El programa Mas Capaz reconoce el cuidado infantil como una de las barreras de acceso
gsociodas a la capacitocion vy bajo participacion laboral principaimente de las mujeres,
por tanto cemo instrumentc de politica publica se hace carge de esta realidod
incorgorando este beneficio como un slementa central de esta intervencion.

1. CUALES EL PROPOSITO DEL CUIDADO INFANTIL!

El conflicte de responsabilidades entre la vida familiar y laboral s uno de los
obstdculos graves al frabajo decente y productivo de una gran proporcion de mujeres y
hombres tanto en paises en desarmllo como en paises desamollados. B cuidado de |as
personas a corge. en particular nifios y ninas, suele ser la preccupacion mas apremiante
de milones de hogares en situacion de pobreza y un problema que tiene importantes
consecuencias econamicas y sociales para los objetives de equidad & igualdad de género,

Si bien el cuidado de rifios/as y fomillares dependientes a cargo, es una preccupacion
tanto de los hombres como de las mujeres, gstas Ultimas cargan con la mayor parie del
trabajo de cuidado no remunerado? y, en consecuencia la capocidad de eslas para
ganarse la vida se ve limitada mas seriamentfe gue la de los hombres.

De esta forma incrementar la disponibilidad de los servicios de cuidado nifios y nifias, pusde
aumentar considerchblemente el fiempo que las mujeres dedican ¢ los actividades
oroductivas, acceden a caopacitacion y ofras medidas que pueden incrementar sus
oportunidades de obtener ingresos,

Junta con las politicos destinadas a amplior lo igualdad de acceso de los mujeres al frabaje
decente y los servicios de culdado, los medidas que fienen por objeto modificar los
comportamientos v actitudes que promueven una parficipaocion mas eguilaliva del _Icl
sociedad en tareas vinculadas con la familia probablemente tengdn una repercusion
positiva tanto desde la perspectiva econdmica como social,

! hmaliscion de la protecein soclal, DITOT http./ /www.ile.org/traveil/lang--en/index.ftm,
? tte//www cepal arg/nig/noticias/ peginas/3/ 38403/ tiempotataltrabajo pdf
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2. COMO SE ORGANIZA

El cvidado infanill es un beneficic del programa disponible para todos/as los/as
porficipantes que tengan uno o mas nifios/as de hasta é afos de edad, que se encuentran
bajo su cuidado.

Suimplementacion es de responsabilidad de los ejecutores y para ello, SENCE roporcionara
los recursos y orientaciones requeridas paro su realizacién.,

El cuidado infantil se moterializard de las siguientes formas:

Subsidio de Cuidado |
I nfantil

= Servicio de Cuidado

Infantil

3. QUIENES PUEDEN ACCEDER

Reciben subsidic ios/as participantes

‘que tengan nifios/as bajo su cuidado de

hasia a 3 afios de edad, debidamente
respaldado y hayan declarado al inicio
del curso.

Opera a fravés de la enfrega de un
monto en dinerc de $4.000 (cuatro mil
pesos) por cada dia asistide por sl/la
participante, por dio, durante Ia
realizacion de lo fase lectiva,

Durante la practica laboral, este subsidio
tlene un mentfo de $2.000 (dos mil pesos)
por media jornada y 4.000 (cuatro mil
pesos] por jornada completa, por dic
asistido del parlicipante, por nifo/q.

La entrego de este subsidio se enfiende
como un aporte a las/os participantes
que debieran trasferir a una persona de
su confionzo que guede al cuidado del
nifo/a mientras ellos se capacitan,

"

Tendran derecho o acceder a este
serviclo los/as participantes que tengan
nifios/as @ su cuidado de enfre 3 y hasta
6 afos de edod. debidamente
respaldado y gue o hayan declarado al
inicic del curso.

Se realiza a fravés de la implementacién
de un espacio de cuidado a cargo del

ejecutor, el cual debs cumplir con las

condiciones para acoger y estimular a
los/as ninos/as durante el tlempo que sus
padres o responsable a cargo asiste al
cursa de copacitacion ;

Durante la practica laboral, €l servicio se
suspende y se transfiere un subsidio por
un monto de $2.000 (dos mil pesos) por
media jornada y 4.000 (cuatro mil pesos)
por jornada completo, por dia asistido
del parficipante, por nino/a.

La implementaciéon de este servicio
permite  faclitar la  osistencia  y
tfranquilidad de las madres y podres o
perscnas  responsables  del  nifo/a
mientras eflos se estan capacitando.

. Para acceder a esie beneficio, el/la parficipante debe ser amplia y oportunamente
!nforquo.fc por el ejecutor al momento de su  matriculg expresando claromente sy
intension de acceder a |,

PF:ru lo cmie_:rmr. elfla participante deberd acreditar que tiene el cuidado de uno/o mas
nifios/as, adjuntando alguno de fos siguientes documentos:

i.

Cerfificado de Nacimiento: en casa de ser el/lg participante padre ¢ madre del/lo

menor.

Copia de Sentencia judicial firme y ejecutoriada que otorgue el cuidado persenal
delfla menor ol participante [entendiendo dentro de esta lgs conciliaciones
derivadas de procesos de mediocién aprobadas judicialmente).
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ii.  Escritura Publica extendida ante oficial del Registro Civil inscrita ol margen de la
inscripciéon de nacimienfo cel menar, a fravés de la cual se haya ctorgado al
participante el cuidade personal del/la menor.

iv. Informe social emitido por la Municipalidad en lo cual reside el/lo participante gue
cdesee acceder al servicio y/o subsidio de cuidado infantil y de cuenta de ia
responsobiidad del/la particioante con €l o los menores,

En caso que ambces padres se encuentren reclizandoe el componente de capacitacidn y/o
préclica laboral en pericdos similares, el subsicio serd entregado solo a uno de los padres,
de preferencic a lo madre, excepto que el padre cuente con el cuidado personal,
generandose eventualmenie el cese del beneficio para la madre. Lo situacidn final serd
cotejada con el Rut del nifio/a.

Se hace hincapié que lo declaracién de nifios/as para la recepcidn de este beneficio
deben ser ingresados al momento del Acuerdo QOperative, con los verficadores descritos
anteriormente, Sin perjuicio de lo antericr, el ejecutor tiene un margen hasta el 20% de las
horas de ejecucion del curso para ingresar nincs/as gue no hayan side declarados al Inicie,
siluacion que aplica para tfodes/as los/as participantes, incluyendo las nuevas
incarporaciones y participantes de reemplaze que se matriculen durante este perioda. En
los dos Oltimos casos descritos no se extenderdn plazos adicionales, por tanto es esencial la
informacion y declaracidn inmediata de nifas/as que reguieren el beneficio.

4. COMO SE IMPLEMENTA

Para el control de la entrega del subsidio de cuidado infantil, el
gjecutor debera llevar un registro diario de asistencia de los/as
participantes con nifios/as de hasta 3 afos a través, de la planilla
de entrega de subsidio, 1o que deberd ser firmada por los/as
parficipantes del curso, por tanto, su entrege debera realizarse
luego de haber asistido el/la participonte o clases. (Anexo N°5)

Los/as ninos/as de hasta tres anos que en el horario de clases de

sus padres o adultos responsables. tengan cublerto el sistema de su cuidado, debido a que
asisten a sala cuna o jardin infantil, publico o privado. no son susceplibles de recibir este
subsidio a menos gue hagan una declaracion simple de que esta asistencia ha sido
interrumpida, esto incluye vocaciones escolares o paros,

A quienes oplen por la modalidad dependiente y deban redlizar Practica laboral, =l
subsidio de Cuidado Infantil se medifica y establece el pago por nifo/a segun se indica:

* '/ jornada $52.000
» Jomada completa 54.000

Ejemplo;
N® hotas de practica  N°de medias N° de jornados Valor mento folal por
: joinadas completas nifie/dias asistido

: parficipante
| Minimo 90 hrs 24 12 dias $48.000
| Mdximo 180 hrs 44 23 dicss 92000 |

Este subsidio debe pagarse diariamente o una vez por semana, desde el dia en que el/la
participante se integra al curso. Para garantizar la entrega de este subsidio los ejecutores
podran solicitar estodos de avance, en conformidad a lo que establezcan las respectivas
bases ¢ convenios, segun coresponda.
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El SERVICIO de Cuidado Infantil, s un beneficic disponible para nifios/as
cde enfre 3 ¥y hasta & ofics de edad, siendo los ejecuiores los
responsables de su implementacion.

En esta modaolidad, el nOmero minimo de nifos/as pora su
implementacicn serd de 4, llegando a un méaximo de 15 nifios/as
al cuidado de une educadora o asistente de parvulos.

En el caso de cursos donde los/as nifios/as de entre 3 y & afos, sean
menos de 4, se entregard subsidic de cuidado infantil,

5| estando en el caso anterior y antes de trascurmido el 20% de las horas del curso, se
incorpora un/fa parlicipante gue requiere serviclo cuidade infantil, el ejecutor debera
implementar este servicio, cambiando a los 3 nifios/as desde la modalidad de subsidio a la
modalidad de servicio de cuidodo. Este evenfual cambio deberd ser informado el/lo
participante antes de iniciarse el curso.

Una vez establecido el servicio, podrdn incorporarse nifios/as hasta el 20% de las horas
Irascurridas luego del inicio del curso, haciendo efectiva su asistencio, una vez que hayan
sido incorporados/as ol seguro de accidentes.

Serd responsablidad del ejecutor cualquier omision que implique que un/a participante o
nific/a ne sea asegurado/a y que se accidente durante o con ocosion de o ejecucion del
curse.

Las ejecutores que implementen dos o mas cursos en paralelo, podran fusionar la
implementacian de este servicio, respetando el nimere minimo y méximo estoblecido por
educadora o asisiente de parvulos, En el caso de supercr les 15 nifios/cs, &l eleculor deberg
confiratar los servicios de una segunda asistente para que apoye |os tareas de cuidado del
mismo grupo,

Les/as nines/as que en el ﬂm@mmwm tengan cublerto el sistema
de cuidado asistiendo a jordin infanti o escuelo. sea este publico ¢ privado, no son
sysceptibies de incorporarse al servicio de cuidodo, @ menos que, hagao una declaracion
simple de que esta asistencia ha sido interrumpida, esto incluye vacaciones escolares o
paros. I_Es necesario recalcar que al momento de incluir ninos/os con este fipo de
excepciones, estos deben esfar informados e incorporados en el seguro de accldentes.

CONDICIONES DEL SERVICIO DE CUIDADO INFANTIL

TR N =

e —

La lsiiur:rcir.‘m optima, es que el servicio sea implementado en el mismeo recinto en que el
ejecutor desarrolla las actividodes de capacitacion con los padres o cuidadores de los/as

nifios/as. Por ningln metivo este servicio deb i
: e darse en el mismo e isi
se desarrolle el curso, R ol cud
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Si hechaos todas las gestiones del caso, no fuera posiole implementar el cuidado infantil en
el mismo recinfo, el servicio podrd ser implementado en un recinto préximo al lugar en gue
se desarrollarén las clases, deblendo ser cercanoe y de facil acceso, gue permita que en

caso de urgencic a guien particioa del curso, la posibilidad de llegar de manera rapida v
expedita ol lugar donde se encuentran los/as ninos/as.

El lugar dispuesto para el Servicio de cuidado infantil. debe contar con
las cendiciones de espacio, luminosidad, femperctura, comodidad,
seguridad e higiene adecuados para el frabajo con nifios/as entre 3 y
& anos.

Asi mismo, el material diddctice del cual se disponga. debe estar de
acverdo al rango etario y nimero de los/as nifios/as registrados.

Para la ejecucion de este servicio, los ejecutores contardn con un
presupussto que padran solicitar en un 100% al momento de iniciar &
curse. Este prasupuesto sé ha dispueste para que el sjscuter financie &l
poac de los honerarios de una Educadora de pdrvulos o una Asistente
de parvulos o unc alumna egresada-aprobada de algin curso Sence
de Asistente de Aula; y la odquisicion de los elementos basicos para la
implementacidn del servicia,

e ‘horas

Honorarios Educadora o Asistente $720.000 £1.380.000

! de pérvulos

En esie caso todos los cursas gue implemenie servicio de cuidodao infantil recibirdn un monto
de 35R5.000. Para la corecta ulilizacidn de este fondo se incorpora el anexo N1 el cual
indica los montos referenciales para cada item y senala en qué deben ser gastados los
recursos enfregados.,

Al momento de la supervision o fiscaolizacién los cursos gue deban tener implementado el
servicio estos deben estar cumpliende los estandares que se indican en el Anexo N° dal
presente documento, esto quiere decir, con los implementos en condiciones, cantidad y
calidod como las gue se describen.

[
|
! En el caosa que el grupo de nifics/as que reciba el servicio de culdado infantil sea
', superior A 15, el ejecutor podré solicitar un monto adicienal de $200.000, para ser
| utilizade en cualauiera de los items descritos a continuacion.
\

Fl servicio de cuidado infanti, debe estar disponible durante toda la capocitacién
corespondiente ol Componente de Capacitacion, contando siempre con la presencia de
la educadora, asistente de parvulos o Asistente de Aula (curse Sence).

Es responsabiidad del Hecutor asegurar que la Educadora o Asistenie de parvuios
contratada para este servicio, permanezca durante todo el curso, y en caso de ser
necesario su reemplazo, debera asegurar gue la nueva persona confratadao se adecde al
perfil indicado en el presente instructive, para tal efecte deberd informar la situacion y
solicitar la auterizacion per escrito a la Direccien Regional de SENCE acompafiando los
antecedentes de la Educadara o Asistente de Parvules que reemplazard ¢ la titular.

Junto con la acreditacién profesional ¢ técnica, |as personas que pre_sten asle servicio no
podrén estar en el Registro de personas con prohibicion para frabajar con menores de
edad.

La educadora o técnico en panvulos deberd fener accese a un telétono mévily @ un listado

de direcciones de las centres de urgencia mas cercanoes; cara blr]eros y bomiberos. Ademas,
deberd mantener un registro actualizade de antecedentes basicos de los/as ninos/as que
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indigue: grupeo sanguingo, alergias, enfermedades cronicas, uso actual de medicamentos,
conirol de esfinter u otro relevante.

Por su parte, al inicio del curso o al momento de su incorporacién ios padres o responsables
deberdn firmar un consentimiento por la osistencia de los/os nifos/as. (Anexo N°2)

Fara el coso de parficipantes que no cuenten con Servicio de cuidado y sus nifos/as
comiencen periodo de vacaciones, podran integrarse a éste, presentando cerfificado de
alumno/a regular del establecimiento educacional o del jardin infantil (que indique el
penodo de cieme del recinfo), segin comespenda. En esle caso, el servicio operard de Ia
siguiente manera:

1 S el curso cuenta con servicio de cuidado infantil, el/la nifio/a de entre 3 y hasta é
afos podrd incorporarse al servicio;

¥ Si el curso no cuenta con servicio, se pagard subsidio desde el ingreso de el/la
nino/a debido a las vacaciones, no siendo retroactivo.

En el caso de integrarse ninos/as al servicio por la situacién antes sefialada, el ejecutor
deberd informar los casos a fravés de Anexo de Acuerdo Operativo v en el caso de los/as
nifos/as gue se integran al servicic de cuidado infantil, entregar planilla parg el sequro,
odemds de acompafniar los certfificados pertinentes.

Si cumplido el 50% de la jornada de |a sesién de clases, no llegase ningun nino/a. la
educadora o asistente de parvulos podrd refirarse dejando constancia en el libro de clases
y regisiro de asistencias sobre la situacion,

Stimplementade el servicio se diera el caso que consecutivamente no llegan los/as nifios/as
durante cuatros sesiones seguidas. se suspenderd este servicio y se pagard el monto de los
honararios proporcionalmente a las horas de clases en que ocurra esta suspension. En este
Caso no se reactiva el servicio de cuidado y los participantes pierden el beneficio.

En casos de no contar con posibilidades de establecer el servicio de cuidado infantil en ias
condiciones gue descritas anteriormenie, el ejecular podrd  subconfratar o
implementacién del servicio a fravés de un jardin infanti que cuente con los permiscs y
condiciones legales, para el cuidado de los fas nifios/as. El monto para esta contratacion
se gjusta al horario de clases y los mentos destinados paro el pago de honorarios.

J AF.:'nl'Cfo de la jomada la educadora o osistente de parvulos deberd registrar la
f asistencia del nifio/a en el Libro de Asistencia del Servicio de Cuidado Infantil, |
| En el mismo libro, antes del comienzo de las actividades, la educadora ¢ asistente de J|
parvulos, deberd registrar las actividades progromodgs para esa jornada, |'
Bs importante que la educadorg o asistente de parvulos  mantenga una visién
' perrpunen‘re Y genercl de los/as nifios/as que asisten al servicio de cuidado infantil,
i deblé:'l"'ldﬂ nbs_ervar el estado general de éstos/as desde su ingreso hasta el momento de |
| surefire. Los ninos/as no podrén quedar nunica solos en la sala.

‘ El servicio contempla lo enfrega de una colacién a los/as nifios/as, la que debe ser

cono::_i;ia previamente por los padres o responsables para prevenir alguna situacidn de
reaccion clérgica u otra.

r‘Dururﬂe la implementacién del tiempo de Cuidado Infantil, se deben contemplar

_ccgiqnes pedogdgicas, lodicas y recreativas. Se propone una organizacion de |
' actividades de la siguiente manera:



Momento Inicial: Recibimiento y acogida
Bienvenida y momento de conversacién
Actividad central

Colacion compartida

Actividad libre, supervisada.

Clerre de la aclividad y despedida

EXCEPCIONALIDADES

a) Siun curso fiene entre uno y tres nifios/as de entre 3 y é afios sujetos a cuidade
infantil, podré reemplazarse la implementacién del servicio por la entrega de
subsidio.

b) Aquellos cursos que se ejecutan en horario vespertino y concluyen después de las
19:30 hrs. podrén cambiar de servicio a subsidio, sin impaortar el nimero de nifios/as
de entre 3y é afios de que se trate.

c) Siel curso se realiza en localidades que presentan situaciones climaticas adversas
o distancias considerables en el traslado de los/as participantes, podran cambiar
de servicio a subsidio. Solicitud de camblie que tamblén se puede reallzar en caso
de catdshrofes naturales.

d) En caso de presentarse ofras dificultades, éstas deberdn ser evaluadas a través de
una inspeccién ocular y autorizadas directamente por la Direccién Regional de
SENCE respectiva.

e) Parlicipantes que tengan nifios/as de entre 3 a é afios a su cuidado y que presenten
problemas de salud permanente, podran recibir subsidio siempre y cuando,
presenten un certificado médico que acredile lo anterior.

f) sibien los/as nifios/as de entre 3 a & anos en situacién de discapacidad son sujetos
de beneficio de servicio de cuidado infantil, debiendo integrarse a las actividades
en igualdad de condiciones que el resto de los/as nifios/as, adoplando las
precauciones perfinentes, en el caso que el/la nifio/a presente una condicién
fisica o de salud que le impida o ponga en riesgo su sequridad en el traslado o
estadia en el lugar o, requiera de una implementacién superior o no cubierta en el
servicio de cuidado infantil, podra recibir subsidio, presentando para ello elfia
participante el respectivo cerificado médico, que acredite tal condicién.

La solicitud de cambio de servicio o subsidiodo solo se podrd realizar una sola vez durante
el curso y es de caracter ireversiole.
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v' Lo disposicién de las mesas, silas y materiales de trabajo en la sala debe permitir el
desplazamiento de los/as nifios/as sin roplezos,

v' Se debe revisar que los muebles estén seguros, estables v en buen estado de
conservacion, para evitar posibles accidentes. Ademas, la persong o corgo del
cuidado debe resguardar gue ne existan elementos colgantes o encima de los muebles
gue puedan provocar algin accidente,

¥ _Los enchufes y artefactos eléctricos deben estar fuera del alcance de los/as nifios/as o
resguardodos con tapas protectora,

v s indispensable que el lugar donde se realice el cuidado infantil, cuente con un cierre
perimefral para evitar posibles accidentes. ldealmente, este serviclo deblera llevarse a
cabo en un primer piso.

v _Esle lugar no puede fener desniveles, hoyos, ni objetos susltos que provoquen salidos o
accidentes. H recinto debe permifir el desplazamiento sin riesgos de los/as nifios/as.

v’ -Cada espacio o sala donde se realiza el cuidade infantil debe contar con un botiguin
y manual de primeras guxilios,

v f lugar debe contfar con servicios higiénicos para los/as nifos/as que asisten al lugar,

ANEXOS CUIDADO INFANTIL
Anexo N“1
A confinuacion se entrega un detalle y montos referenciales en los cucles debe ser
invertido el fonge para la implementacian del Servicio de Cuidado Infantil,

ITEM: MATERIAL DIDACTICO

Monto referencial para ser gastado en este item  $200.000

Unidadeas minimas : 15 unidades

QCbjetivo del ltem: Que los/las mencres cuenten en suficiente cantidad y adecuada
calidad, de los materiales necesarios para realizar actividades para apoyar su desarrolio
en aspectos relacionados con el pensamiento, el lenguaje cral y escrito, |a imaginacion,
la socidlizacion, el mejor conocimiento de si mismo y de los demds.

- Plaslicina - Tijeras

- Lapices color de preferencia grandes - Pinceles

- Ldpices de mina - Goma Eva

- Gomas de borrar - Papel lustre block

- Saca puntas - Block tamafia grande de preferencia
- lLapices de cera - lLegos o equivalentes

- Pegamentos en barra/ cola fria - Libros de cuentos

- Estuches de tempera - Rompecabezas

ITEM : MOBILIARIO E IMPLEMENTACION BASICA

Mante reterencial para ser gostado en este ltem : © § 305.000

Objetivo del item: Contar con el mobiliario basico necesarios para que las v los menores
puedan desarrollar las actividades didacticas, recreativas v de descanse necesarias
para cada caso.

2 Mesas de madera* redonda pequefia Botiquin.: Jabén neutro (blanco): para
(minimo)-10 sillos de madera® (minimo)-5  higienizar heridas. Alcohol en gel: para
rempecabezas para piso de Goma Eva desinfeccién répida de las manos.

(minimo)-2 Colchonetas ( minimo)- 2 Termémetro: para medir la temperatura
mantas (minimo)-2 cojines (minimo)-2 corporal. Guantes descartables de Iatex:
cubiertas adaptadores de bafio. Radio CD para no contaminar heridas y para
o musica. seguridad de la persona que asiste a la
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victima. Gasas y vendas: para limpiar
heridas ¥ detener hemorragias.
Antisépficos (yodo povidona, agua
oxigenada): para limpiar las heridas. Tijera:
para cortar gasas y vendas o la ropa de la
victima. Cinta adhesiva: para fijar gasas o
vendajes

*EL material de mesas v sillas es una referencia,
por tanto si existe otro material que de Igual
manera gorantice la seguridad, calidad vy
confort que el sefalado, se debe aceptar.

ITEM: COLACION Y CALEFACCION

Monto referenciol para ser gastado en este ftem; $ 85.000

Objetivo del item: garantizar una merienda para los/as nifios/as durante el liempo gue
estan en el servicio de cuidado infantil. Esta colacion tendra gue acordarse con los
padres para asegurar el consentimiente de los mismas.

En los regiones donde se requiera. el fondo contribuye a ser un aparte para garantizar la
adecucda calefaccién de los/as ninos/as.

Anexo N2
CONSENTIMIENTO INFORMADO
AUTORIZACICN DE PADRES Y/O APODERADOS

Medionte lo presente. yo, autorizo

[Nombre delfla participante)
@ mi hijela) @ nific(a} bajo mi tutela legal

(Nombre del/la menor)
RUT a;

= Asistir al servicio de Cuidado Infantil o realizarse en i} . durante todo el
pericdo que duren las clases lectivas del curso en el que estoy parlicipando.

*Declaro gue la solud de mi hijo(a) o nifioja) bajo mi futela es compatible con las
actlividades que se redlizaran en este contexto.

«Consiento los condiciones de infraestructura y personal a cargo en las que se realizaré el
servicio de Cuidado Infentil durante la fase lectiva del curso de copacitacion en el que me
encuentro paricipande.

Firma Padre/Madre/ Apoderado responsable:
Fecha:

Dateos de contocto apoderado:

En caso de emergencic llamar o;
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El componente de empleo con apoyo contempla la realizacidn de uno serie de tareas
durante el proceso de inclusion laboral, las que se deben redlizar desde el primer
contacto con la persona en situacién de discapacidad, La intervencién del profesional
ECA parte con la entrevista de evaluacién, se da en paralele con lo fase lectiva y finaliza
con el seguimientoe a la colocacion laboral de la persona.

Previo al inicic de la fase lectiva, el profesional ECA debe redlizar las siguientes tareas:

- Evaluocion del perfil leboral y funcional para personas en situacion de discapacidad
en busca de empleo
- lLevantamiento de necesidades de ajustes razonables para la capacitacién

Durante la fase lectiva el profesional ECA debe realizar las siguientes tareas:

- Implementacion de ojustes razonables para la copacitacion

- Busquedao de vacantes laborales y Concientizacion en la empresa

- Andlisis/ evaluacion del puesio de trabajo para la practica y/o futura colocacion
laboral

Unao vez que el paricipante culmine exitosamente su proceso de formacién y se

produzca la incorporacion laboral, se deberdn llevar acabo las siguientes tareas:

- Colocacion en el pussto de trabajo

- B ccompofiomiento técnico y social del trabagjodor en su incorporacion y
permanencia en la empresa

5.1 IMPLEMENTACION DE AJUSTES RAZONABLES PARA LA CAPACITACION

Bl profesional ECA debe velar por la implementacién de los gjustes razonables ya que
resultan fundomeniales pora osegurar o participacién e igualer las condiciones de
acceso a la informacion de las/as participantes de un curso.

En este momento de lg infervencion el espacio de capacitacién debe contor con las
adaptociones y/o fener implementado los apoyos que las personas requieran para
iniciar e procesae de formacion en &l oficio.

5.2 CAPACITACION Y PRACTICA LABORAL

Durante el desarrollo de estos componentes, el ejecutor por medio de los protesionales
idéneos sefalados anferiormente desarrollard (os componentes de Apoyo sociolaboral.
practica laboral y Emplec con Apoyo, tales componentes contemplan diversas tareas,
las que deben ejecutarse de forma paralela en deferminados momentos, se espera que
la busqueda de centros de practica, de vacanies laborales y concientizacion en o
empresa y los Andlisis/ evaluacidn del puesto de frabojo se reglicen de forma
permanente mienfros dura la copacitacion y al egreso del participante.

5.3 BUSQUEDA DE VACANTES LABORALES Y CONCIENTIZACION EN LA EMPRESA

El profesicnal ECA deberd reqlizar visitas a empresas con el objetive de levaniar
informacién para potenciales lugares de practica y puestos de frabajo, de lo misma
forma deberd concientizar respecto al valor e importancia de la inclusién labaral de
personas en situacion de discapacidad, baoje lo fundamentacién de la farmacidn ¥
competencias adquiridas por los/as participantes,

Como principios fundamentales. la accesibiidad, flexibiidad v confidencialidad son
valores clave gue sustentan el proceso de Inclusidn laboral, pora ello es necesario
generar una relacion de confianza con el futuro empleador, es por esta rozdn que se
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forma fundomental cuando la empresa ne he incurrido en polificas inclusivas ¢ §i lo ha
hecho con menor convicclién o experiencias desafortunadas, trabajar aspectos que le
permitan incorporarse al mundo de la discapacidad y &l frabajo.

Pera ello se sugiere, identificar las empresas que tengan puestos de trabajo acordes al
perfl de egreso de los/as parficipantes. generar alianzas formales o informales
[convenios u ofros) que puedan favorecer la contratacién de personas en situacion de
discapacidad, dandole a conocer a lo empresa cual serd el perfil del frabajador v sus
competencias técnicos para ocupar un puesto de frabajo en la empresa.,

Es importante en el discurso ne incorporar lenguaje caritativo y ulilizar un enfoque de
derechos, resaltando las nabilidades adquiridas por el participante pora desempefarse
laborolmente come cualguier otfro trabajador independiente de su situacion.

Mientras mayor confianza y apoyo le proporcionemoes al empleador, este se sentird
respaldado de las decisiones gue tome en lérminos del proceso de inclusién laboral,
tanto con las vacantes de emplec como en propiciar el clima loboral para la
incorporacion de un nuevo frabajadar.

DOCUMENTO N* 5 ECA
R RALES Y c PR

Aniacedgnies Generales
_REGION: FECHA, _J J

NOMBRE VISITADOR:

Antecedentes Empresa;
NOMBRE FMPRESA: RUT:
NOMBRE REPRESENTANTE: CARGO:

TELEFONO: CORREO:

RUT REPRESENTANTE:
Objetivo de la Visita

Resumen Aclividades Realizadas:

Resumen Ac raidos:
FIRMA PROFESIONAL OTEC FIRMA REPRESENTANTE EMPRESA

(TIMBE EMPRESA)

5.4 ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO PARA LA PRACTICA LABORAL

Para la busqueda de potenciales espacios de practica laboral, el ejecutor por medio
ael profesional de empleo con apoyo deberd, levantar informacién respecte o
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determinados puntos conlenidos en el anexo N6, Recuerde que para la incorporacion
del porticipante al puesto de trabajo es indispensable conocer las caracteristicas del
puesto de rabajo, los tareas a desanrollar vy las condiciones bajo las cuales el sujeto se
desempefara,

Se enliende por préctica laboral el conjunto de acciones que - en el contexto del
proceso de formacien para el frabaje —contribuye a reforzar los aprendizajes o partir del
contacto directo con experiencias de frabajo reales vinculadas a la capacitacién en
aesarallo, las gue aportan g ung adecuada caracterzacion del campo de ejercicio
loboral, reducen la distancia enfre el espacic de capacitacion y el frabajo v,
complementariamente, promueven el acercamiente de los parliciponies con

empleadores yv/o pofenciales fuenies de emplec relacionados direciamente con o
farmacion laboral.

La practica laboral geberd cumplir con las exig@ncios que establezcan las respectivna
bases.

DOCUMENTO N° 4 ECA
ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO PARA LA PRACTICA LABORAL

1.- INFORMACION GENERAL
FECHA VISITA:

NOMBRE E INSTITUCION DE EVALUADOR:

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
NOMBRE EMPRESA:

RUT:

GIRO:
DIRECCION :
| COMUNA:

| TELEFONO:
PAGINA WER:

N DF TRARA JADORES:
N® DF TRARA JADORES CON DISCAPACIDAD CONTRATADOS:

Persona Contacto:

Cargo:

Email:

Telgfono:

2.- ACCESIBILIDAD FiSICA
' EDIFICIO
|

ESTACION DE TRABAJO

ESPACIOS DE USO COMUN

3.- CONDICIONES GENERALES

Aspecto Descripcion

Uniforme y/o Vestuario

Horario

Colacién Costos de la i
colacion

Casino/Comedor
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Vestidor Casilleros
Bafios

6.- DESCRIPCION GENERAL
TAREAS OPERACIONES

7.- EXIGENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO
FACTOR FUNCIONAL/FSICD:

FACTOR SENSORIAL/COMUNICACIONAL:
FACTOR PSIQUICO/MENTAL:

FACTOR SOCIO-RELACIONALES:
POTENCIAL DE TRABAJO:

AMBIENTE DE TRABAJO;

REGIUERIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD:

ANEXO N°1: HOJA REGISTRO PAUTA EXIGENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO SEGUN
FACTORES DE DESEMPENO. Fora su correcta valoracion, consultar anexo 2

POTENCIAL FUNCIONAL/FISICO  [3[2]1]0]| ASPECTOS 3l21
SOCIORELACIONALES
Postura |- Depie 21 Capacidad de
frabajo con otros
2. Sentodo 22. Manejo ce
tarsiones y
conflictos
3. Otra Postura 23. Capocidad de
fraosicdarse sin —
ayuda de terceros
24, Higiene y
presentacién
personal
Lecomocién 4. Desplozamiento
| POTENCIAL DE TRABAJD
5. Sublro bajar | Actitudes 25 Habitos
escaleras bdsicos
| (asistencia,
puntuahdad,
pemanencial
24, Disposicidn a
la
tarea/Motivacién |
6. Levantary 27. Decisibn & | 1
fransportar iniciativa [ 1
28. Tolerancia
4 al estrés
Extr. 7. Movilidod Condiciones 29. Habilidodes de
Superiores lecto-escriturg
B. Fuenzo |
2. Preclsidn I |
Extr. Inferiores 10 Movilidad |
SENSORIAL/COMUNICACIONAL AMBIENTE DE TRABAJO
Visién " Ambiente  30. Ruido
11.Préximo T . . o
? , 31, luminacian |
12.Lejana __J




13, Diferencia 32 Ventilacién
colores
14, Perspectiva 33. Temperatura
34, Humegad
Comunicacién 15 Copacidad 35. Polvo
cuditiva ,
18, Hobiar 356, Vibraciones |
POTENCIAL PSIQUICO,I’MEN‘I‘AL REQUERIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD
7. Atencién 37. Accesiiidad | | | | |
IB. Memoria
2. Tolerancia al
cambic
0. Estobilidad
emocionol

ANEXO N°2: PAUTA DE PUNTAJES EXIGENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO SEGUN FACTORES

DE DESEMPENOD
POTENCIAL FUNCIONAL / FISICO

El rabajo no exige manienerse de pie.

El rabojo exige perrmanecer de pie durante cortos periedos en la jomodo
latoral.

1. Postura de ple

Bl frabgjo exige permanecer de pie durantes lo mayor porte de la jornodo
loboral, pero permite camingr @ sentane por mamsantos.

£l frabojo exige permanecer de ple durante toda la jomada laboral,

| ndependientemente de s demas exigencios pasturales.

El frabagjo re exige estar sentado.

El frabojo exige permanecer sentaco durante cortos periodos de la jornada
labaoral.

2
3
0
1
2. Postura
sentado 2

El trabajo exige permanscer sentado durante la mayer parte de la jornaga |
iaboral, pero permite realizor cambios posturales con cieria frecuencia.

B lrobojo exige permanecer sentodo duronte todo la jornodo laboral, |
independientemente de |os cemds voriantes pasturales requeridas.

B trabigjo ne tiene exigencios posturales distinias a estar de pie o sentado.

E tabajo exige de formo ccosional odoptar posturas diferentes a astar
senfodo o de ple.

3. Otras posturas

B frabajo exige odoplor diversos posturas (inclinado, cgachado, tumbado)
durante lo jornada loboral, pers no de manera continug o regetitiva,

El trabgjo exige adopiar diversos posturas (inclinado, cgachade, tumbado)
durante 1a jornada laberal, incluse de forma repetitiva o continua.

E trabajo no exige cominar. Los desplczomientos que en su cato sean
necesatios, pueden reglizarse en silla de ruedas,

El trabojo exige caminar durante o jormada laboral, pero solo durante poco
tiempo o en troyecios cortos.

4, Desplazamiento

El trabajo exige caminor durante lo moyor porte de o jormada loboral, pers
_permite gascansar ocasionalmente.

El trabajo exige cominar constantemente durante la jormade Iaboral, inciuso
| en terrene iregular, en trayectos larges © con corge.

El trabajo na exige subir ri bajar escaleras,

5. Subir o bajor

El trobajo exige sblo ocasionalmente subir y/o bajar escaleras en tramos
cortos y no implico necesidad de rapidez.

escaleras El trabaojo exige subir y bajar escaleros, peroe no implica la necesidad de
hacerio con aglidad y rapidsz.
3 | B rabajo exige subir y bajar escaleras sin ninguna dificultad.
5 El frabojo implica la necesidad de levaniar cbjetos de menas de 10 Kg. v/o
llevar objetos de peso infaror o 5 Ko
| El frabajo Implica la necesidad des levantar objetos de hasta 20 Kg, y/o llevar
6. Levantary | | cbjetos de hasta 10 Kg.
transportar El frabgjo implica la necesidod de levanlar objetos de hosta 30 Kg. y/o llevar

objelos de hasta 20 Ka.

El trabajc implica la necesidad de levantar objefos e mas de 3D Kg. v/o
llevar gbjetos de peso supetior a 20 Kag.

0

El frabgjo no exige movilidad de las extremidades superiones.

1

B trobojc exige que el trabajador sea copaz de mover sus extremidades
| superares hasio un aelcance de 30cm
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7. Movilidad
extremidades
superiores

El trabojo exige gue el trabajodor sea capaz de mover sus extremidades
superiores hasta un olcance de 60 cm.

El frabojo exige gue el trobojador sea capaoz de mover sus extramidades
supenores hasta un glcance de mas de 80 cm. medidos a partir del nomibro,

8. Fuerza
exiremidades
supericres

El frabajo no exige manejor objetos pesados,

El trabgjo implica mansejor objetos (piezos o heramientas) con un peso de
hasia 5 kg,

El trabajo implica mansjar objetos (piezas o heramientas) con un peso de
hasta 10 Kg.

El trobajo implice manejar objetos (piezas o herromientas) con un peso
superior a 15 Kg.

9. Precision y
coordinacién de
exiremidades
superiores:

Bl trabcje no exige redlizor actividodes gue requieran prechisn,
coordnacion o sensibilidad tactil fing.

El frobajo sélo exige redlizar actividades monipulativas sencillas que no
requieren especial precisidn (levantar el teléfona, accionar un interrupicr,
etc.).

B Wrobaje implica realizar ociividodes manipulativas que  requieren
hobildad, precisidn y sensibildad tactil,

Bl trobgjc exige redlizar sficienternente aclividades manipulativas oue
requieren lo hablidad, precision y sensibilidod tactil (per ejemplo manejo de
piszas de instrumenios de precisién)

10. Movilidad de
extremidades
inferiores

B trobojo no exige realizar actividodes que requieran la moviidad de
caderas, rodillos ¥ ples.

E trobaojo sélo exige reolizar actividodes que recuigran ung movilidad
limilodo de las articulacionss de los miembros inferores: caminar, sentarse.

E trabojo exige realizar con clera frecuencla octividades vy cdoptor
pesluras que necesite una movilidad amplic de caderas, rodillas v pies;
aredilarse, accionar un pedal, elc.

El trabajo exige realizar consiantemente actividadss vy adoptar posturas que
recuieren lo maxima mavilidad de caderas, rodillos y pies: ponerse en
cuclilas, arrodillorse, elc,

POTENCIAL SENSORIAL/ COMUNICACIONAL

E trabajo puede ser redlizodo por personas cisgas o de baja vision,

H frabgjo no exige reglizar actividades an los gue la agudeza visual a caorta
distancia sea indspensable,

g trabagjo exige realizar actividades gue requieran una agucdeza visual
moderada a corla_distancic: leer. escribir.

El trabajo exige reclizar aclvidades que requisran uno bueno agudeza visual
préxima: dibujar, utilizar instrumentos de precisién, elc.

El frabajo puede ser rediizado por personos ciegas o de boja visidn,

El trabajo no exige reciizar actividodes que requieran agudeza visual a larga
distancia.

El frobcjo exige redlizar actividades que reguleran una agudeza visual
moderada g larga distoncia.

El frabajo exige redlizar actividades que recuieron una buena agudeza visual
a larga distancia {conducir, vigilar espacios abierios).

El trabajo no exige diferenciar colores,

El frabajo exige diferenciar los colores, feniendo una muesira visble y  no
requiera lo necesidod de idenfificaries.

El trabojo exige diferencior colores, sdlo implico haocerlo en el caso de calores
de gran contraste y con una buena lluminacidn,

El fraogjo exige diferenciar adecuadamente los colores, inclusc en ombientes
de pokreilluminacisn,

E frobajo no requisre capoacidad de vision pespechiva,

B trabajo requiere plena capacidod de visidn perspectiva para evaluar
agecuadamente la distoncia relativa de ogjetos leanos.

H trabagjo puede sar reglizado por personas sordas o con capocidad audifiva
disminuida

El frobojo :dlo requiere un uso de hobilidades auditivas mitadas, como la
Necesona pora sequir uno canversarién an voz alfa en un amboiente silencicso.

El trocbajo reguiere una capoacidod moderoda de percepcién y de
discriminacion de sonidos.
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El frabajo requiere una buena capadidad de percepcion v de discrimnacion
de sonidos en cualguier ambiente soncrc, coma la necesana para seguir una
conversacion en medic de este ambients.

El frabcic puede ser realizado por personos Que ng son copacss de

| comuricorse verpaimente con claridad [si logra comunicorse as fraves de

sana: o de manerd escritg)

El trobgjo puede ser realizado por personas con dificultades para hoblar o
vocalizar

Fl trobojo requiere una capocidad veroal suficiente para hacerse entender sin
problemas (expresarss con clardagd).

H frabejo requiere una buena capocidad verbal v Hluidez de lengugje,

POTENCIAL PSIQUICO / MENTAL

El frobojo no requiers otencién continua, No implica peligre en caso de
distraccién.

El trobaojo recuiere otencién conlinua ocosiocnaimente y/o en determinadas
operacionss.

El trabajo requlere una copacidad de cancentracion y otencion normal, pero
no exige marienerka durante todo &l iempo,

El trangjo reguiere una buena capacidad de concentracion y atencion, exige
marteneras durants lcrgo fiempo. incluso &n condiciones adversas.

El frabajo ne implica o necesidad de retensr dotos. Pusde ser realizado
incluzo per personas aue tienen una capocidad muy pobre parda retenear datas
¥ no pueden suplira por ofros medios.

El trabajo puede ser realizado por personas que fienen dificulfades para
refener doios. pero gue pusden compsnsario mediante anoctociones y
registros

Eltrabajo requiers una copacidad moderada de retencidn de dates. B alvido
ocasionzl de un gato no pone en peligrn el desempefio er el puesto.

El rrabgie requiere una buena capacidad de retencion de datos. como la
necesara para repefr sin srores una lista de 4 nombres de personas
desconocidas después de leerla u girla un par de veces,

El frobgjc no implica lo cdoptacidn o situacionss nuevas por parie del
trobojodor, dade su rutina y procedimients, el cual es fije,

E! frabajo reguiers una adaptacion esperddica g sitUgciones nuevas por parte
del tfrabojador.

El tratgjo requisre uno adaptacion frecuente a situaciones nuevas por parte
del tfrabojadaor.

El trabaioc requiere una adaptacidn permanente a situaciones nuevas por
porte del hobajodor.

El trabajo puede ser realizado por personas que presenten Una gran
inestobilidad emecional, y/o se exalten ¢ deoriman con frecuencio.

El trabgjo puede ser reclizode por personags gue presenten ocasionoles
alficdjos emocionales, depresion o euforia. Pusde perder la serenidad ante
estimulos externas de cierta importancia.

El trobajo reguisre una estabiidod emocional rozonocbie. Se. espera que el
frabajaoder manienga normalmente sus emociones bajo control, cungque
ocasionolmente puedo perder la serenidad en situaciones de estrés.

El traboje requiere uno buena estobilidod emocional. Se espera que el
frabajeder pueda ser copaz de mantener o sersnidod en fodo lipo de
situaciones.

HABILIDADES SOCIORELACIONALES

El fraboje no requiere que el frobaojodor se relaciore con ofros para el
desarrolic de taregs lcborales.

El frabajo demanda que =l trabajodor se relacions circunstancicimente o por

Ca 2.1'-:" = Instigacion con otros para el desarrollo de 1arecs loborales.
de ih‘ﬂh ajo El frabajo demaondao gue el frabgjodor se relacione sin dificultad con ofres parg
conaheE el deserr.rpeﬂu en taregs laborales. _ _
B trabgjo demands que el frabojodor se relocione con ofros en forma
permanente, aporando al grupo en el desempsno de tareas (aborales en
conjunta,
= = &l trabajo no requiere el manejo de situaciones complejas y no debe resoiver
22. Manejo de prcb:en!ws. b : il
'M’b:h“ Y £l frobgjo reguiere que el trabajador manee situaciones complejas, resolver
conflictos

prablemas y relocionarse con sus companeros de trabajo.
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El tfrabajo requiere responsabiidad administrafiva, gue e! trabajader maneje
situaciones complejas, resolver problemas v relocionarse jerdrquicamente con
SUs comparieros de frabajo.

El trabgjo es corga directive, con responsabiidod cdministrativa v tome de
decisiones en el manejo de situaciones complejos v resclucian de problamas.

(=]

El frabgjo no reguiere independesncio en el frasiado,

E trabaje permite que lo persona sea apoyvada en su trosiado.

El frobojo requiere que la persona pueda trasiodarse en forma auténoma. !

(VI ]

E frobojo requiere gue la persona puedo frasladarse en forma independiente
y/o usando ayudas tecnicas, sin asisfencig de terceros.

24, Higiene y

presantacion

personal

L ]

E trabojo reguisre odecuoda preocupacion en lo presentacién personal
pudiendo lucir informal,

El frobgjo requiere adecuada preocupacién en lo presentacion personal,
debiendo lucir formal,

POTENCIAL DE TRABAJO

El trabajo reguiers gue la perscna cumpla con los requisitos de habitos basicos
de un frobojo [asistencia, puntualidad vy permanencia), pero se flexibillza en su

cumplimiento.

El frobgjo reguiere méxime cumplimiento de tados los habitos bdsicos de un |
frabgje [asistencic, puniugidad y permanencial.

El frabgjo puede ser reclizado por personas gue no se encuentran altaments
motivadas hocio la larea, gracios o que las funciores del carge tienden a la
automatizacion.

El robajo reguiere de suficiente motivacién hacia la fareo, las cudles varian
esporadicamente requiriendo de atencidn operiuna,

El trabojo reguiere de moflivacion hocio Ig tareq, los cudles varian
fracuentemente requinendo de alencidn constante,

El trabajo requiere de aito motivocién hocia lo tarea, las cudles varion
permanentemente requinende de atencidn constanta,

El frabgjo no requiere tomar decisiones ni copocidad de reoccién ante
situaciones imprevistas. El frabajador cuenta con supervisidn constante,

El frabajo solo requiere tomar decisiones de acuerdo con criterios previoments
establecidos en asuntos rutinarics. Puede ser realizado por personas cuyo
copacidad para valorar sifuaciones no previsios relacionodas cor sus
conocimientos y experencio y de odopior Ios decisiones oportunas seo
limitada

El trabgjo requiere una copacidad moderada para valorar situcciones y
adoptar decisiones acertadas. Se espera que el trabajador sea capaz de
resoiver apropiodomente situaciones imprevistos relacionagos con sus
conocimientos y experiencia.

gl frobajo recuiere una buena capacidad para valorar siuaciones v adoptar
decisionss acertadas. Se espera que el trabajador sea copaz de proporer

| innovaociones y de actuar anfe situaciones imprevistas.

E trabgje no requiere que el frabajodor esté sometide a tensidn algura
gsociada a lg ioreq,

El frabgjo requiere de mornejo esporddico ce situaciones estresantes
osociadas ol desempeno de sus funciones,

El frobaje requiere de mane|o frecuente de sitUccione: estresantes asociados
ol desempefio de jus funciones,

El frabajo requiare el manejo constante de situaciones estresantes asociadas
al desempeiio de sus funciones,

o WM

El frebajo no requiere el Uso de habllidades de lecio-escritura. Bstas san
reclizadas por un supervisor,

El frabajo requiere del uso esporadico de habilidades de lecta-escritura,

8]

El trabgjo requigre frecueniemente de uso de hablidades de lecto-escritura.

El trabajo requiere permanentemenie de usc de habilidades de lecto-
escritura.

AMBIENTE DE TRABAJO

30. Ambiente:
rvido

El trabajo se desarrolla en un ambiente sonore normal.,

-

El frabajo se desarolio ocasionaimente en ambiente ruidoso.

El trabojo se desarrollo constantermente en ambiente ruidoso.
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31. Ambiente:

L

El trebajo se desarmolla en condiciones Sptimas de iluminacion,

El trobojo se desarclla en condiciones de lluminacidn nomnales.

iluminacién : = e
2 |Elfrobojo se desarrollc en condiciones de ascasa iluminacion.
O |El trobojo se desarolic en ambientes con und excelente ventilacion.
32. Amblente: | |E trobajo se desarolia en ambienfes con venfilacién normal.
Ventilacién : : . —
2 | B trobajo se desorrollo en ambientes con escasa ventiiacian,
0 £ trabagjo se desarrolle en ambientes chmalizodos, en los gue es posible
mantensr unas condiciones optimaos de tfemperatura.
33. Ambiente: I El frabajo se desarrolla en ampientes con temperatura narmal [entre 18°C y
Temperatura 26°C).
5 E frobajo se desarrclia frecuentemente en ambienfes muy frios o muy
caolurosss.
0 | Bl trabojo se desarralla en ombientes de humedod normal
34. Ambiente: 1 El rabajo s dezarrclla ocasicnalmenie v durante periodos de tiempo poco
Humedad prelongados en ambientes humedos o muy secos. _
2 | El trabcjo se desarrclia frecuentemente en ambientes humedos o muy s8Cos.
0 | Bl frabgjo se desarroila en amblentes ibre de polvo, aserin o particulas.

35. Ambiente:

| | prelengadeos en amblentes con polvo, asermin ¢ particulas. Se debe utilzar

H frabaje se desarrolla occasionalmente y duronfe periodos de tiempo paco |

Polvo miascarilla protectora !
9 B trabaojo s desarrclla frecuentemente en ambientes con polve, aserin o
particulas, Se debe utilizar mascarilla proteciora
0 E frabgjo no requiere el use de equipo vibroterio o sélo requiere utilizar equipo
de baja vibracion (talodros, mdguings de coser slécinicos. etc.).
36. Ambiente: y | B! Irabojo requiere el uso de equipo de vibracidn moderada (tormos, sierras
Vibraciones electicas, podaderos, etc.).
3 El trabgjo requiere sl uso de equipa de alta vibrocidn (motonivelodeoras,
apisonadoras, mezcioderas, 81c.).
REQUERIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD
= 10 El puesto de trabagjo es accesible pore personas ensilla de ruedas. Posee bafio
TS - adaptads.
= | | Elpuesto de frabajo presenta dificultades de acceso para personas en sila de
] | ruedas & bafio no adaplade. Es ocoesible porg personas con bastones o
muleias 0 con dificultades pora subir escoleras.
=" =< ” El pussto de frabojo presenta aigunas dificullodes de acceso para personas
== = = con bostones o muletas, como frames cortos de escaleras.
: R Puesto de trobejo no occesible pare personas con bastones o muletas U ofras

resincciones de movilidad.

ANEXO 3: FORMATO DE DESCRIPCION DE CARGO

PERFIL DEL TRABAJADOR

“CARGO:

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

NOMERE EMPRESA

RUT

GIRG

| DIRECCION

COMUNA

TELEFONG

PAGINA WEB

N DE TRABAJADORES

NOMBRE DE PERSONA DE CONTACTO

CARGO PERSONA CONTACTO

| TELEFOND PERSONA DE CONTACTO

EMAIL PERSONA DE CONTACTO
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N® DE VACANTES DISPONIBLES

NOMERE DEL PUESTO DETRABAJO EVALUADD

TAREAS A DESEMPENAR

PERFIL TRABAJADCR

NIVEL EDUCATIVO Y/O FORMACION
REQUERIDA

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS REQUERIDOS

HABILIDADES PERSONALES

CONDICIONES DEL PUESTO

TiPO CONTRATO

HORARIC

JORNADA

REMUNERACION (MONTO LIQUIDQ)

REMUNERACION FIJA ¥/O VARIABLE

UNIFORME

COLACION

OTRGS BENEFICIOS

ANEXO 4: EJEMPLO PARA LLENAR- FORMATO TIFO DE INFORME DE APT

INFORME ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO [APT)

Empresa: XXX XXXXX, equipomiento gastronomicao,

RUT:

Puesto de Trabgjo:Caojero/a.

Direccion OGO00MXX XXX, Santiago

Teléfono:

Fecha de Evaluacién:24 de Junio del 2013

Evaluadon T, O )OO0 X KK
INFORMACION GENERAL

ACCESIBILIDAD FISICA

Edificio: Lo empresa se encuentra ubicada en la calle San Diego N° 767 en loa comuna
de Sanfiago Centro. La edificocidn cuenta con escaleras para acceder a los pisos
superiores, las cuales cuentan con pasamanos, o que focllitaria el occeso a persanas
con dificultod para fransitar. Sin embargo, no cuenta con ascenser lo que impedira el
acceso a personas en silla de ruedas. Neo cuenta con rampas de accese en la entrada.
La recepcion administrativa estd ubicada en el 2do piso v de la sala de ventas en el ler
piso, Fara acceder a la recepcion se debe hacer uso de un timbre gue estd ubicodo en
el primer pise a una altura de 1.40 mis oproximadamente, Cuenta con un espacio para
tumadores en el primer piso. Para ingresar a la sala de ventas ubicada en el 1er piso, se
cuenta con un escaldén que dificultaria el acceso o personas con deterioro motor. Las
puertas de enfrada o la sala de ventas son de 2 cuerpos y con un funcionamiento dificil
ce mangjar, ya que son pesadas y requiere de la interaccién de tedo el cuerpo para
acceder a la sala.

Estacién de trabgjo: Se encuentra en el ler pisc, en el sector zquierdo de la sala de
ventas. Cuenta con un escritorio amplic y 2 computadores con sus respectivas cajos. El
espacio es reducide, ya que hay muebles que contienen papeles y los impresoras para
las boletas. Las silas que utilizan son con ruedas, lo que permite movilidad entre el
escritorio y los muebles con las impresoras. El escritarioc cuenta con una ventanila que
separa ol publico de las cojeras,
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Espacios de uso comun por personal: Se cuenta con bafos con separacién de hombres
vy mujeres. Estos bafos son amplios. ya que cuenta con urnarios y banos privados, pero
estdn ubicados en €l segundao v fercer piso. lo que dificultario el acceso a personas en
silla de ruedas, Sin embargo existe un bafic en el primer piso al cual se puede ccceder,
pero es de un tamano reducido, aporentermente de 1.5 metfras x 1.5 melros, En-cuanto
a las duchaes, estas cuentan con un receptaculo cuadrado de loza con un tamario de
un metro aproximado de didmetro, Bafios y duchas para el personal se encuentran en
el ler piso. Se cuento con 2 comedores ubicados en el 2do y 3er piso. Estos son amplios.
cuentan con microondas, mesas vy sillos para la comodidad. El comedcr del 3er piso
cuenta con television, Sin embarge, el ler piso no cuenta con comedar, lo cual
restringiia el acceso a personas en silla de ruedas. De esta forma se podrian realizar
cambios ¢ adaptaciones en la estructura cel edificio, sin embargo esto traeria consigo
un cosle ecandmiceo parala emprasa y un shock emacional para la persana en cuestion.
En lo sola de ventas se han realizado combios de estructura para facilitar las vias de
escape y para que pueda transitar de forma comoday sin problemas cualquier persona,
independiente de su condician.

1. CONDICIONES GENERALES

_Aspecto Descripcion
Uniforme y/o . -
Vestuario | Lo facilita lo empresa
| Herario 40 minutos i
Costos de la

Colacién Lo deba asumir &l frabajodor

colacién
Casino / Comedeor | Se cuanta corn comedor, microondas.

Vestidor / Caslllero / | Se asigna casillero. debe traer condado.
Bafios | Bafio en primer nivel, no aplo para sila de ruedas

1.CONDICIONES CONTRACTUALES

Aspecto Descripcién
Jornada | Parcial
laboral Completa X
H De lunes a viermes 09:30 hrs. hasta las 19:00 hrs. Sabades de 10:00 hrs.
orario ,
a 14:00 hrs.
Tipo de A plazo fijo vy luego indefinido
Contrato
| Remuneracion | Se asignan bonos de vacaciones y el sueldo promedio es $360.000
bruta | bruo.

2.REQUISITOS DEL CARGO

Nivel educativo y/o Ensenanzac Media completa

formacion

Conocimientos Manejo de Cajo

requeridos (manejo de | Documentcs Valcrados

equipos o Conocimiento en Office, Word y Excel

heramientas, nivel
usuario compulacian,
atc.)

Experiencia previa Deseable experiencia | ano en cargo similar (ne excluyente)

DESCRIPCION GENERAL
Cargo: Cajerc/a.

Objetivo del cargo: Realizar en caia el ingreso de dineros y documenios valorados de
acuerda a las procedimienlos,

Tareas principales:

1, Recepciono fodos los pagos producio de o venta reglizada en la Tienda de acuerdo
a los procedimientos establecidos.
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2, Revisa e ingresa al sistema toda la informacién relative a los documentos de compra

y venta [cheques, electivo, taretas de crédito v débito, facturas, boletas, noias de

crédito. etc.) con exactitud.

Registrar toda la informacion correspondiente en el Libre de Venta [Jefe de Tienda)

Gestiona enfrega de dineros de caja a tesoreria y mantencién de mentos minimos de

acuerdo a los limites establecidos.

Regliza ciere y cuadratura de caja.

Salicita y manfiene el resguardo de los documentos tributarios.

Prepara carpetas con copias de facluras, guics de despachos v notas de crédito

para areq cobranza y control tributario.

8. Apoya ofras lobores de la tienda de acuerdo a |as instrucciones y crientaciones de
su superviser directo,

7. Mantfiene su area de trabajo limpia y en orden.

Ll
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EXIGENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO

FACTOR FUNCIONAL/FISICO: Fl puesto de frabajo exige permanecer sentado durante g
mayor parte de |a jornada laboral, sin embargo se requiere estar de pie durante cortos
periodos de liempo. Ocasionalmente se adoptan ofras posturas come agacharse para
tomar cojas de menes de 10 Kg y repener el papel de las impresoras, pera no implica la
necesidad constante de realizarlo. En cuanto a locomocidn, &l frabkajo implica caminar
durante periodos cortos, ya sea para circunstancias tales cemo ir al baho, colacién: lo
cual también implica subir y bajar escaleras, pero no implica reglizario con habilidad o
rapidez. En cuanto a las exigencias de la movilidad de los miembros superiores. se
requiere amplia movilidad con un alcance superior o los B0 cm o partir de kos hombraos,
ya que debe cumplir diversas tareas, que si bien estén dentro de su estacién de trabajo,
estan repartidas en todos los espacios de ésta como contestar el teléfono, buscar las
impresiones, atender al publico, timbrar las boletas y manejor €l computador, No implica
manejar objetos con un peso superior a los 10 Kgs. En cuanto a extremidades infericres,
solo implica caminar y sentarse, por lo tanto son de movilidad limitada.

FACTOR SENSORIAL/COMUNICACIONAL: Se requiere de agudeza visual moderada tanto
a corfa o larga distancia, ya sea para digitar en el computador y para leer las boletas y
para captar la ubicacién de las heramientas que se utilicen, como el timbre, la
corchelera. También exige diferenciar colores, ya que el color de la finta de |as boletas
es claro, por lo fanto se requiere discriminacion para distinguir el enunciado. Respecto a
la cudicion se requiere moderada percepcién y discriminacién de sonidos para
recepcionar la informacion, instrucciones, drdenes, sugerencias del publice. B trabajo
requiere una buena capacidad verbal y fluidez, ya cue implica atencién de piblico.

HABILIDADES SOCIOLABORALES: El trabajo demanda que el frabajador se relacione con
ofros infegrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el ideal que se busca en las
empresas; ya que es una labor en conjunte vy se requisre que fodos los dispositives de
este equipo trabajen sin dificultad. Este punto se observa de forma paralela con el
manejo de tensiones y confiictos, yo que tombién implica una buena relacién con os
demas integrantes v lo capacidad de resolucidn de conflictos.

AMBIENTE DE TRABAJO: En cuaonto dl uide, el rabajo se desarolla en un ambiente
ocasionalmente ruidoso, ya que si bien no se frabajo con maguinaria pesada gue
genere ruido excesivo, constantemente hay muchas personas cercanas y se requiere Ig
capacidad de escuchar y atender bajo esas circunstancias. La iluminacidn del lugar es
optima, mayormente se frabajo con luz artificial en buenas condiciones. La ventilacian
&s normal, ya que hay presencia de ventanas, entradas y salidas de aire. En cuanio o
temperatura & normal, ya seo en inviemo como en verano, Ya gue e Un espacio
cerrado con ventilacian. En cuanto a la presencia de polvo y vibraciones, no hay
existencia de éstos ya que no se trabajo con maquinara pesada ni con materiales que
produzcan polve o aserrin, En cuanto a accesibiidad el puesto de trabaje no es
perfinente pora personas que ulilicen silla de ruedas, ya gue no hoy bafos adaptados;
si s accesible pora personas gue utiicen bastones o muletas o con dificultades para
subir o bajar escaleras, ya que lo pueden realizor pero con mas lentitud.,

CONDUCTA LABORAL: En lo referente a decision e Inicictiva, es importante que el

frabajador tenga lo capacidad de reaccionar ante situaciones gue le demanden lo
foma de una decisién répida para resolver conflictos que se puedan presentar en base
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a formas de pago. Eventualmente personas aue no tengan cupo en torjeia o cheques
rechazados le significan tomar decisiones respecto o ias alternativas que se puedan
ofrecer para gjecutar finalmente la venta. A la lorga y con el manejo del puesto, esta
accidn termina siendo casi automatica.

OTRAS CONDICICONES: En hablidades de lectoescriturg, el trabajo requiere permanente
€l Uso ge estas condiciones, yo que el frabajo implica leer las beletas, los pedidos, E-
mails: aparte de realizar los cierres de caja. En cuanta a lo tolerancia al estrés, esta va
asociada al manejo de conflictos y de situaciones comgplicadas respecio del
desempenc de sus funcioness.

FACTOR PSIQUICO/MENTAL: En cuanto a lo atencien, el frabajo requiere de
concentracion y atencion normal y no implica mantenerla durante tada el fiempo, ya
qQue hay momentos de altc demanda de plblico y momentos en que no, por lo que se
podrian tener espocios de distraccion, En cuante a memoria, el trabajo puede ser
realizado por personas que lienen dificultad para retener dates. perc que pueden
compensarlo con anotaciones o registros. £l frakbajo requiere de adaptacitn esporadica
a sifuaciones nuevas, ya gue si bien se realizan variodas tareos, ésias siemore son fas
mismas en &l tiempo. Es por esto que aclividades que salgan de los mdargenes del
desempeno son esporddicas. En lo emocional, se requiere de buena estabilidad
emocional, o al menos es el ideal, yo gque &5 impariante mantener la serenidad en todo

fipe de situaciones, ya sea en resclucion de conflictos, manejo de situaciones adversas.
atc.

ACCESIBILIDAD: El frabagjo requiere que la persono pusda hosladarse de formao
auténoma sin ayuda de terceros, ya que la actividad es demandante, dindmica y
requiere de indemnidad maotorg, ve gue el puesto no es accesible para personas can
restriccion de movilidod.

-

Concluida la fase lecliva, los participantes que hayan terminado el proceso con éxito segin los
criterios establecidas, pasardn a la siguiente elapa donde el objetive serd la colocacién laberal
en un puesto de frabajo formal y la posterior permanencia del rabajador en este.

5.5 COLOCACION

El profasional ECA es el encargado de la basqueda y obtencion de vacantes laborales,
por lo que se entenderd por colocacién laboral, toda accidn de intermediacion que
tenga como resulfado la oblencidn de un puesto de trabajo dependiente, en jornada
completa o parcial, que no pedrd ser inferior o una medic jornada laberal, que tenga
una duracion de, a lo menos 3 meses, o bien la sumatoric de contratos parciales que en
conjunto sumen tres meses, y cuygs remuneraciones sean a lo menaos | sueldo minimo
mensual vigente o su proporcional en caso de jornadaos parciales, con todo, las jomadas
parciales no podrdn ser inferioras a media jornacda.

Para realizar la colocacién, es necesario establecer estrategias de trabajo canjunto,
uliizando los productos obtenides en le implementacién del componente de apoyo
sociolaboral y los acciones de empleo con apeoyo, teniendo como propédsite desarrollar
un plan de frebajo pora potenciar el ingrese al mercado laboral de los/las participantes,

Las colocaciones deberan ser informadas para la gestién de los pagos asociadoes a esta
fase, para lo cual el ejecutor debera ingresar la informacisn de (os/las colocados/as a
lo plateferma infermatica que SENCE disponga para elle. Ademas, los/las participantes
colocados/as deberan estar previamente inscrifos/as en la plataforma www.bne.cl, lo
nue serd verificado via plataferma informatica.

Los requisitos de los canfrafos de frabaje y lo validecién de estos se redlizard en
conformidad a lo que indiquen las respetfivas bases.

5.6 ETAPA DE ACOMPANAMIENTO / SEGUIMIENTO LABORAL

tl profesional ECA deberd realizar esta tarea con el objetivo de recoger informacion
respecto al desempeno del parficipante desde el momenta en que se incomora o la
empresa y comienza a desempenarse laboralmente. evaluando, apoyando v lievando
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un registro del proceso de incorporacion, se deben evaluar aspectos como; la
adaptacion al puesto de frobojo, establecimiento de relociones interpersonaies,
disposicion a la tareq, enfre otras, proporcionando un input tanto al trabajador come al
empleador,

Objefivos:
* Conocer los habitos l[aborales en los que la persona se ha destacaodo, v aguellgs en
los que ha presentadae dificultad.

* Idenfificor los aspecios laborales que puedan interferir en el desempefio de Io
persona.
* Conocer el ambito de relaciones interpersonales al interior de la empresa.

Para lo anterior el profesional debera aplicar los instrumentos contenidos en “MANUAL
DE APLICACION PAUTA DE SEGUIMIENTO LABORAL DEL TRABAJADOR COLOCADO"
DOCUMENTO N°7), y generar los respectivos informes, segin la informacion recogida.

El seguimiento loboral puede hacerse desde el primero al sexto mes, cada 15 dias enfre
elmes N°1 y N° 3 o bien cada 30 dias desde el mes N° 4 gl N® § mes, o anterior depende
del criterio del pratesional o corgo segun los necesidades del frabajador, de 1o misma
forma la metodologia puede ser presencial o telefénica. Quien debe entregar la
infarmacion idealmente debe ser el jefe directo de la persona, ¢ en su defecto, el
encargado de Recursos Humanos.

El propésito es contar con un registro tangible sobre el proceso de inclusion laboral de la
persona con el fin de evaluar su desempeno laberal y proponer altemativas que ayuden
a mejorar las dificultades en el caso de existir. Todo acuerde establecido serd de total
conccimiento y compromiso de las partes involucradas, posteriormente deberd emitir el
respectivo informe de seguimiento laboral que contenga la informacién recopilada y de
cuenta del estado del frabajader, asi tarnbién podrd generar aclas de reuniones, como
material audiovisual si coresponde.

Condiciones del Acompafiamiente / sequimiento laboral

El pericdo de acompanamiento tendrd un plazo minimo de 3 meses y un maximo de
hasta 6 meses. Este plazo dependera del andlisis del ejecutor, quien determinara si elfla
pariicipantie dispone de heramientas sociales y técnicas suficientes para incomporarse
al mundo del tfrabajo mas répidamente.,

Todo participante debera contar con al menos una visita mensual (utilizando los medios
de verificacién determinadcs), se acuerdo a lo eslablecido en su pian de seguimiento
labaoral el que puede ir de los 3 @ los 6§ meses.

Paro este efecto, s6lo en caso que el ejecutor esfime necesario reducir el periodo de
acompanomiento, deberd enviar solicitud tipo carta formato libre a la direccién
regional respectiva solicitande el término anticipadeo de la Fase de Acompaofiamiento
para elflo paricipante, adjuntando para elle lo deocumentacion gue sustents dicho
decision (informe de seguimiento loboral al frabojador colocado. contenido en el
DOCUMENTO N°® 8), la direccion regional deberd responder en un plaze mdximo de 5
dias habiles.

A confinuacién se adjunta decumentacion que permifira realizar lo ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente instructive,

‘m"% DOCUMENTO N°7 ECA
e MANUAL DE APLICACION PAUTA SEGUIMIENTO
» LABORAL DEL TRABAJADOR COLOCADO
PAUTA DE SEGUIMIENTO LABORAL

Con el fin de favorecer la incorporacién de personas con discapacidad al mercado
laboral, se implementan estrafegias de infermediacion laborgl gue comprenden un
conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto los oferentes de



frabgjo con los demandantes de empleo para su colocacién, Sin embargo. la
contratacion de la persona con discopacidad no es el fin del proceso de Inclusién
loboral. pues para asegurar su adaptocion al puesio de frabejo y favorecer su
permanencia, es necesario realizar un proceso de Seguimiento Laboral, el que permite:

Identificar dificultades experimentadas por el frabojader en las primeras etapas de
adaptacion ol empleo. para celaborar &n su resolucién,

Determinar necesidades de adaptacicn y/o ajustes necesarios para el mejor
desempeno del frabgjador.

Motivar y apoyar a la empresa, sus directivos, jefaluras directas y comparieros de
trabajo en el proceso de adaptacion al nuevo colaborader incorporado.

Onentar respecto del cualquier conflicto que se pueda presentar con
|etaturas directos y comparieros de frabagjo, debido o dudas s inguietudes no
resuellas

El seguimiento debe redlizarse de manera regular de formo presencial y es
recomendable que pueda redlizarse hasta que se compruebe que la persona colocadao
reclmente esta integrada a su actividad productiva en incluida en su entoma laboral,
Evenfuaimente y de ocuerdo a los necesidades planteadas por el trabgjader v la
empresa, es posible realizar seguimientos via telefénica para verificar el estado y
situacion en gue se encuentra el rabajador.

A. DESCRIPCION DE LA PAUTA

Esta paufa permite obiener informacién sobre el desempefio del trabajador, desde el
moimento en que fue colocado en su puesto de frabgjo v hasta gue se encuentre
adaptado e incluido en el lugar en que se desempena.

Debe ser completada por olgon profesional parte del eguipo de intermediacion laboral
(idealmente siempre la misma persona), pora llevar un registro del proceso de
adecuacion, adaptacion y desempeno en &l puesto.

B. COMPONENTES DE LA PAUTA
La pauta se compone de 2 grandes item; Antecedentes Generales y Areas Laborales.

Finaimente un opartado para registrar cbservacionsés y acuerdos tomadaos en la
respectiva visita de seguimienfo.

Al final del documents se encuentra &l Anexo N°1 el cual corresponde a la
descripcion en detalle de cada una de los factores a evaluar en los dreas laborales.

FORMA DE APLICACION

Lo pauta es aplicada de manera presencial por &l profesional del equipo de
intermediacion laboral gue realiza la visita a la empresa, siguiendo la siguiente
secuencio de acciones;

1. Entrevista con jefatura: el profesional se enfrevista con aguella persona gue pueda
entregar reporte del frobajader durante el pericdo en que se ha desempefiado en la
empresa (Supervisor, jefatura directa o en su defecto, el encargade de Recursos
Humanaos),

Durcnte lo enirevista se recogen las impresiones generales y se complefa la pauta
de seguimiento loberal de acuerdeo a lo tabla de calificaciéon que se detalia en el punto
Il del item lefra D,

La jefatura deberd firmar al final del documento, en la zona indicada para ello.
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2. Entrevista con el frabajodor; Fosterior @ la entrevista con jefatura, el profesional se
reunirG con el trabgjador para sclicitar sus impresiones respecto del periodo en que ya
se ha desempefiado en la empresa y entregard el feedback respecto de la pauta
coempletada con su jefatura directa, la cual debe presentar al trabajodor para su firma.
Se espera que este espacio permita recoger la opinidn del trabajador en relacién a la
evaluacion gue le han reclizado y definir algunos puntos criticos que pudiesen existir y
requieran de orientacién y/o sugerencias por parte del profesional para con la empresa
y/o el trobajador,

Bl frobojador deberd firmar al final del documento, en la zona indicado para ello.

3. Reunion de cierre: finclmente el profesional se reunird con el trabajodor y su
jefatura (informante] a fin de discutir aquelios elementes que requieren de refuerze
y/o opoyo y estoblecer acuerdos y accicnes a desarrollar durante el siguiente periodo,
hasta la préxima visita de seguimiento laboral.

El profesional firmara al final del documento, en la zona indicada para ello.

4. Informe de seguimiento: posterior a la aplicacidn de la pauta de seguimienic el
profesional elaborard un informe resumen de la visita de seguimiento laboral, el cual
debera cantener al menos;

*  Antecedenies generales

* Resumen namativo de los aspectos mas importantes de la valoracién de
factores de éreas laborales

*  Acuerdos y observaciones

Este informe se envia a la jelatura directe del trabajador v quedard como
antecedente en el archive del usuario en la institucidn de referencia que estd
realizando los seguimientos.

En el Anexo N° 2 encontrard un gjgmplo de como elaboerar el informe de seguimiento
laboral

. Antecedenles Generales: Regisfrar los datos del frabojader, empleador y puesto
de frabajo. ademas de los datos de quién entrega lo infermacion desde la empresa
y quien rediiza el seguimientc.

Areas Laborales: Coresponde a la valoracisn del desempeno del trabajader en
tres distintas dreas (Hdbitos basicos, Productividad, Relaciones interpersonales),
calificando todos los factores incluidos en el instrumento, los cudles influyen en
el rendimiento y adaptacion al puesto de frabojo. Se debe consultar directamente
al informanie por cada uno de los factores y puntuar segun él indigue, de la siguiente
forma:

TABLA DE CALIFICACION DEL DESEMPENO DEL TRABAJADOR

Puntaje Calificacién Descripcién

El trabojodor sobrescle en el cumplimiento de esio
Sobresaliente conducta, mostrando cumplimiento mdés alld de 1o
requerndo en relocién o sus companeros de trabgjo.

El frobojador es excelente en lo préctica de esta

conducta,
4 Excelente cumpliendo siempre con lo requerido para el corecio

desempefio de sus funciones.

El trabgjodor fiene un buen desempefic de esioc

A conducta.
3 el cumpliendo habitucimente con lo requerido para el
correcto desempeio de sus funciones,
REBUIST El trabgjodor muesira un desempefio regulcr de esta
2 g conductg,




maostrande faltos ¢ compariamientos ne adecuados para
el corecto desermpene de sus funciones,

El frabajodor muesiro un mal desempefio de esta
corducta segin lo requerido v/o definifivamente no o
presenta en su desempernio habitual.

1 Malo

En el Anexo N°3 encontrard un modelc imprimicle de esta tabla para entregar al
informante de la empresa durante la visita de seguimiento, de medo de facilitar la
cdlificacién del trabojador usando como guia la descrpcion de cada una de Igs
calificacionas propuestas.

. Acuerdos y observaciones: En este apartado deben quedar detallados los
acuerdos y compromisos enfre las partes involucradas en el seguimiento (jefatura,
trabgjadar vy profesional que realiza el seguimienta), a fin de revisar la evelucion,
cambios y/o mejorias presentadas por el frabajador entre la sitvacién actual vy la
siguiente visita,

PAUTA PARA SEGUIMIENTO LABORAL DEL TRABAJADOR COLOCADO

: Antecedentes Cenerales

FECHA SEGUIMIENTO:

NOMBRE TRABAJADOR

RUT TRABAJADOR

CARGO QUE DESEMPENA

ke

FECHA INGRESD

NOMBRE EMPRESA

NOMBRE Y CARGO QUIEN ENTREGA
INFORMACION

TELEFONO CONTACIO

E-MalL CONTACTO

PROFESIOMAL QUE REALIZA
SEGUIMIENTO

INSTITUCIOMN INTERMEDIARIA

il. Areas Laborales

' [5Tal3[2
A. Hdabltos bdsicos
1. Puniualidad

2. Asistencia

|

l 3. Presentacidn personal

| 4. Permanencia en el puesto
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LE Productividad

Iniciativa

Independencia

5
b,
7. Ritmo de trabajo constante
B

. Calidad del trabajo

2. Velocidad en la ejecucion

10. Tolerancia al cambio

11. Disposicién a la torea

12. Cuidado de materiales y herramientas

"C. Relaciones interpersonales

13. Tolerancia a la frustracion

14, Tolerancia a los criticas

15. Relacidn con pares

14. Trabajo en equipo

17. Relacion con jefaturg/supervisién directa

18. Integracidn del trabajador a la empresa ! |

Il.  Acuerdos y observaciones

Firma Informarte Firma Profesional Firma Trabajador
Empresa Realiza Seguimiento
DOCUMENTO N° 8 ECA

ORIENTACIONES GENERALES PARA EVALUAR CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

NGRE
e

La puerta de ingrese accesible debe tener un ancho minimo de 0.90mt. debe ser
de facil accionamiento y ser claramente visible,

El acceso a lo edificacién debe ser plano o continuo, sin desniveles o con
pendiente minima.

Observacion:

« Hasta un 5%, es decir en un meiro sube 5 cm por o que se e denoming
plano inclinado) lo gue reguiere minimo esfuerzo para el desplazamienta
de personas con movilidad reducida o personas usuariaos de silla de
rJedas,

El acceso a la edificacion cuenta con rampa de pendiente adecuada [entre B%
¥ 12%. es decir en un metro de largo sube enfre 8y 12 cm), en el caso de que e
uso de la rampa produzea sensacién de inseguridad y resbalo no es accesible.

Observacion:

El ancho minimo de la rampa debe ser de 90 cm, el maximo dependerd del uso
y ubicacién, Independiente del ancho y largo, debe estar ccompaiada de
pasamos en foda su extension o deberd tener bordes de proteccion lalerales de
al menos 10 cm para evitar la calda accidental de las ruedas una sila de ruedas.

La pendiente m&xima de una rampa es del 12%, sdlo cuondo su desarollo sea
maximo de 2 metros.
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Una rampa segura y conferfable no debe superar el 8% de pendiente.

Cuande reguiera un desamollc mayor, la pendiente debe disminuir @ un 8%.En
caso de requerr mucho desarrollo, el largo debe seccionarse cado 9 metros. con
descansos horizontales sin pendiente, de 150 cm de largo como minimo. Estos
descanscs permiten a la persona en sila de ruedos recuperar fuerzas para
confinuar con el esfuerzo que significa prepulsar la sila de ruedas con sus brazos.

Si la rampa ragliza un cambio de direccién, este cambia debe realizarse sobre
una superficie horizontal, considerando &l espacio de giro de |a silla de rueda.

Elevodor mecdnico, su Uso NO debe requerir asistencia de ferceras y debe
encontrarse en buen estado, funcionando,

Acceso alternativo para perscnas con discaopacidad por enfrada lateral, su
ubicacion debe estor sefializada y cumplir con alguna de las indicaciones
anteriores

Observacién:

Si Existe un salvoescaleras mecdnico osistido denominado 'Oruga”. (Si existe una
Cruga, bajo la nueva legislacion no se considera como accesidle)

BANO ACCESIBLE

Los banos accesibles deben considerar una puertc de 0.80 mts de apertura al
exterior y sus dimensiones interiores responder a los siguientes caracteristicas:
Espacio de giro lbre horzontal de 1.50 mis. de didmeiro y ofro espacic libre
paralelo al inodore de D.B0 mis de ancho por 1.20 mits de lorge, ambos espacios
pueden intersectiarse, ol como se indica en el siguiente plano.

5l se considera una caseta de inodoro accesible dentro de los banos publicos de
hombres y mujeres, el interior de la caseta debe contar con las dimensiones
interiores y puerta antes senalada, asi como la puerta exterior del barfa colectivo.
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Linidad de madida: om

Fuente, Monual de Accesibiload SENADIS/Ciudad Accesibia)

2.

Debera contar con una barra fija de apayo afianzada en el muro lateral del WC
y uUna barra refracti en el costado contrario, camo se indica en la fotografia
siguiente. Ambas borras ser@n de acero inoxidable.

98



3. El lavamanos deberd contar con una llave de agua monomanda metdlica y

considerara agua fria y caliente

El artefacto debe estar libre de pedestal faldén, mueble o cualquier elemento
cue o conecte con el piso.

Bl bano deberd contar con dispensador de jobon, dispensador de papel toilette
o porta rollo, dispensador de toallas de papel, en un mismo modelo, estilo vy
material tedos a una altura mdxima de 1.20 mis; espejo desde o base del
lavamanos hasta una altura de 2.10 mis fijo v sin inclinar; ganchos o perchas y
repisa para ropa, un elemento aromatizador automatico: mecanico o eléctrico.

ESPACIOS DE CAPACITACION Y TALLER

b=

Sl

Puerta, de guincalleria de manilla e palancae

Ausencia de desniveles, como diferencios de aifura en la puerta o alfilos de
pizara

Pizarra Blanca sin reflexion luminica @ una altura méxima de 90 cm sobre el suelo
lluminacion artificial blanca

lluminacion natural conirolable per persianas o cortinas

Escritorios independientes de los sillas, @ una alfura de 0.70 metros libres para
aproximacion de una persena en silla de ruedas y profundidad minima de 60 cm
Pasillo central libre de 0 cm.

Se dispone de recipientes para la basura para cada recinto a una altura maxima
de 1,20

Cbservaciones:

Si lo capacitaciéon no se realiza en el primer piso el recinto debe coniar con
ascensor, las dimensiones minimas deben ser de 1,10mt x de ancho por 1.40m
de profundidad vy la puerta tiene minime 0.20mt de ancho

Si existe ascensor, lo botonera se deben encontrar ubicados entre 0,90mt y 1,40
mt desde el nivel de piso

Si existe ascensor, debe dar aviso de legada de forma sonora y visual.

La puerta del recinto donde se realiza lo capacitacién debe tener mas de 90 cm
libres de ingreso,

El recinto donde se realiza la capacitacién ne debe tener desniveles interiores
Enire las mesas del recinto donde se realiza la capacitacién se debe producir un
pasillo central libre de 1,2 mefros de anche de la puerta ¢l pizaron o telén de
proyeccion.

El espacio de copacitacion, debe contar con lluminacién blanca o buena
iluminacion ngtural

La gltura minima de o pizarra debke ser de 70 cm,

Observacion: Se recomienda también que la pizarra se encuenire @ 20 em del mure, o
contar con pizamra maovil)

£l espacio de capacitacion debe contar con mesas v sillas independientes para
los asistentes, en lugar de sillas universitarias con mesa incorporada.

las mesas pora los asistentes deben tener un espacio liore baojo la superficie de 75
cm de altura,

S existen escritorios con computaderes, tienen como minimo 60 ¢m de ancho
porg el teclado.

3 existen escriforios con computadores, el inferuptor pora encender el
computador debe estar ubicade entre 40y 120 em del suelo.

Los alfombras o cubrepisos deben estar firmemente adheridos al piso, ¥ no
dificultar o Impedir el desplazamiento a personas con movilidad reducide

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION (ENTREGA DE INFORMACION)

1.

Disponer de un inlerprete de lengua de sefas durante la capacitacion, previo
catastro de personos sordas asistentes.
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2. El material de la capacitacian, se debe entrega en formato digital de word o
similar a todos los asistentes de forma previa o posterior o la capacitacion,

3. Si se ufiliza una presentacién de power point o simiar como apoyo en la
capacitocion, se debe Incorporar una descripcion escrita al pie de cada
imagen o grafico que se muestra (per ej. 'pie de foto: nifios jugando futbol", "pie
de grdfico: grdfico indica el aumento porcentual de...")

4. §i se ufiiza una presentacién de power point o similar como apoyo en la
capacitacion, esta debe incorporer tipegrafia tipo Arial en tamafios no menores
a l4pt,

5. Si se ufiliza una presentacién de power point o simiar como apoyo en la
capacitacion, se debe ulilizar siempre un fendo claro con letras oscuras ©
viceversa,

6. Sise utilizan videos como apoyo en la capacitacién, estos deben contar con
sublitulos o lengua de sefas [pensando en persorias sordas)

7. S§i se ulilizan videos como apoyo en la capacitacion, estos deben contar con
audiodescripcidn (pensando en personas ciegas)

8. §ise utiliza una pizarra come apoyoe en la capacitacion, debe ser blanca con
plumones de color negro.

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION (EVALUACION)

1. Si existen pruebas de evaluacion, debe existir la alternativa de ser rendidas por
computador.

2. Slla respuestc anterior es “si”, se debe disponer de computadores con software
lector de pantalla incorporado (como NVDA o JAWS), pora que personas ciegas
puedan rendirlas de forma digital en forma auténoma.

VI, GESTION DE EMPLEO

En &l caso en que el ejecutor comprameta el desarrollc del Componente de
Intermediacién Laboral, este se realizard a través del Profesional de Gestién de Empleo.
Lo funcion del Gestor de Empleo es conseguir vacantes para la colocacion de los/as
participanies del curso, Estos vacantes deberan cumplir con los requisitos establecidos
en las bases respecto de renta, duracion y modalidad de la contratacién.

La labor del Gestor de Empleo s2 enmarca en el Informe de Buengs Practicas en
Intermediacidn Laboral. documento que recoge las experencias en la implemeantacién
del Programa +Capaz, principalmente en lo que respecta a la gestién de empleo con
un componente teritorial, en un periedo que permita generar |as relacioneas necasarias
con las empresas tanto respecto del tiempo en que se ejecuta el componente como la
importancia de las expectativas, habilidades vy experiencios de guienes participan del
curso en lo que significa esto bisguedo de oportunidades laborales.

Para conseguir este objetivo el profesional de Gestion de Emplec agendara reuniones
can emprasas, con un minimo de 4 visitas por curso. A su vez, trabojord con los insumaos
proporcionados por el/a tutor/a de ASL paro lo busqueda de vacantes que contemplen
la readlidad scciolaboral de los/as participantes del curso,

Este componentie aplica solc para aguellas personas gue ne se encuentran en situacién
de discapacidad, por cuanic para &stos operara el componente de Empleoc con Apoyo.
desarollodo en el presente documerito.

6.1 INTERVENCION
El/la Gestor/a de Empleo deberd desarrollar sus acciones en paralelo con la Fase
Lectiva, a fraveés del frabajo con empresas de la zona cuyes perfiles calcen con los del

plon formativa en gjecucion.

Lo intervencion realizada consiste en al menos 4 reuniones de caracter individual o
colectivo con empresas por curso, en las gque se presentardn las caracteristicas del curso



impartido. con énfasis en las competencias transversales y iécnicas entregadas por este,
presentfande también a las personas que componen el curse, en cuanto a nimero de
participantes y las potencialidades de éstos respecta del curso impartido. En el frabajo
con empresas hay dos acciones a implementar, y que deberéin ser registradas en el
anexo 1 del presente documento:

= Visita a empresas: a través de reuniones con dreas de recursos humanos o
jelaturas a cargo de las contrataciones de personal.

* Encuentros empresariales: reuniones con grupos de empresas con la finalidad de
dar a conocer las caracteristicas de lo copacitacién impartida v de los/as
parficipantes a colocar,

Para realizar un frabajo acorde o las reglidades de los/os usuarios/as del curso. el Gestor
de Empleo realizard un resumen (anexo 2] de los Proyectos Ocupacionales desamollados
por el/o tuter/a de ASL, que dard cuenta de las expectativas loborales de quienes
porticipan del curso, para dar cuenta de sus aspiraciones respecto de la empleabilidad,
Este resumen deberd dar cuenta del nimero de participantes que quiera participar de
la intermediacion laboral, entregande una pequena resena del curso v sus
particularidades, agrupadas segun expeciativas., Este anexo deberd considerar a
quienes buscan cualguier emplec dentro del oficio impartide: quienes buscan en un
area especifica dentro del mismo; quienes fienen un empleo seguro luego de o
capacitacion; quienes no quieren o pueden frabajar después del curso; o aguelics que
Quieren iniciar un negocic por cuenta propia (oun cuande el plan formative seq en
modalidad dependiente). Al final de este resumen se deberd conocer el nimero de
participantes del curso con interés en frabajar vy los sectores en los que quieren frabajar
{de preferencia perfiles asociados al plan formativo impartido). Al momento de tener Ias
reuniones con empresas, €l gestor deberd llevar consigo este informe, junto con los
Curriculum Vitae de los participantes del curso desarollados en Mddulo Transversal
Herramientas para la Expraesion Oral y Escrifa, de forma de presentar a la empresa las
expectativas, experiencias y aprendizajes desarroliados en el curso.

A SU vez en caso de cerivacion a empleo de cardcter individual, por existencia de
vacantes especificas ol interior de la empresa, el gestor de Empleo frabajard en conjuntc
con el/a futor/a de ASL paro que este Ullimo desarrolle una orientacién especialzada
alfa usuario/a para la obtencion de un empleo a través de la preparacion para una
enfrevista de frabajo, considerando los aspectos especificos de la empresa a la cual
serd derivado/a, analizando puntos fuertes y debiles de la persona, como en la
importancia de permanencia en el puesto de tfrabajo, para asegurar que logre los 3
meses minimos regueridos, Esto se vera reflejado en el anexo 2 del presente documento,
que dard cuenta de la derivacién a enfrevista/s de frabajo, con copla para el usuariofa.

Antecedentes Genergles
REGION; FECHA: /
NOMBRE VISITADOR:
Antecedentes Empresa:
NOMBRE EMPRESA; RUT:
NOMBRE REPRESENTANTE; _CARGO:
TELEFONQO: CORREQ:
RUT REPRESENTANTE: .
fivo Vi

clivid Realiza :
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Resum idos:

FIRMA PROFESIONAL OTEC FIRMA REPRESENTANTE EMPRESA
(TIMBE EMPRESA)
ANEXO 2 GESTION DE EMPLEQ
DERIVACIO
Ant entes Empresa:

NOMBRE EMPRESA: RUT:

NOMBRE REPRESENTAMTE: CPRQO'

TELEFOMNO: CORRED:

_RUT REPRESENTANIE:
FECHA Y HORA ENTREVISTA:

3egun lo acordado, tenemos el cgrado de derivar a su oferta lckoral g nuesiro/a vsuario/a

Aniecedentes Usuario/a

_NOMBRE; RUT,
CARGO AL QUE POSTULA: .
TELEFONO: CORRED:

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

Agradecemos contackarse con nasctras si el postulante cumple con el perfit requerido o si
mantenamaos vigente su solicitud de empleo,

Saluda atentamente o usted.

FIRMA PROFESIONAL GESTION DE EMPLEO

EXO 3 GESTION DE EMPL

C O
Antecedenies Empresa:
_NOMBRE EMPRESA: RUT:
NOMBRE REFPRESENTANTE: CARGO:
TELEFONC: CORREQ:

RUT REPRESENTANTE:
FECHA Y HORA ENTREVISTA:

Segun lo acordado, tenemas el agrado de derivar a su oferta laboral a nuestra/a
usuario/a

Antecedentes Usuario/a
NOMBRE: RUT:
CARGO AL QUE POSTULA: _ _ .
TELEFONO:; CORREQ:

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

Agradecemos confaciarse con nosofros si el pestulante cumple con el perfil requerido
o5 mantenemos vigente su selicitud de emplea.

Saluda atentaments a usted.
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FIRMA GESTOR DE EMPLEO

CUAL ES EL PROPOSITO

= 3 5 e

¢QUE ES EL CONCEPTO DE GENERO?

LCOMO SE APLICA?

£l Servicio Nacional de Capacitacién y Emplec como organismo de Estado
busca a traves de su accionar dar respuestas apropiadas o distinles problemas sociales,
tales como los desigualdades e inequidodes que afectan o mujeres v hombres, Asi
mismo, pretende que dichas respuestas se orenten hacia transformaciones que
impulsen una mayor integracion social y econdmica. En ese confexto, potenciar la
incorporacion del enfoque de género como parte de las politicas publicos del SENCE se
fraduce en un elemento fundamental para promover politicas y oportunidades
laborales mas equilativas entre mujeres y hombres,

Con este propdsito, el siguiente documento pretende enlregar las principales
crientaciones conceptucies y metodolodgicas para lo aplicacion del enfoque de génerc
en los procesos de formacién y capacitacién dirigidos a las y los parficipantes del
Programa Mds Capaz.

Se espera, gue para los organismos ejecutores del programa, estas orientaciones les
permilan revisar sus practicas e incorporar esta visién en sus procesos formalivos v de
intervencion general, donde la incorporacién de este enfoque enrquezca la cadena
de valor del servicio enfregado y permita a las personas sujetos de esta intervencion
ampliar los argumentos para plantearse, empoderarse Y acceder a empleos de mejor
calidad y que estas sean sostenibles en el tiempo,

El programa Mds Capaz reconoce que |a menor parficipacion laboral de las mujeres
fiene una relacién directa con el nivel socicecondmico en el cual se encueniran. A pesar
del crecimiento en los Ultimos anos, la brecha respecto de los hombres, aln se mantiene
en 26,6 punics porcentuoles por sobre las mujeres acentudndose en los dos primeros
quintiles de ingreso, por esto:

¥ Lo focalizacién del programa se orientada en un 80% a las mujeres enfre 18y &4 de
los tres primeres quintiles,

& Desarolla una linea de capacitacion orientada en un 100% a apoyar a las mujeres
que cuentan con un emprendimiento.

¥ Cuenta con disposiivos de Gpoyc que reconocen las principales barreras de
enfrada de las mujeres al mundo laboral comao:

a. Servicic de cuidado infantil.

b. Apoyo en el desarrollo de un proyecto de vida loboral que considera la
diminucion de las barreras individuales,

¢. Nivelacion de estudios para quienes no han completado lo ensenanza
media.

d Desarollo de competencias fransversales orientadas a fortalecer su
conciencia de género y suidentidad como mujeres trabajadoras.

-----—'p--—-.—.-.-_-.-—--——-n——-u.——--.——..-—-p---—-n-——._.—_----



' @ Promueve la capacitacién en rubros no tradicionales vy en ampitos productivas

. de mayor proyeccién laboral. !

| ¥ Cauleia la entrega de una capacitacién y formacién a través de sus

' ejecutores que no refuerce los esterectipos sexistas y promueve incorgoracion
de un lenguaje inclusivo.

Lineas/Sexo lévenes Adultos/as Total general
+Capaz Regular 45851  _ 46.509 92.360
Mujeres 29.726 idﬁ.d?s 76.204
Hombres 16.125 31 16,156
+Capaz Continuidad de Estudios - 1300 - 1983
Mujeres S 948 683 1.631
Hombres 352 0 352
+Capaz LTP 6.762 3.835 10.597
Mujeres 3.838 3.832 7.670
Hombres 2.924 3 2.927
+ Capaz Jévenes con Discapacidad 2.239 1221 3.460
Mujeres 1.016 524 ‘31.54[!
Hombres 1.223 687 1820
Total general 56.152 52.248 108.400
Presencia Alta presencia
mujeres jovenes hombresjovenes

Distribucidn de usuarios Mas Tapa: por génefo v grupo etario segin linea

rll =
i
W sambres adulres
B bamilred [dee e
| e puenes
B Mjares adtulsa
PRESENCIA MUJERES-»
ADULTAS

= Lagn: Regilar +Lapar Cartivuid wd = {upartTH o Capar Jome var
e Eftisdiot Digga pascad

L QUE ES GENERO?

El género es la construccién social, cultural e histérica de las diferencias sexuales. Es el
conjunto de ideas, creencias y afribuciones asignadas a las personas segun cudl sea su
sex0 bioldgico: hombre o mujer.

El género, no es un hecho dado naturalmente como &l sexe biclégico. es un hecho
social, cullural e histérico, en permanente definicién y cambio en tanto responde a las
trasformaciones econgmicas, culturales, seciales, politicas & histéricas de una sociedad
aspecifica.
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La pautas y valores cullurales de género se promueven y son fransmitidos a las personas
desde temprana edad v o lo largo de la vida a través de la familig, la educacion, lo
religion. los medics de comunicacién enfre ofros, es decir. son aprendidos.

Dependiendo del momento y el lugar donde se viva, el género norma el "debido
compoertamiento” de hombres y de mujeres, por tanto lo construccién de los estereotipos
femenino y masculine, no son consecuencia - como algunos afirman - de la naturaleza
bioldgice de las personas, obedecen al refuerzo vy a la reproduccion de las praclicas

sociales de coda culturas,

Los esterectipos nos hacen olvidar que las personas, ademds de su pertenencia a un
determinado género, pertenecen a una clase social, o una etnio, @ una nacionalidad,
poseen una orientacién sexual, una ubicacion femitorial, etc. No todas las mujeres -ni
todos los hombres- tienen las mismas caracteristicas, pese a que sus roles estén definidos

y homogenizados culturalmente.

1. Esnatural 2. Esculturgl
5 FEsinnom 4 s oprendido
culluralmeria
5. Nose puede 6. Es modificabia sila
cambiar socledod asilo
{genglicamenia) declde
7. Es unmiversal 8 Varloencodo
cultura
¥. Hemplo: 380 los 10. Elemplo: Hombres ¥
rujeres cuentar con rmujeres pueden
8l afributc fisioldgico cambior pofales y
de amamantar. dar mamodera !

En nuestra sociedad, se concibe ol hombre como el principal encargado de generar los
recursos economicos para la mantencidn familiar por medic del trabajo remunerado o
frabajo productive. En el dmbito publico se espera que ellos sean contenidos en sus
manifestaciones de aiecto. competitivos, dominantes, valientes y conquistadores. Por
ofra parte, se supone el interés y la preccupacién de las mujeres por la mantencion del
hogar y el cuidado de los/as hijos/as. Los atributos para estas tareas las describe como

afectivas, sumisas. colaboradoras, etc.

A esta distribucion del trabajo entre hombres y mujeres se le
denomina divisién sexual del trabajo y establece una clara
separacion entre el espacio doméstico vy el espacio poblico. De
acuerde a esto, es posible ver que la octividad productiva esta
mayoritariamente masculinizada, genera riqueza, es visible
socialmente, tiene reconocimienio social y proporciona
autonomia personal. Por el contrario. & irabajo reproductive estd
altomente feminizado, no genera riqueza, es invisible socialmente.
no tiene reconocimiento social ni proporciona autonomia personaol
¥ s& considera secundarip,

Las mayores dificultades de
las mujeres para integrarse
al mundo del trabajo se
expresan en tasas de
desocupaciGn mas alta,
mayor demora en encontrar
un empleo ¥ trayectorias
laborales interrumpidas,

Aun cuando las mujeres durante los Oltimos 30 afios, han cumentado 5U nivel de
escolaridad y se han incorporado formalmente al mundo del frabaojo remunerado,
representando el 40% de la fuerza laboral en el mundo. es posible observar que se
encueniran sub representadas en areas de servicio y educacion, en aclividades de
menor crecimiento econdmico y niveles salariales. Por oira parte han debido asumir la
exigencia de responder frente a una doble jornada de trabgjo y acceder escasamente

a puestos de direccion,

¢ QUE ES EL ENFOQUE DE GENERO?

La incorperacion del enfoque de género permite evaluar las necesidades diferenciadas
y el impacto que produce en hombres y en mujeres, la aplicacion de politicas, medidas

legislativas u ofro tipo de accionss,

:In lnialy de Sall {indonesia), s descubrié qua Inn muieres son s reioonss bles del Trabaje pasade, desarrolanoo une musculaturs clarsmeste subeor 3 i S0 los Rembred,
Em aunos paises ol Shtema oe Segurided Saekl ha artaniscids parmina paat natal pare hembees ¢ mujsres en forme compartids, En Chiie of 8rt, 159 del Cod. de! Trabajo,
sefinln que para wl caso do enfarmedad grave g hiles o Bilas, ouede ser ssumids por e madee o ol Py la mismo an ¢l coie de enferrmeded grave con nesgs de musrie

|=ancer terminal accidents, etc ) hasta bos 16 aflen.
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Es un desafio de tados contribuir @ gue las relaciones que establecen hombres y mujeres
integrantes de la sociedad sean més de complementacidn que de dominaciéon o
subordinacion de uno por el ofro, gue la distribucion de los roles sea mds eguitativa de
manero de comenzar @ abandonar la tradicional division sexual del frabojo. Una
organizacioén que integro en sus praclicas el tema debe!

Dar a los hombres y mujeres igual posibilidad de asumir roles y responsabilidades sin
distincién.

¥l Asegurar la presencia de un nimero equitative de hombres y mujeres en distintos
espacios y grupos de trabajo.
(1 Ufilizar un lenguaje no sexista e imdgenes neutras en la promocién de sus acciones.

Manejar datos desagregadas por sexo para cada una de las teméticas que desea
abordar.

Cuando las organizaciones se prescupan de este lema;

Incorporan la observacion de las necesidades, expectativas y relaciones de mujeres y hombres.
Aseguran ln comprensidn v aceidn frente a los dispositivos v exigencias que se atribuyen 4 ambos
HEX 05,

Apuntan a desarrollar cambios en la posicion subordinada de las mujeres en la sociedad.
Estan dirigidas a asegurar la igualdad de participacién de impacto en las mujeres.

—
e

(QUE SIGNIFICA IGUALDAD DE GENERO?

Al hablar de igucldad de género se habla del goce, en todos los aspectos de |a vida,
de los mismos Derechos Humanes, los mismas oportunidades y el misme trato por parte
de las personas de uno y ofro sexo, independientemente de su edad. Se parte desde el
principio de que |os derechos, las responsabilidades, la situacion social y el acceso a los
recursos de las personas no deben estar supeditados al hecho de ser vardn o ser mujer.
No obstante, no significa gue los hombres y las mujeres sean lo mismo o deba convertirse

en lo mismo, ni gue lodaos las medidas del mercado de frabgjo deban concluir en los
mismos resuitacos.

Laigualdad por lo gue respecta al género supane que todas las personas de una y otro
sexo son libres de desarrollar sus capacidades y elegir sus opciones sin limitaciones
impuestas por estereotipos acerca de los paopeles de un sexo o del otro o de las
cargcteristicas de los hombres v de las mujeres.s

4COMO SE REFLEJA ESTO EN LA PARTICIPACION LABORAL DE LAS MUJERES EN CHILE?

- Chile presenta una de ias mencres tasas de participacién laboral femenina en
el mundo, la que liega a un 43.5% [Casen 2011), en Américo Lalina llega a un
52.8% (CEPAL. 2011}, v en los Palses de la OECD csciende a un 43,8% (OECD,
2011}. Sin embargo, hemos avanzado. Segdn el INE del timestre marzo-mayo
2012, logramos una participacion femenina histdrica del 48%.

- la tosa de participacion femenina estd corelacionada con la pobreza, por
cuanto en los menores deciles de ingreso, las mujeres alcanzan una menor
participacion en el mercado laboral. El afic 2011 para el primer décil de o
poblacién, la tasa de participacidn femenina llegé solo al 24,8%. {CASEN 2011)

- La participacion de las mujeres en cargos de decision es escasa. Para la Alta
Gerencia de empresas, ésta no supera el 10%, mienfras que pora la Directorios
de empresas no superon el 7%. (Fuente: IDH, PNUD 2009)

- Existe un brecha salaricl del 26,3% entre hambres y mujeres que desempenan
una misma funcion en un mismao cargo. (CASEN 2011)

3
Fumnre: OIT 7007, ABC de o derechon de s trebajasors v s gualons de gdnsro (O, Sineboa)



= Los hogares con jefatura femenina en Chile subieron de ur 33% en 2009 o un
39% en 2011, De éstos, el 55% se encuenfra en situacién de extrema pobreza.
(CASEN2011].

- Lo fosa de nataiidad en Chile ha disminuido o 1.89 hijos por mujer. (INE, 2013).

& 36% de las mujeres que hoy estén inactivas «declaran que lo estdn por razones
#’m“am“,ﬁgm‘mmfeﬁﬁ? lf;@‘e' que comesponde a mds de 1.347.000 mujeres.
(Encuesta Nacional de Empleo, INE Julio-Septiembre 2013) Estas razones son el
cuidado de los hijos, los quehaceres del hogar, &l cuidado del enfermo y del
adulto mayor de Ia familia.

- Bxsle segregacion por género en la formocion profesional, por cuanie |
careras relacionadas con la extensién del ol cultural de la mujer, & cuidado
de ofros, como es el caso de las careros relacionades con la salud y la
educcion, concentran la mayor cantidad de mujeres. [MINEDUC, SIES, 2012),

cado hoy en Chile.
son mujeres. Las mujeres fienen mejores notas, se demoran un afo menos en

egresor y fienen un 10% menos de desercion en el primer ofio de educacion

superior. [MINEDUC, SIES, 2012).

- Sin embargo, 6 de cada 10 profesionales que salen al mere

LAS MUJERES EN LOS CONTEXTOS DE LOS POLITICAS DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO

- Se confinda considerando o los mujeres como vulnerables v en su papel como
madres mas gue como frabajodoras, En esa medida no se avanza en lograr un
equilibrio en la participacion de ambos géneros tanto en el trabajo productive como
reproductivo.

- Los politicas de promocion del frabajo femenine te deben dingir hacia aguellos
mercados con buena calidod de emplec, a la vez que aplicar politicas de
mejoramiento de las trobajacoras hacia los mercados COn peores condiciones.

- Se hace necesario desanollar campafias publicas sobre la igualdad en e trabaje
entre mujeres y hombres.

- 3e requiere trabajor con el sector empresarial para derribar estereotipos de genero.

propiciar el aumento de la contratacion de mano de obra femenina en igualdad de
condiciones que sus pares.

- Enlos programas de capacitacién en oficios existen retos para la insercién de una
perspectiva de género: formar a las mujeres en estos temas e incluirios en |os malias
curriculares y analizar los modos de funcionamiento.,

= Modificar lo perspectiva de Ias proplas mujeres en lo que se refiere g su
autovaloracién no sélo como madres sino como frabajadoras, empresarios o
frabajodoras por cuenta propia.

.——.—--...—-—-.-—-—.-.--—.n-——pi-._-—.—-._—-__-_.-..-.__.._—

- . - - - . \
t Existe todavia el mito de que las mujeres trabajadoras preferirian no trabajar y que el empleo solo se |
. justifica como un ingreso secundario para el hogar. |
. qute a este mandato de género las mujeres sefialan en diversas encuestas que ¢l em pleo se justifica
1 10 s6lo por los ingresos que genera sino también por los deseos de desarrollo personal de las mujeres |
| I
!

en otros ambitos de la vida y porque mejora su autonomia econdmica,

H-_—-—--_--*-—-D—--—-H-—--—-———-——--___-



LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA FORMACION DE PERSONAS JOVENES Y ADULTAS
U0 SE AL AY

Al hablar de la reiacion entre formacion v género, nes remitimos a dos grandes ambites.
Uno. referide a la equidod de génere, relacionade con el acceso igualitario a o
formecién para todos: Jévenes. mujeres y hombres. El ofro, relacionade con la
reinterpretacion de género en el proceso farmativo, en el que participa un conjunto de
factores vinculodos con la transmisidn de valores, rales sociales y simbolos ascciados a
la construccion del ser masculine y del ser femenine. En este segundo punto, tienen
especial relevancio, el lenguaje, la seleccion de contenides, el uso de los ejemplos y las
practicas que hacen los v las formadores dentro de este espacio.

En el dmbita de la fermacion ce personas jévenes y adultas, nes enfrentamos a hombres
y mujeres que fraen una formacién efica y valérica, y que también son portfadares de
prejuicios y visiones que muchgs veces podran chocar con una mirada critica de
genero, sin embargo creemos que la Incorperacion de esta perspectiva en el proceso
de capacitacion del programa Mas Copaz, constituye un gran desatio. ya que permite
der un salte significative en una formacién de calidad, pertinente v adecuade o las
necesidadss de las y los participantes. Asi mismo, es importente poder infervenir con un

enfoque critico de génerc en espacios donde es posible abordar las problemdatica con
una mirada adulta.

Orientaciones metodolégicas

CAMBIOS EN EL LENGUAJE: Como ya se ha dicho antes, el tema del lenguaje es
fundamental en le incerporacion de la perspectiva de género, perque a fravés de él
construimos el mundo, nuestra identidad y podemos reconocernos.

Para avanzar en este proceso es necesario, en primer lugar, reconocer aguellos usos que
pueden discriminar o invisibilizar a uno u ofro sexe.

La mayer parte de |os veces, estos usos son sutiles o estan tan incorporados a la practica
linglistica de tal forma que son casi imperceptibies en la vida cofidiana y profesional,

Por ejermple podemos llegar a referimos a las participantes de un curso de capacifacion
como "las mamitas'" “las chiguillas”, usos que al pcrecer son amigables, sin embargo
distorsionan la imagen y seriedad de una mujer trabajodora que estd en proceso de
mejorar sus compelencios,

En olro Gmbito, recomendomos a cado formador/a la ufilizacion de un lenguagje
inclusive, esto es, gue incorpore lo presencia de las mujeres en distintas circunstancias.
tante al momento de nombrar ambos géneros (alumnes y alumnas) cuando nos
referimos a un conjunto de personas en el que hay mujeres y hombies, en ofros casos es
posible utilizar genéricos colectivos reales (la humanidod o el ser humano en vez de “el”
hombre).

Asi mismo poner atenciéon cuando se pueden ulilizar femeninos cuando comresponde
como por ejemplo [la jueza y no la juez)

En un principio y cuando no se ha hecho conciencia de este fenomeno. puede resu[}ur
engoroso y complejo la utilizacion de un lenguaje aue engloben la prese'nc'fc: lemer)mc
y masculing, pero en lo medida que se& hace este ejercicio como una practica habitual
en nuesira comunicacion, se va haciendo natural,

Algunos ejemplos...

Abuso del masculino genérico: Cuando se utiliza el masculino con valor geneérico para
hacer referencia o mujeres y @ hombres se excluye e Invisibiliza alas mujeres y se muestra
al hombre como sujeto de los hechos que se narran. Ej. LOS trabajadores. Cuando se
guiere hacer referencia a trabajadores y trobaojodoras,
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Tratamiento en masculino: se dan situaciones, esgpecialmente en formularios o formas
que deben ser completadeos tanto por mujeres como por hombres, en gue los campos
de llenado se consideran solamente en masculino. Ej. El denunciante [ Firma del
interesado

Para eliminor o aminorar este uso sexista del lenguaje se pueden emplear ‘rérmin_os
geneéricos [persona, conyuge] sustantivos colectives (ciudadania, poblacién, familia.
alumnado) Use de barras, recurso recomendade en documentos, por ejemplo: Sr/a.

COMUNICACION ORAL: El desarrollo de las habilidades orales de las persanas constituye
un objetivo explicito en el Plan de Formacién de Competencias Transversales, sin
embargo es fundomental que se refuerce en todos los espocios formativos del
programa. Ademds estos copocidades deben estar al servicio de focilitar |a
empleabilidad del piblico objefivo del programa.  (Aserfivided, comprension del
lengudje verbal y no verbal, efc.)

Desde esta perspectiva se recomienda promever la capocidad pera defender posturas
propias y la autoafirmacion personal, proveyendo, a los v las participantes de elementos
discursivos que les permitan fransmitir sus ideas con seguridad.

En este senfido, recordemos que las mujeres por condiciones culturales y porque
mayoritariamente su dmbito de desarrollo ha estade en el espacio privado, podrian
poseer una menar practica en habilidades de argumentacion y contra argumentacion
o de plantear una idea con asertividad, sobre todo a la hore de establecer o plantear
relaciones loborales formales.

Cuando los/as relatares usan gjemplos en la explicacion y descripcion de procesos ©
octividades, deben hacerlo poniendo atencién a no representar carcaturas o
imagenes estereotipadas de lo que es "ser hombre" o “ser mujer'. Lo mismo cuando se
den opiniones sobre los preferencias o atributos de “la mujer”, se debe hacer atencion
a gue no existe una solo forma de ser mujer, Desde esta perspectiva se reconoce Io
diversidad y heterogeneidad de "las mujeres”. Ejemple: no todas los mujeres son
emocionales, sensibles, pueden ser también pragmaticas y firmes a la hera de tomar
decisicnes. Por ofro parte, oigunas pueden pensar que [a malemidad es algo
importante, legitimamente, sin embargo ofras puedan plontear otras posturas ¥
epciones en la vida.,

COMUNICACION ESCRITA: La comunicacion escrila es fundamental y estd siempre
presente en fodo el proceso formativo, es una habilided necesaria para enfrentar
distintos espacios de aprendizaje. Las personas gue han estado fuera del sistema escalar
han abandonado esta préclica v, en muchos casos, les resulta dificil poder llevar a la
escritura sus pensamienios, senfimientes y cenocimienios.

Incentivar la escritura desde una perspectiva de genero debe considerar la posibiliciad
de que las personos puedan escribir sobre si mismas; esto permitird pener en comun
canflictos vividos, gue en muchos casos coresponderan a problematicas socicles,
asociadas a su experiencia personal, pero gue no 5on tan solo de eligs,

En cada unc de las actividades escritas que se desarrollen se debe cautelar el uso
inclusivo y no sexista del lengugije.

TRANSVERSALIZAR: Se sugiere, como una sstrategia de irabacjo pedagoégico, abordar las
diferentes materias de aprendizaje o frata, desde ung perspectivo no sexista, es decir
que no discrimine ni @ hombres ni o mujeres, Esto es, que pueda distinguir entre algunas
practicas y discursos que hacen astas distinciones y avanzar en su eliminacion, No se

trota de introducir nueves contenidos alos planeados en el plan formativo, sino maés bien
de reenfocar su tratamienta.

S'e sugiere que el aprendizaje sea en relacion al mundo circundante, a partir de
snuccpnes problematicas concretas Y sociales; es decir, o partir de elementos
conocidos por las v los participantes, sin embarge muchas veces se abuza con los
ejemplos v escenarios domesticos, por o que muchas de estas s

: tuaciones ¢
problematicas pueden fratarse a la luz de las .

noticias diarias o de o lectura de |os
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periodicos u ofros escenarios que puedan servir de insumo para iniciar aprendizajes
especificos.

VISIBILIZAR: Al momento de dor ejemplos de personas que han hechos aportes
significativos en nuestra civilizacion, siempre es posible enconfrar mujeres destacadas,
cuyo ejemplo permita a las alumnas identificarse y tener modelos que puedan seguir. En
esla perspectiva, es muy importante la visibllizacidén de los apertes de los mujeres

cientificas. por ejemplo pues es un espacio donde la partficipacién femenina ha sido
menos reconacida.

Adoptar todas las megidas necesarias para eliminar los prejuicicos y las practicas sexistas
y de ofro tipe basadas en la idea de inferioridad o la superioridad de uno u ofro sexo y

de los estereolipos asignados a mujeres v hombres [Conferencia de Beijing. 1995
http:/www, cinu org. ma/temas/mujer conimuier. htm.

2.- Publiquese un extracto de la presente
resolucion en el Diario Oficial, segin lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley
N?19.8R0, v publiquese en su integridad en el sitio web oficial del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, www.sence.cl.

- Direcciones Regionales SENCE
- Departamento Juridico
- Departamento de Capacitacion a Personas
- Unidad de Auditoria Interna
- Unidad Central de Fiscalizacion
- Unidad Programa Mas Capaz
-Oficina de Partes
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