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Capitulo 1

Introduccidén a la evaluacién

El objetivo de este capitulo es introducir el ejercicio evaluativo presentado en este informe. Para
ello, en primer lugar, se presenta los principales antecedentes del programa Becas Laborales. El segundo
apartado tiene su foco en presentar los procesos objeto de la evaluacién en las dos modalidades del
programa considerado, Fondos Concursables y Mandato. Un tercer apartado establece un marco
conceptual, alineado a los objetivos definidos en el disefio del programa, que orienten la interpretacién
de los datos. Por ultimo, el tercer apartado detalla los aspectos metodoldgicos del estudio, en torno a las

técnicas de produccién de informacién y andlisis.

1.1 Antecedentes Programa BL

El programa Becas Laborales (BL) tiene como propédsito mejorar las competencias laborales y
facilitar el acceso a un empleo o actividad de cardcter productivo a trabajadores/as de menor
calificacién y remuneraciéon, que se desempefien en empresas que no sean adherentes ni aportantes
de los organismos técnicos intermedios para la capacitacion (OTIC) y a cesantes o personas que buscan
trabajo por primera vez. De esta forma, se busca focalizar la capacitacién en grupos de
vulnerabilidad extrema que generalmente estdn fuera del foco de los programas de capacitacién
ejecutados con presupuesto regular. Para ello se promueve la vinculaciéon entre OTIC y fundaciones
que intervienen sobre dichas poblaciones y sus grupos familiares, de modo que puedan generar

coordinadamente cursos de capacitacién atingentes a las necesidades de estos grupos.

La poblacién objetivo a atender por parte del programa corresponde a hombres y mujeres
de entre 18 a 65 afios que pertenezcan al 80% mds vulnerable de la poblacién. En la tabla n.1.1 se
presenta la poblacién objetivo que puede acceder a la capacitacién inicial y/o continua segun linea

del programa.



ars{chile

Evaluacién de Implementacién de Programa Becas Laborales 2016 SENCE

Tabla n.1.1- Distribucién poblacién objetivo segin linea de accién.

Linea de accién Poblacién Objetivo

i. Egresados/as Programa +CAPAZ.

ii. Emprendedores/as informales derivados de instituciones publicas,
pertenecientes al 80 % de la poblacién vulnerable segin el Registro Social

de Hogares.

iii. Trabajadores por Cuenta Propia con iniciacién de Actividades.

Renta menor a $800.000.

iv. Duefios, socios, administradores o trabajadores de Microempresas

con iniciacién de Actividades y ventas hasta 2.400 UF anuales.
Microempresa y

. V. Duefios, socios, administradores o trabajadores de Pequefias
Emprendimiento
Empresas con iniciaciéon de Actividades. Ventas entre UF 2401 y UF 5000

anuales.

vi. Socios, administradores o trabajadores de Cooperativas Grupos
Pre asociativos u otros de la Economia Social con iniciaciéon de actividades

y ventas hasta 5.000 UF anuales.

vii. Trabajadores de Registros Especiales (Pescadores, Feriantes, Taxis

y Colectivos) que estén inscritos en el registro correspondiente.

viii. Pequefios Agricultores de 18 afios o mds.

i. Trabajadores Activos con remuneracién promedio imponible que
no superen $800.000 mensuales, con 6 cotizaciones pagadas, continuas o

discontinuas, en los Oltimos 24 meses.
Trabajador Activo y
., iil. Trabajadores en proceso de reconversién laboral con
Reconversién Laboral

remuneracién promedio imponible que no superen $800.000 mensuales,
con 6 cotizaciones pagadas, continuas o discontinuas, en los Gltimos 24

meses.

i Hombres y mujeres pertenecientes al 80% de la poblacién mas

Inclusién Laboral vulnerable segin Registro Social de Hogares.

ii. Hombres y mujeres desocupados (cesantes y personas que buscan
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trabajo por primera vez).
iii. Personas mayores de 64 afios.

iv. Personas de 17 afios o mds, infractoras de la ley y su familia

directa o tutor legal.

v. Personas de 18 afios o mds, en situacién de discapacidad y su

familia directa o tutor legal.
vi. Personas de 18 afios o més con adicciones y su familia directa.

vii. Personas de 18 afios o mds pertenecientes a pueblos originarios.

Fuente: Elaboraciéon propia con base a documentacién del programa BL.

El programa presenta cuatro modalidades de asignacion de recursos y de seleccién de cursos:
Fondos concursables, Mandato, Fondos regionales y Acuerdos Nacionales, siendo el foco de esta

evaluacién las modalidades de Fondos Concursables y de Mandato:

e Lo modalidad de Fondos Concursables opera en funcién de la demanda de financiamiento a
cursos de capacitacién que postulan las llamadas Entidades Requirentes (ER) a SENCE. Una
vez que sus propuestas son evaluadas de acuerdo a una pauta técnica predefinida, la parrilla
de cursos seleccionada finalmente es licitada por los Organismos Técnicos de Intermediacién
Laboral (OTIC) que a través de diferentes medios convocan a los Organismos Técnicos de
Capacitaciéon (OTEC) para que presenten sus propuestas. Los OTEC adjudicados proceden a
preparar y realizar los cursos, contando para ello con la némina de participantes entregada

por las ER.

o Enla modalidad de Mandato su punto de partida se encuentra en la orden que da la empresa
al OTIC para que destine los excedentes del primer afio para capacitar a determinada
poblacién objetivo del Programa BL. La OTIC gestiona la orden de la empresa convocando

a OTEC para que procedan a la realizacién de los cursos.
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Cuatro son los componentes principales del Programa Becas Laborales, pudiendo ser
seleccionados de forma independiente por las Entidades Requirentes (ER) al momento de preparar su

propuesta.

Tabla n.1.2— Componentes del Programa de Becas Laborales

Componentes Alcances

Considera cursos de capacitacidn, enfocados en el aprendizaje de un
oficio, los cuales estardn incorporados en el plan de capacitacién y las
Fase Lectiva fichas técnicas de SENCE, con enfoque en el modelo de competencias
laborales. La duracién diaria de cada curso serd de un mdximo de 5 horas
cronolégicas. El nimero de participantes no podré ser inferior a 10 ni
mayor a 25 alumnos.

La finalidad de este componente es insertar a los beneficiarios/as en

Experiencia Laboral calidad de practicantes, a un puesto de trabajo de cardcter dependiente.

Este componente se orienta a generar las condiciones de recursos y
Asistencia Técnica asistencia técnica necesaria para favorecer la puesta en marcha y/o
consolidacién de emprendimientos en el caso de usuarios/as
independientes.

Componente que pretende facilitar a los y las usuarios/as la participacion
Subsidios del programa con ayudas econémicas para la movilizacién, asi como para
la obtenciéon de las herramientas necesarias en los cursos de modalidad
independiente.

Fuente: Elaboracién propia con base a documentacién del programa BL.

1.2 Obijetivos de la Evaluacion

El objetivo general de esta consultoria es:

Evaluar la implementacién del Programa Becas Laborales afio 2016 desde la perspectiva de

informantes claves y de los procesos, buscando el mejoramiento de los mismos.

Los objetivos especificos corresponden a:

1. Levantar, describir y evaluar todos los procesos de gestiéon administrativa del programa en
su linea fondos concursables, desde la perspectiva de los actores OTIC, OTEC, Entidades
Requirentes, y SENCE, asi como las brechas entre los procesos disefiados y los efectivamente

aplicados en la prdctica. Ademds, se deben identificar los principales roles que cumplen en

9
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cada uno de ellos, ademds de las fortalezas y debilidades presentes en cada uno. Se deben
considerar los siguientes procesos:
a. Procesos de difusién y convocatoria de Entidades Requirentes;
Proceso de postulacién en linea por parte de Entidades Requirentes;
c. Proceso de evaluacién de propuestas por parte del SENCE;
d. Proceso de licitacién de cursos por parte de OTIC (profundizar en requisitos a
proveedores);

e. Proceso de derivacion de alumnos por parte de la Entidades Requirente;

f. Proceso de ejecucién de cursos;
g. Proceso de supervisién de cursos por parte de OTIC, SENCE y Entidades Requirentes;
h. Proceso de certificacidén de cursos;

—

Proceso de liquidacién de cursos.

2. Evaluar la implementacién, gestion y uso de las Becas Laborales, en su modalidad mandato,

focalizando el andlisis en los siguientes aspectos:

Roles de cada actor (OTIC, empresas, entidades requirentes, SENCE).

b. Procesos de seleccién de cursos a solicitar a SENCE.

c. Procesos de gestion que se llevan a cabo para ejecutar la linea.

d. Proceso de orientacién de recursos de las empresas a instituciones (intermediado por
OTIC).

e. Proceso de derivacién de alumnos por parte de la empresa y/u OTIC.

3. Levantar, describir, evaluar y comparar todos los procesos de implementacién del programa,
en sus lineas fondos concursables y mandato, desde la perspectiva de los beneficiarios, asi
como las brechas entre los procesos disefiados y los efectivamente aplicados en la prdctica,
identificando fortalezas y debilidades en cada uno de ellos. Se deben considerar los

siguientes procesos:

a. Procesos de difusién y convocatoria de beneficiarios;

b. Acceso a informacién de los distintos procesos y formas en la cual se resuelven dudas;
c. Fase lectiva (calidad de OTEC, facilitadores, subsidios, herramientas y materiales);
d. Prdctica laboral (en linea inclusién laboral);

e. Asistencia técnica (en linea microempresa y emprendimiento);

f. Certificacién final del curso de capacitacion.

10
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4. Describir, caracterizar y evaluar a las Entidades Requirentes participantes del programa.
Ademds, identificar las principales fortalezas y debilidades que representa para el

programa la participacién de éstas.

5. Establecer tipologias de Entidades Requirentes a partir de variables a definir con la

contraparte técnica.

6. Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan las Entidades Requirentes para

participar del programa en su linea Fondos Concursables.

7. Indagar y analizar cémo las Entidades Requirentes definen los cursos de capacitacién que

postulan y las razones detrds de ello.
8. Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan los usuarios para participar en el
programa en su linea Fondos Concursables y en su linea Mandato, y ademds compardndolas

por linea.

9. Indagar en las motivaciones y expectativas que presentan las empresas en cuanto al uso de

las becas mandato.

10. Analizar e identificar las diferencias o semejanzas entre los cursos de capacitacion ejecutados

por medio de la linea Fondos Concursables y mandato.

11. Generar recomendaciones de mejora del programa, en base a la informacién levantada con

los actores clave.

11
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1.3 Marco Conceptual

1.3.1. Definicién y alcance de la empleabilidad.

El concepto de empleabilidad surge por primera vez en la década de los ochenta ante una
lentitud de respuesta del mercado laboral para dar empleo a mucha gente que buscaba y no
encontraba un trabajo. Su origen es la palabra “employability” que surgié por la fusiéon de dos
palabras: employ (empleo) y hability (habilidad). La definicién literal de dicho término es la habilidad

para obtener o conservar un empleo. (Campos, 2003)

Vial (2014) afirma que las definiciones que han aparecido durante los Gltimos afios son muy
variadas y se ajustan con los énfasis y dimensiones al término que los diferentes autores e instituciones
han deseado atribuirle. Una primera y muy difundida definicion es aquella que define la
empleabilidad, en términos generales, como una capacidad para encontrar un trabajo, mantenerlo y
si se pierde, volver a recuperarlo. Pero si profundizamos un poco nos podemos dar cuenta que la
empleabilidad es la capacidad de las personas para obtener el méximo beneficio y potencial a su
perfil de titulacién, sacando el mejor beneficio a sus actitudes personales, relaciones interpersonales

y a la formacién académica obtenida.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define empleabilidad como “las competencias
y cudlificaciones ftransferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las
oportunidades de educacién y de formacién que se les presenten con miras a encontrar y conservar un
trabajo decente, progresar en la empresa o a cambiar de empleo y adaptarse a la evolucién de la
tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo” (OIT, 2014). Como se puede ver, esta definicién
no separa la empleabilidad de la educacién, haciendo reflexién a que la educacién es uno de los

medios existentes para lograr una buena empleabilidad.

Uno se podria preguntar 3Cudles son las competencias genéricas requeridas para una bisqueda
activa de empleo? En general los autores coinciden en las siguientes capacidades potenciales:
autoconfianza, bisqueda de informacidn, iniciativa, flexibilidad, desarrollo de relaciones, habilidad
analitica, organizacién y planificacién, orientacién a resultados, toma de decisiones y la
responsabilidad. Asi, por ejemplo, Martha Alicia Alles (2003) opina que la alta o baja empleabilidad
de las personas depende de cuatro factores: los conocimientos técnicos, destrezas o un oficio, las
habilidades que se tienen para el trabajo, la actitud en la bisqueda ante lo que ofrece el mercado

12



(Chile

Evaluacién de Implementacion de Programa Becas Laborales 2016 SENCE

y las demandas laborales.

Es de especial importancia entender que la empleabilidad no es un sinénimo perfecto de
empleo. Esto Ultimo es mds bien su perfecto efecto deseado. Alude mds bien a una situacién de
formacién personal y profesional previa que sitia a las competencias personales como favorecedoras
para la conquista de un empleo. Estos conjuntos de competencias comienzan a formarse y
desarrollarse desde la nifiez y se obtienen en una pluralidad de ambientes de aprendizajes que

actvan copulativamente en el transcurso de la vida de las personas. (Vial, 2014)

Por lo tanto, podemos decir que la empleabilidad se presenta siempre como gradual,
abarcando diferentes aspectos de los y las trabajadores/as, y que como afirma Vial suele
manifestarse en la vida de las personas a lo largo de diferentes ciclos. Adquirirla es un proceso que
comienza en la nifiez y que en los distintos niveles educativos se va potenciando y modernizando. Si
estd altamente desarrollada, siempre se manifiesta con innovacién y creatividad. Finalmente, cuando

ya estd lograda y es madura, es capaz de adaptarse a todo tipo de contextos laborales.

1.3.2 Precariedad laboral, vulnerabilidad social y generacién de capacidades.

El programa Becas Laborales, tal y como se ha sefialado anteriormente, cumple con el
propésito de facilitar la plena insercién en el mercado laboral de aquellos grupos mds vulnerables

de la poblacién con una situacién mds precaria.

Entenderemos por precariedad laboral la débil vinculacién de un trabajador al sistema
productivo en términos tanto de su condicién salarial, como de continuidad y formalidad (Pok, 1992).
La precariedad, a su vez, crea grupos a los que se les denomina como, vulnerables. Henoch (2010)
define la vulnerabilidad socioeconémica como la pérdida de bienestar causada por el riesgo que
proviene de la variabilidad del ingreso. Pizarro (2001) profundiza en la definicion y afiade que el
concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos; por una parte, la inseguridad
e indefensiéon que experimentan las comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por algin tipo de evento econémico y social de cardcter
traumdtico, y por otra parte, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades,

familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento.

En el contexto donde existen grupos sociales vulnerables que no logran insertarse en el
mercado laboral, se hacen pertinentes las politicas publicas destinadas a proporcionar mayores
oportunidades a estos segmentos, especificamente, uno de los factores que ha demostrado su

13
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incidencia sobre el empleo es la formacién o capacitacién.

La capacitaciéon es una actividad de desarrollo personal que trata que una persona incorpore
ciertos conocimientos y habilidades en estrecha vinculaciéon con sus actividades laborales, buscando

incrementar la productividad al mejorar los niveles de habilidad de los trabajadores.

Esta actividad en la actualidad debe realizarse continuamente en las organizaciones
modernas, ya que la introducciéon de cambios tecnolégicos en productos, procesos, materias primas y
equipos constituye un fendmeno constante y cotidiano, en tanto afecta las condiciones especificas de

una unidad productiva o de un sector (Cocco et.al.,2011).

La investigacién en economia laboral durante las Ultimas décadas permite demostrar que el
capital humano es un elemento clave a la hora de proporcionar a los trabajadores habilidades y, por
lo tanto, productividad. En este sentido, la formacién continua a lo largo de la vida profesional cumple
un papel esencial para mantener actualizados los conocimientos de la fuerza de trabajo (Lynch,
1989), asi como el de facilitar a los empleados el acceso a trayectorias laborales ascendentes (Blau

y Khan, 1996).

Un elemento que ha ganado terreno en los programas o proyectos sociales es la construccion
de capacidades (capacity building en la literatura anglosajona). Verdera (2007), siguiendo a Aymarta
Sen, sefiala que, por oposicién a las caracteristicas que definen a los bienes, una capacidad es un
rasgo de una persona en relacién a los bienes. Comer arroz da la capacidad de desempefiarse sin
deficiencias nutricionales. La capacidad de desempefio o de funcionar es lo que estd mds cerca de la
nocién de libertad positiva y si ésta es valorada, entonces las capacidades pueden servir como un
objeto de valor y de importancia moral. Sen propone concentrarse en las capacidades de desempefio

de las personas pues reflejan la idea de libertad de hacer.

Desde un enfoque de vulnerabilidad, la capacidad puede entenderse referida a movilizar
los recursos por parte de las personas. Las capacidades son un tipo particular de recurso. Para
Katzman (1999) “se distinguen del resto [de recursos] porque en determinadas circunstancias operan
como condiciones necesarias para la movilizacién eficaz y eficiente de otros recursos”. Por lo general,
las referencias en la literatura a los recursos que cumplen esa funcién se concentran en lo que se
conoce como capital humano, esto es, conocimientos, destrezas, aptitudes y energia fisica, asi como
orientaciones valorativas vinculadas a la disciplina, a la asociacién entre esfuerzo y logro, y a la
disposicion a diferir gratificaciones inmediatas en beneficio de inversiones que mejoran las
probabilidades de un mayor y mds estable bienestar futuro. Pero mas alld del mero capital humano,
dentro del portafolio de recursos de los hogares, las capacidades se identifican mds bien por el lugar

que ocupa cada recurso en la cadena de relaciones causales que se activan para el logro de una
14



(Chile

Evaluacion de Implementacién de Programa Becas Laborales 2016 SENCE

meta de bienestar, en un momento y lugar determinado (Katzman, 1999).

En este marco, los proyectos sociales que construyen capacidades, refieren no sélo a la
entrega de informacién o habilidades, sino que construyen o fortalecen la capacidad de movilizarlos

hacia el logro de sus objetivos de desarrollo y de insercién laboral.

1.4 Diseiio metodolégico

El disefio metodolégico definido para orientar el cumplimiento de los objetivos establecidos
en la evaluacién fue el mixto. Un disefio que permite abordar de forma holistica la comprensién del
Programa BL aprovechando las potencialidades de los diferentes aspectos de realidad que releva
cada método. En concreto, se considerd el aporte del enfoque cualitativo para obtener la visiéon de
los diferentes informantes claves involucrados en la implementaciéon del programa durante el afio
2016 con respecto a la identificaciéon y la evaluaciéon de sus brechas tanto en su linea de fondos
concursables como de mandato. Por otro lado, se buscd a través del aporte cuantitativo la obtencién
de un volumen importante de datos que permitiera complementar la evaluacién de los usuarios del

Programa BL sobre los procesos, asi como motivaciones y expectativas al momento de participar.

Desde la perspectiva cualitativa el estudio se realizaron entrevistas a actores claves
involucrados con las distintas etapas de implementacién del programa, ademds de grupos focales con

beneficiarios 2016 de los cursos.

La muestra incluyé entrevistas semiestructuradas con la encargada nacional del programa y
todos los encargados regionales del pais. Ademds de 13 entrevistas a los encargados de Becas
Laborales de los OTIC; 44 representantes de OTEC que estuvieran involucrados con la ejecucién de

cursos de Becas Laborales.

15
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Gablemo de Chile

Tabla n.1.3— Entrevistas actores claves del Programa BL

Regiones Encargados BL T S Entidades Empresas
SENCE Requirentes Mandantes Totales
Tarapaca 1 1 3 5
Antofagasta 1 3 2 3 9
Copiapé 1 1 4 6
Coquimbo 1 1 6 8
Valparaiso 3 1 13 4 21
O’Higgins 1 3 1 15 20
Mavle 1 3 12 16
Biobio 1 6 14 2 23
Araucania 1 4 1 15 3 24
Los Lagos 1 3 14 18
Aysén 1 1 3 5
Magallanes 1 1 4 6
Metropolitana 2 11 14 28 10 65
Los Rios 1 2 16 19
Arica- Parinacota 1 1 2 5
Total 14 43 17 149 22 245

Fuente: Elaboraciéon propia.

Ademds de entrevistas, desde el enfoque cualitativo se aplicaron 15 grupos focales en 5
regiones del pais, en los que participaron beneficiarios de cursos del afio 2016, desde el cual se
permite generar informacién sobre la evaluaciéon de los distintos procesos de ejecucion de las

capacitaciones.
Tabla n.1.4— Muestra de grupos focales a usuarios programa BL.

Trabajador activo
y reconversién

Microempresa y

Insercién laboral A
emprendimiento

laboral
Antofagasta 1 1 1 3
Valparaiso 1 1 1 3
Metropolitana 1 1 1 3
Biobio 1 1 1 3
Los Lagos 1 1 1 3
Total 5 5 5 15

Fuente: Elaboracién propia.
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Desde la perspectiva cuantitativa se realizé la aplicacion de 745 encuestas presenciales a
usuarios de Becas Laborales del afio 2016 que hayan aprobado sus cursos, en las 15 regiones del

pais. La desagregacién de las encuestas levantadas se presenta en la siguiente tabla.

Tabla n.1.5— Muestra de encuesta a usuarios del Programa BL

Regién S Mandato -
Tarapaca 5 2 7
Antofagasta 5 39 44
Copiapé 17 8 25
Coquimbo 16 12 28
Valparaiso 37 36 73
O’Higgins 41 13 54
Maule 26 4 30
Biobio 43 46 89
Araucania 18 28 46
Los Lagos 33 17 50
Aysén 8 0 8
Magallanes 3 1 4
Metropolitana 96 157 253
Los Rios 21 6 27
Arica- Parinacota 2 3

Total 371 374 7

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 2

Convocatoria, Postulacién y Evaluacién de Cursos.

El objetivo de este capitulo serd presentar y analizar el funcionamiento de los procesos
relacionados con la convocatoria, postulacidn y seleccidén de los cursos del Programa BL. Para ello, en el
primer apartado se aborda tanto las acciones de difusién y convocatoria del programa por parte de
SENCE y ER, como el tipo de canal y la valoracidn de la calidad de la informacidn por parte de usuarios,
ER y empresas. Un segundo apartado se concentra en identificar las motivaciones y expectativas asociadas
a la postulacién tanto entre usuarios, como por parte de ER y empresas. El tercer apartado aborda
especificamente los procesos de postulacién en las ER y usuarios, siendo un tema especialmente relevante
a la interferencia ejercida por la asistencia de terceros en la postulacién. El cuarto apartado presenta la
percepcidn y la valoracidn de los procesos de seleccién de los cursos y su posterior licitacién por parte de
los OTIC desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados. El capitulo se cierra con un apartado

de conclusiones basado en la interpretacién de los datos expuestos.

2.1 Convocatoria y difusion desde SENCE.

A diferencia de lo que ocurre con el resto de etapas, no existen procesos establecidos que
pauten normativamente las actividades a seguir en la difusién y la convocatoria del programa Becas
Laborales (BL). Como consecuencia, las diferentes estrategias para difundir y convocar a los diferentes
tipos de Entidades Requirentes (ER) responde a prdcticas validadas al interior de las diferentes

Direcciones Regionales del SENCE en funcién de los resultados obtenidos.

Las prdcticas maés exitosas son aquellas que buscan, a través de un trabajo de comunicacién
a nivel territorial, alcanzar a todas aquellas potenciales ER que hasta el momento se encuentran
alejadas de los canales tradicionales de comunicaciéon del SENCE en las regiones. Otra prdctica
exitosa reconocida como exitosa es aquella que se canaliza a través de las OMIL para inducir y
capacitar a potenciales ER para postular al programa. Su impacto es positivo porque reduce no solo

las brechas comunicacionales, sino que también las administrativas.

“...nosotros como SENCE tenemos convenios firmados con las OMIL, entonces solicitamos
que también hagan una difusidn a sus organizaciones comunales de este fondo, y de cémo
usar el portal”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)
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“Mira, para nosotros, no tuvimos ningin problema, o sea, fue amigable. Igual nos habian
hecho como una capacitacién previa para como... A través de OMIL, como ellos tienen
relacién mds directa con SENCE, con ellos nos coordinamos con la encargada de la OMIL
y ella nos orienté y de hecho frabajamos con ella también para subir la informacién en
conjunto”.

(Entrevista Entidad Requirente, sector privado, regién Araucania)

Ahora bien, a pesar de estas prdcticas, existe un consenso bastante generalizado de que las
acciones realizadas desde el SENCE para difundir el Programa BL son hasta la fecha al no ser capaz
de convocar un nuevo suficiente tanto de ER como de participantes en los cursos. Como resultado, se
produce la liberacién de cursos por no tener la cantidad necesaria de usuarios a capacitar, asi como
la derivacién de usuarios que no necesariamente se encuentran interesados en realizar una inversion

laboral de las capacitaciones.
“...yo creo que las empresas no lo conocen. Los OTIC lo conocen bien obviamente,
porque son parte de la ejecucién...(.....) en cuanto a las entidades requirentes no estd
bien difundido porque o si no tendriamos mucho mds requerimiento, a pesar de que ya
son muchos. Pero yo creo que falta difusién con respecto al programa...no hay un item
especial destinado a recursos de difusién”.

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

“...no todas (las ER) tienen acceso, y llegan consultarme a mi a destiempo o llegan a

postular porque alguien les pide ayuda o alguien les contd”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)
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2.2 Canales de informacion sobre el Programa BL

No existe un Unico canal de informacién a través de la cual las ER conozcan el Programa BL.
En términos generales, en el caso de aquellas ER pertenecientes al dmbito publico el principal canal
siempre es SENCE a partir del uso de canales existentes. Seria el caso, por ejemplo, de las OMIL que
se informan del Programa y, en particular, de las distintas convocatorias a partir de los espacios de
trabajo que habitualmente tienen con SENCE. Asimismo, son los primeros convocados a participar en
las reuniones informativas que se realizan al prepararse cada convocatoria. La disposicién de este
canal directo con SENCE les permite disponer de una completa informacién, lo que contribuye a

obtener mejores resultados con respecto a otras ER.

“Del programa nos enteramos a través de SENCE. Todos los afios cuando se va a abrir
la convocatoria de Becas Laborales, se hace como una charla para todos los municipios,
como generalmente se estd rotando mucho el profesional que estd a cargo de
capacitacién o de empleo en las municipalidades, hacen una charla para contar de qué
se trata las becas, el proceso, cémo podemos postular, qué documento se adjuntan, los
plazos, qué tipo de cursos, cémo ir viendo si el curso tiene salida dependiente o
independiente.”

(Entrevista Entidad Requirente, sector publico, Regién Metropolitana)

En el caso de otras ER privadas la informacién suele proceder de un conjunto de canales
combinados. Por un lado, la difusién que les llega a través de los medios de comunicacién v,
posteriormente, de la informacién mediada que le entrega otros actores como los OTEC. Lo que
conlleva el riesgo a que la informacién que reciben sea sesgada, generando problemas al momento
de postular o generando expectativas que no pueden ser satisfechas. La recepcién de informacién

sobre el Programa, por otro lado, depende también de la localizacién geogrdfica de la ER.

“Por una OTEC acd que se llama Cecaf, que nosotros le arrendamos el espacio, y ellos

nos comentaron que existia una pdgina que podiamos revisar, y postulamos.”

(Entrevista Entidad Requirente, sector privado, Regién de Tarapacd)
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“Las becas laborales, sabe que siempre se ha escuchado por intermedio de... se difunde
a través de radios, siempre, ahi uno siempre se entera. Ya y a través de ese medio de
comunicaciones, entonces yo vine al SENCE que dijeron dénde estaba, calle Bello y ahi
acudi donde ello.”

(Entrevista Entidad Requirente, sector privado, Regién de la Araucania)

“Por lo que yo tengo entendido se llamé a las organizaciones sociales mds conocidas, o
las juntas de vecinos que tienen mayor vinculacidn, pero digamos esto que es un sector
aledafio a la comuna, que se mantiene como un sector que no tiene ninguna organizacién
mayor mds que esta, no tuvimos la informacién necesaria.”

(Entrevista Entidad Requirente, sector privado, Regién de Tarapacd)

Otro actor que suele intermediar en la entrega de informacién a las ER privadas,
principalmente aquellas que operan en los niveles territoriales, son aquellos que se encuentran dentro
de la institucionalidad publica. Asi, por ejemplo, no es inusual que las Juntas de Vecinos conozcan del

programa a través de funcionarios, concejales o el propio alcalde de los municipios.

“Por intermedio del concejal, de un concejal. él me hablé del SENCE y yo dije, me dijo él
por qué no postulan, vamos a hablar un dia y a ver si hay algin curso alguna cosa. Y
yo fui y justo habia este curso de manejo. (...) Asi que ahi con él, con don Cristian fue
que tuvimos la... (...) Ya después cuando salié el curso fuimos a la oficina, después él
vino para acd a hacer la reunién. *

(Entrevista Entidad Requirente, sector privado, Regién de O’Higgins)

Por ¢ltimo, las comunidades indigenas hacen referencia de nuevo a SENCE como el canal de
informacién principal, estas apuntan que SENCE participa de meses de conversacién y organizacion
de los pueblos originarios, donde se juntan diferentes comunidades indigenas con organismos publicos
para conocer y poder dar respuesta a las necesidades que estos tienen. En su valoracién destaca
particularmente que la informacién que recibieron era insuficiente, remarcando en reiteradas
ocasiones que no solo les resultaba dificil acceder a la informacién, sino que una vez podian acceder

esta era compleja y engorrosa.
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“A través de la mesa indigena, el SENCE fue a ofrecer, ésea en conversaciones que
tuvimos, tenemos un consejo indigena donde siempre se preguntan las necesidades que
tenemos y ahi el SENCE ofrecié el hecho de que se podian hacer estos cursos a través de
becas laborales.”

(Entrevista Entidad Requirente, sector privado, Regién de Biobio)

“Claro, nos fue nula la informacién que enfregaron esa primera vez que tuvimos el
encuentro con SENCE, y, y por ejemplo cuando hice la postulacién, tuve que varias veces
preguntar como subir el curso al, al $cémo se llama?, al internet se podria decir, al portal
que tienen, igual fue bien engorroso, bien dificil, porque no, la clave se caia, o tU
tratabas de ingresar los Rut y no te lo permitia, por ejemplo cuando nosotros postulamos,
subimos toda la informacién que habian solicitado y cuando nos dimos cuenta, eh, nos
faltaba informacién, nos faltaban algunos certificados, que no fueron, no se

incorporaron denfro de la, de 3cémo se llamag, la postulacidn.”

(Entrevista Entidad Requirente, sector privado, Regién de Biobio)

Los datos aportados por la encuesta vuelven a poner de manifiesto la importancia de la OMIL
al momento de difundir y convocar a los participantes en los distintos cursos del Programa BL. Un
25,7% de los encuestados la identifican como el lugar donde fueron informados de los cursos. A
distancia se encuentra las alternativas “Un conocido o familiar” (18%) y la “Junta de Vecinos” (17,2%)).
Una mirada de conjunto de los datos presentados en el gréfico n.2.1 pone de manifiesto la
preeminencia de aquellos canales institucionalizados de informacién al corresponder a ER con respecto
a otros canales mds informales, como los contactos personales, o individualizados, como la pdagina

web de SENCE.
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Grafico n.2.1 — Principales canales de informacién de los usuarios sobre los cursos del Programa BL.

(n=743)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
0% - 26%

18% 17%
20% . 11% 10% 7%
10% . 4% 3% 3%
0% - - - | | | | I —

Municipio Por un Junta de Web Sindicato o Otros Fundacién Centro OTEC
(Omil) conocido o Vecinos Gremio Medios Académico
familiar

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

No existen diferencias significativas al comparar las dos modalidades, Fondos Concursables
y Mandato, con respecto a los canales de informacién a través de los cudles se informan los usuarios.
Las diferencias emergen al poner en consideracién la variable etaria al relevar la importancia de los
canales informales entre los beneficiarios mds j6venes del programa (entre 18 y 27 afios) con respecto
a los canales mds institucionalizados. Un 26,4% sefiala haberse informado de los cursos por un
“Conocido o familiar”, lo que contrasta con el 14,3% que esta alternativa tiene en el tramo de

beneficiarios entre 48 y 57 afios.
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Tabla n.2.1 — Canales de informacién de los usuarios de los cursos segun tramo etario.

Tramos de edad

18 a 27 28 a 37 38 a 47 48 a 57 58 ainos o
anos afos afos afos mads

Asociacién gremial o 3,3% 9,2% 14,4% 12,6% 11,9%
Sindicato
Junta de Vecinos 17,6% 19,3% 10,2% 19,3% 21,4%
Municipalidad 13,2% 19,3% 34,7% 30,3% 29,8%
Por un conocido o familiar 26,4% 16,8% 17,8% 14,3% 16,7%
Internet/Redes sociales 15,4% 24,4% 6,8% 5,0% -
Otro medio 24,2% 10,9% 16,1% 18,5% 20,2%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

La evidencia aportada por los grupos focales permite ahondar en los resultados de la encuesta
al identificar el impacto que tienen los diferentes canales no solo en informar a los potenciales usuarios
de los cursos, sino también en motivarlos a participar. Ahora bien, mientras que en el caso de las OMIL
la invitacién a participar en los cursos suele ser el resultado de un proceso de identificacién de
necesidades de capacitacién para mejorar las condiciones de empleabilidad, en el caso de otras ER

la invitacién se cursa, principalmente, para trata de completar los cupos necesarios.

“Yo me enteré por la Municipalidad, porque me incorporé en el 2016 al programa Jefa
de Hogar de la Municipalidad y en la entrevista los encargados vieron que estaba
enfocada en el tema de la administracién, asi que les pedi que me informaran de todos
los cursos que tuvieran que ver con el drea de emprendimiento, entonces me seleccionaron

para varios cursos”

(Grupo Focal usuarios, Region de Los Lagos)

“Me dijeron que, si podia ir tal dia a una reunién, yo fui como media asustada, pero
como vi que habia hartas sefioras entré, y todas estébamos, la mayoria, como dices 14,
era porque la amiga, se conocian entre ellas, entonces yo tomé confianza y me

preguntaron: “3cémo llegé usted aqui¢” y yo le expliqué”

(Grupo Focal usuarios, Regién Metropolitana)
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Al momento de evaluar la calidad de la informacién que disponian los usuarios sobre la
capacitaciéon al momento de postular a los cursos de capacitacién, casi la mitad (49%) sefialé que
“Disponia de informacién completa”. Por el contrario, un 29% considera que “Disponia de informacién

parcial” y un 22% “Disponia de escasa informacién”

Grafico n.2.2 — Percepcién sobre la calidad de la informacién disponible

sobre el curso antes de iniciar el curso.

(n=730)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Al momento de ahondar sobre la calidad de la informacién disponible al postular a los cursos,
lo primero que cabe constatar son las diferencias que aparecen al cruzar los datos por la variable
etaria. Tanto los usuarios mds jévenes (entre 18 y 27 afios) como en los m&s mayores (sobre 65 afios)
son los que peor evaltan la calidad de la informaciéon que tuvieron a disposicién de los cursos. Una
explicacién a esta situacién en el caso de los jévenes puede encontrarse en la preeminencia que tiene,
como anteriormente se sefiald, las relaciones personales como principal canal de acceso a la
informacién sobre los cursos del programa. Por lo que cabe asumir la existencia de ciertos sesgos en
la informacién que disponen al momento de postular. Por su parte, en el caso de los usuarios mds
mayores la explicacién no puede atribuirse al tipo de canal de acceso a la informacién sobre los

cursos, sino a una eventual falta de comprensién sobre los alcances y las condiciones en que se realizan.
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Tabla n.2.2 — Calidad de la informacién disponible sobre el curso segin tramo etario.

Disponia de una

. 0 Disponia de una Disponia de escasa
informacion . iy q o s
informacién parcial informacién Totales
completa
" o, 0, 0,
18 a 27 aios 37,4% 42,9% 19,8% 100%
28 a 37 aiios 49,6% 30,8% 19,7% 100%
38 a 47 aiios 52,2% 24,3% 23,5% 100%
48 a 57 afios 53,8% 24,4% 21,8% 100%
58 a 65 afios 56,4% 25,5% 18,2% 100%
66 afios 0 mas 33,3% 22,2% 44,4% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

La valoracién que entrega la encuesta sobre la calidad de la informacién de los cursos que
tenian los usuarios al momento de postular cabe matizarla a la luz de los datos aportados por los
grupos focales. Si bien de lo apuntado por sus participantes se desprende que disponian de una
completa informacién sobre las condiciones en que se iba a desarrollar el curso —tales como horarios,
duracién, apoyos o subsidios-, no ocurre lo mismo con otros aspectos importantes de la capacitacion.
En concreto, y mds alld del nombre, son escasos los casos en que recuerdan haber tenido informacién

sobre aspectos tales como contenidos, metodologia o perfil de egreso de la capacitacién.

“Eso lo dijeron cuando entramos, explicaron todo en la primera clase.
No me acuerdo mucho, pero creo que dijeron algo, pero super puntual cuando nos

inscribimos, es de tal hora a tal hora una cosa asi, pero no tan especifico.”

(Grupo Focal usuarios, Regién de Valparaiso)

Al momento de explicar esta falta de informacién, desde la conversacién en los grupos focales
surge una critica sobre la incapacidad de las ER a entregar una completa informacién sobre todos los
aspectos del curso y centrarse, Unicamente, en aquellos beneficios mds tangibles que pudieran motivar
a inscribirse en el curso. Esto es, principalmente en el caso de los cursos con salida independientes, en
la “recompensa a la participacién en el curso” en forma de subsidio. Sin embargo, detrds de esta
critica también se evidencia la falta de interés por parte de los propios usuarios por disponer de

informacién sobre estos aspectos de la capacitacién.
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Un aspecto relevante de la evaluacion tiene que ver con la identificacién del Programa BL
con SENCE por parte de los usuarios. Al respecto, 53,5% de los encuestados sefialan que al momento
de postular a la capacitacién sabian que eran parte del Programa BL de SENCE mientras que un
46,5% dice que no. El nivel de identificacién del Programa BL es mayor, tal y como cabria esperar,
cuando el canal a través del cual se informé de la existencia del curso es una institucién y no una

persona.

Tabla n.2.7 — Nivel de reconocimiento de marca SENCE segin canal de informacién.

Sindicato 14,6% 6,1%
Junta de Vecinos 21,1% 12,7%
Municipalidad 23,9% 27,0%
Conocido o Familiar 14,3% 22,5%
Web 12,1% 9,0%
Otro medio 13,9% 22,5%

Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

La evidencia emanada de los grupos focales da cuenta que existe un reconocimiento
institucional potente de SENCE por parte de los beneficiarios, no asi del programa Becas Laborales,
siendo la menor parte de los usuarios que reconoce que su capacitacién corresponde a dicho
programa, en algunos casos incluso asimilan que el curso pertenece al programa +Capaz. Ademds,
tampoco se hace referencia por parte de los usuarios de los cursos de modalidad mandato a la

empresa que auspicia o financia el curso.

“...yo enfendia que estaba la SOFOFA igual detrés de la organizacién del curso,
ademds de SENCE, pero si especificamente era de becas laborales no sabia en ese

momento”.

(Grupo Focal usuarios, regién Antofagasta)
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La evidencia levantada por el estudio pone de manifiesto la escasa informacién que tienen las
empresas mandantes sobre el Programa BL. Al preguntarles sobre los principales canales de
comunicacién remiten a los OTIC. Ahora bien, algunas de las empresas apuntan que desde las
organizaciones y asociaciones de diferentes sectores productivos se estd potenciando e incentivando
la informacién y la participacién a programas como el de BL. Seria el caso, por ejemplo, de la
Asociaciéon de Exportadores, que desde hace unos afios se encarga de incentivar a las empresas

asociadas de cuando se abren los procesos para licitar cursos con los OTIC.

“Si, la Asociacién de Exportadores estd incentivando, todos los afios en esta época es
cuando se traspasan los fondos, llegan los traspasos de fondos de lo que no van a ocupar
como empresas. Eso si se da.”

(Entrevista empresa, Regiéon Metropolitana)

De igual manera se reconoce una deuda en la difusién del Programa entre las empresas.
Actualmente existe una baja cobertura de las empresas que derivan los remanentes de sus franquicias

a becas laborales, las cuales se concentran en grandes holdings.

“...si yo creo que las empresas tfienen un nivel de desconocimiento ya, porque lo que
hemos podido percibir es que en realidad son empresas grandes, muy grandes que tiene
departamento de capacitacién, un encargado de capacitacién que generalmente llevan
a delante estos procesos y ocupan los instrumentos pero que son lo menos o sea por lo
menos en esta regién”

(Entrevista encargado Becas Laborales nacional /regional)

2.3 Motivaciones y expectativas

La motivacién de las diferentes ER para participar en el Programa BL se encuentra
directamente asociada a la cercania entre su misién institucional y el propésito del programa “mejorar
las competencias laborales y facilitar el acceso a un empleo o actividad de cardcter productivo a

trabajadores/as de menor calificacién y remuneracién”. El supuesto con el que se trabaja es que cuanto
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mads estrecha sea esta relacién tendrdn mayor motivacién y dispondrdn de mayores capacidades

para postular al programa y viceversa.

La evidencia aportada por la evaluaciéon pone de manifiesto que la misién de las ER que
pertenecen al sector piblico se encuentra mucho mads vinculada al propésito del Programa BL que las
pertenecientes al sector privado. El caso mdés visible de esta sintonia, junto al SENCE, que también
opera como Entidad Requirente, son las Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) dado
que su misidn busca aumentar la empleabilidad de la poblacién de su comuna. En particular, en los

grupos mds vulnerables de la poblacién.

“La OMIL su principal funcién es el tema de la intermediacién laboral de personas
cesantes tanto de la comuna, tanto urbana como rural. Eh... la idea también es enfregar
cursos de capacitacién para que la gentfe que tiene menos opciones de poderse insertar
en el mundo laboral tenga capacidades y conocimientos que les permitan de mejor formar
ingresar a este mundo, asi como también se hacen talleres de apresto para ver el tema
de fortalecer las habilidades blandas, cémo postular a ofertas, cémo participar en
proyectos laborales, cémo hacer su curriculum, entre otras cosas ligadas totalmente al

tema laboral. Eso es como lo principal... que hacer.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Publico, Regidon de Los Lagos)

Esta vinculacion con el propésito del Programa BL también se da en el caso de aquellas
entidades gubernamentales, ya sea tanto en el nivel central como regional, que operan en el dmbito
del Ministerio de Trabajo (MINTRAB). Es el caso, por ejemplo, de las SEREMI de Trabajo en las
diferentes regiones. En el caso de otros servicios publicos, si bien la relacién entre su misién y el
propésito del Programa es mucho mds difusa, se encuentra ligado al programa en la medida que es
inserto dentro de los lineamientos generales del gobierno orientados a mejorar la empleabilidad de
los grupos mas vulnerables de la poblacién. Seria, el caso, por ejemplo, de las gobernaciones

provinciales.

La relacién entre la misién de las ER privadas y el propésito del Programa BL no es tan claro
como en el caso de las ER publicas. Entre aquellas ER privadas donde esta relacién tiende a ser mas
clara se encentran tanto los gremios como los sindicatos. Un componente principal de su fin constitutivo

de estos estd enfocado a la capacitacién técnica y en oficio de sus afiliados. La gran mayoria de
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beneficiarios de los cursos postulados a través de sindicatos son trabajadores dependientes afiliados
a esos mismos sindicatos. Siendo el objetivo, la mejora de las condiciones laborales que estos tienen,
asi como la tecnificaciéon y certificacion de estos trabajadores para lograr una mejora en las

condiciones laborales actuales.

“Queremos certificar a nuestros inspectores. Tenemos muchos inspectores, inspectores son
los que inspeccionan los contenedores, enfonces queremos capacitarlos. Queremos
también capacitar a los frigoristas a los que revisan la maquinaria de los reefers, que
esto equivale a como un frigidaire. $Ya? (...) La idea es, en un futuro mds cercano,
poder llegar a tener un cenfro de formacién propio, como sindicato, para los
trabajadores, para poder empezar a como... a valorizar un poco mds lo que a veces la
empresa deja de lado, que es el levantar el... el pelo, como se dice, al trabajo diario

y

que tienen personas que llevan afios en su rubro y que no son reconocidas. Esa es la idea.’

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Valparaiso)

También es posible establecer esta relaciéon en el caso de algunas de las fundaciones que
también tienen como propésito mejorar la empleabilidad de la poblacién mdés vulnerable, asi como
en aquellas que de forma indirecta abordan este tipo de problemdtica como parte de las estrategias

para el cumplimiento de su misién institucional.

“La Teletén como Institucién tiene un programa que se llama, una unidad laboral. (...)
Que lleva muchos afios funcionando, entonces desde Santiago no te podia precisar la
fecha, pero hard unos diez afios, tal vez més, en que la Teletén tiene un convenio con el
SENCE de modo tal de privilegiar a usuarios de Teletén en estos cursos SENCE. (...) Que
se licitan digamos, que los Institutos prefieren de acuerdo a la preferencia de sus

usuarios.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Aysén)

En el caso de las cooperativas su asociacion con el propdsito del Programa BL se identifica en
la medida que asumen explicitamente un rol como agentes de desarrollo territorial, siendo un
componente esencial de este desarrollo la insercién en el mercado laboral de sus grupos de poblacién

mas vulnerables para que sea un desarrollo integral y equitativo.
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“Como cooperativa no solamente estamos visualizando en que abran la llave y le damos
agua, sino que también acercar a nuestros socios a que también podemos lograr otro
sentido, que también puede ser en el dmbito social. En la medida que ellos sensibilicen
con nosotros, nosotros también podemos llegar a generalizar en ofros contextos, 3me
entendi¢ O sea, ayudarlos, porque en este minuto no solamente nosotros tenemos la
proporcidn de dar agua, sino que también creamos un departamento social de bienestar
que es para las personas, ponte 13, que estdn enfermas, también generamos en ayudar
a los postrados. Entonces, ya la cooperativa se estd abriendo a nuevos horizontes, que

no solamente no es para el tema de agua.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Valparaiso)

Mucho mds indirecta es la relacién entre los objetivos del Programa BL y aquellas ER que son
Organizaciones Comunitarias. Asi, por ejemplo, los clubs de adulto mayor, asi como clubs de deporte
o agrupaciones, no suelen tener un objetivo como entidad tan estrechamente ligado al objetivo del
programa, ya que la mayoria de los casos, afirman que los cursos a los que postulan no van enfocados
a la insercién laboral de sus usuarios, sino mdas bien a la obtencién de un beneficio personal y

emocional hacia los integrantes de la organizacion.

“Los adultos mayores estamos en una etapa donde vamos quedando como afuera de la
familia, y también tenemos necesidad de comparia. Por eso se fundé el club y de apoco
se fueron enconfrando los talentos de cada una (...) con el curso de reposteria se
potenciaba la participacién de todas, el sentirse importante y aprender nuevas
actividades. (...) lo que aprendimos nos ayudé a ahorrar plata en el club, ahora nosotras
mismas elaboramos la comida que se sirve en las onces mensuales que realizamos con las

autoridades de la comuna y otros clubs de la zona.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Coquimbo)

Por dltimo, las Juntas de Vecinos son entidades que poseen un grado mayor de vinculacién
con el objetivo de las capacitaciones del programa, dentro de las organizaciones comunitarias
requirentes de capacitacién. Este tipo de entidad tiene, en la mayoria de los casos, el desarrollo local

como uno de sus objetivos, y muchas veces cuentan dentro de sus objetivos en un plan local para la
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mejora de la calidad de vida de sus vecinos, donde entre otras medidas, tiene cabida el potenciar la

empleabilidad de los sectores mds vulnerables.

"Trabajamos fortaleciendo a las mujeres para el drea laboral. Entonces, gestionamos
cursos de capacidn de buena calidad para que ellas puedan trabajar. Y a la vez también
poder desarrollar su parte social, entregando cada cierto tiempo estfos servicios a la

comunidad en forma gratuita”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Los Rios)

Dos son las principales motivaciones que aparecen identificadas entre los beneficiarios del
Programa BL al momento de postular a los cursos de capacitacién. La primera poder realizar una
capacitacién técnica (39,3%) para ampliar o fortalecer competencias en el puesto de trabajo, y la
segunda, mejorar las posibilidades de generar ingresos (38,4%). Unos resultados que dan cuenta de
su acierto en términos de inclusién al convocar a personas que no solo cumplen las caracteristicas de
la poblacién objetivo, sino que también sus motivaciones personales se alinean con el propésito del
programa. Otro tipo de motivaciones para participar son mucho menos relevantes, tales como

“Desarrollo Personal” (14,3%) o “Conocer otras personas” (2,3%).
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Grafico n.2.6 — Principales expectativas de los usuarios al momento de postular al Programa BL.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

El cruce de datos sobre las expectativas y la situacién laboral de los beneficiarios al momento
de postular al curso de capacitacién pone de relieve algunas diferencias interesantes. Por un lado, en
el caso de los ocupados la primera expectativa al postular al curso era “Recibir capacitacién técnica”
(56,4%), en el caso de los inactivos era “Mejorar las posibilidades de generar ingresos” (44,2%). Por
otro lado, entre los desocupados si bien la primera expectativa era “Recibir capacitacién técnica”
(44,3%), la diferencia con el porcentaje de la segunda expectativa, “Mejorar las posibilidades de
generar ingresos” (38,9%), es bastante reducida. Por Gltimo, destacar que un porcentaje importante
postulé al Programa BL con la expectativa de buscar un “Desarrollo personal” (23,3%) u otras

expectativas similares (9,3%).
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Gablerno de Chile.

Grafico n.2.7 — Principales expectativas y motivaciones al Programa BL segin situacién laboral
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.
Al momento de ser consultados con respecto al nivel de satisfacciéon con las expectativas
iniciales, la mayoria manifiesta estar “Totalmente Satisfecho” (64,7%). Un porcentaje que se destaca

con respecto a aquellos que sefialan estar “Parcialmente Insatisfechos” (27,5%) o “No se cumplieron”

(8,1%).
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Grafico n.2.8 — Nivel de cumplimiento de expectativas de los usuarios del Programa BL

(n=730)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

La informacién cualitativa releva matices respecto a la motivacién que tienen los beneficiarios
de acuerdo a la linea de los cursos. Es asi como es posible evidenciar que la mayor parte de los
usuarios de cursos de la linea Trabajador Activo y Reconversién Laboral, accede a las capacitaciones
en busca de desarrollar competencias que les permita generar nuevas alternativas de ingreso, en el
contexto de empleos con bajos salarios. Entre los usuarios de la linea Microempresa y Emprendimiento
las motivaciones se asocian principalmente a adquirir nuevas herramientas en gestiéon de negocios o
perfeccionamiento de su oficio, que le permita dar mayor impulso a sus emprendimientos. Por Gltimo,
entre los usuarios de la linea de Insercién Laboral, las motivaciones se encuentran mds diluidas,
convergiendo hacia la adquisicion de nuevos conocimientos, pero en muchas ocasiones ante
alternativas menos claras sobre sus principales motivaciones. De igual manera, es importante destacar
que en las tres lineas es posible encontrar usuarios que no tienen expectativas claras de las
capacitaciones que realizan, aludiendo en general al aprovechamiento de una oportunidad que, con
bajo costo de tiempo, entrega beneficios tangibles en subsidios, pero que a todas luces no significa

un volcamiento de los conocimientos hacia la vida laboral.

“También por tener ofro ingreso y aparte por saber mds, a mi me gusta la cocina, pero
queria aprender cémo preparar platos mds elaborados, como decorado esas cosas,

entonces me interesd el curso”

(Grupo focal usuarios, regién de Valparaiso)
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“La verdad es que yo fui porque me llamé la atencién el nombre, pensé que era,
realmente capacitaban mds en cuestiones digitales, de computacién, para hablar mds
clarito, especializarse mds en hacer pdginas, en meterse a los planos, a los programas,

qué sé yo. Pero bueno, si es inferesantfe porque ademds te permite adquirir habilidades”

(Grupo focal usuarios, regién Metropolitana)

“3Y t0 por qué hiciste un curso de gasfiteria?
Porque tengo tiempo libre entonces intento tomar todos los cursos que puedo..., igual

te entretenis conociendo gente, aprendis nuevas habilidades”

(Grupo focal usuarios, regién de Valparaiso)

Un dato relacionado claramente con el nivel de cumplimiento de las expectativas se encuentra
en el hecho de que la mayor parte de los encuestados manifiestan haber podido seleccionar el curso
en razén de sus intereses personales (77,6%). Otro cruce interesante de datos se encuentra entre las
expectativas al momento de postular al curso y el nivel de satisfaccion de estas expectativas al cierre.
La tabla 2.3 muestra el grado de cumplimento segun las expectativas de los usuarios al momento de
postular, los resultados identifican que los mayores niveles de satisfaccién se encuentran entre aquellos
que tenian como principal expectativa “Recibir capacitaciéon técnica”, mientras que los mayores niveles
de insatisfaccién se encuentran entre aquellos que esperaban “Mejorar posibilidades de generar
Ingresos”. Ahora bien, cabe considerar que este incumplimiento no puede atribuirse al desempefio del
Programa BL dado que el alcance de los cambios que puede producir en sus usuarios se remite a la
mejora en las condiciones de empleabilidad, pero no a la mejorar de los ingresos que se encuentra

en manos de sus eventuales empleadores.
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Tabla n.2.3 — Cumplimiento de expectativas segin expectativas de usuarios al momento de postular.

Expectativas
Mejorar Recibir
posibilidades ilf I in Desarrollo Otras Total
de generar el personal expectativas S
. técnica
ingresos
Totalmente 30,4% 44,0% 17,9% 7.7% 100%
Parcialmente 50,7% 38,7% 7,0% 3,5% 100%
No se cumplieron 69,0% 16,7% 9,5% 4,8% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Los discursos de los grupos focales reafirman los resultados de las encuestas. La mayoria de
los usuarios da cuenta que las capacitaciones logran cumplir con sus expectativas en torno a la
adquisicién de nuevos conocimientos. En algunos casos aislados hay cierta disconformidad asociada a
la superficialidad en ciertos contenidos, o la similitud respecto a otros cursos tomados en el marco de
otros programas, como podria ser el Programa Mdas Capaz. Sin embargo, a la hora de evaluar el
cumplimiento de expectativas en torno al aumento de ingresos, son pocos los usuarios que manifiestan
opiniones auspiciosas al respecto, lo que se atribuye a que una parte importante no ha materializado
en su vida laboral los aportes realizados por la capacitacién, ya que en promedio no han pasado
mds de cuatro meses des de que se realizé la capacitaciéon hasta el momento de la aplicacién de la
entrevista. En este sentido, existen muchos discursos asociados a expectativas futuras de invertir los
conocimientos y herramientas entregadas por el curso, y en menor medida usuarios que no tendrdn

ningun aprovechamiento laboral de su capacitacion.

“Osea si po, de hecho, de todos los médulos, la mayor parte yo ya mucho lo tenia de
conocimiento adquirido, solamente que fue como un repaso y también hizo que me

gustara mucho menos el tema del curso”

(Grupo focal usuarios, regién del Biobio)
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“Es que yo antes trabajaba en esa drea, pero mi salud no me acompafia como para estar
todos los dias en un lugar fijo, entonces necesito aprender algo que pueda hacer en mi
casa, con tranquilidad, sin mayores problemas. Y bueno si ya sé el arte de vender, ahora

que empiece con mi negocio no me va a costar nada vender mis productos”

(Grupo focal usuarios, regién de Antofagasta)

No existe un Unico motivo por el cual las empresas participen en el Programa BL. En general,
un discurso mayoritario plantea como principal motivacién poder realizar un aporte que beneficie a
los segmentos mds desfavorecidos de la sociedad y entregarles nuevas oportunidades. Ahora bien, y
en la medida que existe un desconocimiento también bastante extendido del alcance y del programa
no se justifica en la forma en que el aporte de la empresa puede concretar estas nuevas
oportunidades. Otra de las motivaciones relevantes para participar en el programa es preparar a

nuevos trabajadores en funcién de las necesidades de la misma empresa.

“Las expectativas siempre son las mismas, que en el fondo la gente que recibe el curso:

uno quede contenta, pero dos y mds importante adn es que consiga empleo”.

(Entrevista encargado Becas Laborales, Empresa)

“...no siempre es fdcil encontrar al trabajador que necesitamos. Por este motivo nos
interesa mucho, dentro de nuestras posibilidades, facilitar que en el mercado existan los
trabajadores que necesitamos. Por esto creo que participar en el programa es bueno
también para nosotros”.

(Entrevista encargado Becas Laborales, Empresa)

“....yo creo que en los dltimos 2 o 3 afios, el otro tipo de empresa es la que esta como
interesdndose, interiorizdndose en el tema de impactar en el entorno y conocer el
programa, no solamente para poder ocupar sus excedentes, sino que también para poder
ayudar a capacitar a personas que lo necesitan, sino porque ven en la capacitacién una

opcidn o una plataforma para que la gente pueda salir adelante”.

(Entrevista encargado Becas Laborales, OTIC)
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Esta diferenciacién en el discurso se encuentra estriccamente marcada por la presencia de una
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Aquellas empresas que cuentan con un equipo
que se involucra con la comunidad, buscan en las becas laborales objetivos asociados a la
empleabilidad de sus usuarios, aunque con expectativas acotadas. Para las otras empresas el
Programa es solo una forma de invertir recursos en ayuda de otro, pero una ayuda que no se sabe

realmente en qué puede aportar.

“Entrevistador: 3Cuenta la empresa con una estrategia de responsabilidad social
empresarial?
Entrevistado: No. Lo que nosotros hacemos es son muchas donaciones, por ejemplo,
donamos a la fundacién Nocedal, para los tres colegios, el Almendral, Nocedal y no me
acuerdo como era el otro. Hacemos donaciones a COANIQUEM, al Hogar de Cristo...
interminable”

(Entrevista encargado Becas Laborales, empresa Regién Metropolitana)

“Mira, lo que queremos lograr es que la gente que tiene, no sé si menores recursos, pero
la gente que estd buscando crecer, tenga herramientas para crecer, no entregarles dinero
o productos para el consumo, sino que tenga herramientas para desarrollar sus propias
habilidades y poder crecer ellos mismos, y asi con eso que crezcan sus familias y vayamos
todos creciendo en el fondo”

(Entrevista encargado Becas Laborales, Empresa)

En la misma linea, desde los OTIC se pone de manifiesto que en ocasiones existe una manipulacién
en el uso que hacen las empresas del programa en funcién de sus propios intereses corporativo. En
concreto, se canalizan el uso de sus recursos para mejorar sus relaciones con aquellas comunidades
que tienen en el entorno de su produccién aprovechando el efecto positivo que tiene la entrega de
subsidios.

“Y hay informacién que es bien manipulada por las organizaciones funcionales para
relacionarse con comunidad, o sea necesito un curso de costura y que todas mis asociadas
tengan una mdquina de coser, y asi yo no voy a ir la convocatoria, no voy a generar

ruido, vamos a estar contentas, vas a sacarte una foto”.

(Entrevista encargado Becas Laborales, OTIC)
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“Depende de las empresas, en algunas hay una relacién comercial que les interesa poder
beneficiar a una entidad requirente... A ver, lo que pasa es que, punfualmente una
empresa constructora estd haciendo una obra en X comuna, entonces a ellos en la relacién
comercial les es rentable, no es “rentable” la palabra, pero le conviene tener una buena
relacién con la municipalidad donde estdn insertos los cursos del programa de becas. A
eso va”

(Entrevista encargado Becas Laborales, OTIC)

El impacto real de este tipo de estrategias, no obstante, es desconocido para la mayoria de
las empresas dado que no aplican ningin tipo de sistema de monitoreo o evaluacién de sus acciones

en la comunidad. Lo que pone de manifiesto la debilidad de sus estrategias de RSE.

“Lo que sucede es que hay dos temas importantes dentro de los mandatos, hay empresas
que tienen poca nocién de lo que es tener la responsabilidad social empresarial porque
entienden poco de lo que normativamente se trata. No sé trata de ser bonito con la
comunidad, de hacer eventos ni plantar arbolitos con la comunidad, se trata de tener
acciones que sean medibles, cuantificables en el tiempo, y que obedezcan a un plan
estratégico mds que a un plan puntual. Y desde esa I6gica hay que hacer un trabajo en

terreno y con la comunidad que no es menor”.

(Entrevista encargado Becas Laborales, OTIC)

“No tenemos una base de datos fehaciente o lo suficientemente... que te diria yo
como... si como aguda que nos permita determinar cuanta gente se estd empleando
a través de nuestros cursos”

(Entrevista encargado Becas Laborales, OTIC)

La evaluacién sobre la capacidad de las distintas ER al momento de postular varia
sustancialmente en funcion de su condicion. En este sentido, se evidencia entre la mayoria de las OMIL

consultadas buena capacidad para postular al programa. A ello contribuye las asesorias y el contacto
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institucional con SENCE, que les permite tener preparaciéon previa, y linea directa ante la presencia

de dudas y problemas con el proceso.

“Todos los anos cuando se va a abrir la convocatoria de Becas Laborales, se hace como
una charla para todos los municipios, como generalmente se estd rotando mucho el
profesional que estd a cargo de capacitacién o de empleo en las municipalidades, hacen
una charla para contar de qué se trata las becas, el proceso, cémo podemos postular,
qué documento se adjuntan, los plazos, qué tipo de cursos, cédmo ir viendo si el curso

tiene salida dependiente o independiente”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Regién Metropolitana)

La situacién difiere en muchas de las ER del ambito privado, en particular aquellas mas
pequefias que operan en el nivel comunal, que manifiestan afrontar mayores problemas para concluir
con éxito el proceso de postulacién. En este sentido, una dificultad habitual se encuentra en la
comprensidn de la solicitud de los requerimientos que tiene cada curso de acuerdo a su linea. Muchas
ER quedan fuera del proceso de postulaciéon por solicitar subsidio de herramientas a cursos con salida
dependiente, poniendo en evidencia su falta de conocimiento o comprensién sobre algunas

instrucciones bdsicas de la postulacién.

...."nuestra plataforma de postulacién tiene algunos “caza bobos” que le llamamos
nosotros, 3por qué?, vale decir que hay un tipo de curso en el cual tu puedes postular,
pero hay a ciertos beneficios a los cuales por si U postulas a ese tipo de curso no puedes
tener acceso, que es lo que ocurre que al marcar un tipo de curso, un tipo de poblacién
objetivo el sistema deberia bloquearte aquellas cosas a las cuales no puedes acceder,
pero el sistema lo que hace es que te deja abierta todas las opciones. Por lo tanto, en
esta légica yo entiendo y asi lo he visto en muchas organizaciones, “de pedir no hay
engafo”, de “vamos a todo”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

Una de las explicaciones para explicar las diferencias entre los distintos tipos de ER se
encuentra en la disponibilidad de recursos humanos capacitados y con experiencia para realizar las
postulaciones. Otra explicacién en que muchas de las ER no participan en las reuniones informativas

realizadas por SENCE para asesorar todo el proceso de postulacién, ya sea porque desconocen la
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existencia de estas reuniones o porque sopesan la necesidad de los cambios que se van produciendo
en cada una de las convocatorias del programa. Otra causa, principalmente en el caso de ER que se
localizan a cierta distancia de los principales nicleos urbanos de las regiones, se encuentra en los

problemas para trasladarse a las reuniones.

Cuando las reuniones informativas dejan de ser una alternativa para orientarse en la
postulacién al programa, el apoyo se busca a través de otros canales al margen del SENCE. Uno de
ellos son las OTEC. Sin embargo, no siempre estos apoyos alternativos suelen ser lo suficientemente
eficientes por el desconocimiento de la persona que entrega la informacién o falta de interés de la

persona del organismo que entrega la informacién.

Las diferencias sefialadas al momento de postular se terminan reflejando en todas las regiones
en un evidente proceso de exclusiéon que termina favoreciendo siempre a las ER mds grandes y con
mds experiencia en detrimento de las mds pequefias. Una exclusién que no solo afecta a aquellas ER
que se postulan por primera vez, sino también en ocasiones a ER que, si bien habian postulado con
éxito anteriormente, cometen errores procedimentales por una falta de comprensién de los cambios

en los procesos o el propio lenguaije utilizado en la convocatoria del Programa BL.

“No, ahi me llamé el sefior alcalde a una reunién y él me dijo, me informé y me puso al
tanto del nodo este, y él me ha ayudado a postular. El me hizo el proyecto, él me
ayudaba, me iba a diciendo lo que tenia, prdcticamente él lo hizo, porque como yo no

entendia mucho. Mds encima era primera vez que yo soy directiva”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Region de Valparaiso)

“Claro, casi todas quedaron fuera. Inclusive quedaron fuera porque no captaron como
era el proceso, y de las que quedaron es muy dificil de hacerlo, porque la plataforma
que tiene SENCE no es muy amigable. Las personas que completan esta informacién no
saben la diferencia entre la definicién entre una competencia y un contenido, entre un
contenido y una actividad, o un aprendizaje esperado. Entonces es super complejo
trabajar con ellos, y habitualmente hay una linea de tiempo que es extensa, entonces se

pierde entre uno y otro la informacién porque a veces la gente ni siquiera estd.”

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)
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Un obstdculo generalizado para el proceso de postulacion tiene que ver con los problemas
en el funcionamiento del portal web de SENCE. Existe una critica bastante generalizada tanto con
respecto a la su arquitectura de informacién, condiciones de usabilidad como en la existencia de
periodos continuados de inestabilidad que dificultan el proceso de postulacién. Una situacion que
amplia la brecha entre las distintas ER al contar aquellas mds grandes y, por tanto, con recursos

humanos mds preparados para gestionar este tipo de dificultades informdticas.

Dentro del mismo dmbito, uno de los problemas del disefio del portal web es que no entrega
estados de avance del proceso de postulaciéon al programa no informdndose si existen errores de
consistencia o completitud de los datos ingresados o de la documentacién enviada. Esta incertidumbre
aumenta, ademds, cuando el tiempo que pasa entre la fecha de postulacién y la entrega de resultados
y adjudicacién de cursos, es muy extenso. Una situaciéon que se agrava mds cuando las DR del SENCE
no pueden entregar respuestas satisfactorias, porque no cuentan con informacién, ya que ésta se

maneja a nivel nacional.

“Pero acd no existe nada. Nosotros este afio subimos propuestas, vi los resultados por
ahi por mayo, junio, no recuerdo bien y hasta el dia de hoy no he podido obtener
informacién...ellos van cambiando constantemente la informacién, y eso lo que hace es
que simplemente i tengas que andar a cada rato revisando, porque modifican la
informacién (...) y no te van retroalimentando. Td no vas teniendo informacién de parte
de ellos”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Regién de Valparaiso)
“....la municipalidad de Vifa del Mar postulé 7 u 8 proyectos el mes de febrero, a ellos
les avisé yo en el mes de agosto que se habian adjudicado dos cursos, evidentemente la
chica la municipalidad estaba indignada, porque nunca supo lo que pasé con su proceso

de postulacién, y porque ella de verdad lo hizo en serio”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)
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2.4.2 Postulacién y asistencia recibida de usuarios.

La mayoria de los usuarios encuestados en la evaluacién manifiestan haber realizado su
postulacién en las mismas ER (37,3%). A distancia a través de la OMIL (28,1%), aunque cabe
considerar que en muchas ocasiones se trata también de ER. En tercera posicién los usuarios postulan

a través de los OTEC (15%) y la opcién menos nombrada fue a través del portal SENCE (5,4%).

Grafico n.2.9 — Lugares de postulaciéon de usuarios al Programa BL

(n=730)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Un dato relevante a destacar es que un 68% de los encuestados manifiesta haber recibido
apoyo de otra persona para poder completar la postulacién al curso. Al ser preguntados sobre el
tipo de apoyo recibido, en la mayoria de casos se seiiala que esta persona “Completé directamente
el formulario de postulacion” (46,8%). El siguiente tipo de apoyo recibido corresponde al “Apoyo
para gestionar la documentacion necesaria” (28,9%), e “Hizo seguimiento de todas las etapas del
proceso” (24,8%). La persona que entregd este tipo de asistencia fue el profesional de la

Municipalidad (29,8%), personal del OTEC (27,4%) o un Dirigente de la ER (14,9%).
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Grafico n.2.10 — Tipo de persona que presté apoyo a los usuarios al momento de postulacién
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.
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Por Gltimo, y al momento de evaluar la importancia que tuvo este tipo de asistencia para

poder completar con éxito la postulacién, resulta relevante que un 52,5% de los entrevistados sefialen

que “Sin su apoyo no hubiera podido postular”, mientras que para un 36,9% “Fue importante porque

me hubiera costado mucho mds hacerlo por mi cuenta”. Tan sélo un 10,7% considera que “También lo

podria haber hecho yo solo sin su ayuda”.
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Grafico n.2.11 — Percepcidn de los usuarios sobre importancia del apoyo recibido.

(n=726)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

El cruce con la variable etaria da cuenta que el nivel de dependencia de este apoyo externo
al momento de postular crece cuanto, mayores son los beneficiarios del Programa BL. Mientras que
entre aquéllos que se encuentran dentro del rango entre 18 y 27 afios el porcentaje de los que
sefialan no haber podido postular sin el apoyo de esta persona es del 48,3%, en el caso de los

beneficiarios entre 58 y 65 afios aumenta al 77,8%.

Tabla n.2.4 — Percepcién de la importancia del apoyo recibido segin tramo etario.

Sin su apoyo

no hubiera Me hubiera costado mucho Lo podria haber hecho Totales
podido mads hacerlo yo solo
postular
18 a 27 aiios 48,3% 41,4% 10,3% 100%
28 a 37 afios 43,9% 39,0% 17,1% 100%
38 a 47 aiios 53,8% 33,3% 12,8% 100%
48 a 57 afios 49,4% 44,7% 5,9% 100%
58 a 65 aios 77,8% 13,3% 8,9% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.
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Gablerno de Chile.

Tabla n.2.5 — Percepcién de la importancia del apoyo recibido segun nivel educativo

Sin su apoyo no Me hubiera costado Lo podria haber
hubiera podido mucho mas hacerlo hecho yo solo Totales
postular

Educacién Basica 61% 39% 0% 100%
completa e incompleta

Educacion Media 54% 37% 9% 100%
completa e incompleta

Educacién Superior 40% 40% 20% 100%
completa e incompleta

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

En el caso del cruce con los datos de nivel educativo también se pone de manifiesto que cuanto
menor sea éste, mayor es el grado de dependencia de la persona para postular y viceversa. Como
muestra la tabla 2.5, el 40% los usuarios con educacién superior afirmaron que sin el apoyo recibido
no hubieran podido postular, mientras que para los usuarios con educacién bdsica esa cifra aumenta
al 61%. Datos que se reafirman en el caso de la tabla 2.6 donde se ve la relacién ente la persona
que brindo el apoyo en la postulacién segun el nivel educativo del postulante, donde por ejemplo se
aprecia que entre aquellos encuestados que poseen un nivel de educacién bdsica incompleta un 56,5%
identifica a este dirigente como su apoyo, mientras que en el caso de los beneficiarios con estudios

superiores completos se reduce al 4,5%.
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Tabla n.2.6 — Persona que presté apoyo en la postulacién de los cursos segun nivel educativo.

Profesional Conocido
Servicio [ Otro | Relator
Pablico Familiar

Profesional Profesional Dirigente | Profesional Totales

ER OTEC ER OMIL

Educacién 100%
Bésica 4,3% 8,7% 56,5% 17,4% 4,3% 8,7% 0% 0%
Incompleta
Educacién 100%
Basica 8,8% 8,8% 41,2% 26,5% 5,9% 2,9% 2,9% | 2,9%
Completa
Educacién 100%
Media 3,8% 23,1% 38,5% 23,1% 0% 3,8% 58% | 1,9%
Incompleta
Educacién 100%
Media 9,6% 17,5% 24,7% 30,7% 8,4% 4,2% 3,6% | 1,2%
Completa
Estudios 100%
Superiores 6,1% 22,4% 14,3% 14,3% 8,2% 6,1% 8,2% | 20,4%
Incompletos
Estudios 100%
supetiores 4,5% 34,1% 4,5% 29,5% 15,9% 2,3% 4,5% | 4,5%
completos
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

2.4 Evaluacion de las propuestas por parte de SENCE

Una vez realizada la postulacién por parte de las ER se pone en marcha selecciéon de los
cursos que se caracteriza por ser un proceso estrictamente normado por parte de SENCE, tanto en sus
etapas como en los criterios que aplica. Se trata de un proceso que se desarrolla en el nivel central
del servicio, por lo que el nivel de injerencia de sus DR es limitado a diferencia de lo que ocurria en

convocatorias anteriores.

El principal motivo para centralizar el proceso de seleccién fue evitar problemas asociadas a
la aplicacién de diferentes formas de aplicar los criterios de seleccién entre las distintas regiones como
la existencia de diferentes tiempos de respuesta. La centralizacién ha traido consigo, no obstante, una
demanda que en ocasiones es valorada como de dificil cumplimiento en los plazos requeridos por la

carencia de personal.
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“....a verdad que nosotros hicimos eso afios anteriores, pero nos demoramos mds,
porque la gente de regiones tiene mucho trabajo en distintos programas, entonces cuesta
mds que concentrar...como toda la gente se agrega a este frabajo depende de la misma
jefatura, que es mi jefe, ellos a novel central se dedican a ver quién evalian y se dedican
exclusivamente a eso. En cambio, en regiones dependemos de directores regionales,

sobre los cuales no tenemos atribuciones, y el proceso se hace mds lento”.

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

Las desventajas de la centralizacién se asocian a la opacidad de informacién que manejan
las DR de SENCE sobre el proceso de seleccidn, y la menor pertenencia que potencialmente puede
significar que a nivel central se asignen cursos, bajo el contexto que tienen menor conocimiento de las
Entidades Requirentes de la zona, asi como la realidad productiva de las regiones. Si bien a nivel
regional, se defiende la opcién de descentralizacién del proceso, aludiendo sobre todo a la

transparencia y pertinencia, seria necesario contar con los recursos humanos necesarios.

“Si tuviéramos mds recursos humanos en Becas Laborales lo podriamos hacer, y eso
podria ayudar muchisimo, porque nosotros somos los que finalmente los que tenemos
interaccién con los Otec y las Entidades, nosotros sabemos quién trabaja, quién reporta,

quién manda la informacidn, quien hace la certificacién a tiempo”.
(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)
Uno de los problemas del proceso de seleccion de cursos es la prdctica extendida entre
algunas ER, sobre todo aquellas que operan a nivel nacional, de realizar postulaciones mdltiples con

la misma informacién para distintos cursos, usuarios y territorios. Lo que evidencia la falta de un

diagnéstico previo sobre las necesidades de capacitacién reales en los territorios.
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“...el problema que nosotros tenemos es que las ER, algunas entidades requirentes copian
y pegan...para el mismo curso la misma justificacidn, y la justificacidn no son cosas
técnicas, es spor qué quiere usted este curso y para quél... esto en es las entidades
requirentes grandes...ponen la misma justificacién para un curso de la regién
metropolitana y cursos distintos...o sea, para un curso de soldadura me ponen la misma
justificacién que para un curso de cocina en la regién metropolitana...es como copiar y
”
pegar

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

De la misma manera, la seleccién de cursos se complejiza porque muchas postulaciones son
deficientes en la justificaciéon de los cursos, tanto por exceso, falta o pertinencia de la informacién
ingresada. Lo que, dado que principalmente afecta a las ER mds pequefias que operan a nivel

territorial, cabe atribuir a la falta de comprensién sobre las instrucciones en la fase de postulacién.

“El tema deberia ser super simple, pero las entidades requirentes se complican, a lo mejor
el problema es que nosotros no explicamos bien, y hay que insistir bien en eso...pero no
es el tema que sean fan técnicos, son preguntas fdciles, a lo mejor estdn muy complicadas
hechas”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

Por ¢ltimo, otro de los problemas de la seleccién de cursos, tiene que ver con la comunicacién
de los resultados a las ER beneficiadas. En muchas ocasiones en las postulaciones se registran datos

de contacto errados que no permiten esta comunicacion.

“El problema que tenemos, es que las entidades requirenfes no entregan correos vdlidos,
y nosotros informdticamente, no tenemos cémo validar a la hora del ingreso ese correo.

Por ejemplo, nos ponen sincorreo@gmail.com... entonces 3a dénde vamos a llegarg A

ninguna parte”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

El Programa BL permite que SENCE, a través de sus DR también puede actuar como ER
planteado su propia postulacién de cursos de capacitacién en funcién de las potenciales demandas
de la regién. Una postulaciéon, no obstante, que no pasa como el resto de la ER por el proceso de

seleccién de los Fondos Concursables. Bajos estas condiciones, las DR disponen de amplia autonomia
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para determinar los cursos que finalmente se imparten respondiendo, principalmente, a dindmicas

propias de cada regioén.

Al momento de definir los cursos, los criterios que guian las decisiones al interior de las DR son:
capacitaciones que beneficien a usuarios que no pueden ingresar al resto de la oferta programatica
de SENCE; solicitudes directas que realizan municipios; solicitudes que realizan usuarios u
organizaciones directamente a SENCE. A pesar de la amplitud de criterios, de igual manera se
observan ciertos lineamientos aplicados en regiones determinadas, como por ejemplo ajustar la oferta
de cursos a la realidad productiva y empleabilidad de la regién de acuerdo con la informacién que
provea el Observatorio Laboral; o resguardar una cobertura territorial amplia, de modo de no

concentrar la oferta en determinadas comunas de la regién.

“...los fondos regionales estdn a disposicién para dar cuenta de toda aquella demanda
que ingresa durante el afio y que no podemos responder via nuestra oferta regular, por
lo tanto, en estos cursos atendemos bdsicamente todas aquellas demandas de
organizaciones: juntas de vecinos, talleres laborales, comité pequefio agricultor,
comunidades indigenas, asociaciones indigenas que no pueden ingresar a los cursos
regulares”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)
“........nosofros hacemos una distribucidn en funcidén de la cobertura y de los cupos que
la direccién nacional nos otorga. O seaq, la direccién nacional me dice 1.025 cupos y si
tengo una demanda para 3.000 tengo que achicarla si o si a los 1.025. Por ejemplo,
este afio teniamos una demanda siper amplia y nosotros no diseiamos ningun curso de
25 personas solamente lo disefiamos con 15 para poder tener una mayor cantidad de
cobertura”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

2.5 Licitacion de los cursos

La normativa del Programa BL establece que los cursos seleccionados por SENCE, ademds de
los mandatos realizados por las empresas deben ser licitados a los OTEC por parte de los OTIC. Para
ello los OTIC realizan una difusiéon de la licitacion utilizando generalmente su pdgina web, la

publicacién en un diario de circulacién nacional (segun establece la normativa) y envio de correos a
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todos los OTEC que han participado de licitaciones anteriores. A juicio de los OTIC esta forma de
difusién es efectiva. Una opinién no compartida por los encargados del programa, quienes apuntan

a que se deberian hacer mayores esfuerzos comunicacionales.

De acuerdo con la informacién levantada, desde el afio 2015 el SENCE realiza las bases de
licitacién que entrega a los OTIC para implementar el proceso. La rigidez de las bases y baja
pertinencia de algunos aspectos despierta resquemores en éstas Ultimas, indicando que en Ultimo caso
perjudica la seleccién de los mejores oferentes por el resguardo de aspectos procedimentales. Es asi
como se alude que las bases de licitacion contienen elementos que SENCE establece para sus propias
licitaciones y que no se ajustan a las formas de trabajo de los OTIC, o que existe confusién en el orden
de exposicidon de la informacién respecto a lo que se incluye en la planilla que completan los OTEC,

lo que genera altos niveles de confusién.

“Por darte un ejemplo, las bases de licitacién dicen que solo se evaluaré a aquellos
programas o aquellas personas que estén inscritas o ingresadas en el portal sic de no sé
qué cosa. Eso solo aplica para los programas de SENCE, no aplica para mi programa.
Tampoco regula los procesos de los OTIC en términos de los procesos de postulacién,
hay OTIC que tienen pdgina web, que tienen soporte, y tienen distintos caracteres.

Conmigo trabajan en papel y en digital, entonces es complicado”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

“En contenido, por ejemplo, dice criterios de seleccidén y criterios de evaluacidn. Y en la
base de licitacién vienen al revés, entonces los organismos técnicos confunden la seleccién
con los criterios de aprobacién. Y los criterios de aprobacién que estdn en la base no
tienen nada que ver con los criterios de evaluacién que estdn en la planilla, entonces
confunde muchisimo”

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

Esta percepciéon del manejo unilateral que realiza SENCE de las bases de licitacién, si bien
permitiria un mayor resguardo de la transparencia y homogeneidad en los procedimientos y
evaluacién que realizan los OTIC, dejarian a éstas Ultimas con menor espacio de incidencia de acuerdo

a su experiencia de trabajo y conocimiento de las OTEC, considerando que a juicio de éstas el SENCE
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realiza un fuerte resguardo de aspectos burocrdticos y exigencias sobredimensionadas considerando

el tipo de curso y presupuesto para éstos.

“...yo creo que los OTIC no sélo administran los recursos, no sélo son una caja que
paga, ellos debiesen participar mds, debiesen tener mayor injerencia en la eleccién de
los OTEC. Hay OTEC que son muy buenos para postular, pero no son buenos para
ejecutar, y esa evaluacién uno la tiene en la experiencia y esa experiencia la tiene el
OTIC. El OTIC es que estd encima de los cursos en la ejecucién y sabe quiénes estdn
detrds de cada OTEC, cdmo operaron, qué problemas tuvieron, en fin. Y en eso yo creo
que el SENCE no le da mucho espacio al OTIC para tomar decisiones de quienes adjudicar
y quienes no adjudican, solo es ejecute. Y la pauta de evaluacién es casi impracticable,

no es tan... dado al volumen que se maneja, el papel resiste mucho”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

El hecho de que la normativa impida que se pueda marginar a los OTEC por mal rendimiento
produce que, en el marco del Programa BL, en muchas ocasiones vuelvan a adjudicarse nuevos cursos
a pesar de que se reconozcan las deficiencias en su desempefio condicionando los resultados del

programa.

“...pero por ejemplo por bases si el OTEC no sé si el 2015 ya tuvimos problemas con
un OTEC, si el 2016 el OTEC postula y en el papel cumple con todos los requerimientos,
presentfa todo lo que yo tengo que evaluar segin la normativa, yo no tengo un item
donde yo puede evaluar por ejemplo el desempefio o el mal desempefio del OTEC,
entonces si tienen una buena nota en todos los otros items, ese OTEC lo mds probable es
que adjudique”

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

Otro aspecto criticado por parte de los OTIC dice relacién con la simultaneidad con la que
deben licitarse los cursos, desde que SENCE asume mayor protagonismo en el proceso. A juicio de los
OTIC, el hecho que SENCE estipule que tanto los cursos de Fondos Concursables como de Mandato
deban licitarse en un mismo proceso, obliga a que los OTEC deban preparar en simultaneo de
multiples ofertas, lo que afecta tanto su capacidad de respuesta, como la calidad de las propuestas

que realizan.
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“A todas los OTIC nos autorizan el plan, y hay un llamado para todos al mismo tiempo,
es una brutalidad. O sea, en el fondo las OTEC podrian tener que eventualmente

responder al llamado de todas los OTIC a la vez, y no hay capacidad evidentemente”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

Los OTIC, segin la normativa, realizan una evaluacién que deriva en una pre adjudicacién de
los cursos. SENCE hace una revisién de esta pre adjudicacion, con el fin de resguardar que la seleccién
cumpla con los requerimientos establecidos en las bases. La experiencia indica que este proceso
presenta variadas falencias, que repercuten fuertemente en los tiempos de adjudicacién final, y con
ello de ejecucién de los cursos. El principal nudo critico se asocia a que los OTIC cometen errores en
la evaluacién de los OTEC, tanto en la ponderacién de los puntajes, como en la pre asignacién del
curso. Esto implica que SENCE realiza observaciones a los OTIC para que enmienden los errores, lo

que implica atravesar un proceso itinerante de revisiones.

A lo anterior se suma que los OTIC presentan una estructura organizacional fuertemente
centralizada, y con personal insuficiente para las labores requeridas por el Programa, lo que implica
que los tiempos de respuesta a las revisiones que realiza SENCE son demasiado altos, retrasando ain

mas la adjudicacion y ejecucién de los cursos.

“El problema estd en esta parte, cuando el OTIC nos informa de su evaluacidn viene con
muchos errores... yo tengo distintos instrumentos, que en el acta de apertura aparecieron
100 cursos, y en el informe técnico me aparecen 98, 3dénde estdn estos 2 cursos de este
OTEC:..y dicen: “no, es que yo lo evalve pero murié en esta etapa”, bueno pero en el
informe no me lo dicen, a mi no me cuadra, o vienen mds...entonces, o si no seleccionaste
este curso y no el que tiene mayor puntaje. Entonces este proceso de las observaciones
de SENCE, nosotros nos podemos demorar unos 5 dias en la primera revisién, pero se

demoran mucho en responder, y eso se va excediendo, excediendo...”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

La transparencia del proceso es otro de los puntos criticos en la etapa de licitacién. Si bien
desde el 2015, afio en que SENCE asume un rol mds preponderante en el proceso, se obliga a los

OTIC a publicar los resultados de la licitacién, de igual forma existen resquemores respecto a la
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seleccién que realizan. Los cuestionamientos hacen referencia, sobre todo por parte de los OTEC, a la
falta de justificacion de los puntajes asignados, en tanto la informacién publicada solo refiere a los
puntaijes finales que cada OTEC obtiene. Por su parte los OTIC, sobre todo los que manejan grandes
volimenes de cursos, indican que no tienen el personal ni tiempo para dar respuesta a cada una de

las solicitudes de justificacién que realizan los OTEC.

“...para un mismo curso tienes 15-18 postulaciones, 18 OTEC postulando a un mismo
curso, donde muchos son buenos, hay algunos malos, qué se yo, y el matiz de
diferenciacién es muy leve. Entonces cuesta entender “bueno, por qué yo no y el otro si”,
entonces te pido “mdndame la propuesta del otro, quiero verla” y van a ver la propuesta.
Yo no les voy a mandar la propuesta de 18 OTEC, tU tienes que entender que nosotros
igual evaluamos este afio 7.100 propuestas, entonces no da la capacidad para estar
atendiendo a cada uno de los OTEC”

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

La transparencia en la evaluacién que se hace de las ofertas es un aspecto también criticado
desde SENCE, quienes, al igual que los OTEC, solo tienen acceso a los puntajes asignados, pero no a
su justificacién o las propuestas evaluadas. Esto implica que una vez iniciadas las capacitaciones se
levantan reclamos desde las E.R sobre los contenidos de los cursos o los OTEC que ejecutan, lo que

deja entrever problemas en la evaluacién que realizan los OTIC.

“o sea el mismo hecho que nosotros no tengamos acceso a esa informacién...nosotros
no podemos estar seguros que se puso la nota adecuadamente, o que se evalio bien.
Incluso hemos tenido cursos que el titulo era “turismo aventura” ...el curso que pedimos
era “turismo aventura” ...el OTIC nos informa que adjudicaron el curso turismo aventura,
y después nos llega un reclamo que el contenido del curso no es de turismo aventura, es
solo de turismo...y el OTIC va y revisa su propuesta y tenia razén, no venia nada de
turismo aventura”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)
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2.6 Conclusiones

Uno de los principales hallazgos de la evaluaciéon son los problemas derivados de la
desinformacién con los que los distintos tipos de actores institucionales y usuarios son convocados a
participar en el Programa BL. Un problema que parte, en primera instancia, por la ausencia de un
marco procedimental que oriente al interior del SENCE las diferentes acciones a seguir para difundir
y convocar a las potenciales ER. En ausencia de este marco normativo, el uso de diferentes tipos de
prdcticas para difundir el programa por parte de las DR del SENCE no parece obtener los resultados
esperados en términos de ampliar la cantidad y la variedad de las ER que participan en el programa.
En el caso particular de los usuarios, los datos aportados tanto por la encuesta como por los grupos
focales pone de manifiesto la existencia de fuertes sesgos en la informacién a la que acceden al
momento de postular. Un sesgo que en muchas ocasiones puede explicarse por el interés de las ER en
concentrar toda la informacién de la convocatoria en la entrega de subsidios como una férmula para
motivar la participacién y poder completar los cupos necesarios para poder iniciar los cursos. La
desinformacién también se da entre las empresas participantes, lo que puede ser atribuido al rol
pasivo que asumen con respecto al programa dada la mediatizacién ejercida por los OTIC en la

gestién de su participacion.

La evidencia también apunta a la existencia de una brecha en la postulacién al Programa BL
entre las distintas ER. No todas demuestran disponer de las capacidades humanas y los recursos
materiales para concluir con éxito la postulacién quedando descartadas del proceso. Lo que no es
compensado, por otro lado, por la posibilidad de obtener asistencia o apoyo por parte de SENCE u
otros canales alternativos. La brecha se ensancha también como consecuencia de un portal web de
postulacién que no cumple con el desempeiio esperado en términos de arquitectura, usabilidad y
estabilidad. La principal consecuencia de esta situacion es la tendencia a concentrar el grupo de ER

beneficiarias en un nimero relativamente reducido en cada una de las regiones,

La correspondencia entre la demanda de cursos planteada por las ER y los requerimientos de
capacitacion para mejorar las condiciones de empleabilidad resulta ser, en muchas ocasiones,
bastante débil. Son varias las razones que pueden explicar este problema en el marco del proceso
de postulacién. La primera es las falencias de competencias profesionales al interior de determinadas
ER para elaborar de forma adecuada un diagnéstico que releve las demandas de capacitacién en
los diferentes territorios. Una segunda razén puede encontrarse en el hecho de que en gran parte de
organizaciones territoriales que operan como ER, como es el caso de la JJ.VV,, la demanda de curso

se ajusta los propios requerimientos planteados por sus miembros y, en la mayoria de casos, usuarios
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finales de esta capacitacién. Lo que posteriormente trata de justificar ex post para poder adecuarse
a el formato de postulacién planteado por SENCE. Una situacién que explicaria, por ejemplo, el hecho
de que durante el afio 2016 la mayoria de los cursos se encuentren orientados al trabajo
independiente. Por Gltimo, una tercera razén viene dada por la prdctica en muchas ER de dmbito
nacional de tratar de disminuir el tiempo y los recursos destinados a preparar las postulaciones
copiando y pegando los mismos contenidos, tanto demanda de cursos como justificacién de

empleabilidad, para distintas regiones.

Los datos aportados por la evaluacién ponen de manifiesto que determinados segmentos entre
los usuarios del programa, principalmente el segmento de mayor edad, precisan apoyo de un externo
para poder completar la postulacién. Un apoyo que en la mayoria de ocasiones entregan personas
de las propias ER, principalmente por los dirigentes. Dada el propio interés de las ER por convocar al
mayor nimero posible de interesados a sus cursos para poder completar los cupos requeridos, se
generan condiciones para que este apoyo no sea neutral, sino que interfiera en la discrecional de los

potenciales usuarios para elegir el curso que mds le interesa a favor de los intereses de las ER.

Un elemento relevante del disefio del Programa BL considera una participaciéon activa por parte
de las empresas mandantes en la determinacién de las demandas de cursos. Una asuncién plenamente
coherente con el propésito de estrechar la relacién entre las demandas del mercado identificadas por
los propios empleadores con la oferta de capacitacién laboral para los trabajadores apoyada por
el Estado. Sin embargo, este supuesto no parece cumplirse dado que la mayoria de empresas delegan
cualquier su participacién en el programa a los OTIC que gestionan sus fondos de capacitacién,

adoptando un rol muy pasivo.
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Figura 2.1 — Principales conclusiones del capitulo.

* Ausencia de marco procedimental para la difusién y convocatoria
reduce el impacto comunicacional sobre las convocatorias del
g P Programa.

Difusion y 9

Convocatoria * Importancia de los actores intermediarios produce un sesgo en la

informacién disponible, generando problemas en las postulaciones y

generando expectativas que no pueden ser satisfechas.

*Existe un brecha en la postulacién de las ER en razén tanto de la
capacidades internas, conocimiento y experiencia, para completar con
éxito el proceso como el acceso a asistencia por parte de SENCE

Postulacién

¢ Un segmento relevante de los usuarios de los cursos, principalmente
aquellos de mayor edad, requieren asistencia en la postulacién.

¢ La falta de un diagnéstico real sobre la demanda de capacitacién en

los territorios o el peso de los miembros o cercanos a las ER provoca

Seleccién que se po-stulen cursos sin correspondencia con las necesidades de
competencias laborales en el mercado.

de cursos *El rol pasivo que aumen las empresas mandantes contribuye a esta
brecha entre los requerimientos de capacitaciéon en el mercado y la
oferta generada por el Programa BL

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Capitulo 3

Derivacidn, fase lectiva y cierre de cursos

Este capitulo se concentra en la presentacidn y posterior andlisis de la informacién cualitativa y
cuantitativa levantada respecto a la ejecucidn y cierre de los cursos. el primer apartado da cuenta de la
evaluacidn en torno a la derivacién de los alumnos, que permite dar comienzo a las capacitaciones. La
segunda seccidn aborda la fase lectiva de los cursos, en cuanto a contenidos y satisfaccién. El tercer
aparado presenta los hallazgos en torno a la evaluacién del desemperio de los OTEC. En cuarto lugar, se
aborda la asistencia técnica para cursos orientados a trabajos independientes, y la prdctica laboral para
capacitaciones con salida dependiente. El quinto apartado se centra en la supervisién de los cursos.

Finalmente, la sexta seccién analiza la etapa de certificacidn y liquidacidn de los cursos.

3.1 Derivacion de alumnos

La derivaciéon de alumnos es uno de los principales nudos criticos en la gestién del Programa
BL dada las brechas existentes entre el disefio y la prdctica. En su disefio el programa plantea
normativamente una secuencia de actividades deseable cuyo punto de partida es la identificacién
por parte de la ER de la identificaciéon de una necesidad de capacitacién en su dmbito de actuacién,
asi como de aquellas personas que requieren satisfacer esta necesidad. Con base a ello, estarian en
condiciones de entregar a los OTEC adjudicados la némina con el detalle de estas personas para que

pudieran proceder a verificar sus antecedentes y dar comienzo a los cursos.

La evidencia levantada por la evaluacién da cuenta que en la mayoria de los casos la
situacion esperada no se cumple. Muchas de las ER demandan los cursos sin contar con la némina de
sus participantes. Lo que genera una situacién especialmente compleja cuando las E.R no realizan una
deteccién clara de las necesidades de capacitacién en termino de contenidos y estructura de los cursos,
asi como de las personas que serdn potencialmente beneficiarios de ellos. Una situacion que se detecta

de manera mads reiterada en instituciones como Fundaciones y Juntas de Vecino.

Mas alld de la vinculacién y deteccidn de usuarios que serdn usuarios de la capacitacion por
parte de las ER, una de las mayores problemdticas que condiciona el proceso de derivacion se
encuentra en el tiempo de espera de la confirmacién de la puesta en marcha de los cursos. Esto

determina, que, aunque las E.R tengan alumnos interesados en la capacitaciéon al momento de hacer
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la solicitud, se deben considerar en promedio seis meses para que éste se concretice, lo que determina

cambios en el interés y disponibilidad de los participantes.

El tiempo de espera, en muchas ocasiones excesivos, vienen condicionados por problemas de
oportunidad en el inicio de la convocatoria, asi como en los tiempos de respuesta que tienen los OTIC

a la pre-adjudicacién de los cursos, cuando éstos presentan errores de evaluacién.

La convocatoria a las postulaciones se inicia antes de que SENCE disponga de la informacién
de los OTIC sobre el presupuesto de remanentes de la franquicia tributaria con el que se contard
para la ejecucién de los cursos. Por otro lado, es comin que los OTIC cometan errores en la evaluacién
de las postulaciones de los OTEC. Unos errores que tardan, posteriormente, en ser enmendados. Lo
que se traduce en que las E.R pueden haber realizado su postulacién en enero y comenzar el curso en
octubre. Un tiempo que se extiende ain mds cuando no existen ofertas de OTEC para la ejecucién y

se necesita licitar mds de una vez la capacitacion.

En la medida que se prolongan los tiempos de espera, es comin que las personas que podrian
haber estado interesadas en capacitarse cuando se abre la convocatoria a la que postulan las E.R,
cambien de disponibilidad de tiempo o pierdan el interés. Lo mismo ocurre con la disponibilidad de
las condiciones establecidas por el OTEC en la licitacién, sobre todo en cuanto al requerimiento de

salas o materiales especificos.

“Entonces que la haya llamado 7 meses después para decirle que se habia adjudicado un
curso que supuestamente iba a estar informado en marzo, ella tenia a las personas con
las que habia pensado trabajar derivados a otro programa, por lo tanto, no podia
cumplir con lo que decia la base de licitacién, que tenia que presentar en 10 dias los
alumnos”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

“Entiendo yo que cuando se hace el proceso de licitacién, la OTEC cuando postula acepta
todas las condiciones que estdn en las bases, y desde esa Iégica debiera ser estricta
responsabilidad del organismo técnico, y en la realidad suceden ofras cosas; que los
alumnos no estdn disponibles, que la infraestructura no existe, que no hay transporte,
que el relator ya no estd, que tienen que cambiarlo para ofro lugar, y eso significa costo,
tiempo y plazos que la verdad a SENCE no le importa”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)
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Los problemas en el proceso de derivaciéon también vienen ocasionados, aunque en menor
medida, por las malas prdcticas que realizan algunas E.R tales como el retraso del envio de néminas
de los participantes o la no derivacién de éstos. Lo que ocurre cuando el curso es adjudicado a una

OTEC que no es de su preferencia.

“La federacién como organizacién requirente se adjudica tales cursos, y me dice a mi yo
quiero que frabajes con este OTEC, o te mando a hablar con este OTEC y tienes que
arrendar en tal lugar las salas, o tienes que pagarme a mi el arriendo de la infraestructura,
o tienes que pagarme a mi por coordinar los cursos, y yo te voy a entregar mi gente, y

toda una cosa muy macabra que de hecho es ilegal”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

“Hay Ofec que son ejecutor y entidad requirente...Y trabajan en conjunto, el Otec
adjudica y postula a este curso, que es de su... de su... de su fundacién...Entonces
cuando no se cruzan y quedan separados, y por ejemplo la entidad requirente es
asignada a otra Otec, ahi hay inconvenientes. Porque él queria que esta Otec les hiciera
el curso, entonces se demora, se demora, claro, le busca la quinta pata al gato a la Otec

“no, que no me llaman”, “no, que no aqui”.

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

En el caso que no se cuente con el nimero necesario de beneficiarios para iniciar el curso de
capacitacién, la informacién en terreno da cuenta que se utilizan diferentes estrategias para
completar los cupos necesarios, entre las que se mencionan: a) Apertura de la convocatoria por parte
de las entidades requirentes, haciendo un llamado a personas que no son parte de sus organizaciones
(en el caso de las entidades requirentes privadas); b) Convocatoria por parte de los OTEC; c)

Derivacién de la convocatoria a las OMIL; d) Derivacién de la convocatoria a SENCE.

“Siempre tenemos una lista de espera, la némina que le pasamos a la OTEC, es como
que ya tiene los inscritos, lista de espera y siempre gente demds, y ya cuando han
recurrido a todo y no logran llenar los cupos, ahi ya pueden buscar, pero generalmente

no pasa”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Region Metropolitana)
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“No, sdélo ésa. Y lo que normalmente a veces nos pasa es que derivamos diez, y de los
diez puede ser que alguien anotdé mal su teléfono, pero ésa es una prdctica que tenemos
que modificar nosotros y cuando nos entreguen el teléfono llamar de vuelta y decir:
{74 M N 1 . s .

éxito operativo”; pero a veces, o cambian el teléfono o lo perdieron, entonces perdemos
contacto con esa persona que sabemos que estd inferesada. Entonces quizd aumentar las

formas de comunicacién con esas personas, tener mds de un fono de contacto.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Regién Metropolitana)

En ¢ltima instancia, cuando las estrategias de convocatoria no tienen el resultado esperado, o
las E.R no realizan esfuerzos por completar los cupos comprometidos, los cursos asignados no son
ejecutados. La no ejecucion de los cursos es un nudo critico que afecta enormemente la eficiencia y

eficacia del Programa, en tanto se asignd un beneficio a una E.R que no lo aprovecha.

Todos los cursos que no son ejecutados quedan liberados para que las DR de SENCE
dispongan de esas capacitaciones. Como resultado, existe una alta perdida de eficiencia en el
proceso, debido a que se demandan altos recursos de gestién en la derivacién de nuevos beneficiarios,

para ejecutar el mismo curso que fue liberado, u otro completamente distinto.

“Lo que mds ocupa mds tiempo son las... que no estd estipulado en las bases, pero yo
lo hago, son las reuniones de coordinacién cuando un curso estd liberado. Ahi tengo que
volver a derivar el curso a otra entidad requiere, para ello tengo que mostrarle a la
directora con... ver las necesidades que hay dentro de la regional...Y el volver a asignar
me implica una reunidn de coordinacidn dentro de la entidad requirente, del ejecutor y
nosotros como servicio”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

En Oltima instancia, la derivacién también significa que cursos son abiertos a personas que no
tienen intereses claros de desarrollo laboral, o que presentan una sobre intervencién en
capacitaciones, ya que el Programa no establece restricciones respecto al nimero de cursos que ha

accedido un usuario previamente.
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“solo les interesa cumplir con la poblacién objetivo, entonces tenemos personas que en 8
afos se han capacitado 80 veces y siguen sin trabajar, y siguen con el mismo puntaje en
el registro social de hogares porque no han cambiado la condicién... yo no puedo
discriminar a alguien que ha tomado 8 cursos en los Ultimos afos y sigue sin poder

trabajar, a pesar de que sepa que no le interesa”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

3.2 Fase lectiva

3.2.1 Evaluacién general de fase lectiva.

La fase lectiva de los cursos se entiende como el desarrollo con los alumnos del plan de
capacitacion comprometido, en el cual se tratan los contenidos y realizan actividades, en el nimero
total de horas establecidas, de modo tal de alcanzar los objetivos. En términos generales, la fase
lectiva es percibida por la mayoria de los actores involucrados de forma positiva. No existe mayores
problemas de gestién para cumplir con los procedimientos establecidos. Un reflejo de esta valoracién

se encuentra en el hecho de que la deserciéon de alumnos en los cursos sea relativamente baja.

La buena evaluacién sobre la fase lectiva por parte de los actores institucionales es
corroborada por los usuarios a través de la encuesta. Un 54,3% de los encuestados evalian como
“Muy bueno” el conjunto de componentes de la capacitacién recibida, mientras que un 35,6% la
califica como “Buena”. Tan sélo un 1,3% la evalta como “Mala” y un 0,8% como “Muy Mala”. Al
realizar el cruce de la evaluacién general de los usuarios segin tipo de modalidad de curso no se

observaron diferencias significativas.
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Graéfico n.3.1- Evaluacién global de la fase lectiva por parte de los usuarios.

(n=740)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

3.2.2 Evaluacién general por componentes.

Con el propésito de profundizar en la evaluacién de la fase lectiva de los cursos de
capacitacién, se procede a presentar la evaluacién de cada una de las dimensiones de la fase lectiva

en tres sub apartados; la infraestructura y la ejecucién de los cursos, el relator y los contenidos.

En cuanto a los aspectos logisticos de la fase lectiva, la encuesta da cuenta que en términos
generales existe un alto nivel de satisfaccién. El aspecto mejor evaluado corresponde a la puntualidad
por parte del relator, donde un 69,5% de los encuestados indica como “muy bueno”, seguido de la
accesibilidad del lugar en el que se realizé la capacitacién, con un 58,8% de evaluaciones muy
positivas. Con menor nivel de satisfaccién, aunque de igual manera bien evaluado, se encuentra los
dias y horarios de la capacitacion con un 47,3% de usuarios que opina “muy bueno”, y las condiciones

de la infraestructura de la capacitacién, con un 38,3%.
Los relatos de los grupos focales, coinciden con la buena valoracién de los aspectos logisticos

de los cursos, segun lo cual existen criticas muy puntales sobre el ajuste de la infraestructura al tipo

de capacitacién y nimero de alumnos; o extensidén horaria de los cursos, entre otros.
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Los datos apuntados por la encuesta con respecto al compromiso y participaciéon de los
compaiieros de curso muestran mayores diferencias en torno a la experiencia que se levanta de los
grupos focales. Si bien los datos indican que la mayor parte de los usuarios evalia como bien o muy
bien el compromiso de los compaiieros de curso (79,5%), las opiniones de los usuarios indican que este
seria uno de los puntos criticos de la fase lectiva, en tanto un nimero importante de beneficiarios asiste
a las capacitaciones motivados por los beneficios tangibles que se reciben, asociados a subsidio de

transporte y de herramientas, y no por las habilidades laborales que se puedan adquirir.
“Yo si tuve compafieros, no sé por qué fue, todos nos preguntdbamos lo mismo porque

dormia atrds, estaba ahi... terrible mal”

(Grupo focal usuarios, regién Valparaiso)

Grafico n.3.2— Evaluacién de las dimensiones de la infraestructura y la ejecucién de la fase lectiva.

(n=742)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016

La evaluacién de aspectos de la fase lectiva como la metodologia, contenidos y relator,
también da cuenta de una alta satisfaccidon. Los datos son contundentes en sefialar que los relatores
son los que generan las opiniones mds positivas, en tanto el 63,1% indica como “muy bueno” la

claridad del profesor, y 68,5% su amabilidad. En cuanto a contenidos y metodologias si bien las
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opiniones positivas son un poco mds bajas, de igual manera presentan indices de alta satisfaccién. El
50,2% indica como “muy bueno” las metodologias de evaluacién, el 49,2% la metodologia de

aprendizaije, y el 52% los contenidos.

Grafico n.3.3— Evaluacién de las dimensiones sobre el relator y los contenidos de la fase lectiva.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016

La informacién obtenida de los grupos focales se encuentra en linea con la levantada en las
encuestas. En general, los usuarios manifiestan alta satisfaccién con los cursos impartidos, valorando
la adquisicién de nuevos conocimientos y herramientas que potencialmente pueden utilizar en

proyectos laborales.

La buena valoracién de los relatores se ratifica en los grupos focales. En términos generales,
se considera que éstos cuentan con amplio conocimiento y experiencia en las materias impartidas, asi
como con habilidades blandas que generan alto nivel de empatia y compromisos de éstos con los

estudiantes. A excepcidén de algunas criticas, las cuales apuntan a casos de impuntualidad, dificultad
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para resolver situaciones conflictivas entre estudiantes, y la falta de contenidos relacionados con

gestién de negocios en cursos de salida independiente.

Moderadora: “3Qué les parece la relatorag

Participante 1: Excelente

La capacidad técnica que tenia, ese trato humano

Participante 2: Excelente, porque ella entregé todo su conocimiento, sin guardarse
ningdn...nada, a todas por iguales

Su forma de relacionarse muy buena hacia con nosotros, ella como compafera, mds
como familia nos trataba”

(Grupo focal usuarios, regién Biobio)

La Unica critica generalizada que se levanta para el proceso de fase lectiva, se concentran
en la duracién de la capacitaciéon en relacién a la cantidad de contenidos que incluye. Muchos usuarios
manifiestan la percepcién de que algunas materias han sido impartidas de forma répida y sin la
profundidad deseada debido al corto tiempo de ejecuciéon de la fase lectiva. Una situacién no ha

permitido sacar el mdximo provecho de los contenidos.

“Yo creo que el tiempo, porque creo que comprimen mucha informacién y con el profesor,
el profesor era excelente profesor, pero el tema era que él no tenia el tiempo suficiente
para ensefarnos muchas cosas, el pan lo pasé volando, la pizza lo pasé volando, pero

no por un tema de él, sino que el tiempo era muy reducido”.

(Grupo focal usuarios, regién Valparaiso)

Para ahondar en la evaluacién de los contenidos de la fase lectiva, la encuesta indaga en la
valoracién sobre los contenidos transversales que son abordados en las capacitaciones. Segin la
informacién levantada, de la totalidad de usuarios encuestados que realizaron cursos orientados a
oficios dependientes, el 55,8% afirmé haber realizado contenidos transversales durante la fase
lectiva de los cursos. Mientras que para los usuarios de cursos orientados a salidas laborales

independientes esta cifra aumenta hasta el 64,5%
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De los usuarios de los cursos con salida dependiente y que afirmaron haber realizado
contenidos transversales, los temas principales de dicha formacién fueron los “Deberes y derechos de
los trabajadores” (62,4%) y la “Expresiéon oral y escrita” (61%), siendo los més nombrados en las
encuestas realizadas. Por el contrario, el tema con menor mencién es “Uso de internet para la
bisqueda de empleo” (46,3%). Ademds, al momento de valorar la calidad de estos contenidos, la
mayoria los valora positivamente, con calificaciones entre “Bueno” y “Muy bueno” que agrupan mds

del 80% de las opiniones.

Tabla n.3.2 — Evaluacién contenidos transversales en cursos con salida dependiente!.

$Cdémo evaluaria los siguientes aspectos

vistos durante la capacitacién en funcién | Recibié
Regular

de su pertinencia para insertarse en el | contenido
mercado laboral?
1. Deberes y derechos de los
trabajadores

62,4% 1,0% 1,0% 6,1% 43,9% 48,0%

2. Elaboracién de un curriculum vitae | 57,2% 1,1% 2,2% 6,5% 40,9% 49,5%

3. Técnicas de busqueda de empleo 52,4% 1,2% 2,4% 12,9% 38,8% 44,7%
4.Técnicas para dar una entrevista

55,4% 1,2% 2,2% 8,9% 43,3% 44,4%

laboral

5. Uso de internet para la busqueda 46,3% 1,3% 2,5% 16,5% 32,9% 46,8%
de empleo

6. Expresion oral y escrita 61% 0,0% 1,1% 6,3% 36,8% 55,8%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Por su parte, en el caso de los cursos orientados a trabajos independientes, los contenidos
transversales identificados principalmente como parte de la capacitacién fueron “Elaboracién y
desarrollo de un plan de negocios” (73,2%) y “Formas de publicitar productos” (68,7%). Por el
contrario, el tema con menor mencién es “Formas de contactar proveedores” (59,4%). Nuevamente,
al valorar la calidad de estos contenidos, la mayoria los valora positivamente con porcentajes que

para todos los casos superan el 80% entre la calificacién de “Bueno” y “Muy bueno”.

1 Se extraen los componentes transversales de la Resolucién n° 0535 donde se aprueban "Instrucciones
Generales del Programa Becas laborales 2016 y define Grupos Vulnerables Beneficiarios".
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Tabla n.3.3 — Evaluacién contenidos transversales en capacitacién de trabajadores independientes?

¢Cémo evaluaria los siguientes aspectos
vistos durante la capacitacién en funcién | Recibié

. . ) . Regular Bueno
de su pertinencia para insertarse en el | contenido

mercado laboral?

1. Elaboracién y desarrollo de un

. 73,2% 1,5% 1,5% 10,4% 43,3% 43,3%
plan de negocios.

2. Formas de publicitar productos /
servicios y conseguir nuevos clientes.

3. Formas de contactar proveedores. 59,4% 1,3% 0,0% 13,7% 40,1% 44,9%

4. Gestion administrativa y contable
de un negocio.

68,7% 2,5% 2.5% 13,1% 41,4% 43,0%

61,7% 1,3% 0,8% 10,5% 37,6% 49,8%

5. Disefio y mejora de la

v 68,1% 1,1% 0,0% 11,5% 38,9% 48,5%
presentacién de los productos

6. Estimar la capacidad de
endeudamiento.
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

56% 1,5% 0,5% 9,0% 37,1% 51,9%

3.3 Practica Laboral y Asistencia Técnica

Al momento de realizar la solicitud de cursos, las E.R que opten por capacitaciones con salida
dependiente pueden escoger que dentro del plan de aprendizaije se considere prdctica laboral, que
permita que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos en el curso en una empresa o

institucién, a la vez, tengan una aproximacién al mercado laboral del oficio aprendido.

Los datos cualitativos y cuantitativos levantados dan cuenta que la prdctica laboral es muy
poco considerada en los planes de aprendizaje, por parte de las E.R, a su vez, que son pocos los

alumnos que optan por tomar la oferta de prdctica en los cursos que si la consideran.

En concreto los datos dan cuenta que el 19,2% de los encuestados que realizaron capacitacion
para oficios dependientes manifestaron haber realizado una prdctica laboral, mientras que un 80,8%

no lo hizo. Dentro de este Gltimo grupo, la principal razén para no haber realizado prdctica laboral

2 Se extraen los componentes transversales de la Resoluciéon n° 0535 donde se aprueban "Instrucciones
Generales del Programa Becas laborales 2016 y define Grupos Vulnerables Beneficiarios".
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tiene que ver con el hecho de que no estaba contemplado en el disefio de la capacitacién (66,4%).
Otras razones tienen que ver con la ausencia de apoyo por parte del OTEC para que pudiera
concretarse esta prdctica (14,8%) o motivos de cardcter personal (11,7%) tales como haber

encontrado trabajo anteriormente o tener a su cargo el cuidado de alguna persona.

Grafico n.3.5 — Motivos de usuarios para no realizar prdctica laboral
(n=220)
100%
90%
80%
70% 66%
60%
50%
40%
30%

20% 15%

12%

6%
- I 1%

Capacitacion no Apoyo OTEC Motivos personales Otra razén Condicién de la
incluye prdctica empresa

10%

0%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016

Un 55,9% de los beneficiarios que hicieron la prdctica laboral la evalian como “Buena” y un
32,5% “Muy Buena”. Al desagregar las evaluaciones en diferentes items, las evaluaciones mas altas
corresponden a “El apoyo del OTEC en la realizacién de su préctica laboral” calificado por un 41,7%
como “Muy Buena” y “El trabajo que tuvo que realizar en su prdctica laboral”, calificada de la misma
forma por 38,5%. Por el contrario, las peores calificaciones corresponden a “La empresa donde

realizé la prdctica laboral” o a “La posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el curso”,

siendo las Unicas afirmaciones que recibieron calificaciones como “Muy Malo”.
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Tabla n.3.4 — Evaluacién de componentes de prdctica laboral

¢Coémo evaluaria los siguientes aspectos de

su prdctica laboral? Regular Bueno

Ilc;bl.:r:;npresa donde realizé la practica 3,7% 0,0% 3.7% 741% 18.5%
Z;)rl;:c?r:siiel:\i:iiq:d:ii:i':illcsq;:osl curso 3.8% 7.7% 3,8% 50,0% 34,6%
:.r:clf:::bl:i:oc::le tuvo que realizar en su 0,0% 7 7% 0,0% 53,8% 38,5%
:;iluu::i);;;e:q?;:f:len la realizacion 0,0% 0,0% 8.3% 50,0% 41.7%
:';Il;:irjlacién con sus compaiieros de 0,0% 0,0% 3.8% 65,4% 30,8%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Un d¢ltimo dato relevante a destacar es que de aquellos beneficiarios que pasaron por una
prdctica laboral, un 42,3% fue contratado por la empresa donde la realizé. El perfil de aquellos que
continuaron trabajando en la empresa al terminar la prdctica corresponde, principalmente, a
beneficiarios con ensefianza media completa que realizaron cursos fuera de la regién Metropolitana.

No es posible establecer distinciones en funcién de la edad o género.

Los datos aportados por los grupos focales ponen de manifiesto que en muchos casos los
estudiantes no tienen mayor interés en realizar las prdécticas laborales al no considerar que tenga un

aporte real en su insercién en el mercado laboral.

“Si, hubo muchas personas que fueron netamente por el tema monetario. Otras lo
tomaron como segunda opcién de curso, y fue como lo quiero hacer por hacerlo, ofros
lo hacian por el tema del subsidio, que en este caso era semanal la entrega de la plata,
y bueno, de todos los que hicimos el curso, solo dos hicimos la prdctica, todo el resto no
quiso hacerla. Igual pagaban dos semanas, pero como te decia, como yo estudié, yo

queria hacerlo y queria el cartén con la prdctica, porque a mi me sirve”.

(Grupo focal usuarios, regién Valparaiso)

En torno a la evaluacién de las practicas laborales, las aisladas experiencias levantadas son

disimiles. Existen casos en que la OTEC asume la gestién de la prdctica en todas las etapas, es decir,

71



(Chile

Evaluacién de Implementacion de Programa Becas Laborales 2016 SENCE

entrega opciones de empresas donde se puede insertar el alumno, supervisa la labor que realiza, y
se encarga de que ésta se certifique al momento de terminar. Experiencias disimiles aluden que las
prdcticas laborales solo se restringen a la observacién externa de la labor, y no a la ejecucién de la

misma.

“Moderador: Pero ustedes tuvieron prdctica laboral?

Participante: No, fue dentro del curso. Hicimos visitas esporddicas a lugares, como de
observacidn.

Entrevistador: Enfonces como que esa expectativa no se pudo cumpliré
Participante: Claro, esperdbamos estar en caja, porque la teoria es muy diferente”

(Grupo Focal usuarios, regiéon de los Lagos)

Al igual que la prdctica laboral, las E.R pueden hacer solicitud de un médulo de Asistencia
Técnica como parte del plan de aprendizaje, para los cursos con salida independiente, cuyo objetivo
es que los alumnos tengan una asesoria personalizada por parte de un gestor, en las que se buscan
incentivar la gestién y formalizacién de un negocio, asi como la utilizacién de nuevas tecnologias. La
informacién cualitativa y cuantitativa dan cuenta que la Asistencia Técnica tiene una consideracién
mayor que las prdcticas laborales en los planes de aprendizaije, aunque su implementacién dista de

lo que plantea el disefio.

De la totalidad de usuarios encuestados que realizaron cursos orientados a la formacién en
oficios con salida independiente el 47,1% confirmaron haber realizado el médulo de asistencia
técnica. Entre los motivos que destacan los usuarios que afirman no haber realizado asistencia técnica,
predomina que esta no se llevara a cabo debido a que el OTEC nunca ofrecié esta posibilidad (80%),
junto con otras causas menores como la incompatibilidad horaria para recibir la asistencia (4,5%) o

la falta de capacidades técnicas del profesor (4,4%)

Un 53,7% de los beneficiarios que recibieron la asistencia técnica la evalian como “Muy
Buena” y un 29,9% “Buena”. Al desagregar las evaluaciones en diferentes items, las evaluaciones mds
altas corresponden al “Desempefio del profesional a cargo” calificado por un 61,9% como “Muy

Buena” y “Metodologia de trabajo aplicada”, calificada de la misma forma por 53,6%.
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Tabla n.3.5 — Evaluacién de componentes de asistencia técnica

éCémo evaluaria los siguientes aspectos
de su asistencia técnica?

Muy Malo Regular Bueno

1. Desempeiio del profesional a cargo
de la asistencia

2. Metodologia de trabajo aplicada
por el profesional

3. Suficiencia del nGmero de horas
dedicada por el profesional para 5,8% 1,2% 16,3% 30,2% 46,5%
poner en marcha su emprendimiento
4. Acompaiiamiento por parte del
OTEC

5. La contribucién de la asistencia al
desarrollo del negocio

4,8% 1,2% 3,6% 28,6% 61,9%

4,8% 3,6% 2,4% 35,7% 53,6%

9.2% 3,4% 9.,2% 28,7% 49,4%

4,7% 2,3% 15,1% 27,9% 50,0%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Las experiencias relatadas en los grupos focales dan cuenta que la asistencia técnica
corresponde mds bien a una asesoria generalizada que realiza el mismo relator del curso a la
totalidad de los alumnos del curso, y no de forma personalizada. El apoyo entregado se traduce en
general en la creacién de un nombre para el negocio, y en menor medida en el disefio y presentacién
de productos, o el cdlculo de costos. En ninguno de las experiencias relatadas se indica que la
Asistencia Técnica se constituyd como una asesoria personal por parte del gestor, ni que se haya

apoyado en la gestién o formalizacién del negocio.

“En nuestro caso si habia contemplado una asistencia técnica, pero yo la encontré muy
escueta. Si bien el profesor igual ayudé lo mds que podia la verdad es que nos juntamos
todos en un café, café chiquitito donde no habia mucha gente, entonces él conversaba
de la gente... Si y la verdad es que, si bien eso fue bueno, creo que algunas personas
les falté que el profesor las visitara en su casa, que hubiera querido mds eso que se
hubieran juntado en un café, porque ellas querian mostrarle, o querian que él le dieran

algunas cédmo se dice...una recomendacién mds personal”.

(Grupo Focal usuarios, regién Valparaiso)
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3.4 Evaluacion de los OTEC

La percepcién y la valoracién que existe por parte de usuarios y el resto de actores
institucionales involucrados es variada. En términos generales, el desempefio de los OTEC no puede
preverse ni asociarse a variables determinadas. Por este motivo, en ocasiones se relatan excelentes
experiencias que superan las expectativas iniciales, y en otros casos, evaluaciones muy negativas en
que los OTEC no cumplen con los compromisos asumidos en torno a contenidos, metodologias, relatores,

materiales e infraestructura.

“Es muy irregular, uno tiene OTEC que funcionan siper bien, con buena infraestructura,
buenos materiales, buen profe, como también cursos que son realmente terribles y
nosotros fenemos que estar detrds de ellos exigiendo que cumplan lo que ellos postularon
en la licitacién, pero es dificil porque ademds nosotros no somos el mandante, el

mandante de ellos es la OTIC, entonces ahi se da toda una complejidad”.

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

Una caracteristica comiOn que se rescata de las buenas experiencias de trabajo con los OTEC
se relaciona con la correcta coordinacion con los principales actores involucrados: E.R, SENCE y OTIC.
Se indica que los OTIC deben ser capaces en primer lugar de coordinarse con las Entidades
Requirentes, de modo de comprender la demanda de capacitacidon, asi como los planes de
aprendizaje. Por su parte, esta informacion debe ser traspasada a los OTEC, de modo tal de
garantizar que cumplan con las expectativas levantadas, asi como las necesidades de los usuarios

para facilitar su asistencia y aprendizaije, con el fin de proveer los recursos que sean necesarios.

“(...) Tuvimos una comunicacién bastante fluida, o sea siempre estuvieron presentes.
“Entonces una vez que se produce la adjudicacién, o en el proceso porque yo tampoco
tengo facultad para modificar esa informacién, yo me junto con la organizacién
requirente, y ahi ajustamos lo que queria decir, lo que esperaba, cudles son los
contenidos, cudl es el nivel de escolaridad, de dénde vienen, cudles son sus prdcticas, sus
oficios y sus experiencias, de manera de ir ajustando efectivamente los contenidos para

hacer la actividad de capacitacién”

(Entrevista Encargado Becas Laborales, OTIC)
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“Hay OTEC buenas, uno lo nota al tiro las OTEC buenas, una persona tiene que servir el
café, se preocupan de que haya alguien para que vea nifios, y los representantes vienen

a hablar y estdn en contacto.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Publico, Regién de la Araucania)

Las ER y SENCE asocian de manera directa el tener una coordinacién y comunicacién deficiente
con los OTEC, con cursos de capacitacidon que no logran cumplir las expectativas de los beneficiarios.
Esto repercute en situaciones en las cuales no se pudo llevar a cabo el proceso de aprendizaje debido
a falencias que no se solucionaron, o fallas en los canales de comunicacién. Por parte de SENCE se
recalca que las malas experiencias se concentran en OTEC con las cuales no logran tener mecanismos
de comunicacién fluidos, las que se concentran en organismos de capacitacién que estdn fuertemente

centralizados.

“Este afio nos tocd trabajar con otra OTEC distinta, y hemos tenido malas experiencias,
como en el curso de Estética Integral donde nos llevan por alld por ofra poblacién, en
una sede donde la gente estd pasando frio, donde hay bafos cochinos, donde no se le
da la comodidad a la gente que necesita, en que estd inserto el proyecto, creo que esas
son algunas experiencias con algunas OTEC, que nosotros consideramos en buen chileno
muy apretadas, entonces hoy en dia hay que respetar lo que es el proyecto, lo que dice
el proyecto, como debe entregar los beneficios a los trabajadores, y estos parten por
entregar edificios decentes, un lugar calientito en invierno, entregar los materiales como
corresponde. Tenemos otra OTEC que todavia no entrega los materiales, otra OTEC que

se demoran en pagar los vidticos, entonces hay de todo.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de O’Higgins)

“Hay una que partié super mal...No han tenido el coordinador en todo el semestre y se
les ha hecho todo el trabajo, ni siquiera se han presentado acd y los cursos todavia no
pueden partir porque ellos no se han aparecido en la regién, y eso que adjudicaron el 2

de agosto, estamos a noviembre y todavia no parten”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)
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La opinidon general de todos los actores consultados es que el desempefio de los OTEC es
“como una caja de pandora”, donde no se puede establecer variables claras que permitan asegurar
su funcionamiento y cumplimiento de compromisos. Por su parte, la normativa del Programa no
establece que los OTIC deban realizar una evaluacién de desempefio de los OTEC, que permita

obtener informacién piblica que oriente futuras evaluaciones.

“Hay OTEC muy chicas que son muy buenas, que son muy respetuosas de los beneficiarios,
asi como hay OTEC que son muy malas, en términos que prometen una infraestructura y
después nunca la cumplen, y ejecutan su curso en condiciones prdcticamente inhumanas

para los usuarios”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

Existe una percepcién bastante generalizada entre los distintos actores involucrados en la
implementacién del Programa BL que su disefio no entrega las condiciones adecuadas para la
seleccion de aquellos OTEC con capacidad para el logro de los objetivos esperados. Asi, por ejemplo,
por parte de las empresas que efectivamente se encuentran involucradas con el Programa, se indica
que los OTEC son seleccionados directamente por los OTIC, y que no tienen ninguna posibilidad de
incidencia en la licitacion ni supervision, a pesar que ellos aportan los recursos. Los OTIC por su parte,
argumentan tener baja incidencia en los términos de referencia de las licitaciones lo que impide
establecer criterios de evaluaciéon asociados al desempefio previo, ademds que seria rol de SENCE
vetar a OTEC que han tenido problemas de ejecucién de los cursos, de acuerdo a la informaciéon que
ellos entregan. Por Ultimo, SENCE indica que tal como estd establecido el disefio del programa, se
cuenta con una baja potestad de intervencién en su implementacién, ya que el presupuesto para su
ejecucién no pertenece a la institucidn. Esto deriva en que los encargados de supervisar a los OTEC

sea responsabilidad exclusiva de los OTIC.
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“No, mira, lo que nos ha dicho la OTIC muchas veces es que nuestros comentarios,
nuestras objeciones, reclamos sirven para que ellos, nos sirven de antecedentes para que
los envien a SENCE y que SENCE los tome en consideracién para que bajen ese organismo
para préximas licitaciones. Pero al final no sabemos mds de ellos hasta que nos dicen:
“Llegé la licitacién, aqui estd el resultado”. Enfonces créeme, cuando tU haces una
inversién, la del 2017 es 30 millones de pesos, créeme que cuando una empresa invierte
30 millones de pesos le gustaria tener hartas mds posibilidades de decidir, nosotros
invertimos mucho”

(Entrevista encargado Becas Laborales, Empresa)

“Pero para fiscalizar tanto, no hay recursos. O sea, el programa tiene un problema
complicado, por el hecho de no estar en el presupuesto fiscal...el SENCE no pone

recursos, es todo plata de ellos, de los OTIC, y ellos tienen que supervisar”.

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

A pesar de la variada experiencia, la opinién desde las regiones es que el nivel territorial
donde operen los OTEC es un aspecto clave que condiciona de cierta manera el curso de las
capacitaciones. Todo apunta a que se logra una comunicacién y coordinacién fluida con los OTEC
provenientes de la misma regién, ya que se facilita el acceso a los encargados de los cursos, pudiendo
asi exponer problemas que condicionan el aprendizaje. Mientras que con los OTEC que se encuentran
fuera de la regién donde se implementa el curso, la comunicacién es considerablemente mds lenta y

las soluciones demoran en llegar o simplemente no llegan.

“Cuando las OTEC no son de acd, se notan, se notan mucho, porque delegan las
responsabilidades y después ellos se lavan las manos. Y uno como dice “a caballo
regalado no se le miran los dientes”, como estd recibiendo el beneficio gratis, pero ahora
que ya estuve en la cosa y sé cémo se hace de requerir, sé que son derechos de las

personas y a ellos se les paga por ese servicio.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Los Rios)
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“pero la experiencia por lo menos en lo que son las Becas Laborales me dicen que los
organismos que son de acd de la regidn tienen una mayor respuesta en términos de
oportunidad, que es lo que ocurre por lo general las OTEC que trabajan en Santiago,
que trabajan a nivel nacional. Por lo tanto, tiene trabajando a personas trabajando en
la regién sin ningin poder de decisién y que recién estaba atendiendo a una OTEC de
Santiago y le dice las personas que ustedes tiene trabajando acd no es mds que una
estafeta, lleva y trae documentos, pero tiene cero poder de resolucién de conflictos o de

situaciones problema de coyuntura”

(Entrevista encargado Becas Laborales regional /nacional)

Los relatores de los cursos de capacitaciéon pasan a ser la cara visible del OTEC en la
implementacién de los cursos, para los usuarios y ER. El desempefio de los profesionales a cargo de
la fase lectiva, juega un papel fundamental en el cumplimiento de las expectativas, por lo tanto,
factores como el compromiso, experiencia y metodologias de aprendizaje son claves a la hora de
evaluar la satisfaccién de los alumnos y la utilidad de la capacitacién para insertarse en el campo

laboral.

“Ellos como expositores yo tuve la oportunidad de venir como dos veces después de que
salia de mi trabajo los venia a ver y la gente quedd muy fascinada porque la profesora
que habia se hizo como muy amiga de la gente, entonces como que se conocian de mucho
tiempo, entfonces ni para ella como profesora ni para las personas que estaban haciendo

el curso fue dificil.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Valparaiso)

El trato y la cercania de los relatores con los alumnos es fundamental para generar un
ambiente de aprendizaje, en el cual los beneficiarios se puedan sentir cdmodos y libres de manifestar
sus dudas y opiniones con respecto a las temdticas de la capacitacién. Sin embargo, se detectaron

casos en los cuales los relatores no generaban el espacio para que los alumnos se pudieran expresar.

“(...) Es que él decia de un principio, o seqa, él llegaba a la clase y decia “nifias, si tienen
alguna duda consulten”, pero si uno le consultaba él se enojaba o si le daba una opinién

“

“profe, ¢y si lo hacemos asi?¢”, “ah, ya, hdgalo como quiera”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Valparaiso)
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Desde la perspectiva de los usuarios la evaluaciéon de los OTEC es positiva. El aspecto mejor
evaluado corresponde a la amabilidad del equipo de trabajo, en que el 62.8% de los encuestados
evalta como muy bueno, seguido de la informacién entregada sobre los requisitos de asistencia, con

un 61,5%.

Tanto en la encuesta como en los grupos focales, el aspecto que presenta una evaluacidon mds
deficiente es el cumplimiento de las actividades comprometidas, en términos de contenidos como en
materiales. Si bien los resultados de la encuesta no son significativamente negativos (51,7% indica
como “muy bueno” el cumplimiento de actividades”), los grupos focales permiten profundizar al
respecto.

Es asi como es usual que algunos de los participantes delaten situaciones problematicas con los
OTEC, atribuibles principalmente a deficiencias con la infraestructura de salas y bafios, asi como en
los equipos y materiales utilizados. Las experiencias mds criticas acusan que las capacitaciones se
realizan en lugares no habilitados para realizacién de clases, o que los OTEC no entregan los
materiales minimos para realizar ejercicios prdcticos, ante lo cual son los propios alumnos que deben
comprarlos.

“...el OTEC parece que no proporcionaba los suficientes materiales para hacer mds
comidas, porque siempre nos moviamos en lo mismo: sopa de verduras, cosas asi, pero

como que la otec no proporcionaba los materiales suficientes”.

(Grupo focal usuarios, regién Metropolitana)

“Nos citaron por al lado del liceo de nifias, y era un lugar que no era para gente con
discapacidad. Cuando llegamos un nifio no pudo subir, yo tuve que subir afirmdndome,

asi que nosotros tuvimos que amenazar que ibamos a renunciar al curso”.

(Grupo focal usuarios, regién Los Lagos)
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Grafico n.3.6 — Evaluacion por parte de los usuarios del desempefio de los OTEC.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

3.5 Supervision de los cursos

La evaluacién da cuenta que el proceso de supervisidon es uno de los elementos mdas débiles
dentro de la implementacién del Programa, en tanto no se cuentan con los recursos ni procedimientos
establecidos que permitan prevenir y controlar el desarrollo de las capacitaciones, considerando el

desigual desempefio que existe de los OTEC.

La normativa del Programa establece que la supervisiéon de los cursos es un rol que debe
asumir el OTIC, especificamente se solicita que, al menos, el 10% de los cursos a su cargo sean
supervisados. Dado que las consideraciones de la normativa respecto a este proceso son muy
acotadas, se percibe una gran diferencia en la importancia, recursos y metodologias que utilizan los

OTIC para realizar supervision.
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Es asi como se encuentran OTIC que asumen un rol muy activo al respecto, sobre todo las que
son mds pequeiias o tienen una estructura mds descentralizada con presencia de equipo a nivel
regional. Esto les permite realizar control presencial a un porcentaje importante de las capacitaciones,
e incluso visitar los cursos en mds de una oportunidad, previniendo situaciones que puedan alterar el

éxito de los cursos.

Las metodologias de control y supervision presentan variaciones ante la inexistencia de
aspectos que regulen esto. Si bien la mayoria de los OTIC optan por realizar una supervisién
presencial, donde controlan el cumplimiento de la infraestructura y los materiales, asi como la
satisfacciéon de los alumnos con los relatores, se identifican casos de OTIC que realizan entrevistas
telefénicas con algunos alumnos para supervisar. Otras OTIC que tienen estdndares de control mas
altos, ademds de las visitas presenciales implementan encuestas de evaluaciéon a sus alumnos, o
solicitan que los libros de asistencia sean firmados en sus oficinas para controlar adulteraciones en los

registros.

“vamos llamando por teléfono y hacemos algunas entrevistas telefénicas con
ticipant “3qué tal ha sido el 2 i estd bien” ifi
participantes, con personas, “2qué tal ha sido el curso?, que, si estd bien”, para verificar

que la gente realmente, la que nos indicaron que iban a participar esté participando”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

“Desde aqui y en terreno, yo viso el formulario, viso la informacién, a mi me tienen que
entregar las copias de las pélizas de seguros, el libro tiene que firmarlo aqui, pero esa
es una prdctica que nosotros tenemos por el control de asistencia, lo hicimos porque
habiamos detectado algunas malas prdcticas, el libro de clases va timbrado por un timbre

de agua, por lo tanto, no pueden adulterarme las hojas”.
(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)
Una de las mayores deficiencias en el proceso de supervisidn, es que los OTIC carecen de una
matriz de evaluacién que contenga detalle de las diferentes dimensiones, variables y forma de

medicién que son necesarias a considerar para realizar las supervisiones. Esta falencia determina que

actualmente cada OTIC determine sus propios instrumentos de evaluacién lo que genera una alta
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heterogeneidad en los resultados y prohibe la comparacién de datos. Por su parte, se constata que

algunos OTIC realizan visitas sin tener claridad de qué aspectos son importantes de observar.

“...nosotros fuimos a hacer supervisidn y ver que la infraestructura fuera la que el OTEC

indico, bueno fodo tenemos... la verdad no sé si hay como una pauta de evaluacidn”.

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

La evaluacion permite evidenciar que no solo los OTIC deben tomar parte en la supervision
de los cursos, sino que las E.R deben ser el principal actor involucrado en la labor que estdn realizando
los OTEC y el cumplimiento de los compromisos, considerando que ellos son los actores mds interesados
en el éxito de la capacitacién, y los que cuentan con mayores posibilidades de disponer personal

para realizar control en terreno.

El disefio del Programa establece que ante cualquier irregularidad las E.R deben informar a
los OTIC, quienes son los encargados de realizar supervision y tomar medidas ante cualquier desajuste
detectado. En la prdctica, sin embargo, se detecta que son muy pocas las E.R que asumen un rol activo
al respecto, lo que se atribuye sobre todo a la falta de informacién sobre procesos, compromisos y
responsabilidades, de ahi por ejemplo que prdacticamente la totalidad de las Entidades no sepa que
cualquier problema con el desarrollo del curso debe ser informado a los OTIC. Para que en la prdctica
exista una alineacién de los esfuerzos, asi como un ajuste de lo que plantea el disefio, es necesario
que los OTIC mantengan una coordinacién estrecha con las E.R, y entreguen la informacién y

empoderamiento necesario para que éstas Ultimas se han participe de la supervision.

Se observa que algunas OTIC han implementado estos procedimientos, destacando como
buena prdctica reuniones de coordinacién con las E.R, en las cuales se les explica todos los aspectos
relacionados con los contenidos, materiales y subsidios de los cursos, y de qué forma ellos pueden
exigir e informar en caso de no cumplimiento de algin item. En la vereda contraria se encuentran la
mayoria de los OTIC, que tienen un rol muy ausente con las E.R, por lo cual éstas 0ltimas desconocen
qué es lo que deben exigir y a quién pueden derivar los reclamos, dejando un gran espacio para

que los OTEC realizan una labor deficiente.
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“...en vez de solucionar el problema hoy, le avisan a SENCE, SENCE tiene otra vuelta
que darse hasta que llega acd y de repente han llegado de SENCE con problemas del
curso, de seis meses que el curso habia terminado. Pero si la entidad requirente tiene bien
claro los temas y me lo hubieran enviado a mi, quizd nosotros tenemos la eficacia de
tomar determinaciones ahi mismo”

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

Por parte de SENCE existe la percepcién que la supervisiéon es una labor que deben asumir
mds ampliamente. En la actualidad en el Programa no cuenta con recursos para supervision, y es por
tanto decisién de cada una de las Direcciones Regionales determinar cudntos recursos profesionales y
de tiempo destina en supervisidon de cursos de Becas Laborales. En regiones que han existido metas
mds exigentes, efectivamente observan que se logra una mejor gestion del Programa, en tanto
aumenta la coordinacién con los distintos actores involucrados y hay mayor cumplimiento de los

compromisos que asumen los OTEC.

“Exactamente, nosotros como direccién regional ahi no tenemos participacién, por lo
tanto, desconozco si incluyen o no incluyen la evaluacién, creo que no. Nosotros lo que
vamos a empezar a hacer ahora, se me asigno otra persona mds a frabajar conmigo,
porque esto antes lo llevaba solo, para poder aumentar ya las supervisiones en terreno,
las inspecciones oculares, porque creemos que alli se estd produciendo un vacio

importante”

(Entrevista encargado Becas Laborales regional /nacional)

“hay un equipo de supervisién en la regional que supervisa todos los programas, pero
Becas Laborales no estd incorporado, porque por bases no estd incorporado. Por ende,

no tenemos meta regional, pero nosotros como regional nos hicimos una meta del 30%”

(Entrevista encargado Becas Laborales regional /nacional)

Los resultados de la supervisiéon dan cuenta que los aspectos que presentan mayores falencias
en la implementacién de los cursos se relacionan con la infraestructura donde se desarrolla la
capacitacién, que no cumple con lo ofrecido en la licitacién. A esto se suma en incumplimiento en la

entrega de materiales o deficiencia en la calidad de éstos (en ocasiones extremas son los alumnos los
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que deben realizar las compras de los elementos necesarios para la clase); y la entrega de subsidios

de transporte y herramientas.

“Donde nosotros siempre tenemos conflictos y/o reclamos que algunos pasan como a
mayores problemas y ofros que fratamos de mantenerlos ahi es en el item infraestructura,
y en la enfrega de materiales o herramientas cuando son clases prdcticas, por ejemplo
que los alumnos dicen que los elementos no son de buena, calidad o no son la cantidad
suficiente, enfonces nosofros tenemos que ver cuanta es la cantidad que ellos habian
prometido, lo que se les adjudico y ver cudnto es lo que hay en la realidad, pero eso son
como las principales quejas. En relator siempre los cursos los relatores son como el item

mejor evaluado por parte de los alumnos”

(Entrevista encargado Becas Laborales OTIC)

3.6 Certificacion y liquidacion de los cursos

La certificacion y liquidacién de los cursos es un proceso en el que se involucra el OTEC, OTIC
y SENCE. Cada uno debe aportar la informacién y documentacién necesaria que permita certificar
que los alumnos cumplieron con los requisitos para aprobar el curso y que se cumplié con todos los

compromisos adquiridos por parte de la OTEC.

La primera falencia que se observa en este proceso es de gestién de informacién. Desde
SENCE se da cuenta que en el afio 2016 existié una cantidad indeterminada de cursos que no han

sido certificados ni liquidados, sin tener conocimiento de por qué no se ha producido este cierre.

“...yo tomé 2016, al menos el 2016 no habia nada de Becas Laborales, ni una planilla,
nada. Tuve que recopilar toda la informacién del 2016, curso a curso, exporté del SIC
los cursos, hice toda una gestién, hasta me quedan como... yo creo que como 30 o 40
cursos que todavia no tengo finiquitado qué pasd con ellos, pero es poco pa toda la

cantidad que tuvimos el 2016”

(Entrevista encargado Becas Laborales regional /nacional)
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A pesar que la normativa establece tiempos claros para que los OTEC y OTIC hagan el cierre
y certificacién de los cursos, en la prdctica se observa que estos plazos no son cumplidos, existiendo
diferencia de meses entre la certificacién que existe de dos cursos que terminaron en el mismo periodo.
Las razones atribuidas a este desfase se relacionan con los costos y temas administrativos. Grandes
OTEC y OTIC deciden certificar varios cursos en una misma ceremonia, lo que les permite ahorrar
costos en dinero y gestién. Por su parte se menciona, que algunas E.R, sobre todo aquellas vinculadas
a los Municipios, exigen que en las certificaciones estén presentes algunas autoridades, lo que deja
supeditado la disponibilidad de agenda de la autoridad la fecha de certificacién. Aspecto similar
ocurre con las becas mandato, en que la ceremonia de cierre estd sujeta a la fecha en que puede

estar presente la empresa que auspicia la capacitacion.

“....pero esos plazos no se cumplen, porque, por ejemplo, hoy dia hay una certificacién
y la entfidad requirente decide que todos los cursos que se han hecho en el dltimo periodo
lo necesitan urgente porque va estar la autoridad, entonces le avisé a la Otec hace 3
dias, hace 4 dias, y ahi el Otec empezd a hacer los diplomas, mandarlos, entonces yo

2qué? slos voy a dejar fuerag”

(Entrevista encargado Becas Laborales regional /nacional)

“Honestamente es por un tema de logistica yo creo, de un lugar para la certificacién, de
cosas mds administrativas...esperan juntar varios cursos, y esto a pesar de que

nosotros...hay un plazo para la certificacién”

(Entrevista encargado Becas Laborales regional /nacional)

Sin duda que los beneficiarios son los mds perjudicados en el retraso de la certificacién de
los cursos. Se observa que ellos manejan muy poca informacién de los requerimientos necesarios para
que se realice la ceremonia y se haga entrega de los diplomas, y ante cualquier duda consultan con
los OTEC, que son la cara visible de las capacitaciones, sin embargo, éstos suelen atribuir los

problemas a SENCE o los OTIC.
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“Nosofras, se demord bastante en entregarlo. Primero nos dieron una fecha que el
alcalde no podia ir, después nos dieron otra fecha que el encargado de la OMIL tampoco
podia ir, hasta que la tercera vez nos dijeron —ya este dia- y se hizo una pequefa... un

pequerio coctel y nos entregaron los diplomas en el gastrondmico de belloto”.

(Grupo focal usuarios, Regién Metropolitana)

“...lo que pasa es que cuando les dieron las prdcticas muchos fenian una prdctica y
entfonces tenian que firmar un papelito que dijera que yo fenia la prdctica y que
renunciaba a la prdctica que ellos me daban...entonces esa fue la excusa que me dio la
OTEC que por qué era la demora, y el dltimo creo que pasaron dos o fres meses...y
recién fue a la OMIL a firmar el cuento y de ahi a que se mandara a Santiago y que se
hiciera todo el tramite...y de ahi se demoré un mundo SENCE creo segun lo que dijo la

OTEC”

(Grupo focal usuarios, regién Valparaiso)

3.7 Conclusiones

El nudo critico mds relevante en la gestién del Programa BL lo constituye la etapa de
derivacién de alumnos, ya que las deficiencias asociadas a la identificacién de los beneficiarios por
parte de las E.R; excesivos tiempos de espera entre la postulacién e inicio de los cursos; asi como

malas prdcticas detectadas, impactan directamente sobre la eficiencia y eficacia del Programa.

Un dato a destacar con respecto a la fase lectiva es la alta satisfacciéon que manifiestan los
alumnos, valorando especialmente los aspectos logisticos de las capacitaciones, y sobre todo el rol de
los relatores, que se constituyen como la cara visible del Programa, destacando por sus habilidades

blandas, como por el conocimiento y dominio que demuestran en las materias impartidas.

Los aspectos de alerta en la implementacion de los cursos se muestran en la realizacién de las
prdcticas laborales y la asistencia técnica, que si bien son elementos optativos en los planes de
aprendizaje que solicitan las E.R, la evaluacién da cuenta que en los cursos que son considerados su
implementacién no seria de acuerdo a lo esperado. Se detecta que un porcentaje menor de alumnos

que podrian realizar prdcticas laborales efectivamente hace uso del beneficio, lo que se asociaria a
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problemas de disefio de las prdcticas (exigencia horaria, pago, entre otros), como a un bajo
compromiso que tendrian los alumnos con la adquisicién de herramientas que permitan desenvolverse
mejor en el oficio impartido en la capacitacién. Por su parte, la asistencia técnica, si bien es un
elemento valorado, la informacién da cuenta que su implementacién corresponde a asesorias grupales
sobre aspectos generales del desarrollo de un negocio, y no aun acompafiamiento personalizado que
guie y concreticé la idea de negocio de los usuarios, afectando el cumplimiento de los objetivos
esperados.

Si bien los datos levantados por el estudio dan cuenta que la mayor parte de los cursos se
desarrollan de acuerdo a lo comprometido en los planes de aprendizaje, de igual manera se detectan
situaciones anémalas que responden en gran medida a problemas que presentan los OTEC con el
cumplimiento de compromisos, asociados especialmente a temas de infraestructura, equipos y entrega
de materiales. El mayor punto de tensién se observa en la incapacidad que demuestran los diversos
actores involucrados en la implementacién del Programa, en tomar acciones que puedan prever una

mala ejecucién por parte de los OTEC.

Lo anterior deja entrever importantes falencias en el disefio del Becas Laborales, que no
parece establecer responsabilidades y coordinaciones necesarias que deban asumir SENCE, OTIC,
empresas y E.R para la seleccién de los organismos de capacitacién, derivacién de alumnos y la
supervision de los cursos. Actualmente el control que se realiza de las capacitaciones se caracteriza
por ser altamente arbitraria e insuficiente, arrastrando problemdticas importantes que dafian la

imagen del Programa, de SENCE y el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, la evaluacién da cuenta que un factor importante que condiciona la presencia de
los nudos criticos identificado se encuentra en la ausencia de vinculacién entre los principales actores
que intervienen en la implementacién del Programa. Los OTIC que deberian jugar un papel importante
en la intermediacién entre E.R, OTEC, SENCE y empresas para el caso de becas mandato, realizan
una labor muy deficiente, lo que determina el arrastre de problemdticas y la falta de

empoderamiento de actores.
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Figura n.3.1 — Principales conclusiones del capitulo
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Capitulo 4

Evaluaciéon de Resultados del Programa

El objetivo del presente capitulo es valorar el nivel de cumplimiento del objetivo principal del
programa de Becas Laborales, es decir, valorar si el programa tiene incidencias en las competencias
laborales y facilitar el acceso a un empleo o actividad de cardcter productivo a trabajadores/as de menor
calificacién y remuneracién. Para ello, el primer apartado aborda el efecto de los beneficiarios en su
situacién laboral presente. El segundo corresponde a la mejora en términos de empleabilidad, valorada
en funcién de aplicacién de capacidades del curso y de su percepcidn subjetiva sobre la capacidad de
insercién en el mercado laboral. El tercer apartado muestra la valoracién general sobre los efectos del
programa segin los actores clave; Encargados Nacionales y Regionales, OTIC y Empresas. Por dltimo, el

capitulo se cierra con un apartado de conclusiones basada en la interpretacidn de los datos.

4.1 Situacion laboral

Un primer dato sobre los logros del Programa BL durante el afio 2016 refiere a la situacién
laboral de sus beneficiarios una vez concluida la capacitacién. Al respecto, el 54% de los encuestados

en esta evaluaciéon manifestaron estar ocupados, un 23% desocupado y un 23% inactivo.

Grafico n.4.1 — Distribucién segin situacién laboral.

(n=740)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016
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No existen diferencias significativas en la distribucion de estas categorias al cruzar los datos
en funcién de la orientacién del curso de capacitacién realizado. Mientras que, en el caso de los
beneficiarios que realizaron cursos independientes los desocupados corresponden a un 41%, en el

caso de los cursos orientados al trabajo dependiente es del 40%.

Tabla n.4.1 — Situacién laboral de usuarios segln orientacién curso

Desocupado 41% 40%
Inactivo 4% 9%
Ocupado 55% 51%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios

Becas Laborales 2016.

Esta distribucién también es similar en todos los rangos etarios de los beneficiarios del
programa, llamando la atencién los porcentajes de ocupacién ente los tramos etarios mds jovenes y
de mds edad, donde se ve alterado de forma significativa la cantidad de personas que se encuentran

ocupados en el momento de la aplicacién de la encuesta.

Gréfico n.4.1 — Situacién laboral de usuarios segin edad

‘ Ocupado ‘ Desocupado ‘ Inactivo ‘ Totales ‘
18 a 27 aiios 46,2% 26,4% 27,5% 100%
28 a 37 aiios 56,3% 26,9% 16,8% 100%
38 a 47 afios 55,1% 29,7% 15,3% 100%
48 a 57 aios 57,5% 20,0% 22,5% 100%
58 a 65 afios 56,1% 8,8% 35,1% 100%
66 aifos o mas 35,7% 10,7% 53,6% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Un dato para aproximarnos al efecto de participar en los cursos de capacitaciéon del
Programa BL se encuentra en los cambios existentes en la situacion laboral de los beneficiarios después
de su paso por él. En este sentido, el 38,5% de los beneficiarios ocupados como trabajadores
dependientes manifiestan haber encontrado su trabajo actual después de haber realizado el curso y
un 4,8% durante el mismo. Mientras que el 57% de los encuestados ocupados afirma que encontré el

trabajo antes de la participaciéon en el curso.
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Grafico n.4.2 — Momento en el que los usuarios encontraron trabajo en relacién a realizacién del curso

(n= 205)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016

En el caso de los usuarios que realizaron capacitaciones orientadas al trabajo independiente,
el porcentaje de aquellos que sefialan que su emprendimiento lo iniciaron antes de participar en la
capacitacién es de cerca del 78%. Del porcentaje restante, un 6% lo inicié durante la capacitacion y

un 16% lo inicié después de esta.

Grafico n.4.5 — Momento en el que usuarios pusieron en marcha el emprendimiento actual en relacién al curso

(n= 290)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016
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4.2 Mejora de la empleabilidad

Empleabilidad refiere al potencial que tiene un individuo de ser incorporado al mercado
laboral. Para operacionalizar el concepto se hard referencia a dos tipos de datos de la encuesta. El
primero a la aplicacién de los conocimientos y las capacidades adquiridas durante el curso y el
segundo a aquellos aspectos subjetivos que definen el efecto del paso por el programa en términos

de mejora en la capacidad de insertarse en el mercado laboral.

Entre los beneficiarios que se encuentran desocupados y activos en la bisqueda de empleo,
un 38% sefala aplicar mucho los conocimientos recibidos en el curso y un 22% aplicarlos algo. Por el
contrario, un 24% manifiesto no aplicarlos nada. Al momento de preguntarles qué tipo de
capacidades aplican especialmente, un 22,7% sefiala que preparar su curriculum y un 11,7% en

busqueda de oportunidades laborales.

Grafico n.4.7 — Aplicacién del conocimiento del curso por parte de usuarios en bisqueda de empleo.
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 24% 22%
0% 17%

0%

38%

No los aplica para nada  Los aplica solo un poco Los aplica algo Los aplica mucho

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016

Entre los beneficiarios ocupados que realizaron cursos orientados a trabajos dependientes, el
porcentaje de los que sefialan aplicar las capacidades aprendidas en el curso en su puesto de trabajo

alcanza un 46% mientras que el que no lo ocupa es del 38%.
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Gablerno de Chile.

Grafico n.4.8 — Aplicacién del conocimiento del curso en trabajadores dependientes.

(n=207)
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016

Por dltimo, entre los beneficiarios ocupados que realizaron cursos orientados a trabajos
independientes, el porcentaje de los que sefialan aplicar los conocimientos del curso aumenta un 62%

mientras que el que no lo ocupa disminuye al 23%.

Grafico n.4.9 — Aplicacién del trabajo del curso en trabajadores independientes.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016
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La valoracién del efecto del programa sobre cambios en la subjetividad de los beneficiarios
relacionada con su participacion en el mercado laboral fue buscada a través de una bateria de
preguntas referentes a temas como el impacto del curso en sus posibilidades laborales, asi como en
su autoestima o las facilidades y mejoras que sienten para enfrentarse al mundo laboral después de
participar en los cursos de capacitacién. Al respecto, los porcentajes son muy similares en lo referente
a cambios positivos, tales como percepcion de mejora en competencias para insertarse en el mercado

laboral, mejor conocimiento del mismo o autoestima personal.

Tabla n.4.3 — Efectos de participar en el programa en subjetividad de beneficiarios.

En alguna
medida

Luego de participar en el programa, responda

o 5 . En gran medida
las siguientes afirmaciones

1. El programa le enire?o. fonOCIMIen'l'OS 64,2% 31,0% 4.8%
que mejoraron sus posibilidades laborales

2. Cree que su pt.:rhclpaclon en el_curso 66,2% 20,6% 13,3%
tuvo consecuencias en su autoestima

3. Lees més facil desarrollar un trabajo o 67,1% 27.1% 5,8%
emprendimiento

5. Estd mejor pre.parado para enfrentar el 67,2% 27,6% 5,2%
mundo del trabajo

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Beneficiarios Becas Laborales 2016.

Desde los grupos focales resulta menos tangible la medicién de los resultados de las
capacitaciones. En general las opiniones aluden que los cursos entregan buenas herramientas que
permiten adquirir nuevos conocimientos sobre materias desconocidas, como el aprendizaje de un nuevo
oficio o aspectos relacionados con la gestion de un negocio. Sin embargo, existe una percepcion
generalizada que los cursos son insuficientes muchas veces para traducirse en mejores oportunidades
laborales, debido a que los conocimientos entregados son demasiado superficiales y, por ende, seria
necesario hacer otro curso de especializacién, o que en el caso de los cursos con salida independiente,
los subsidios de herramientas solo permiten comprar una parte de los materiales que son necesarios
para impulsar el negocio, por lo cual seria necesario postular a otros fondos que ofrece la oferta

publica del Estado.
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Sin duda que es posible encontrar casos en que los cursos permiten promover la vida laboral
de un beneficiario, ya sea porque se inicia o potencia un negocio, o porque un trabajador queda
contratado en el lugar de la prdctica laboral, pero éstos parecen ser casos mdas asilados. La
generalidad habla de una enorme satisfacciéon con el curso, pero con baja traduccién en resultados
mas tangibles, quedando la sensacién de siempre necesitar algo mds para aprovechar la capacitacion
cursada, al mismo tiempo que muchos de los “otros” que tomaron el curso no estaban realmente

interesados y por ende no aprovechan las herramientas entregadas.

“Sabes lo que pasa, para la gente que queremos estudiar, que venga con un
financiamiento, que no tenemos quién nos apoye en maquinaria, si no estamos diciendo
que nos den la plata, pero pucha, necesito yo esta olla a presién mds grande, porque
con la carne se me hace chica ésta, pero cuesta, puedo comprar un hervidor, esto y esto,
listo”

(Grupo Focal usuarios, Regién Metropolitana)

Los diferentes actores claves que participan en el Programa BL sobre los resultados del
programa, estos hacen en primera instancia una valoracién positiva de la existencia de este, donde
remarcan la importancia de que sigan existiendo cursos de capacitacién para el piblico objetivo que

aborda el programa, e incluso les gustaria que existieran mds instancias o programas parecidos.

“Nuestra evaluacién en general, es una evaluacién positiva no hay, no hay ninguna

observacién negativa al respecto, al contrario, yo te diria que, a uno, lo que le gustaria

es que a lo mejor, incluso se diversificara mds la manera en la cual yo pueda aportar mis

recursos de capacitacién que no gasto, en mis trabajadores o a otros programas que
M z ”

sirvan mucho mds.

(Entrevista Encargado Becas Laborales, Empresa)

Es al entrar en detalle sobre la percepcion que estos actores tienen en cuanto a los resultados
del programa en la vida laboral de los usuarios donde aparecen diferentes problemdticas o
elementos a mejorar. Muchas de las respuestas estdn enfocadas hacia la falta de un diagnéstico del

impacto real que tiene el paso por el programa en la vida laboral de los usuarios.
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“Pero es la carencia de informacién. O seq, yo te digo, recién vamos a tener informacién
de un afo, de 2016, de beneficiarios...cudntos aprobaron, cudntos reprobaron, todo
ese tipo de cosas. Pero solo eso, y nos falta informacién de las entidades requirentes,

nos falta informacién de la insercién laboral si es que queremos medir empleabilidad”.

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

En otfros casos, se le atribuye a SENCE la necesidad de establecer mecanismos para poder
realizar evaluaciones de impacto del programa de Becas Laborales, ya que en la actualidad no
existe un mecanismo o un proceso dentro del programa que cubra el seguimiento de los usuarios una

vez terminado el curso.

“Es que la evaluacién de impacto ya es ofra cosa, son palabras mayores. Entonces claro,
a uno le gustaria, como dice Gonzalo, igual yo me imagino que el SENCE tiene algin
objetivo, busca algun objetivo con las becas sociales y eso me gustaria saber si

efectivamente se estd cumpliendo o no como desde esa mirada.”

(Entrevista Encargado Becas Laborales, OTIC)

“Ver realmente cudl es la necesidad puntual para poder hacer el levantamiento del fondo
regional, que eso igual nos va a aportar y nos va a ayudar a nosotros para poder saber
cudl es la necesidad real de la poblacién, porque a veces... es lo que ellos nos dicen,

pero 3qué estudio nosofros hicimos respecto a eso?, nada 3ya? Nada”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

Otro de los puntos a tener en consideracién, segin la informacién entregada en las entrevistas,
es que, si bien el programa muestra resultados positivos, el objetivo final con el cual Entidades
Requirentes o Empresas usan los fondos disponibles del programa no siempre son los esperados,
haciendo referencia en diferentes ocasiones al uso que las empresas le dan a los cursos otorgados

por el programa para mejorar la relacién con los vecinos del sector.
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“Es que lo que pasa muchas veces esto es utilizado para poder en cierta forma fomentar
la buena vecindad de una empresa en un territorio determinado. Una forestal en realidad
en medio de puras de comunidades indigenas lo que hace que financie una serie de cursos
de capacitacién a través de esta via con todos sus vecinos y bdsicamente en realidad
para mantener buenas relaciones con el vecino solamente...Y no necesariamente estdn
apuntando al capital humano, en términos de una habilitacién laboral o en término de
una perspectiva del mercado laboral, sino que simplemente es poder atenuar eventuales

situaciones de conflictividad que tengan que sus vecinos.”

(Entrevista encargado Programa a nivel regional /nacional)

Los datos presentados en este capitulo ponen de manifiesto las limitaciones del Programa BL
para lograr los resultados esperados respecto a la empleabilidad y aumento de las habilidades

laborales de sus usuarios.

Las valoraciones mds positivas se relacionan al impacto de participar en los cursos en términos
de las mejoras en el acceso a un empleo, donde cerca de un 40% de los participantes en sus cursos
afirman haber accedido a un nuevo empleo después de participar del Programa. Otro dato
interesante se presenta en el caso de los participantes en capacitaciones orientadas a un trabajo
independiente, donde si bien el objetivo del programa no se enfoca Unicamente en la creacién de
emprendimiento, sino también en la mejora de los ya existentes, el porcentaje de aquellos que ponen
en marcha un nuevo emprendimiento es del 15%, a la vez que el 62% afirma aplicar mucho los
conocimientos aprendidos en sus emprendimientos. Con lo que se puede concluir que, si bien este
componente se ve en gran parte cumplido, es necesario seguir potenciando tanto la empleabilidad
de los usuarios de los cursos con salida dependiente, como la creacién y mejoramiento de los

emprendimientos de los usuarios con salidas independientes.

La valoracién de los logros del programa Becas Laborales en razén de aumentar las
competencias laborales resulta mdés positiva, aunque también mds compleja en funcién de los
elementos subjetivos involucrados en esta dimensién. Si bien tanto entre los usuarios ocupados
dependientes como independientes existe un amplio porcentaje de respuestas afirmativas al ser

consultados sobre la aplicacién de las capacidades adquiridas en su puesto de trabajo o
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emprendimiento, la evidencia demuestra que existen diferencias significativas entre ambos grupos,
siendo los usuarios con emprendimientos los que demuestran resultados mds positivos en este punto.
Ademds, cabe afiadir que, en cuanto a la subjetividad de los usuarios el participar en los cursos del
Programa BL (tanto en cursos de salida dependiente como de salida independiente) tiene un resultado
satisfactorio para estos, sintiéndose mds capacitados y empoderados para enfrentarse al mundo

laboral.

Los resultados aportados por la informacién cualitativa de grupos focales y entrevistas
permiten matizar y profundizar los hallazgos positivos que muestran los datos de la encuesta. La
percepcion del cumplimiento de los objetivos de las capacitaciones es menos tangible, en tanto, si bien
se valora el aporte que realizan los cursos en entrega de herramientas y competencias a sus
beneficiarios, no existe mayor evidencia de cédmo impacta en la empleabilidad y desarrollo de los
negocios de los usuarios. La sensacién generalizada por parte de éstos Ultimos es la insuficiencia que

representan las capacitaciones para dar un salto cualitativo en el mercado laboral.

Por su parte, las entrevistas con actores claves entregan nuevas perspectivas importantes de
andlisis, que ponen de manifiesto la necesidad de contar con evaluaciones de resultados e impacto
de Becas Laborales, que permitan tener estimaciones certeras del aporte que representa el Programa
para sus usuarios, considerando que problemas como la derivaciéon de alumnos y sobre intervencion

pueden afectar los resultados de los objetivos que plantea BL.
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Gablerno de Chile.

Figura 4.1: Principales hallazgos sobre resultados del Programa BL 2016.

SlthC|On *43% de los usuarios encuentran trabaijo durnte o después del
curso.
Lq borq I *22% empiezan emprendimiento durante o despues del curso.
Aumento * 38% aplica mucho los conocimientos aprendidos en el curso y el
22% los aplica algo.
oro * Los trabajadores independientes son los que mas aplican los
Emp|eCI bl I|d Cld conocimientos. un 62% los aplica mucho en mejorar su negocio.

*El Programa tiene una valoracién positiva, pero existe mayor

Pe rspecﬁvq cautela en asignar resultados significativos de las capacitaciones
. . en la situacién laboral y empleabilidad de los usuarios
cud I |'|'G1'|VG *Necesidad de contar con mejor administracién de datos que

permita realizar evaluaciones de resultados e impacto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 5

Caracterizacién de las Entidades Requirentes (ER).

El propdsito de este capitulo se concentra en identificar y caracterizar a las diferentes Entidades
Requirentes (ER) que participaron en el programa durante el afio 2016. Para cumplir este objetivo el
capitulo se inicia con una presentacién de las ER que participaron del Programa BL durante el afio 2016
y sus principales caracteristicas a nivel sectorial y territorial. En el segundo apartado se describe la
vinculacién entre las Entidades Requirentes y el cumplimiento del objetivo final del programa. En el tercer
apartado se indaga en las experiencias de la Entidades con otros trabajos con SENCE y el sector publico.
Para terminar el capitulo se conocerd la disponibilidad de recursos de la ER para la participacién de éstas

en el programa.

5.1 Mapa de Entidades Requirentes (ER)

Las ER son las instituciones sin fines de lucro que solicitan a SENCE financiamiento para cursos
de capacitacion. Un amplio y variado nimero de entidades con objetivos, voluntades y recursos
diferentes en relacién al objetivo perseguido por el Programa BL. El propésito de este apartado es
realizar un primer mapeo de las ER que participaron durante el afio 2016. Para ello se toman como
fuentes de informacién tanto la base de datos del universo completo de ER provista por SENCE como,
posteriormente, la informacién aportada por las entrevistas realizadas a sus representantes o

encargados.

Un primer dato a destacar es que durante el afio 2016 fueron 328 las ER que participaron
en el Programa BL. La mayor parte de ellas se localizan en las regiones comprendidas en la
macrozona central (43,6%), seguida de aquellas que se encuentran en la macrozona sur (42,7%).
Dato que muestra como las ER de la macrozona centro, en concretos las ubicadas en la Regién

Metropolitana, son las que mdas propuestas de cursos presentan en comparacién al resto de regioness.

3 Distribucién de regiones segin macrozona: Macrozona Norte (XV a IV), Macrozona Centro (V a VII) y
Macrozona Sur (VIII a XIl).
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Tabla n.5.1. Participacién de ER segin sector geogréfico.

Macrozonas

Zona Norte 14,33%
Zona Centro 43,60%
Zona Sur 42,07%

Fuente: Elaborocion propia a partir de base de datos SENCE.

Del total de ER que participaron durante al afio 2016, cerca del 56% proceden del sector
privado y un 44% del sector piblico. Esta distribucién varia al cruzarla con su localizacién territorial.
En particular se destaca la preeminencia de las ER privadas en las regiones pertenecientes a la
macrozona norte, mientras que en el resto su participacion se asemeja mucho mds a la existente en el
conjunto nacional. La menor participacién de E.R pUblicas en la macrozona norte puede ser atribuida
a un menor interés por parte de Municipios de presentar postulaciones a convocatorias de cursos, asi

como un trabajo més débil de difusién que realizan las OMIL.

Tabla n.5.2. Niveles de participacién en cada macrozona seguin sector.

Macrozonas Sector Piblico Sector Privado Totales
Zona Norte 27,66% 72,34% 100%
Zona Centro 46,85% 53,15% 100%

Zona Sur 47,10% 52,90% 100%

Fuente: Elaborocion propia a partir de base de datos SENCE.

Al interior de cada uno de estos grupos, las ER pertenecientes al dmbito publico y las
pertenecientes al dmbito privado, es posible establecer diferencias en funcién del tipo de categoria
al que pertenecen. Asi, por ejemplo, dentro del dmbito pUblico puede distinguirse entre las ER las

siguientes categorias:

a) Servicios publicos del nivel central de la administracion (ej. Ministerios, Servicios Piblicos

y SENCE).

b) Servicios publicos y gobiernos regionales (ej. Direccién Regional SENCE, SEREMI del
Trabajo, SEREMI de Justicia y Derechos Humanos, SEREMI Vivienda y Urbanismo).
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c) Gobernaciones provinciales.
d) Municipios.

Figura n.5.1 Categorias de ER puiblicas del Programa BL 2016

ENTIDADES REQUIRENTES
DEL SECTOR PUBLICO

Administracién Administracién

Central Regional Gobernaciones Municipios

Fuente: Elaborocion propia.

Entre las ER privadas existen una alta variedad que se traducen también en notorias
diferencias. En concreto, tal y como se presentan en la figura n.5.2, es posible distinguir 5 tipos de

categorias.

Figura n.5.2. Categorias de ER privadas del Programa BL 2016

ENTIDADES REQUIRENTES

DEL SECTOR PRIVADO

Fundaciones,
Corporaciones
y ONG's

Gremios/
Sindicatos

Comunidades
Indigenas

Organizaciones

R Cooperativas
Comunitarias P

Fuente: Elaborocion propia.
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Se entenderd por cada una de las ER las siguientes definiciones:

e Corporacién: Persona juridica, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y

de ser representada judicial y extrajudicialmente.

e Organizaciones No Gubernamentales: Grupos o asociaciones privadas, constituidas por

particulares que tienen la finalidad de alcanzar objetivos no lucrativos.

e Organizaciones Comunitarias: Entidades con personalidad juridica y sin fines de lucro, que
tienen por objeto representar y promover valores especificos de la comunidad dentro del

territorio de la comuna o agrupacién de comunas respectiva.

e Comunidad indigena: comunidad se constituye por una agrupacién de personas
pertenecientes a una misma etnia indigena, los que comparten algunos de los siguientes rasgos
de identidad: Formar parte de un mismo linaje o tronco familiar, poseer una jefatura

tradicional y/ o tierras en comdn, o bien provenir de un mismo poblado antiguo.

e Gremio: Organizacién que promueve el desarrollo, proteccién y establecimiento de normas

de los procesos de las actividades profesionales o de oficio que realizan sus integrantes.

e Sindicatos: Los sindicatos son organizaciones libremente constituidas por trabajadores del
sector privado y/o de las empresas del Estado, cualquiera sea su naturaleza juridica. Tienen
por objetivo, entre otros, asumir la representacién y legitima defensa de sus asociados, asi

como promover los intereses econémicos, sociales y culturales de los mismos.

Entre las ER que se encuentran en el dmbito privado, aquellas que corresponden a la categoria
de Organizaciones Comunitarias representan mds de la mitad de los cursos realizados con un 52,46%.

A distancia le siguen los gremios y sindicatos con el (25,14%.)
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Gablerno de Chile.

Tabla n.5.3. Porcentajes de participacién dentro del sector privado

Fundaciones,
Entidades Requirentes Corporaciones y
del Sector Privado ONGs
afio 2016

Organizaciones . Comunidades Gremios/
Cooperativas

Comunitarias Indigenas Sindicatos

10,38% 2,73% 9,29%
Fuente: Elaborocion propia a partir de base de datos SENCE.

A nivel territorial, las diferencias entre entidades del sector privado son las mismas que a
nivel nacional, siendo las Organizaciones Comunitarias las entidades con mds presencia en el

programa, seguidas de los gremios y sindicatos.

Tabla n.5.4. Porcentajes de participacién de las Entidades del sector privado por macrozonas

Fundaciones,

Macrozonas @ Corporaciones Siacnizacicnes Cooperativas ST RO )
P y Comunitarias P Indigenas Sindicatos
Zona Norte 5,88% 50,00% 2,94% 5,88% 35,29%
Zona Centro 19,74% 40,79% 3,95% 1,32% 34,21%
Zona Sur 2,74% 65,75% 1,37% 19,18% 10,96%

Fuente: Elaborocion propia a partir de base de datos SENCE.

5.2 Recursos Disponibles.

La evidencia aportada por el estudio pone de manifiesto el peso de determinadas condiciones

de las ER al momento de participar en el Programa BL, tales como su tamaiio o los recursos disponibles.

Dentro del conjunto de ER existen diferencias notables en términos de su tamafiio, tanto dentro
de aquellas pertenecientes al dmbito publico como, principalmente, el privado. La idea de tamafio

tiene directa correspondencia con los niveles territoriales en los que operan.

Las ER publicas dedican a la postulacién del Programa BL recursos humanos calificados y con
experiencia en la materia, asi como amplias fuentes primarias propias o de otras entidades publicas
sobre el mercado laboral. Lo que, finalmente, se traduce en un proceso desarrollado con éxito,

adjudicandose los cursos postulados.
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“Bueno tenemos aparte un PLADECO, hay un DIDECO, estd el alcalde, el Consejo
Municipal, entonces igual hay requerimiento de lo que quiere hacer el PRODESAL, que
estamos al lado y nos vemos todos los dias. Entonces igual el hecho de trabajar en redes

igual nos permite levantar cursos que tengan pertinencia en el empleo en el fondo.”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Regidon de Valparaiso)

“Nos va muy bien. Siempre nos adjudicamos la mayoria de los cursos que postulamos

porque sabemos cémo hacerlo y tenemos experiencia.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Region Metropolitana)

Sin embargo, en un porcentaje menor de ER del sector puiblico, sobre todo OMIL
pertenecientes a municipios mds pequeiios; la disponibilidad de recursos, tanto humanos como
materiales, es escasa para cualquier tipo de tarea, incluida la postulacién al Programa BL. Ademds,
la rotaciéon de personal es muy alta, lo que provoca que se pierda rdpidamente la experiencia

existente en la postulacién, dado que estd estrechamente vinculada a las personas.

“Somos muy pocos y no tenemos capacidad. El afio pasado contdbamos con una
profesional que nos ayudaba en la postulacién de ese y otros programas, pero se fue.

La chiquilla actual no tiene la misma experiencia.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Publico, Region de Coquimbo)

En el caso de las ER privadas la situacién es bastante diferente. La mayoria de éstas,
principalmente aquellas que corresponden a organizaciones comunitarias o Juntas de Vecinos, seiialan
que dependen del apoyo externo que pueden lograr para poder postular. No siempre es fdcil que

este apoyo sea capaz o llegue a tiempo, lo que resiente la calidad de las postulaciones.

“Nosotros no podemos hacer solo. Mi hija que es profesional nos ayuda, cuando puede,

con la postulacién y los papeles. Si ella no puede tenemos que ver...”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de Atacamal)
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Las ER que cuentan con mayores recursos para postular al Programa BL son las fundaciones y
las cooperativas. Al igual que las ER del dmbito pUblico —a excepciéon de las OMIL de municipios
pequefios-, cuenta con profesionales y recursos materiales para ello. Aunque las prioridades varian y
el tiempo que se dedica a la postulacién del Programa BL es menor que otras postulaciones con

retornos mds importantes.

Una nueva variable a considerar al momento de caracterizar y ordenar el conjunto de ER que
participaron en el Programa BL del afio 2016 corresponde a su experiencia de trabajo con SENCE vy,
en particular, con el programa. El supuesto es que cuanto mayor sea la experiencia, la demanda de
cursos de capacitaciéon y su posterior gestidon serd mds efectiva y eficiente. En este sentido, un dato

complementario a considerar es la experiencia con otros servicios publicos.

Nuevamente son las ER que se encuentran dentro del dmbito publico las que tienen mayor
experiencia de trabajo con SENCE. De hecho, en el caso particular de las OMIL, este trabajo es directo
y continuado en el tiempo, al ser la mayoria de ellas parte de diferentes tipos de programas de

intervencién realizados por el servicio.

“Reuniones de coordinacién que tenemos los encargados OMIL junto a SENCE, donde
nos bajan toda la cartera de proyectos y postulaciones y programas que tienen
disponibles. Y afio a afio hemos estado postulando como Municipio, no solo nosotros
como OMIL, sino que ademds bajamos la informacién a los distintos programas sociales
del municipio y es asi como este afio 2017 hay cinco programas aparte de nosofros que
se adjudicaron. Aunque, sin embargo, se reune toda la informacién desde OMIL y desde

alli se envia, son distintos programas donde también van a ser beneficiados sus usuarios.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Regién de la Araucania)

Por otro lado, muchas de estas ER trabajan con SENCE en varios programas. De hecho, en las

entrevistas mencionan que participan o han participado habitualmente en un programa similar a BL

como es el programa Mdés Capaz.
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“Entrevistador: $Han participado en ofros programas similares a Becas Laborales de
SENCE?

Entrevistado: El Més Capaz.

Entrevistador: Y en su opinién 3qué aspectos positivos o negativos tendria en relacién al
programa Becas Laborales¢ Como comparando un poco, si tienen diferencias y si eso es
positivo o no.

Entrevistado: O sea, por lo menos a mi lo que me gusta de las Becas Laborales es la
diferencia con el Mds Capaz, es que el Mds Capaz es super estructurado en cuanto ponte
tU a las edades de las personas que postulan, no sé, ponte t4, los hombres hasta los 29
afos; en cambio la Beca Laboral no tiene limitante. En cuanto a las mujeres también lo
mismo, las edades y sienfo que tiene menos requisitos, entonces eso como que me gusta.
Y el hecho de uno poder decidir cudntos alumnos quiere, porque uno pone “quiero que
sea un curso de quince alumnos, quiero que sea de veinte o veinticinco”, de nosotras
poder decidir eso me gusta. Y que podamos decidir también que los hombres puedan
participar hasta los sesenta y algo, ponte ti, o que no tenga limite de edad eso lo

encuentro siper bueno, eso me agrada.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Regién de Valparaiso)

En el caso de las ER del dmbito privado, algunas de ellas solo han trabajo con SENCE en el
marco del Programa BL ya sea por desconocimiento de otras alternativas o porque no cumplen
requisitos para participar. Una de las caracteristicas principales de estas entidades que no habian
trabajado antes con SENCE tiene que ver con su tamafio, ya que son pequefias en cuanto a integrantes

y a cobertura territorial.
“Entrevistador: $Y ustedes participan o han participado en algin Programa similar al
de Becas Laborales del SENCE?
Entrevistado: No, Unicamente en el de Becas Laborales.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de O Higgins)

Otro grupo, por el contrario, dice haber tenido relaciéon y experiencias de trabajo anteriores

con SENCE, un gran nimero de entidades afirma que era en el marco del programa Més Capaz. En
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este caso, son sobre todo las organizaciones comunitarias las que mds han trabajado con el programa

Més Capaz.

“Y lo que le puedo contar del Mds capaz, bueno, hemos tenido dos cursos en el Mds
Capaz, el primero fue hace dos afios que fue un curso completo con cuatro meses/ cinco
meses, donde todas aprendimos de lo més bdsico (...) nosotros lo tomamos como la

segunda etapa donde supuestamente era un curso mds avanzado, donde se lo adjudicé

la OTEC SOGEDECA.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién de la Araucania)

Ejemplos de este grupo, son las fundaciones y las cooperativas, quienes pertenecen al sector
privado, pero son entidades mds grandes que el resto, por lo tanto, poseen una trayectoria y
experiencia tal que les permite postular y participar de mejor manera con otros programas vy

proyectos.

“Nosotros trabajamos con INDAP, tenemos dos proyectos de INDAP. Bueno uno que es
el PAE, que es el programa de asociatividad econémica. (...) Y ahora, el afio pasado se
consiguié un PDI, proyecto de inversién también de INDAP. Se han conseguido proyectos
de CORFO, SERCOTEC, y ahora estamos postulando a SERCOTEC un proyecto que se

llama JUNTO para implementar una venta de insumos.”

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Regién de la Araucania)

En resumen, la principal diferencia en la experiencia de las ER de trabajo con SENCE viene
marcada por el sector al que pertenecen dichas entidades. La evidencia muestra como la relacién de
trabajo entre SENCE vy las ER del sector pUblico es mucho mds amplia e intensa que solo el marco del
programa, teniendo otros programas en coordinacion, reuniones periédicas etc. Mientras que, en las
entidades del sector privado, la relaciéon se ve delimitada a la ejecuciéon del programa Becas
Laborales, y en algunos casos a los cursos del programa Mds Capaz —a excepciéon de grandes
fundaciones o cooperativas, quienes si trabajan en varias instancias con SENCE-. Ademds, existe una
diferencia entre las entidades del sector publico y las fundaciones y cooperativas con el resto de
entidades en cuanto a las redes de trabajo y colaboracién con otras entidades o instituciones pUblicas

en el marco de la capacitacién y el desarrollo social.
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Figura n.5.1. Factores de desempefio de ER.
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Fuente: Elaborocion propia.

Las tipologias son tipos ideales que se establecen siempre a partir de elementos tedricos y
empiricos. Se pretende, en primer lugar, dotar de significado a tipos taxondémicos de realidades
conceptuales nuevas a un nivel de abstracciéon menor (Lozares, 1990). Por otro lado, la construccién
de tipologias busca resumir, y dotar de coherencia interna y significado a todo el sistema de

categorias que levanta como parte del proceso (Lopez-Roldan, 1996).

En este apartado se propone una tipologia para las ER del Programa considerando la
informacién levantada en las entrevistas con los diferentes actores claves. Su construccién se realizd
tomando en cuenta dos variables: por un lado, el nivel de alineamiento entre la misién de la Entidad
y el propédsito del Programa BL; y, por Ultimo, el éxito en la derivaciéon de los beneficiarios,
entendiendo esta variable como la suma entre la efectividad de una Entidad por llenar los cupos de
los cursos requeridos, junto con la focalizacién de esos cupos hacia un piblico objetivo adecuado y
limitado desde el momento de la postulacién a los cursos.
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Para poder realizar la tipologia de las E.R. segin las variables nombradas, se partié de la
clasificacion utilizada por el SENCE en el marco del Programa de B.L., segin la cual las distintas

Entidades Requirentes se agrupan en siete categorias asociadas a la procedencia institucional.

Tabla 5.5 Tipologia de Entidades Requirentes utilizada por SENCE

Sector Publico Sector Privado

e Municipios Comunidades Indigenas
e Organismos Piblicos Cooperativas
Fundaciones
Gremios/Sindicatos

Organizaciones Comunitarias

Fuente: Elaborocion propia.

A partir de la clasificacién de SENCE y de la informacién levantada durante el terreno con
los diferentes representantes de las E.R, se realiza un ajuste a las categorias de clasificacién utilizadas
por SENCE, acorde a las caracteristicas y naturaleza de cada institucion. Esta propuesta resulta en el

desglose de 10 categorias, tal como detalla en la tabla 5.6.

Tabla n.5.6. Ajuste tipologia de Entidades Requirentes utilizada por SENCE

Sector Publico ‘ Sector Privado
e SENCE o Comunidades Indigenas

e OMIL e Cooperativas

e Gobernaciones e Fundaciones

o Gremios
o Sindicatos
e Organizaciones Comunitarias

e Juntas de Vecinos.

Fuente: Elaborocion propia.

Para clasificar los diferentes tipos de ER se toma en consideracién dos tipos de ejes. El primero
corresponde a las variables de éxito de derivacién de usuarios de los cursos, mientras que un segundo

eje se relaciona con el alineamiento entre la misidén de la E.R y el propésito del Programa BL.

Los diferentes niveles de éxito en la derivaciéon de usuarios fueron determinados a partir de
procesar la informaciéon entregada por los representantes de las ER entrevistados. Del mismo modo,
tanto las entrevistas como la revision documental fue la base para establecer los niveles de

alineamiento entre el propdsito del Programa BL, “mejorar las competencias laborales y facilitar el
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acceso a un empleo o actividad de cardcter productivo a trabajodores/as de menos calificacién y

remuneracién”, y el de las ER. Adicionalmente, en la clasificacién se toma en consideracién el alcance

territorial de cada una de las ER a partir de tres niveles: nacional; regional; y local.

Figura n 5.2 Propuesta de tipologia ER segun derivacién, alcance territorial y alineamiento al propésito BL
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El resultado final de este ejercicio de construccién de un tipologia de ER del Programa BL es la

identificaciéon de cinco categorias con caracteristicas excluyentes entre si4:

v SENCE

SENCE es una categoria en si mismo debido a las caracteristicas que tiene esta institucion como
Entidad Requirente dentro del Programa Becas Laborales. Una de las particularidades mds relevantes
es el mecanismo por el cual SENCE solicita los cursos de capacitacién, asignados a través de los Fondos
regionales, convenios a nivel nacional que otorgan a SENCE autonomia regional como Entidad
Requirente, pero teniendo en cuenta la informacién levantada a partir del estudio de la demanda
laboral y de capacitacién que elabora el SENCE a nivel nacional, factor que hace el SENCE tenga los

objetivos alineados con los del programa Becas Laborales.

“.los lineamientos es que los cursos que solicitan las direcciones regionales estén dentro
de los cursos que se levantaron en el proceso de demanda de capacitacién que se
identificaron, porque hay un proceso que hace la unidad de estudio todos los afios que
se llama “levantamiento de demanda de capacitacién”, o algo asi...enfonces se supone
que ese es el trabajo previo a la solicitud de cursos que ellos hacen, tienen toda una

metodologia de estudio y todo eso...”

(Encargado del programa, nivel nacional /regional)

Ademds, SENCE estd asociado con otros organismos puUblicos al momento de requerir las
capacitaciones, como por ejemplo es el caso del SERNAMEG (Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, ahora MinMujeryEG), lo que hace que su gestion al momento de derivar a los
beneficiarios dependa de la efectividad de estos organismos publicos. Aunque la mayoria de los
casos, segun los datos de las entrevistas, las derivaciones son efectivas tanto por la efectividad a la
hora de llenar los cupos de los cursos solicitados dentro de los plazos de tiempo, como por la

adecuacién del publico al que van a capacitar con los cursos solicitados.

4 La clasificaciéon se elaboré considerando la experiencia generalizada de las diversas instituciones a partir de
los testimonios entrevistados, en ningin caso son clasificaciones absolutas y en cada caso se recopilaron tanto
experiencias positivas como negativas.
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“Tenemos instituciones como socias el SERNAMEG, por ejemplo, que tiene una poblacidn
objetivo que es muy similar a la nuestra, ellos proveen a muchas personas a nuestros

cursos”

(Encargado del programa, nivel nacional /regional)

v OMIL

Estas se establecen como categoria por si mismas debido a las caracteristicas del
funcionamiento y de la misién que tienen como entidad. Las OMIL tienen como objetivo principal la
intermediacién laboral, es decir, es un organismo de cardcter municipal creado para lograr una mayor
colocacién laboral de los habitantes de cada municipio. Es por eso que se considera una de las
instituciones con mds asociacion entre su objetivo y el del Programa de Becas Laborales. Por otro lado,
en cuanto al éxito o eficiencia en la derivacién de usuarios para los cursos, si bien las OMIL presentan
gran eficacia en cuanto a la derivacién rapida y efectiva para el llenado de cupos para los cursos,
esta suele ser una derivacion espontdnea, basada en los requerimientos de los mismos usuarios que
van llegando a la OMIL solicitando empleo o capacitacién, y sin el conocimiento y la formacién de un
grupo concreto al que se van a dirigir las capacitaciones. Lo que genera en muchas ocasiones, segin
la informacién levantada en las entrevistas, que estos cursos se demoren en iniciar debido a la falta
de participantes o que los usuarios que terminan por participar en estos cursos no pertenezcan a la

poblacién objetiva indicada en el momento de la postulacién.

“Enfonces ya no estdn esas personas, o si nho son entidades requirentes, como las
municipalidades, que ellos te ponen al voleo la gente, y te piden poblacién
vulnerable...yaq, y ellos reclutan a la gente a través de la OMIL, y no alcanzan a juntar

la gente de un curso, entonces ahi se dilata y se dilata.”
(Encargado del programa, nivel nacional /regional)
Aunque es necesario matizar, que existen algunas OMIL donde se realizan estudios de

empleabilidad para la definicién de los cursos solicitados, y en esos casos sus resultados en cuanto a

la derivaciéon de beneficiarios son mucho mds exitosos.
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v Entidades con una derivacién eficiente y una alta relacién con el propésito del programa

En esta categoria encontramos a los Sindicatos, a los Gremios y las Cooperativas. Estas entidades,
segln la informacién levantada en las entrevistas, demuestran tener una buena derivacién de los
usuarios, llenando los cupos con la gente requerida en los tiempos establecidos, eso se debe que en
muchos casos los usuarios de los cursos son gente de las propias entidades o gente muy cercana.
Ademads, al tratarse de entidades con una estrecha vinculaciéon con el mudo laboral los cursos que
suelen requerir son elegidos a partir de las necesidades laborales detectadas en los diferentes
sectores, con lo que no solo permite una exitosa derivaciéon de los usuarios a los cursos de capacitacion,

sino que también asegura un alto desarrollo laboral de los usuarios una vez terminado el curso.

“La gran mayoria, han sido, han funcionado sidper bien. 3Ya? Te cuento, por ejemplo,
ahora, este afio especificamente hubo una, 3Cémo se llama? Un sindicato de feriantes,
de feria de navidad gya? Y resulta que, ellos postularon a un curso operario nuevo 3ya?
Entonces frente a eso, todos los chiquillos eran joven, o hijos de los, del sindicato, u
familiares, vecinos, o que se yo. 3Te das cuenta? Entonces trabajamos muy fluidamente,

a mi me gusta ir, involucrarme.”

(Encargado Becas Laborales en OTIC)

Un buen ejemplo pueden ser los sindicatos que, si bien los cursos no solo estdn dirigidos a sus
socios sino también a los familiares de éstos, suelen postular a cursos de oficios para empleos que
saben que estdn faltando en el sector o que la misma empresa estd requiriendo, con lo que la tasa
de insercion laboral después del curso suele ser elevada, o como sucede en otras ocasiones requieren
capacitaciones que favorecerdn a los usuarios agregdndole valor al trabajo que ya realizan y

logrando una mayor competitividad de los trabajadores del sector.
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“Yo fui a esa reunién, enfonces consulté, y otra persona consulté ¢Por qué en Iquique no
ponian ingles también para los taxistas y los crucerosé¢ Porque los taxistas no sabian
nada de inglés, ninguno. Entonces esa fue la pregunta principal, de ahi me colgué yo
2Qué se puede hacer para que el organismo Taxis Turismar tenga una capacitacién? La
cual nosotros no podriamos pagar porque es muy caro el curso. Entonces pedimos el
financiamiento por parte del gobierno para que financie esta parte y nosofros podamos
salir, para poder ejercer y hablar mds o menos ingles técnico, y poder atender a un

turista que venga en un crucero, o cualquier persona que esté en el paradero Zofri”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién Tarapacd)

v" Entidades con una derivacién eficiente, pero con una baja asociacién con el propésito del

programa

Este es el caso de las Comunidades Indigenas y de las Gobernaciones. Una caracteristica
relevante de esta categoria es el hecho de que coincidan entidades del sector privado con entidades
del sector publico, siendo la Unica categoria en la que se da ese fenédmeno. Por otro lado, en cuanto
a la derivaciéon de usuarios, tanto las Comunidades Indigenas como las Gobernaciones en general
suelen ser exitosas, principalmente debido a que los cursos de capacitacién que se levantan son en

base a un levantamiento de informacién previa del sector.

“Hicimos un llamado un dia a las 10 de la mafana, y a las 12 del dia ya tenia los
cupos listos, porque el tema de la licencia es como un tema bien llamativo para
las personas y les interesa harto (...) Nosotros habiamos tenido reuniones previas
con micro-buseros, donde nos decian que la licencia 1, era una licencia que, o la
licencia donde manejan micros que digamos, que no sé siesla 1 o la 5, pero que
habian pocos conductores para las maquinas, y que ellos necesitaban para los
fines de semana, o para los turnos tener algun reemplazo y no existia acd en la
comuna. Entonces debido a eso, salié la necesidad, y nosotros la levantamos y

pudimos acudir a esto”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Piblico, Region Valparaiso)
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Si bien estas entidades disponen de una exitosa derivaciéon de los usuarios a los cursos
requeridos, estos no siempre estén enfocados a la empleabilidad de sus usuarios (objetivo general
del Programa), sino que muchas veces estan enfocados, sobre todo en las comunidades Indigenas, en
el desarrollo comunitario y la recuperacién delas tradiciones de la comunidad, siendo los mds comunes
la artesania y la cocina autéctona, y cursos relacionados con el cuidado del adulto mayor. Por lo que
podemos afirmar que, si bien estas entidades requieren cursos de capacitaciéon enfocados a objetivos
concretos, estos no se ven estrechamente ligados con el objetivo principal del programa de Becas

Laborales.

“(...) después uno de joyeria mapuche, que es super bueno para la poblacién mapuche
que tiene esto rural, que tiene pocas posibilidades de capacitarse en algo vinculado...que

son cosas bien especificas y que sabemos que SENCE no nos va a bajar el curso”.

(Entrevista Entidad Requirente, Sector Privado, Regién Magallanes)

v Entidades con una derivacién deficiente y con baja asociacién con el propésito del programa

En este caso encontramos a las Juntas de Vecinos, las Fundaciones y las Organizaciones
Comunitarias tales como agrupaciones, centros culturales, clubes deportivos y clubes del Adulto Mayor.
Esta categoria es la que se encuentra mds lejos de lograr los objetivos esperados por el programa
debido principalmente a la falta de conocimiento del funcionamiento del programa, asi como al

desconocimiento de las demandas laborales reales del sector.

Por un lado, se encuentras entidades como las fundaciones que se caracterizan por solicitar
cursos que no estdn dirigidos al pUblico objetivo con el que estas entidades trabajan, y muchas veces
en espacios geogrdficos alejados a su alcance territorial cotidiano, lo que provoca que los cursos no
estén directamente ligados con las necesidades del publico objetivo al que dirigen los cursos
solicitados, lo que se traduce en la mayoria de los casos en procesos de derivaciéon de beneficiarios

dificultosos y pocas veces exitosos.
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“Porque son fundaciones que no tienen el giro de la capacitacién directa, no tienen
el giro de la beneficencia de la organizacidn social, y piden cursos, pero no sé
por qué los piden ellos como reclutadores, ese es como mi gran duda, que la
desconozco.”

(Encargado del programa, nivel nacional /regional)

Por otro lado, se encuentran las Juntas de Vecinos, entidades que, segin la informacion
levantada en las entrevistas, son las que disponen de un peor rendimiento dentro del programa. Uno
de los factores que puede explicar este bajo rendimiento por parte de las Juntas de Vecino es la
captura politica que en algunos Municipios se le hace al programa por parte de estas entidades.
Segun la informacién levantada en las entrevistas, en algunos casos y debido a la cercania de las
Juntas de Vecinos con las Municipalidades, los cursos que estas llegan a adjudicarse son por motivos
o favores politicos, existiendo una captura politica de la adjudicacién de los cursos por parte de
algunas Juntas de Vecinos, lo que en muchas ocasiones interfiere en el cumplimiento del objetivo final

del programa.

“También se bajé a la junta de vecinos por esa impresidn...porque son muy
cercanas a los municipios, por eso se bajaron. Entonces las municipalidades no
pueden presentar requisitos que califican de acuerdo a la pauta, y son cursos
seleccionados, ahora que alguna persona de la municipalidad diga que, a tal
sector politico, a tal persona...o algdn politico, “mira te tengo este curso”, eso
estd fuera del control nuestro. Lo que nosotros podemos controlar si, es que las
personas que mandan cumplan con el perfil que establece el programa. Es lo
Unico que podemos hacer, que ya se haga otro uso, un uso que no corresponda,
estd fuera de nuestro alcance.

(Encargado del programa, nivel nacional /regional)

Ademds, esta demanda de cardcter personalizado hace que los cursos que solicitan no
siempre sean capaces de cumplir con el objetivo principal del programa, ya que no tienen relacién
directa con las necesidades laborales directas del sector, sino que responden a inquietudes y deseaos

de aprender de los usuarios o comunidades.

En resumen, a partir de las categorias que el SENCE tenia como propuesta para clasificar a

las diferentes Entidades Requirentes de cursos de capacitacién en el marco del programa de Becas
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Laborales y después de clasificarla segun dos variables principales (éxito en la derivacién de
beneficiarios y asociacién con el objetivo del programa) esta es la variacién entre la tipologia

existente y la tipologia propuesta a partir del estudio.

Figura n 5.3 Propuesta de tipologia ER Programa BL

Sector Publico Sector Privado
e Municipios Comunidades Indigenas
e  Organismos Publicos Cooperativas
e SENCE Fundaciones
e OMIL Gremios/Sindicatos
Organizaciones Comunitarias

Categorias tipologia propuesta

Tipo n.1 - SENCE

Tipo n.2 - OMIL

Tipo n.3 - Entidades con una derivacién eficiente y una buena asociacién con el propésito del programa
Tipo n.4 - Entidades con una derivacién eficiente y una baja asociacién con el propésito del programa

Tipo n.5 -Entidades con una derivacién deficiente y una baja asociacién con el propésito del programa

Fuente: Elaborocion propia a partir de base de datos SENCE.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo de este capitulo de cierre del informe es presentar un conjunto de conclusiones
fundadas en los hallazgos identificados en los capitulos anteriores. El capitulo se ordena, en primer lugar,
a partir de una conclusién de cardcter general sobre las brechas existentes con respecto al cumplimiento
de los procesos y, en un segundo apartado, en conclusiones especificas en funcién de los diferentes

aspectos abordados en cada uno de los componentes del informe.

6.1 Conclusiones

6.1.1 Conclusion general.

La evidencia levantada por el ejercicio evaluativo realizado permite afirmar la pertinencia del
Programa BL para abordar la problemdtica relacionada con la falta de competencias laborales en
aquellos trabajadores/as de menor calificacién y remuneracién. Sin embargo, la existencia de
importantes fallas tanto en el disefio como la implementaciéon de sus procesos de gestion termina

condicionando el logro de su propésito.

En la actualidad, uno de los principales hitos en la implementacién de los programas sociales
tiene que ver con la convergencia de multiples actores o instituciones para el logro de sus objetivos
(Sulbrandt, Lira, y Ibarra, 2001). En otras palabras, obedece a un esfuerzo por establecer sinergias
entre instituciones que maximicen el uso de los recursos con relacién a los efectos buscados y cuya
evaluacién considera aspectos tales como: grados de coordinacién, flujos de informacién/comunicacién
y formalidad de los compromisos. La evidencia levantada sobre la implementacién del Programa BL
durante el afio 2016 pone de manifiesto la participacién de esta amplia variedad de actores,
procedentes de diferentes dmbitos y localizados en todos los niveles territoriales. Actores que
convergen en funcién de la bisqueda de satisfacer sus propios intereses institucionales, los que no
siempre son complementarios. Asimismo, y dada la diversidad de estos actores, su capacidad y los

recursos disponibles también difiere sustancialmente. Por otro lado, el nivel de conocimiento sobre el
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alcance, el objetivo y el funcionamiento del programa varia sustancialmente. Todo ello termina

dificultando la bisqueda de acuerdos alrededor de determinadas soluciones conjuntas.

6.1.2 Conclusiones especificas

Convocatoria y Difusidn.

v" Desinformacién. La desinformacién con los que los distintos tipos de actores institucionales y
usuarios son convocados a participar en el Programa BL es uno de los principales problemas
en su implementacién al desencadenar otros problemas posteriormente. Por un lado, las
dificultades para ampliar la convocatoria a un mayor nimero y variedad de las ER limitan
las posibles de mejora al reducir el nimero de posibles alternativas. Por otro lado, los sesgos
de informacién entre los usuarios al momento de ser convocados terminan generando
expectativas que posteriormente no pueden ser satisfechas por el programa. Un sesgo que
en muchas ocasiones puede explicarse por el interés de las ER en concentrar toda la
informacién de la convocatoria en la entrega de subsidios como una férmula para motivar la
participaciéon y poder completar los cupos necesarios para poder iniciar los cursos. En otras
ocasiones, limitan estdn expectativas a un logro cortoplacista, basado, por ejemplo, en la
obtencién de las herramientas de los cursos de trabajo independiente. La desinformacién
también se da entre las empresas participantes, lo que puede ser atribuido al rol pasivo que
asumen con respecto al programa dada la mediatizacién ejercida por los OTIC en la gestion

de su participacion.

Postulacidn

v" Brecha en la postulacién: Existe una brecha en la postulacién al Programa BL entre las
distintas ER. No todas demuestran disponer de las capacidades humanas y los recursos
materiales para concluir con éxito la postulacion quedando descartadas del proceso. Lo que
no es compensado, por otro lado, por la posibilidad de obtener asistencia o apoyo por parte
de SENCE v otros canales alternativos. La brecha se ensancha también como consecuencia de
un portal web de postulacién que no cumple con el desempefio esperado en términos de
arquitectura, usabilidad y estabilidad. El resultado de que un determinado grupo de ER

tengan problemas para postular y, por tanto, terminen siendo descartadas de poder
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participar del Programa BL en su etapa inicial trae como consecuencia que la implementacién
del programa termine dependiendo, principalmente en algunas regiones, a un nimero

bastante reducido de ER.

v Desvinculacién entre oferta y demanda de capacitacién: Son varias las razones que pueden
explicar la desvinculacién existente entre oferta y demanda de capacitacién en el marco del
proceso de postulacién. La primera es las falencias de competencias profesionales al interior
de determinadas ER para elaborar de forma adecuada un diagnéstico que releve las
demandas de capacitacién en los diferentes territorios. Una segunda razén puede encontrarse
en el hecho de que en gran parte de organizaciones territoriales que operan como ER, como
es el caso de la JJ.VV., la demanda de curso se ajusta los propios requerimientos planteados
por sus miembros y, en la mayoria de casos, usuarios finales de esta capacitacién. Lo que
posteriormente trata de justificar ex post para poder adecuarse a el formato de postulacién
planteado por SENCE. Una situacién que explicaria, por ejemplo, el hecho de que durante el
afio 2016 la mayoria de los cursos se encuentren orientados al trabajo independiente. Por
Ultimo, una tercera razén viene dada por la prdctica en muchas ER de dmbito nacional de
tratar de disminuir el tiempo y los recursos destinados a preparar las postulaciones copiando
y pegando los mismos contenidos, tanto demanda de cursos como justificacion de

empleabilidad, para distintas regiones.

v Interferencia de las ER en la postulacién de beneficiarios. El hecho de que, entre
determinados segmentos de usuarios, principalmente el segmento de mayor edad, precisen
apoyo de un externo para poder completar con éxito la postulacién a los cursos genera las
condiciones para que pueda interferirse en su decisién. En concreto, y dado el interés de las
ER por convocar al mayor nimero posible de interesados a sus cursos para poder completar
los cupos requeridos, se generan condiciones para que este apoyo no sea neutral, sino que
interfiera en la discrecional de los potenciales usuarios para elegir el curso que mds le interesa

a favor de los intereses de las ER.

v" Mediatizacién de los OTIC en la participacién de las empresas. Un elemento relevante del
disefio del Programa BL en la modalidad de Mandato considera una participacion activa por
parte de las empresas en la determinacién de las demandas de cursos. Una asuncién
plenamente coherente con el propésito de estrechar la relacién entre las demandas del
mercado identificadas por los propios empleadores con la oferta de capacitacién laboral
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para los trabajadores apoyada por el Estado. Sin embargo, este supuesto no parece
cumplirse dado que la mayoria de empresas delegan cualquier su participaciéon en el

programa a los OTIC que gestionan sus fondos de capacitacion, adoptando un rol muy pasivo.

v" Derivacién de usuarios

v Derivacién como nudo critico del proceso. Uno de los principales nudos criticos de la relacién
entre ER y los OTEC tiene que ver con el proceso de derivaciéon de participantes. En primer
lugar, porque los cursos son definidos a partir de un publico objetivo claramente conocido por
parte de las ER cada su cercania con los potenciales participantes. Un curso definido a partir
de una demanda conocida cuya capacidad de ser proyectado hacia otro pUblico objetivo
mdas amplio puede presentar dificultades. En segundo lugar, porque la derivacién de
participantes exige el uso de recursos que no siempre estdn disponibles por parte de todas
las ER, en particular aquellas privadas del dmbito comunitario. La necesidad de ajustarse a
determinados procedimientos deviene en dificultades que termina complicando que aquellos
participantes esperados no puedan terminar siendo efectivos. Por Gltimo, y en la medida que
cuando no se completan los cupos con los postulantes derivados por parte de las ER, la llegada
de nuevos participantes genera dindmicas no esperadas al interior de los cursos de

capacitacion.

Fase Lectiva y supervisidn de cursos

v' Alta valoracién fase lectiva. Se destaca la alta satisfaccién que manifiestan los alumnos,
valorando especialmente los aspectos logisticos de las capacitaciones, y sobre todo el rol de
los relatores, que se constituyen como la cara visible del Programa, destacando por sus
habilidades blandas, como por el conocimiento y dominio que demuestran en las materias
impartidas. Ahora bien, a pesar de esta buena valoracién se detectan situaciones anémalas

que responden en gran medida a problemas que presentan los OTEC con el cumplimiento de
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compromisos, asociados especialmente a temas de infraestructura, equipos y entrega de

materiales.

v" Falencias en los puentes de salida. En el disefio de este tipo de cursos de capacitacién un
componente central corresponde a la realizacién de practicas laborales, en el caso del
trabajo dependiente, o asistencia técnica, en el independiente. En ausencia de estos
componentes las posibilidades de valorizar la capacitacién como una herramienta de insercién
en el mercado laboral disminuye notablemente al no existir puentes de transicién en los que
poner en prdctica los conocimientos adquiridos o iniciarse en el emprendimiento. La evidencia
pone de manifiesto que en muchas ocasiones los cursos de capacitacién del programa no
consideran estos elementos y, en otras ocasiones, no son concretados por falta de capacidad

o voluntad del OTEC.

v" Problemas de coordinacién entre actores. La evaluacién da cuenta que un factor importante
que condiciona la presencia de los nudos criticos identificado se encuentra en la ausencia de
vinculacién entre los principales actores que intervienen en la implementacién del Programa.
Los OTIC que deberian jugar un papel importante en la intermediacién entre E.R, OTEC,
SENCE y empresas para el caso de becas mandato, realizan una labor muy deficiente, lo que

determina el arrastre de problemdticas y la falta de empoderamiento de actores.
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Con base a las principales conclusiones elaboradas a partir de la evidencia aportada por el ejercicio evaluativo, se plantean y fundamentan

un conjunto de recomendaciones orientada a mejorar tanto el disefio como la implementaciéon del Programa Becas Laborales.

Recomendacién

Objetivo

Fundamentacién

Procedimentar las acciones de
1 difusion y convocatoria del
Programa BL en sus diferentes

modalidades

Mejorar la focalizacién
de las Entidades
Requirentes y usuarios
que participan de las

capadcitaciones

Resulta necesario disefiar un conjunto de procedimientos que permitan normar las
acciones de difusién y convocatoria. De esta forma asegurar tanto el cumplimiento de
aquellas acciones por parte de todos los actores involucrados que sean consideradas
como bdsicas, asi como facilitar la coordinacién para evitar la subutilizacién de recursos
y mejorar su impacto. Lo que debe traducirse en la combinacién de diferentes canales,
contenidos y puntos de comunicacién, de modo tal que se asegure llegar a todas las
Entidades Requirentes interesadas en el Programa, como a usuarios que tengan

necesidades de capacitacién para mejorar sus oportunidades laborales.
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Objetivo

Reducir las brechas
actualmente existentes en
los procesos de
postulacién para mejorar
los resultados y adecuar
expectativas a
posibilidades del

programa.

Fundamentacién

Los problemas generados en la postulaciéon del programa ponen de manifiesto

la debilidad para asistir en el proceso tanto a las ER como a los usuarios de los cursos
de capacitacién que lo requieren. Una situacién que requiere revertirse para poder
cerrar las brechas actualmente existentes y, como resultado, asegurar la inclusividad en

la participacién en el programa.

La recomendacién fundada a partir de este hallazgo sugiere la necesidad de
reforzar los canales que actualmente dispone SENCE para asistir de forma colectiva e
individual la postulacién al Programa BL. Lo que implica ampliar tanto la cobertura de
las reuniones informativas, como los productos comunicacionales en diferentes formatos.
Asimismo, se considera oportuno la apertura de nuevos canales que potencien el
acompafiamiento directo de los potenciales usuarios durante el proceso de postulacién
con SENCE. En esta linea, una mejora sugerida es redisefiar el portal de postulacion web
con el propésito de habilitarlo para que sea mds interactivo tomando en consideracién

las diferentes etapas de la postulacion.

Potenciar la participacién de
las empresas en el Programa

BL.

Fortalecer la vinculacion
entre la demanda de
capacitacién del mercado

y la oferta de

Los empresarios, en su condicién de principales empleados en el mercado, son
los principales actores al momento de identificar las falencias en las competencias
laborales de los trabajadores y, por tanto, la demanda de capacitacién que se precisa
para atender las necesidades en cada territorio o sector. El disefio del Programa BL

toma en consideracién este papel protagénico al convocarlo, en su modalidad de
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Objetivo

Fundamentacién

capacitacion  generada

por el Programa BL

mandato, a determinar la demanda de capacitacién. Sin embargo, en la mayoria de

casos su participacién es muy pasiva al delegar gran parte de las funciones en los OTIC.

Dado la importancia de involucrar a las empresas, surge como recomendaciéon que
desde SENCE pueda darse a conocer el Programa BL entre las empresas para que
puedan considerarlo como un insumo dentro de sus estrategias. En concreto, es necesario
difundir directamente en los espacios de convocatoria de los empresarios (gremios,
seminarios, congresos,..) la potencialidad del programa para apoyar el cumplimiento
de metas tanto en el dmbito de la gestién de recursos humanos, como en las relaciones
corporativas o de RSE. Si bien no puede desconocerse la importancia de contar con la
colaboracién de los OTIC, se considera también necesario una comunicacién directa

desde SENCE sin la intermediacién de este organismo.

Disefiar e implementar de
4 forma general un mecanismo

de seleccién de postulantes.

Mejorar la seleccién de
los postulantes mas
adecuados y motivados,
asi como transparentar el

proceso.

Dos son los nudos criticos que aparecen de forma recurrente en los procesos
asociados a la seleccién de los postulantes. Por un lado, y como consecuencia de la
discrecionalidad que el disefio del programa entrega a los OTEC, la diversidad de
disefios y formas de aplicacién de mecanismos de selecciéon de postulantes. Los que no
siempre parecen ser los mds adecuados para identificar aquellos que se adecuan vy,
principalmente, estdn mds motivados para aprovechar de forma plena el proceso
capacitador. Por otro lado, y en razén de esta misma discrecionalidad, las dificultades

para auditar y validar los resultados de la seleccién por parte de un tercero.
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Objetivo

Fundamentacién

En este contexto, se recomienda disefiar un sistema de seleccién simple, basado en

un cuestionario de preguntas cerradas o semi-cerradas para medir condiciones y
motivacién del postulante por parte de las ER u OTEC, susceptible de ser implementado
en linea para ser aplicado al conjunto de los postulantes del programa. Este sistema
permitiria, dada la facilidad para la automatizacién del procesamiento de datos, al
SENCE complementar y contrarrestar la informacién del proceso de seleccién realizado

por los OTEC.

Centralizar determinados
lineamientos en la gestién de

las practicas laborales

Fortalecer la
identificacién y seleccién
de las empresas mads
adecuadas para los
beneficiarios del

programa.

La evaluacién realizada pone de manifiesto la diversidad de formas con las que los
OTEC gestionan las prdcticas laborales de los beneficiarios, asi como la heterogeneidad
de empresas que acogen estas prdcticas. Una situacion que es reflejé de las diferencias
existentes entre los OTEC que participan en el programa en términos de las capacidades
y recursos para entenderse con el dmbito empresarial, como de la propia importancia
que sus encargados otorgan a las prdcticas. Como resultado, en muchas ocasiones ni la
empresa ni las condiciones son las mds adecuadas para que se desarrollen estas

prdcticas.

La recomendacion que deriva de este diagnéstico es la necesidad de un mayor
involucramiento del SENCE en la gestion de estas prdcticas laborales interviniendo,

principalmente, en los siguientes aspectos: a) definir las caracteristicas basicas del tipo
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Objetivo

Fundamentacién

de empresa donde puede realizarse; b) definir las condiciones generales de desarrollo

de las prdcticas; y c) convocar al mundo empresarial a integrar una bolsa de empresas

interesadas en recibir practicantes bajo condiciones establecidas.

Actuadlizar e integrar los
procesos asociados a la
ejecucién de las dos
modalidades del Programa BL
través de un manual completo

e integrado

Aumentar los niveles de
eficiencia en la ejecucién
del Programa, asi como
limitar los desvios en la
consecuciéon de los logros
propuestos por la falta de

explicitaciéon de procesos.

La evaluaciéon sobre los procesos asociados a la implementacién de los procesos
identifica un notable margen en la discrecionalidad con que se llevan a cabo actividades
de gran relevancia para el éxito de los programas. En casos, como, por ejemplo, la
elaboracién de un diagnéstico de demanda o el manejo de informacién se puso en
evidencia desviaciones sobre el proceso esperado, lo que repercute en costos en eficacia

y eficiencia.

A ello contribuye la falta de un manual de procedimientos que, de forma
completa e integrada, permita pautar la secuencia de actividades. Si bien existe un
conjunto de herramientas para este efecto, aparecen como instrumentos aislados, no

siempre conocidos y, eventualmente, desactualizados.
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