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Resumen Ejecutivo: Evaluacion Programa +Capaz Linea continuidad de estudios

| 1. INTRODUCCION

El presente documento es un resumen ejecutivo con los principales hallazgos de evaluacién de la
implementacién y Resultados del Programa Mads Capaz en el afio 2016 en su linea continuidad de
estudios.

El informe presenta los principales resultados del estudio, desagregado en funcién de cada uno de
sus objetivos especificos, Dando cuenta de las principales conclusiones y hallazgos identificados a
partir del andlisis.

I 2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

A continuacién, se presentan los objetivos relacionados con el informe de evaluacién de la linea
continuidad de estudios del programa +Capaz:

Evaluar la linea continuidad de estudios (CE) del programa y la gestion realizada por los proveedores,
identificando las fortalezas y debilidades de la linea, dando cuenta de las brechas presentes entre
lo disefiado y lo implementado. Considerar en la evaluacidn al menos los siguientes elementos:

e Perfil de usuario, analizar posibles coincidencias y diferencias con otras lineas del
programa.

e Aseguramiento de calidad por parte de las Instituciones de Educacidn Superior.

e Articulacion de procesos formativos y rutas formativas.

e Articulacién con otras lineas del programa.

e Caracterizar la oferta de carreras y cursos de las Universidades, CFT e IP para esta linea
de programa.

e Realizar comparacién entre alumnos +Capaz que continlan estudios superiores,
respecto de alumnos +Capaz que no lo hacen.

e Realizar comparacién entre alumnos +Capaz que continlan estudios superiores,
respecto de alumnos que se encuentran desarrollando carreras de educacion superior
y no pasaron por el programa previamente.

e Levantar la trayectoria del usuario desde que ingresé al programa hasta el egreso del
CFT o IP, o bien a la situacién actual del usuario.

| 3. MARco METODOLOGICO

El presente estudio para evaluar la implementacion del Programa Mas Capaz 2016 en su linea
continuidad de estudios es de caracter descriptivo-explicativo a partir de un enfoque metodoldgico
mixto, en donde se triangulan metodologias cuantitativas y cualitativas que permiten establecer
relaciones causales entre variables relevantes para dar cuenta de los objetivos del estudio.

El levantamiento de informacidn de la presente consultoria fue realizado durante los meses de
diciembre 2017 y enero de 2018, y considerd la aplicacion de instrumentos cualitativos y
cuantitativos a distintos actores involucrados en el programa.
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I 3.1. Muestra cualitativa

Los requerimientos definidos por bases técnicas solicitaban que el levantamiento de informacién de
la evaluacién de la linea de continuidad de estudios se basase principalmente en un disefo
cualitativo. La muestra estructural que fue definida para la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas segun tipo de actor es la siguiente:

Tabla N° 1 Muestra de entrevistas semi estructuradas
orlgen Iograda
Usuarios +CAPAZ, linea continuidad de estudios
Proveedores +CAPAZ, linea continuidad de estudios 10 9
Relatores linea continuidad de estudios

““

Fuente: ClioDinamica

De este modo, de un total de 40 entrevistas planificadas inicialmente en el disefio muestral, se logré
aplicar un total de 38 entrevistas. Las dificultades para lograr la totalidad de entrevistas con
proveedores y relatores se asocian con el periodo en que se realizé el levantamiento de informacion,
dado que algunas instituciones de educacion superior se encontraban cerradas por vacaciones, de
manera que no se logrd el contacto con estas entidades.

I 3.2. Muestra cuantitativa

Para complementar los resultados del andlisis cualitativo, se considerd la aplicacién de una encuesta
telefénica a usuarios de la linea continuidad de estudios. Para ello se estimé el disefio de una
muestra representativa de este segmento, la que consideraba la aplicacidon de 300 encuestas. El
levantamiento de informacién finalizé con una aplicacion total de 302 encuestas, lo que da cuenta
del cumplimiento de la muestra definida inicialmente, alcanzado un error del £5,0%.

Tabla N° 2 Muestra de encuestas logradas
Marco Muestra | Muestra
Muestral origen Lograda
Usuarios linea continuidad de estudios 3.718 300 302 15,0%

Fuente: ClioDinamica
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I 4. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

A continuacion, se presenta el analisis de los principales resultados para la gestion, implementacion
y resultados del programa +CAPAZ aiio 2016 en la linea continuidad de estudios.

I 4.1. caracterizacién de los usuarios

A partir de los resultados del estudio fue posible identificar que las caracteristicas de los usuarios
qgue pasan por la linea nivelacion de estudios, no distan significativamente de usuarios de otras
lineas del programa, principalmente de la linea regular. Existen requisitos de base a la entrada del
programa que hacen que el perfil usuario de esta linea sea similar, sobre todo porque es una linea
gue se articula con la linea regular del programa por tanto ésta define los criterios de base. Si bien
la linea continuidad de estudios define como condicidon de base que los usuarios cuenten con la
ensefianza media o media técnica terminada, en general esta caracteristica también estd
mayoritariamente presente en los usuarios de la linea regular del programa, quienes en su mayoria
alcanzan este nivel de escolaridad®.

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas de los usuarios (n=302)

El 56,3% de los usuarios se distribuye en
las siguientes regiones:

e Regidn de Valparaiso: 27,3%

e Regidn Metropolitana: 15,9%

e Regidn de O’Higgins: 13,2%
Sexo = 82,5% Mujeres

= 17,5% Hombres
El promedio de edad de los usuarios es
de 28 afos y se distribuye de la siguiente
forma:

=  Menos de 25 afios: 41,1%

=  Entre 25y 29 anos: 24,6%

= Entre 30y 34 afios: 14,1%

=  Entre 35y 39 afios: 9,9%

= 400 mas afios: 10,3%

Regién?

Edad
CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS
DE USUARIO

Presenta alguna

[ ] fo 0,
discapacidad Si: 0,5%

=  No:99,5%

Nacionalidad = Chilena: 98,6%
=  Otra: 1,4%

! De acuerdo al informe de Resultados Finales de la Evaluacion Programa +Capaz Linea regular y Linea
Discapacidad (2017) desarrollado en la primera fase del estudio, el 63% de los usuarios de la linea regular del
programa tiene ensefianza media y media técnica completa (49% y 14% respectivamente).

2 La distribucién del resto de las regiones es la siguiente: Regién de la Araucania 8,6%, Regién de Los Lagos
8,6%, Region de Antofagasta 6,0%, Regidon de Los Rios 5,6%, Region de Coquimbo 5,3%, Regidon del Maule
3,3%, Region del Biobio 2,6%, Regidn de Atacama 2,0% y Region de Aysén 1,3%.
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= Si:10,3%
Pertenece a un =  Mapuche: 7,9%
pueblo originario =  Atacamefio: 0,7%
(n=33) = Aymara: 0,8%

= No: 89,7%
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos administrativos de SENCE.

Aun considerando la experiencia laboral previa, las caracteristicas son bastante similares, puesto
gue uno de cada cuatro usuarios habia trabajado en alguna oportunidad antes de entrar al
programa. En este sentido, el perfil de usuarios del programa podria caracterizarse por ser
principalmente mujeres, que fluctian entre los 25 y 29 afios, que mayoritariamente tienen hijos/as
o alguien a su cuidado, principalmente con escolaridad media y media técnica completa,
proveniente de la educacién municipal y que a su vez presentan en promedio un tiempo de 10 afios
sin familiarizarse con una experiencia o habito de estudio, lo cual es un elemento significativo
considerando que los procesos de aprendizaje requieren de una maduracion para el desarrollo
cognitivo y absorcién de contenidos.

Tabla 2: Situacion escolar de los usuarios previa al ingreso al programa (n=302)

=  Media completa: 74,8%

Ultimo nivel escolar =  Media técnica completa: 10,6%
SITUACION alcanzado =  Educacién superior incompleta: 5,6%
ESCOLAR PREVIO AL =  Media incompleta: 4,6%
INGRESO AL S
= M |: 76,89
PROGRAMA Tipo de establecimiento unicipal: 76,8%

Particular subvencionado: 22,1%
=  Particular pagado: 0,4%
=  Otro:0,7%
Fuente: ClioDinamica

educacional®
(n=273)

Tabla 3: Caracteristicas del hogar de los usuarios (n=302)

=  Usted: 33,8%
= Suconyuge/ Pareja: 30,8%

éQuién es la persona que aporta el =  Sumadre: 17,5%
principal ingreso en su hogar? =  Supadre: 15,2%
. = Otro: 2,0%
CARACTERISTICAS DEL = Su hijo: 0,7%
HOGAR ,
=  Si:69,4%

e 2 hijos:43,5%

e 1hijo:40,1%

e 3 hijos: 14,5%
= No:30,6%

Hijos/as y/o alguna persona a su
cuidado

Fuente: ClioDinamica

En funcidn de estas caracteristicas y considerando el alta vulnerabilidad que presentan los usuarios
(carentes de habilidades sociales, propensos a situaciones de violencia intrafamiliar o que cohabitan
en entornos que presentan multiples factores de riesgo), la fragilidad educativa y la inexperiencia

3 Pregunta se aplica solamente a usuarios que no han cursado la educacidn superior ni a la educacién técnica
superior.
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laboral son elementos que distan significativamente del perfil de estudiantes que ingresan por las
vias de admisién regula, quienes, desde la percepcidn de las IES, tendrian una mayor trayectoria
laboral, habrian logrado desarrollar habilidades transversales claves para el trabajo, que estudian
en gran medida en modalidad vespertina dado que se encuentran trabajando paralelamente y que
ven en la carrera técnica una oportunidad para validad su experiencia laboral y conocimientos.

Este ultimo punto, referido a las motivaciones para cursar la carrera que tienen los estudiantes que
ingresan por admision regular, también dista de las razones expresadas por los usuarios. En este
sentido, los usuarios ven en el programa una oportunidad de poder ingresar a la educacién superior,
lo cual en alguna medida se alinea con la politica publica que busca promover y garantizar el acceso
a la educacion estudiantes y/o personas vulnerables, cuestién por la que las IES ven un beneficio
directo en poder participar del programa y apoyan su implementacién.

I 4.2. Evaluacion de la gestion e implementacion de la linea continuidad de estudios

En términos generales, el programa se ha posicionado de manera positiva tanto en los usuarios
como en las instituciones de educacién superior que ejecutan la linea continuidad de estudios. Esta
visién positiva se da principalmente porque el programa significa para los usuarios una oportunidad
real de acceder a la educacién técnica y completar una carrera, la cual es financiada en gran parte y
gue ademas considera la entrega de una beca de manutencidn para el normal desarrollo de las
actividades académicas. Ademas, para los proveedores que ejecutan esta linea, el programa
significa una oportunidad interesante en términos econémicos, dado que el monto definido para la
beca de arancel se ajustaria al valor de mercado de las carreras técnicas, haciendo rentable la
participacién en el programa, ademas de que permitiria a las IES ampliar las matriculas a través de
vias complementarias a la admision regular.

Respecto de la gestidn que realizan los proveedores para implementar esta linea, en general existe
una buena percepcidn de los usuarios respecto a la informacidn que se entrega, al desarrollo del
proceso de articulacién de planes formativas y convalidacion de asignaturas, desarrollo de las clases
y entrega de becas. Si bien la percepcidn general es positiva, existen casos puntuales donde se han
identificado brechas, las que se asocian con la falta de capacidad de gestion de algunas IES para
implementar el programa, principalmente en lo que respecta a la claridad de la informacion
entregada, a los mecanismos de aprobacidén de asignaturas y eventuales modificaciones que son
omitidas por las IES y que pueden implicar un gasto adicional para los usuarios en caso de reprobar,
y en la falta de oportunidad para la entrega de becas de manutencién.

DIFUSION DEL PROGRAMA

Con respecto a la evaluacién que hacen los usuarios acerca de aspectos como la calidad y la
suficiencia de la informacidn, es posible dar cuenta que las opiniones varian dependiendo de la IES
en la que hayan cursado la carrera. En aquellos casos donde existe una percepcion critica respecto
a la informacidén entregada, se sefiala que no se informaba exhaustivamente de algunos procesos
tales como la aprobacién o reprobacién del curso, y la gestidn de la practica profesional por parte
de los mismos estudiantes, lo que denotaria falta de transparencia y poca claridad en la informacién.
Ejemplo de ello es que desde el discurso de algunos usuarios que reprobaron las asignaturas, la IES
les informd en dicho instante que debia pagar el curso (de manera particular) para rendir
nuevamente el ramo reprobado, y que, de no hacerlo, no podrian titularse. Desde la percepcion de
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los usuarios esta situacion implicaria una falta de trasparencia en la informacidn entregada, la cual
no fue informada inicialmente y sélo fue revelada al tener que enfrentarse a dicha situacion.

Otro aspecto que se critica respecto a la claridad de la informaciéon y modificaciones eventuales
durante el desarrollo de la carrera, dice relacidn con la gestidn y relacion de la practica profesional.
Los usuarios declaran poca claridad en la entrega de informacién del proceso de practica
profesional, puesto que inicialmente se habria dado a entender que la practica seria gestionada por
las IES, sin embargo, llegado el momento de su realizacidn, la informacion fue rectificada dando
cuenta de que la gestidn debia ser realizada por los mismos estudiantes.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE CARRERAS Y CURSOS

Con respecto a la caracterizacidén de la oferta de carreras técnicas a las que pueden postular los
usuarios del programa, debe senalarse en primer lugar que una definicién inicial pasa por los planes
formativos, los cuales estdn basados en los diagndsticos que se realizan de manera local en cada
una de las regiones del pais.

Los planes formativos son un estandar que orienta a los proveedores en el desarrollo de los cursos
de capacitacién en oficio, y entregan una base técnica para la definicion de los focos productivos
para determinar los cursos y carreras que se incorporaran en la propuesta. Las IES determinan su
oferta de cursos de capacitacion y articulacion con carreras técnico profesionales en funcién de
los planes curriculares que ofertan regularmente, los cuales se ajustan en virtud de las
demandas que existen en cada uno de los territorios donde las IES tienen presencia.

ARTICULACION DE PROCESOS FORMATIVOS

Este proceso consistid inicialmente en el desarrollo de tareas administrativas como revisar que los
usuarios aprobaran todos los requisitos necesarios para la continuacion de estudios, los que
correspondian a la asistencia definida por el programa y que los usuarios tuvieran las calificaciones
necesarias para aprobar los cursos, elementos que se describen como un trdmite administrativo
que involucra principalmente un esfuerzo en la coordinacidn para traspaso de informacién entre
SENCE vy las IES.

Complementariamente, antes de la postulacién de los alumnos, se realiza la revision de los planes
formativos del curso de capacitacion y los planes curriculares de las carreras técnicas. Con esto, se
identifican las asignaturas que podran ser convalidadas en el primer semestre de la carrera, no
obstante, este proceso no revierte mayor complejidad puesto que la mayoria de los proveedores
ya consideran esta propuesta al momento de postular al programa, por tanto, existe una definicién
previa de cuales son las potenciales asignatura que podrdn convalidarse con los planes formativos.

Una vez cubierto el proceso administrativo de articulacidn, se desarrolla una fase de caracter técnica
que implica dos tipos de nivelacién: por un lado, un reforzamiento grupal que se hace de manera
general con los estudiantes de las IES, y el apoyo socioafectivo, nivelacién individual sdlo
desarrollada para usuarios +CAPAZ, dirigido a insertarlos en la IES. Al respecto, los proveedores
reconocen que los usuarios cuentan con una base educacional insuficiente, donde incluso el mismo
curso de capacitacién no logra alcanzar el nivel de exigencia que contemplan los contenidos de la
carrera técnica, aun cuando éstos hayan sido convalidados por las asignaturas del plan curricular.
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En este contexto, los proveedores desarrollan una estrategia de articulacién técnica de los planes
formativos donde los usuarios puedan ir conectando los conocimientos y aprendizajes vistos en el
proceso de capacitacion y asi mismo, los proveedores puedan ir construyendo un diagnéstico sobre
el nivel con el que llegan los usuarios y asi identificar potenciales dificultades que se puedan
presentar a nivel de contenidos.

Sin embargo, al indagar con los proveedores respecto a la utilizacion de la metodologia de
reconocimiento de aprendizajes para la articulacién y convalidacién, fue posible dar cuenta que no
es posible utilizar el RAP con un gran porcentaje de usuarios. Las razones estdn asociadas a que esta
metodologia considera la experiencia laboral de los usuarios para complementarlos con las
asignaturas de la carrera técnica, sin embargo, a partir de lo observado en las caracteristicas de los
usuarios y de lo levantado por los mismos proveedores, los usuarios carecian de la experiencia
laboral necesaria para implementar el RAP.

Dado este contexto, los proveedores tuvieron que desarrollar un proceso de “convalidacién”,
elemento que se diferencia del RAP porque considera los conocimientos adquiridos a partir de la
rendiciéon de cursos o carreras, en vez de la experiencia laboral. De este modo, el proceso de
articulacién se limitd Unicamente a considerar el curso y las competencias de los usuarios a partir
del proceso de capacitacion.

Una buena practica identificada fue la implementacion de estrategias de acompafiamiento
socioafectivo considerando el perfil de vulnerabilidad de los usuarios. Este acompafiamiento
permite generar adherencia al programa y aumenta la valoracién toda vez que los usuarios se
asumirian como actores que necesitarian de este apoyo para enfrentar las vicisitudes de la vida
académica. Ademas, permitiria acercar el mundo de la educacidn superior a los usuarios y con ello
establecer estrategias de trabajo que permitan abordar diferentes problemas y riesgos asociados
en su contexto de vulnerabilidad.

DESARROLLO DE LAS CLASES Y EVALUACION DE PROFESORES

En relacidn con la planificacidn de las clases y las jornadas destinadas para su realizacidn, existe una
percepcién positiva por parte de los usuarios, quienes manifiestan que los horarios y dias se
acomodan a sus posibilidades.

Otro aspecto relacionado con la implementacién de las clases, responde al rol que cumplen los
profesores como un articulador fundamental en el proceso de ensefianza. A partir de la evaluacion
que los usuarios realizan de los proveedores, es posible sefialar que en gran medida existe una alta
valoracion de su labor, y ademas dicha evaluacion refleja una amplia satisfaccién de los usuarios con
su desempeiio.

En lo que respecta a la implementacién de la metodologia utilizada por los profesores se puede dar
cuenta que las principales actividades que se realizan son catedras expositivas, las cuales son
complementadas con la realizacién de ejercicios para la aplicacién de los conocimientos adquiridos,
la generacion de espacios de discusidn, la exposicidon de invitados que muestran su propia
experiencia en el oficio; también se realizan salidas pedagdgicas, las cuales tienen por objeto
conocer la experiencia de otros, pero también ver la puesta en practica de los conocimientos
aprendidos.
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Si bien las catedras eran las actividades mas recurrentes, éstas fueron complementadas con
metodologias participativas que tenian un componente practico, que se basa en el desarrollo de
actividades que buscan generar instancias de dialogo e interaccién entre multiples actores, a través
de grupos que se van consolidando a lo largo de las clases.

En cuanto a los niveles de exigencia, entre los usuarios existieron distintas opiniones en torno a la
complejidad que tenian las asignaturas. Se identificdé como particularmente dificiles las asignaturas
gue contienen matemadticas, por lo que carreras como Técnico en Administracion de Empresas,
Gestion Financiera y Gestion Comercial serian las mas exigentes.

Entre quienes declararon sentir que la carrera habia sido exigente, se manifestaba que esta situacion
podia darse porque eran personas que llevaban mucho tiempo sin estudios, personas de mayor
edad y que tenian hijos, por tanto, habian perdido los habitos de estudio y que se les hacian mas
dificil poder absorber los contenidos de las clases. Por otro lado, hubo usuarios que manifestaron
que las asignaturas no tenian un nivel de exigencia a la altura de sus expectativas. Esta percepcion
mas negativa podria estar relacionada con que quienes realizaron esta evaluacién, tenia un perfil de
estudios superiores ya cursados, eran personas mds jovenes, por tanto, tenian un habito y
experiencia de estudios mas reciente, sobre la cual podian comparar la exigencia de la carrera
técnica.

BENEFICIOS ENTREGADOS

En relacion con la beca de arancel que entrega SENCE para financiar la carrera, la percepcidon que
existe acerca de la gestidon de pagos que se realiza es positiva, puesto que los pagos se generaban
de manera agil y oportunamente. Adicionalmente, desde la evaluacién de los costos de la carrera,
se considera que el monto destinado para cubrir la beca de arancel cumple con las expectativas de
las IES, puesto que, por un lado, se acuerda con ellas, y por otro, la propuesta que realiza SENCE se
ajusta con los valores de mercado que fijan las instituciones para sus planes educacionales. Al
respecto, las IES ven en el programa una buena oportunidad para participar dada la rentabilidad
positiva que significa para ellos el participar del programa.

En cuanto a la beca de manutencidén que se entrega a los usuarios, existe una alta valoracién por
parte de éstos, dado que permite solventar gastos bdsicos derivados de la participacion en el
programay a su vez, porque les permite gestionar este recurso de manera flexible, de manera que
algunos usuarios lo utilizarian como una fuente de los ingresos del hogar. Si bien la mayoria declaré
estar satisfecho con este beneficio, existieron casos en que hubo dificultades en la oportunidad de
entrega, dado que el tiempo que demord la entrega en algunos proveedores sobrepasaba los dias
definidos por el programa para su transferencia. Esto implicé que los usuarios debieran utilizar sus
propios recursos o acudir a otras personas para costear sus necesidades derivadas de la carrera
técnica.
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I 5. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

La implementacién de la linea continuidad de estudios ha devenido en una serie de aspectos
positivos que han repercutido en el desarrollo de ciertos ambitos en las IES como también han
instalado desafios importantes en materia de acceso a la educacion técnico superior sobre todo en
lo relativo a elementos que permitan y aseguren el éxito del programa en sus diversos ambitos.

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de la evaluacién del programa en su
version 2016.

En relacion con las caracteristicas de los usuarios de esta linea, se observa que el perfil de
vulnerabilidad es similar al perfil usuario de otras lineas del programa, donde destacan
principalmente mujeres, jévenes con un promedio de edad de 28 afios y donde por
condiciones de base, la mayoria alcanza hasta la educacién media y media técnica completa.

En este mismo contexto, el 25% de los usuarios habia tenido alguna experiencia laboral
previa al ingreso al programa. Este dato es clave puesto que representa la principal
diferenciacidon entre los usuarios que ingresan por el programa, y los estudiantes que
ingresan a las carreras técnicas por la via regular, quienes son personas que cuentan con
una mayor trayectoria laboral, trabajan y estudian en forma paralela, y han alcanzado
cargos de importancia en sus lugares de trabajo.

Si bien, los usuarios del programa comparten ciertas caracteristicas de vulnerabilidad con
los estudiantes que cursan carreras técnicas, esas se asimilarian principalmente en la
vulneracion en términos econdmicos. No obstante, los usuarios del programa
(principalmente mujeres) cuentan con vulnerabilidad en términos sociales, lo que se
relaciona con una mayor exposicion a experiencias de violencia intrafamiliar y problemas
familiares, lo que impactaria en sus habilidades sociales.

Pese al contexto de vulnerabilidad, los proveedores manifestarian que los usuarios del
programa presentan importantes motivaciones y expectativas con el programa, generando
un nivel de compromiso incluso mayor que el de los estudiantes regulares, puesto que el
programa significaria para ellos una oportunidad de superacién, de restitucion de
expectativas inconclusas y una apuesta para mejorar la calidad de vida de sus hogares.

Respecto a los principales procesos que se desarrollan en la implementacion del programa,
la fase de difusidn ha sido evaluada de buena manera y parece apuntar a través de los
canales adecuados a un segmento especifico que busca atender el programa. Sin embargo,
la profundidad y calidad de la informacion variaria segun los esfuerzos que desarrolla cada
IES para informar a los usuarios, generando un desconocimiento en las particularidades de
las carreras, tales como los requisitos de aprobacion de las asignaturas. Adicionalmente, no
se estaria desarrollando cabalmente un proceso de supervision de los aspectos que se estan
informando, generando asi incertidumbre en los usuarios acerca de la situacién del
programa.

La caracterizacién de la oferta de carreras técnicas da cuenta de que las IES determinan su
oferta de cursos de capacitacién y articulacidn con carreras técnico profesionales en funcion
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de los planes curriculares que ofertan regularmente, los cuales se ajustan en virtud de las
demandas que existen en cada uno de los territorios donde las IES tienen presencia. Este
punto seria esencial en la propuesta que elaboran las IES, toda vez que los criterios de
seleccidn que define SENCE, consideran la forma en que la institucién proveedora articula y
reconoce los aprendizajes desde la perspectiva de un proceso de formacién continua.

En cuanto a la evaluacién del proceso de articulacion de planes formativos, los usuarios
tienen una alta valoracién en la medida que este se desarrolla de manera expedita y que
permite responder a necesidades de tipo académico a partir de la convalidacion de las
asignaturas, pero sobre todo a que en algunas IES se complementa a partir de un apoyo
emocional y psicoldgico importante que apuntaria a reforzar una brecha de tipo psicolégica
qgue permita apuntalar el desarrollo mental para enfrentar el desafio académico.

Este proceso implicaria un acompafiamiento y reunidn con usuarios, donde se reldnen a
revisar elementos académicos, relacionados con la carrera, pero también a tratar temas
relacionados con el proceso de insercidon educativa. Asi vistos, este proceso emerge como
un nodo importante que conecta al usuario con la vida del estudiante de educacion
superior, por lo que adquiere un rol clave.

Al respecto, los proveedores dan cuenta de la importancia de realizar este acompafiamiento
psicosocial en los usuarios sobre todo porque se identifica en ellos la necesidad de
desarrollar y madurar ciertos procesos en funcién de su condicion de vulnerabilidad que
devendria en una brecha de insercidn mayor al resto de los estudiantes.

La mayoria de los usuarios evalia de manera positiva el monto entregado por la beca de
manutencién. Esta mayor valoracién podria estar asociada a su condicidn vulnerabilidad y
a la flexibilidad de uso, por lo que una beca que permite costear necesidades propias de los
estudios como ademads ser utilizado como una fuente de ingreso del hogar. No obstante, en
algunos casos se observa que la entrega no se estaria realizando oportunamente,
generando gastos no contemplados por los usuarios.

Por su parte, la beca de arancel también seria altamente valorada por las IES, tanto por el
monto definido, el cual se ajusta a los valores de mercado, como por la agilidad vy
oportunidad en la gestion de pagos por parte de SENCE.

Finalmente, se valora la implementacién del programa desde la perspectiva de posibilitar el
acceso a la educacion técnico superior, donde se sefiala que esta linea contribuiria a la
insercidn de un sector de la poblacidn que se ve excluida por el sistema universal de ingreso
a la educacion superior. Uno de los elementos valorados da cuenta de la relevancia de la
consideracion del esfuerzo individual de los usuarios como el elemento central que los lleva
a destacar en sus distintos contextos. En ese sentido, aluden que el programa contribuye a
reducir las brechas de origen relevando el esfuerzo individual como el motor que
posibilitaria completar una carrera técnica y ampliar las posibilidades de acceso al mercado
laboral. De esta manera, las IES ven en el programa un mecanismo inclusivo, que ayuda a
esta poblacidon mdas vulnerable, contribuyendo a la restitucién del derecho a la educacion
superior y abriendo una alternativa de ingreso al sistema.
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I 6. RECOMENDACIONES AL COMPONENTE DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

A continuacidn, se presentan las recomendaciones de accidn vistos los resultados expuestos

anteriormente.

En el perfil destacan mayoritariamente las beneficiarias de
sexo femenino; jévenes con un promedio de edad de 28
anos, muchas de ellas con menores a cargo, cuyo cuidado
debe negociarse con la pareja o con otros adultos para
posibilitar la asistencia a clases. Se recomienda actuar
desde el punto de vista del apoyo psicosocial respecto del
manejo de esta complementariedad de roles, considerando
ademas el aspecto de género.

e Gestionar

actividades para
informar a estas mujeres y
también hombres acerca del
manejo proactivo y positivo de
estas instancias de negociacién
de roles, por ejemplo, a través
de los apoyos de la oferta

publica a este respecto
(talleres y actividades
PRODEMU, SERNAMEG vy
otros)

Se constata que 25% de usuarios habia tenido alguna
experiencia laboral previa al ingreso al programa. Esta
situacidn representa una reserva de capital social que existe
en la poblacién atendida ya que son personas que cuentan
con una importante trayectoria laboral, trabajan y estudian
en forma paralela, y han alcanzado cargos de importancia
en sus lugares de trabajo. Esto les ha permitido tener un
importante conocimiento prdctico y tedrico en relacién con
los oficios asociados a las carreras técnicas, lo que facilitaria
su desempefio y marcaria la diferencia con los usuarios del
programa. Se recomienda reconocer y aprovechar esta
experticia y dominio practico para apoyar e incentivar a la
poblacion atendida en el componente que no cuenta con
esta experiencia.

Identificar a este perfil de
usuario y generar programas
de charlas o tutorias a su cargo,
reconociéndolas
adecuadamente; para
establecer un referente
significativo al resto de los
beneficiarios y aportar a su
motivacioén.

Se constatd que pese circunstancias muchas veces adversas,
los usuarios del programa presentan importantes
motivaciones y expectativas con el programa, generando un
nivel de compromiso incluso mayor que el de los
estudiantes regulares, puesto que el programa significaria
para ellos una oportunidad de superacion, de restitucion de
expectativas inconclusas y una apuesta para mejorar la
calidad de vida de sus hogares. Se recomienda reconocer
publicamente este esfuerzo en casos especialmente
meritorios, lo cual incentiva y difunde los logros de este
componente.

Desarrollar acciones
comunicacionales para el
reconocimiento de

trayectorias especialmente
destacadas y usarlas como
ejemplo de la accién del
programa en las acciones de
difusién vy socializacién del
mismo a la propia poblaciéon
usuaria.
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Existen datos respecto a que la profundidad y calidad de la
informacién por entregar a los beneficiarios variaria segin
los esfuerzos de cada IES; especialmente en aspectos de
particularidades de las carreras, tales como los requisitos de
aprobacion de las asignaturas u otros que son de crucial
manejo por parte de los beneficiarios y que pudieran incidir
en la motivacién o bien en dificultades practicas en su vida
estudiantil. Adicionalmente, no se estaria desarrollando
cabalmente un proceso de supervisién de los aspectos que
se estan informando, generando asi incertidumbre en los
usuarios acerca de la situacion del programa. Se
recomienda reforzar y monitorear las instancias criticas de
informacién para resguardar en lo posible un acceso
minimo a los aspectos administrativos relevantes por parte
de los usuarios

Estandarizar la informacién o
definir instancias criticas del
programa y/o carreras que
deben ser informadas
explicitamente para ser
consensuadas y estandarizadas
entre el SENCE vy las IES como
un  minimo estandar de
informacidn que todo
beneficiario del programa
tiene derecho a conocer
claramente de antemano vy
durante su participacion en el
mismo (requisitos de
aprobacion de las asignaturas u
otros criticos)

Se observé que en algunas IES se complementa la atencidn
de los beneficiarios con un apoyo emocional y psicoldgico,
el cual va a contener o mitigar brechas psicosociales para
mejor enfrentar el desafio académico. Se recomienda
extender esta buena practica.

Estandarizar  esta buena
practica e impulsar su réplica
como parte integral del
componente (como programas
de tutoria, mentoria u otros
pertinentes).

Profundizar en el conocimiento
de la dindmica de esta buena
practica, con los respaldos
disciplinarios

correspondientes, a través de
estudios piloto o auspicio
desde el SENCE de tesis de
grado en temas de psicologia,
andragogia, pedagogia u otros
pertinentes a la poblacidn

atendida. De esa manera se
puede capitalizar
conocimiento util para la

gestién del programa.

La mayoria de los usuarios evalia de manera positiva el
monto entregado por la beca de manutenciéon. No
obstante, en algunos casos se observa que la entrega no se
estaria realizando oportunamente, generando gastos no
contemplados por los usuarios. Se recomienda
implementar mecanismos para controlar estas demoras.

Estandarizar los tiempos de
entrega y/o definir plazos
minimos, que se deben
comunicar a los usuarios.

También implementar canales
de comunicacién para que los
usuarios puedan informar de

Pagina 14 de 15

ﬂCIioDinamicc

consulting



45-10-LP17

Resumen Ejecutivo: Evaluacion Programa +Capaz Linea continuidad de estudios

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA +CAPAZ ANO 2016

atrasos excesivos y facilitar su
resolucion.

Las IES ven en el programa un mecanismo inclusivo, que
ayuda a esta poblacién mas vulnerable, contribuyendo a la
restitucion del derecho a la educacidn superior y abriendo
una alternativa de ingreso a este sistema. Se recomienda
visibilizar esta externalidad positiva para los proyectos
institucionales de las IES participantes u otras interesadas
en participar a futuro.

Explicitar a las IES, tanto a las
actuales como a potenciales
interesadas en participar del
componente, de las
implicancias del programa para
ellas en términos de
responsabilidad social
universitaria, vinculacion con
el medio y otros criterios que
pueden incidir positivamente
en sus respectivos planes de
desarrollo institucionales.

Se constata que, visto de manera general, la dindmica de
atenciéon y acceso de la poblacion beneficiaria a la
educacion superior adquiere caracteristicas particulares
gue ameritan sistematizar en profundidad el conocimiento
de estas instancias, para mejor orientar las intervenciones
de la politica publica en esta direccion. Se recomienda
sistematizar estos conocimientos.

Profundizar en la consistencia
técnica al componente, con los
respaldos disciplinarios
correspondientes a través de
estudios piloto o auspicio
desde el SENCE de tesis de
grado en temas de psicologia,
andragogia, pedagogia u otros
pertinentes a la poblaciéon
atendida.
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