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| 1. INTRODUCCION

El presente informe presenta los principales hallazgos de la investigacién desarrollada con el
propdsito de realizar una caracterizacidn y evaluar laimplementacidon del componente de nivelacion
de estudios del Programa +Capaz, en su implementacién del afio 2016.

Asimismo, se presentan las principales recomendaciones para cada uno de los procesos vy
componentes del programa en este componente, levantadas a partir de la visién de los principales
actores involucrados en el programa, como del trabajo desarrollado por el equipo consultor.

Dado lo anterior, el informe estd conformado en un primer apartado por los objetivos a los que se
da respuesta a través del informe, seguido por la metodologia aplicada para el levantamiento de
informacidn, y posterior a ello, se presentan los principales resultados, analizados en funcién de los
principales hallazgos y nudos criticos identificados. Posteriormente, se presentan las principales
conclusiones construidas por el equipo consultor a partir de los hallazgos identificados.
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I 2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

A continuacién, se presentan los objetivos relacionados con el informe de evaluacién de la linea
nivelacion de estudios del programa +Capaz.

Ia. Objetivo general

Evaluar la linea nivelacion de estudios (NE) del programa y la gestion realizada por los
proveedores, identificando las fortalezas y debilidades de la linea, dando cuenta de las brechas
presentes entre lo disefiado y lo implementado.
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I 3. MARCO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

Los resultados del proceso de levantamiento de informacidon cuantitativa y cualitativa para la linea
de estudio relativa al componente de nivelacién de estudios es la siguiente:

I 3.1. Muestra cuantitativa

De los 245 casos que componen el marco muestral sobre el cual se trabajé en esta linea de estudio,
se lograron aplicar 83 encuestas. Dado el reducido marco muestral y la necesidad de contar con
casos para la fase cualitativa de este estudio, no se logra realizar las 150 encuestas planificadas que
eran parte de la muestra inicial. Lo anterior estd reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 1 Tamafio muestra efectiva cuantitativa linea nivelacion de estudios
LINEA DE ESTUDIO MARCO MUESTRAL* TAMANO MUESTRAL MUESTRA EFECTIVA

Nivelacion 245 150 83

Fuente: ClioDinamica

I 3.1. Muestra cualitativa

La muestra efectiva de entrevistas cualitativas estuvo compuesta por: 25 usuarios y 10 proveedores
+CAPAZ, y 4 relatores, todos correspondiente a la linea nivelacién. En total se aplicaron 39
entrevistas, que corresponden al 98% de las entrevistas planificadas. Esto se observa en la siguiente

tabla:
Tabla 2 Entrevistas cualitativas planificadas y aplicadas
ACTOR PLANIFICADO TOTAL APLICADO
Usuarios +CAPAZ, nivelacion de estudios 25 25
Proveedores +CAPAZ, nivelacion de estudios 10 10
Relatores lineas nivelacion de estudios 5 4
TOTAL 40 39

Fuente: ClioDinamica

1 En el marco de la aplicacién de esta encuesta no se contd con una base completa de los usuarios del
componente, por lo que el marco muestral se tuvo que construir como parte del proceso de terreno, por esto
no se puede hablar de universo.
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I 4. FACTORES CAUSALES DE LA EVALUACION

El componente nivelacién de estudios?, es una alternativa para que los/las participantes que
realizaron cursos de capacitacion técnica desde el afio 2014 y que no terminaron su ensefianza
media, puedan completar sus estudios de segundo ciclo (3° y 4°medio).

Para su inscripcion en este componente, los/as participantes deben tener mas de 18 afios, contar
con su carnet vigente y con el certificado del ultimo curso aprobado, el cual debe ser segundo o
tercero medio.

El curso de nivelacidon tendrd un maximo de 150 horas, donde los/las participantes deberan
prepararse para rendir seis exdmenes:

e Lengua Castellana y Comunicacion.

e Inglés.

e Matematica.

e C(Ciencias Sociales.

e C(Ciencias Naturales.

e Filosofia y Psicologia.

Cada uno de los/las participantes tendran hasta tres oportunidades para rendir y aprobar cada uno
de estos exdmenes. En el marco de esta modalidad flexible, no es necesario que los/as participantes
pasen por las 150 horas si es que aprobaron los exdmenes antes de la culminacion del curso.

Como apoyo complementario, los/as participantes recibirdn un subsidio diario de $5.000 por cada
dia de asistencia. Adicionalmente, se entregardn $4.000 por sesion a aquellos participantes que
tengan menores a su cuidado de hasta 6 afios de edad, por concepto de cuidado infantil, durante el
desarrollo de las 150 horas cronolégicas de clases.

Relacidn con los ejecutores

Los ejecutores de este componente serdn entidades que hayan adjudicado cupos en el marco del
“Llamado a Licitacion Publica de Educacion de Adultos, Modalidad Flexible, afio 2016”, realizado por
la Coordinacién Nacional de Educacién de Personas Jovenes y Adultas del Ministerio de Educacion
(EPJA) de Mineduc, para el segundo ciclo de ensefianza media. Estas entidades seran invitadas por
SENCE a participar de una convocatoria cerrada, quienes deberdn expresar su interés de participar
en el componente en las mismas regiones donde se adjudicaron cupos Mineduc.

Los proveedores recibiran un pago por parte de SENCE por la aprobacion del total de los exdmenes
equivalente a $216.874 por estudiante, de manera complementaria al pago ya realizado por
MINEDUC (que asciende a $34.479 por alumno por cada examen rendido).

2 La siguiente descripcidn fue construida a partir de informacién disponible en www.SENCE.cl/601/w3-article-
5475.html? noredirect=1, junto con informacién complementaria entregada por la contraparte técnica del
estudio.
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Una vez firmado el convenio, las entidades participantes recibiran un adelanto equivalente al 30%
del total de cada participante, el que no sera reintegrado a SENCE si éstos permanecen en el
proceso, y se presentan a todas las fechas de examen (independiente del resultado obtenido).

I 4.1. caracterizacion del perfil usuario
||| 4.1.1. Principales hallazgos de la caracterizacion del perfil de los usuarios

Respecto del perfil de los/as participantes de este componente del programa +Capaz, los elementos
gue mas destacan son los siguientes:

e La mayoria de los/as participantes ya cursaron y aprobaron su capacitacion en oficios.

e Son principalmente mujeres adultas, mayores de 40 afos, chilenas y sin ascendencia
indigena.

e Son mayoritariamente jefas de hogar que realizan labores de cuidado de otra persona,
principalmente de los hijos/as (lo que hace que el beneficio de cuidado infantil tenga especial
relevancia, como se verd mds adelante).

e las principales motivaciones que tienen los/las usuarios/as para participar de este
componente son: (1) la necesidad de mejorar sus perspectivas laborales; (2) el desafio de
terminar la ensefianza media para su crecimiento personal; y (3) la generacion de las
condiciones necesarias para poder seguir estudios superiores.

||| 4.1.2. Perfil de los usuarios

Ahora bien, en relacidn a la caracterizacion de éstos a nivel de la variable sexo, se da cuenta que
preponderan las mujeres de 39 afios o menos. Ninguna de ellas se encuentra en situacion de
discapacidad® y son predominantemente chilenas, sin ascendencia indigena.

Tabla 3 Caracteristicas sociodemograficas de los usuarios (N=245 marco muestral)*
VARIABLE PORCENTAIJE

=  Mujer: 93,1%
= Hombre: 6,9%
El promedio de edad de los usuarios es de 38,7 afios y se
distribuye de la siguiente forma:
= Menos de 25 afios: 28,2%
Edad = Entre 25y 29 aios: 19,6%
= Entre30vy 34 aifos: 13,9%
= Entre35y39afios: 11,0%
* 40 o0 mas afos: 27,3%

Sexo

3 Respecto de este dato, y al margen de lo expresado en el marco muestral, un 7,2% de los encuestados
declaré tener algun nivel de discapacidad.

4 En el marco de la aplicacién de esta encuesta no se contd con una base completa de los usuarios del
componente, por lo que el marco muestral se tuvo que construir como parte del proceso de terreno. Esto
limita la posibilidad de tener datos de caracterizacién de todos los usuarios.
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Presenta alguna = Si: 0%
discapacidad = No: 100%

=  Chilena: 100%

Nacionali
acionalidad - Otra-

= Si:12,3%
Pertenece a un pueblo Mapuche: 80%
originario Diaguita: 10%
= No:87,7%

Fuente: Registros administrativos SENCE

En lo relativo a la caracterizacidn de los hogares, se da cuenta que, de las mujeres encuestadas, un
51,9% sefiala que es la persona que aporta el principal ingreso en su hogar, mientras que un 34,9%
indica que es su conyuge o pareja. Un 89,9% de ellas sefiala que cuenta con hijos/as o personas a su
cuidado. Ademas, al cruzar ambas variables, el 43% de las mujeres que aportan el principal ingreso
al hogar, ademas tienen personas bajo su cuidado, lo que indica un nivel de dependencia importante
de estas personas. Si es asi, el impacto que podria tener el curso de nivelacién de estudios sobre la
empleabilidad y calidad de los empleos, significaria un cambio importante para la dinamica familiar.
En estas situaciones, la participacién del programa de nivelacién de estudios se dificulta, por lo que
el apoyo familiar se hace fundamental, lo que es sefialado en las entrevistas:

“Por ejemplo a mi esposo lo dejaba los dias domingo, porque iba sabado y domingo y
a él lo dejaba cuidando a mi mamd, aunque yo fui poco a clases, fui como una semana,
porque tenia dos enfermos a mi cuidado. Y le dije a la profesora que no podia ir, y ella
me dijo que ella habia sabado de casos que iban a dar la prueba y les habia ido bien,
ahi le dije que yo queria sacar mi 42 medio pero no podia porque no tenia tiempo, y
me dieron una clase express y después fui al Colegio del Rosario a hacer las pruebas,
y enla casa de la mujer me hicieron las clases, fui como una semana a clases no mds.”

(Usuaria IX Region de la Araucania)

Tabla 4: Caracteristicas del hogar de los usuarios (n=83)

VARIABLE PORCENTAIJE

=  Usted: 51,8%

= Suconyuge/ Pareja: 34,9%
Su padre : 7,2%

=  Sumadre: 4,8%

= Otro:1,2%

Quien es la persona que aporta el
principal aporte en su hogar

= Si:88,0%
° 1: 30,6%
" / / : ° 2: 37,5%
TES/E55 T3 FIIE [PEBEE 2 5 e 3:20,8%
cuidado
e 4:97%
e 5:1,4%
=  No:12,0%

Fuente: ClioDinamica
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En relacién a la situacién de los usuarios sobre los cursos de nivelacién realizados, se da cuenta que
el 97,6% de ellos se encuentra aprobado, mientras que sélo un 1,2% ha desertado y un 1,2% ha

reprobado el curso.

Tabla 5 Estado actual del curso de nivelacion de estudios (n=83)
PORCENTAIE

SITUACION ACTUAL
Aprobado
Desertado
Reprobado
Total
Fuente:

97,6%
1,2%
1,2%
100%

ClioDinamica
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||| 4.1.3. Situacion de los usuarios previa al ingreso al programa

Uno de los aspectos clave del estudio, es poder identificar la situacidon de los usuarios previa al
ingreso al programa como proxy de linea de base para contrastar los resultados obtenidos.

En funcién de lo anterior, se da cuenta que, del total de los encuestados, un 71,1% de ellos indica
que llegd hasta segundo medio y que un 28,9% habria llegado hasta tercero medio de ensefianza
secundaria.

Grafico 1: Antes de participar del Programa de Nivelacion de Estudios, ¢Cual era el curso mas alto que
habia aprobado? (n=83)

m 2do medio = 3ro medio

Fuente: ClioDinamica

Dentro de las razones que aducen los usuarios para no terminar la ensefianza media esta, en primer
lugar, el embarazo o paternidad con un 49,4%. Si se considera que la mayoria de los usuarios
corresponden a mujeres, hay una relacion entre esta causa de desercidn y su misma condicién. De
hecho, de acuerdo a datos presentados por Mineduc se constata que, en las mujeres, el embarazo
y maternidad es la principal causa de desercidn de la educacién secundaria®.

Este aspecto se ve reforzado en las entrevistas cualitativas, donde la mayoria de las mujeres
declaran que la principal dificultad que tuvieron para terminar sus estudios secundarios fue el
embarazo, el cual hizo que por un lado, tuvieran que dejar el colegio para cuidar a sus hijos; y por
otro, declaran que tuvieron problemas de salud durante el embarazo, lo que les hizo imposible
seguir asistiendo al colegio. Ademas, algunas entrevistadas sefialaron que junto con quedar
embarazadas, contrajeron matrimonio, lo que también se expone como una razén para no continuar
con los estudios, dado que en algunos casos esto representd asumir responsabilidades como duefias
de casa.

5> PNUD (2016). Estudio de caracterizacién, percepcidon y expectativas de la poblacién que asiste a
establecimientos educativos para personas jovenes y adultas. Elaborado por ClioDinamica.
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“No habia podido completar porque quedé embarazada entonces no pude
continuar.”
(Usuaria, IX Region de la Araucania)

“Me retiré porque quedé embarazada, no pude seguir estudiando (...). Ahora mi hijo
estd grande, yo ahora tenia toda la libertad de hacerlo (..). Yo llegue hasta 82 bdsico,
ahi me case y tuve hijos, cuando mis nifios estaban grandes estudie hasta segundo
medio en el C.E.I.A, pero tenia problema con mis hijos por los horarios y no termine
ensefianza media.”

(Usuaria, IX Region de la Araucania)

“Porque quede embarazada de mi hija (..). Porque me sentia muy mal en el
embarazo.”
(Usuaria, X Regién de los Lagos)

Luego del embarazo, maternidad o paternidad, se destaca la necesidad de encontrar trabajo (ver
grafico 2). Esto también se condice con lo declarado por los usuarios en las entrevistas cualitativas,
donde aportar econédmicamente a la casa estd relacionado con hogares que estan pasando por
dificultades relativas al sustento de la familia (como enfermedad de los padres y/u otro familiar) o
situaciones socioecondmicas a nivel pais.

“Porque tenia que trabajar y ayudar en la casa, aqui éramos siete personas, yo en
el dia trabajaba y tenia que ayudar en la casa que mi mami estaba enferma, lavar,
atender a los chiquillos, y todo eso, después yo tenia que ir a trabajar y en la noche
iba a estudiar. Por eso deje de estudiar en el fondo porque era mucho trabajo y
andaba cansada después.”

(Usuaria, IX Regidn de la Araucania)

“Como éramos hartos hermanos y en la familia la plata era poca, no todos tuvimos
la oportunidad de poder estudiar, teniamos que trabajar desde muy chicos para
poder salir adelante, mds con Pinochet que para una era un miedo también ir al
colegio.”

(Usuaria, VI Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins)

Otra motivacidn que aparece en el discurso de los/las participantes es la falta de interés en continuar
con sus estudios secundarios; dentro de este contexto, se referencian temas de convivencia escolar
como haber sido victima de bullying o la desmotivacién asociada a bajos resultados a nivel de
rendimiento o repitencia.

“¢En esos afios? Por el bullying (...). Me hacian bullying en el colegio. (...) Yo creo que
no ha cambiado ninguno en la sociedad, sino que es uno que enfrenta las cosas
diferentes.”

(Usuaria, VIl Regién del Maule)

“Porque quede repitiendo en segundo medio y luego de repetir, me retire para
sequir después pero me puse a trabajar.”
(Usuaria, VIl Regidn de Biobio)

Como se menciond anteriormente, estas razones que aparecen en el discurso de los/las

participantes, son convergentes con los resultados del levantamiento de informacién cuantitativa:
la principal razén para no haber terminado la ensefianza media fue el embarazo, maternidad o
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paternidad, con un 49,4% de las respuestas; seguido por la necesidad de trabajar o buscar trabajo
(20,5%); y en tercer lugar la dificultad econdmica y la falta de interés (ambos con 15,7% cada uno).
La razdn asociada al mal rendimiento escolar esta en el séptimo lugar, con un 2,4% de las respuestas.

Grafico 2: Antes de participar del Programa de Nivelacion de estudios de ensefianza media, éPor qué
razén no habia podido terminar su enseiianza media? (n=83)

Embarazo, maternidad o paternidad || NG 0.2
Necesitaba trabajar o buscar trabajo [N 20,5%
Dificultad econémica [ 15,7%
No le interesaba [ 15,7%
Problemas familiares [ 12,0%

Tuvo que ayudar en la casa en los... 9,6%
Problemas de rendimiento 2,4%
Tenia que hacerse cargo de un familiar 2,4%
Por una enfermedad que lo inhabilito 2,4%

Expulsién o cancelacién de matricula [ 1,2%

Otro 1,2%
Fuente: ClioDinamica

En lo relativo a la participacion de los usuarios en actividades remuneradas, poco menos de la mitad
declara que si lo hizo (47%). El 53% que no desarrollé actividades remuneradas puede estar
explicado por el hecho de que la mayoria de los/las participantes son mujeres, que tienen a su
cuidado una persona dependiente (88% de la muestra, ver tabla 4). Es posible que esto esté
actuando como un factor que limita las posibilidades de desarrollar actividades remuneradas.

Ademas, desde el discurso de las entrevistadas se releva que una parte de las mujeres que quedaron
embarazadas se dedican al cuidado de los hijos y ser duefias de casa, siendo el hombre el que trabaja
y sustenta econémicamente el hogar.

“Es que yo no habia buscado trabajo antes, estaba de duefia de casa, no tenia
necesidad de trabajar, mi marido me mantenia.”
(Usuaria, IX Region de la Araucania)
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Grafico 3: Antes de participar del programa de nivelacion de estudios de ensefianza media, ¢ Habia
desarrollado alguna actividad que le generara ingresos? (n=83)

= Si = No

Fuente: ClioDinamica

De ese 47% que indicé que si desarrolld actividades remuneradas, un 59% sefala que correspondid
a trabajo independiente, un 28,8% a trabajo con contrato y un 12,8% a contrato a honorarios. Lo
interesante de este resultado estd dado en que la configuracidn del perfil incidiria en que el tipo de
trabajo también deba ser flexible debido a los compromisos familiares y de dependencia que
presentan estas mujeres.

Tabla 6: Tipo de trabajo en base al Si 47% (n=39)

=  Trabajo independiente:59%
Tipo de trabajo =  Trabajo dependiente con contrato:28,2%
= Trabajo dependiente a honorarios:12,8%

Fuente: ClioDinamica

En particular, desde la informacién cualitativa, se observa que una parte importante de las mujeres
dejaron de trabajar o buscar trabajo para ser duefas de casa, en especial aquellas que fueron
madres en su adolescencia; especificamente, aparecen dentro de estas razones el cuidado de
personas dependientes y el cuidado de los hijos, muy en convergencia con las mismas razones
declaradas para dejar los estudios secundarios. Se observa entonces que hay elementos que
configuran las trayectorias sociales de las participantes, que las van alejando del sistema escolar y
del mundo del trabajo, y si se piensa en ambos espacios como un continuo en dichas trayectorias,
es posible entender por qué las razones de desercidn escolar y las de no insercidn en el mercado
laboral tienden a ser similares.

“No, no estaba trabajando (...). En junio hace tres o cuatro afios, se cumplen cuatro
afios, que mi madre se enfermd y me vine. Entonces me dediqué a cuidarla y a la
casa y la verdad es que son trabajos esporddicos”.

(Usuaria, VIl Regidn del Maule)
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“No, porque me dedique mds a ella (la hija) porque entro al colegio, entonces era
primer afio. (...) Por mi hija no mds”.
(Usuaria, IV Regién de Coquimbo)

Como se vio en la tabla 6, la mayoria de quienes tenian un trabajo remunerado lo hacian de manera
independiente (59%). Desde el discurso de las mujeres entrevistadas, se observa que un trabajo
independiente se adectia mas a sus posibilidades en la medida que les permitiria tener flexibilidad
de horarios y poder hacer el trabajo desde su casa, condiciones que son importantes si es que, por
ejemplo, tienen a su cuidado a terceros en condicién de dependencia.

“Toda mi vida he trabajado en comercio, de forma independiente, no podia
trabajar con patrén porque no puedo, no ve que con tanta gente en la casa, nifios
chicos, entonces no podia por los horarios, entonces yo salia a trabajar a trato.

()

(Usuaria, IX Region de la Araucania)

Del mismo modo, es interesante observar que en la medida que las responsabilidades del hogar va
abriendo mas espacios, por ejemplo, cuando los hijos van adquiriendo mayor autonomia, existe
entre algunas participantes la expectativa de mejorar las condiciones de insercién en el mercado
laboral, pasar desde el trabajo precario a un trabajo con mejores condiciones de formalidad y
mejores ingresos; de hecho, como se vera mas adelante esta es una de las razones que aparece
como motivacién para ingresar a esta linea de nivelacién de estudios.

“Si estaba haciendo aseo, pero sin contrato, alcanza lo justo y necesario gano
como 80 y 100 mil pesos, pero es un aporte para mi casa yo no soy el sustento,
llevo como 3 o 4 afios. Claro que ahora me gustaria trabajar en una empresa mds
grande, ganar mds plata ahora que las nifias estdn mds grandes, ahora me
acomoda mds el horario de trabajo...”.

(Usuaria, IX Regidn de la Araucania)

El 40% de los encuestados declard que tenia un trabajo dependiente con contrato o a honorarios. A
partir del discurso de los entrevistados, sobre todo para mujeres al cuidado de un hijo/a o familiar,
esta modalidad de desarrollo laboral representa una serie de dificultades de acceso, que los obliga
a buscar alternativas independientes o combinar esta alternativa con trabajos esporadicos
dependientes. En consecuencia, de aquellos/as participantes que se desempefiaban como
dependientes, se referencia el desarrollo de trabajos precarios y esporadicos (como el trabajo
agricola que se activa por temporadas), que en algunos casos los obligaba a combinar periodos de
trabajo dependiente con alternativas independientes.

“Sime encontraba trabajando, era guardia en un Lider (...). Llevaba como tres meses
trabajando ahi (...). No, no me alcanzaba para los gastos.”
(Usuaria, VI Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins)

“En realidad buscar trabajo uno... habia ido, pero a la fruta, pero en realidad era
complicado. A lugares conocidos. (...) No, en realidad trabajo, pero de manera
esporddica en ferias artesanales que hacen en la plaza por ejemplo”.

(Usuaria, VIl Regién del Maule)

“En junio hace tres o cuatro afios, se cumplen cuatro afios, que mi madre se enfermo
y me vine. Entonces me dediqué a cuidarla y a la casa y la verdad es que son trabajos
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esporddicos (...). Mds acd en el sur es dificil conseguir un trabajo estable (...). Acd
son todos asi como si no te vai a trabajar a la fruta de temporera, que son periodos
tan cortitos, tenis que tener un buen pituto para estar trabajando en algo mds
estable”.

(Usuaria, VIl Regién del Maule)

Uno de los elementos claves que aparece en el discurso de los participantes como factor que ha
dificultado una inserciéon en el mercado laboral bajo mejores condiciones, es precisamente no
contar con su escolaridad completa, dado que en las actuales condiciones del mercado laboral
aparece como una condicidn de base de ingreso. De hecho, como se vera en el siguiente apartado,
esta condicidn aparece como una de las motivaciones relevantes de ingreso a este componente del
programa +Capaz.

“No, es decir, solo trabajaba como asesora del hogar en algunas ocasiones. {(...) Se
me dificultaba encontrar trabajo ya que no tenia completa mi ensefianza media y
es un requisito fundamental.”

(Usuaria, VIl Regidn de Biobio)

“éAntes? Antes era asi como frustrante porque te preguntaban “itiene el cuarto?
Ah no, la llamamos”, tipico que no sirve”.
(Usuaria, VIl Regidn del Maule)

||| 4.1.4. Motivaciones y expectativas de los usuarios

Tal como se vio en el apartado anterior, los entrevistados tienen la percepcién de que el mercado
laboral no esta disponible para personas que no han terminado la ensefianza media, limitando sus
posibilidades hacia trabajos independientes o esporadicos de baja calificacién. Esto se coincide con
los resultados de la encuesta, los cuales arrojan que la principal razén para incorporarse al programa
de nivelacién de estudios es para mejorar las posibilidades de encontrar un trabajo.

“Para terminar mi cuarto medio y asi mds adelante buscar un trabajo (...). Ya
tengo mi ensefianza media completa.”
(Usuaria, IV Region de Coquimbo)

“Lo mismo, yo creo que el tema de buscar trabajo no mds, que se te abrian las
puertas con cuarto medio rendido. Incluso es dificil pero es un anhelo personal”.
(Usuaria, VIl Regidn del Maule)

Esto puede estar relacionado ademas con el hecho de que la mayoria de quienes participan en este
programa son mujeres, las cuales dejan los estudios para asumir las responsabilidades del hogar, los
hijos y el cuidado de otras personas dependientes, y no necesariamente para insertarse
tempranamente en el ambito laboral. Luego, quienes afirmaron haber dejado los estudios para
insertarse tempranamente en el mercado laboral, afirman que ha sido dificil encontrar trabajo sin
sus estudios secundarios terminados; y que de encontrar trabajo, en general es bajo condiciones
precarias.

La tercera y cuarta razén que es mencionada de manera mas frecuente por los encuestados es dar

un paso hacia la continuidad en estudios superiores (25,3%) y para obtener mayores ingresos o
mejorarlos (19,3%). Ambas razones también estan relacionadas con la mejora de la situacién
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econdmica, sin embargo, aparecerian con mas fuerza en aquellos/as participantes que ya tienen
trabajo, pero bajo condiciones de precariedad.

Otro aspecto relevante tiene que ver con la busqueda de realizacion personal, elemento que estaria
relacionado con la segunday quinta razén mencionada por los encuestados: participar del programa
de nivelacion de estudios para crecer como persona (38,6%) y tener mayor confianza en si mismo
(7,2%). A partir del discurso de los/las participantes, se observa que en este ambito el componente
tiene un efecto de gran envergadura en la construccién de su autoconfianza, ya que representa el
cierre de un elemento inconcluso en sus trayectorias vitales, efecto que es mayor en aquellas
personas de mayor edad y que veian la posibilidad de cerrar su educacidon secundaria como algo de
dificil realizacion.
“Era algo que me debia algo que yo tenia inconcluso desde chica cuando como te
dije antes me fue imposible poder estudiar y me lo debia, me lo merecia. (...) No
queria seguir con esa vergiienza de decir cuando uno hace trdmites que tengo mis
estudios incompletos, o la ensefianza media inconclusa, asi que me lo debo a mi
misma”.
(Usuaria, VI Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins)

“Era algo que necesitaba hacer, no es algo por motivacion, sino que tenia que
hacerlo, como se dice... cumplir un ciclo.”
(Usuaria, IX Regidn de la Araucania)

Al mismo tiempo, los/las participantes referencian un efecto en su nucleo familiar, ya sea porque
para los miembros de la familia el hecho de tener a alguno de sus integrantes con menos de 12 afos
de escolaridad era motivo de vergilienza, como también porque podia tener un “efecto de
motivacion y demostracion” sobre los miembros en edad escolar en términos de terminar su
educacion secundaria. Esto es relevante porque el cierre de los estudios secundarios para los/las
participantes no es solo un tema personal, sino que es evidentemente un tema familiar, no solo a
nivel de la decisidn de nivelar estudios, sino que en las eventuales consecuencias que esta decision
puede tener.

“.. ahora quise estudiar porque a veces mis chiquillos se averglienzan y quise
terminar mi cuarto medios para motivarlos a ellos, que si yo que soy mds vieja
puedo, ellos también pueden hacerlo”

(Usuaria, IX Region de la Araucania)

De hecho, es posible observar que los hijos/as son un movilizador importante para participar en este
componente del programa, efecto que se observa a través de cuatro vias: (1) la edad y autonomia
de los hijos/as es fundamental especialmente para las mujeres, quienes, una vez que observan que
sus hijos/as ya no necesitan de su atencién completa, deciden retomar sus estudios; (2) mejorar las
condiciones laborales para darles mejor calidad de vida; (3) dar un ejemplo de superacion; y (4) y
por el efecto que los hijos ejercen directamente sobre sus padres empujandolos a terminar sus
estudios.

“Mis hijos estdn todos grandes asi que como ellas trabajan no tuve ningun
problema, no necesitan como cuando eran nifias que uno esté atento a ellos. {...)
Ellos trabajan entonces estdn todo el dia afuera, llegan en la noche no mds a dormir,
ellos viven en su mundo y yo estaban en el mio asi que no organizamos como
siempre”.

(Usuaria, VI Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins)
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“Para terminar los estudios, mds que motivarme a mi, era para darle un ejemplo a
mi hija (...). Si yo soy capaz de terminarlos, ella también puede a la edad que tiene;
para que después no le cueste”

(Usuaria, VI Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins)

“Mis hijas, si. Mis hijas me decian estudia mamd, estudia mama “no si estoy vieja

s/

yo, para qué”, “pero mamd si nunca se es viejo, estudia” me decian. “Ya bueno”
dije yo...”
(Usuaria, VIl Regidn del Maule)

Otro elemento interesante en este contexto son las expectativas de seguir con estudios superiores;
de hecho, esta motivacion aparece como la tercera mas relevante en la encuesta (25,3%). Esta
motivacidn se cruza con aspiraciones y metas personales y familiares, como una forma de seguir
desarrollando estudios para lograr de esta manera mejores condiciones de vida para el entorno
familiar de los/las participantes, sobre todo considerando que una proporcién mayoritaria de los
encuestados (51,8%) era el que aportaba la mayor cantidad de ingresos al hogar. De esta forma,
para un grupo importante de los/las participantes el paso por este componente es condicidn para
habilitar la eventual continuacién de estudios superiores, lo que podria tener efectos de alto
impacto a nivel personal y familiar (lo que pone frente a la necesidad de generar un nexo mas fuerte
a nivel de disefio entre este componente y el de continuidad de estudios).

“Porque es una meta y satisfaccion personal, buscar un mejor futuro para mi y mi

hija. (...) Por una satisfaccién conmigo mismo y querer tener un mejor futuro. (...) Y

quiero estudiar algun técnico o ingenieria en informdtica en el Duoc o Inacap.”
(Usuario, Region Metropolitana)

“Porque yo tenia la expectativa de terminar 42 Medio y estudiar enfermeria, ese era

mi suefo...”
(Usuaria, IX Regidn de la Araucania)
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Grafico 4: ¢Por qué razdn(es) decidié ingresar al programa de nivelacion de estudios de ensefianza media?
(n=83)

Para encontrar un trabajo 43,4%

Para crecer como persona 38,6%

Para acceder a estudios superiores (CFT y/o IP) 25,3%

Para obtener mayores ingresos o mejorarlos 19,3%

Tener mayor confianza en si mismo 7,2%

Fuente: ClioDinamica

En sintesis, existen dos agrupaciones no excluyentes de motivaciones para ingresar al programa de
nivelacion de estudios: por un lado, tenemos los factores econdmicos tales como encontrar trabajo
y mejorar los ingresos, y por otro, aquellos que tienen que ver con la realizacion personal.

Dentro de las motivaciones a nivel de realizacién personal, uno de los principales motores son los
hijos/as, ya sea porque los/las participantes buscan ser un referente para estos, mejorar la calidad
de vida de los hijos, o porque son los hijos quienes motivan directamente a los padres a cerrar sus
estudios secundarios. Otro elemento relevante relacionado con los hijos/as es cdmo se maneja el
cuidado de éstos, sobre todo cuando el usuario es mujer. Un grupo sefiala que los hijos/as ya son
independientes, por lo que el no estar tiempo completo a su cuidado no es un problema, mientras
gue otros declaran que familiares los ayudan a cuidarlo. En este ultimo grupo, el subsidio para el
cuidado de nifios es un factor que facilita la asistencia y motiva a los usuarios/as a participar.

I 4.2. Evaluacidn de los procesos y componentes del programa

4.2.1. Principales hallazgos de la evaluacion de los procesos y componentes del
programa

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos asociados a este apartado del informe, los
que seran descritos y analizados luego de esta sintesis.

Respecto de los procesos administrativos para dar inicio a los cursos, tanto las entidades ejecutoras
como los usuarios coinciden en que éstos son expeditos, o que estan dentro de las expectativas de
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lo que puede ser un proceso de estas caracteristicas; en sintesis, no se reconocen mayores factores
criticos respecto de éstos.

El Unico elemento que aparece como factor critico en esta fase inicial tiene que ver con los
problemas relacionados con la entrega de informacién a las entidades ejecutoras; desde la
percepcidn de estos actores, en esta fase existirian vacios de informacidn, especialmente a
propdsito de cudles son las funciones administrativas especificas que le competen al SENCE vy al
MINEDUC en el marco del desarrollo de esta linea. Esta falta de claridad ha generado algunos
problemas de planificacion para las entidades ejecutoras. Dentro de este contexto, algunos
proveedores declaran falta de claridad en relacion a con qué institucién deberian llevar
determinados procesos administrativos, por ejemplo, algunos proveedores sefialaron que en su
momento no tenian claridad de cual era la entidad responsable de entregar los anticipos para poner
en marcha los cursos.

Al respecto, desde el nivel central de SENCE se sefialéd que han habido algunos problemas en la
coordinaciéon con MINEDUC, por ejemplo, en la bajada de este componente a los encargados EPJA
en cada una de las regiones donde estd operativo, para dinamizar la gestidn y para que puedan
informar adecuadamente a las entidades ejecutoras respecto de su operacion. Esto ha jugado en
contra del desarrollo de canales de informaciéon mas consistentes y fluidos.

A propdsito de la relacion entre la capacitacion en oficios y el curso de nivelacién, se aprecia que
una proporcion mayoritaria de los/as participantes realizé el curso después de la capacitacién. La
principal razén asociada a este resultado es que para los usuarios seria mas facil llevar ambos
procesos por separado; por el contrario, llevar ambos procesos en paralelo podria sobrecargar a
los/as participantes, poniendo en riesgo que puedan terminarlos adecuadamente. Solo bajo ciertas
condiciones bien particulares, donde los/as participantes cuentan con los tiempos necesarios y una
red familiar de apoyo que les de soporte, es posible que puedan desarrollar ambos procesos al
mismo tiempo.

Las principales fuentes de difusion del componente de nivelacion de estudios fueron la entidad
proveedora de capacitacidn, la municipalidad, y las redes de amigos, vecinos y familiares. Es
interesante la relevancia de los propios proveedores de capacitacién en la difusidon del componente,
que incluso en ocasiones asumian la responsabilidad de inscribir a sus participantes en caso que no
contaran con cuarto medio, lo que da cuenta de una relacién virtuosa con estas entidades como
fuentes de difusion.

En lo que respecta a los/as relatores, se aprecia que en general los cursos cuentan con un profesor
especialista por asignatura, lo que es coherente con el tipo de especialidad requerido para que los
usuarios puedan preparar cada uno de los exdmenes. Dentro de las caracteristicas claves requeridas
en el perfil de los/las relatores, es que cuenten con experiencia previa en el trabajo en educaciéon
de adultos, ya que requieren de un trato distinto al de los estudiantes en el sistema escolar regular;
del mismo modo, es deseable que cuenten con experiencia de trabajo con poblacién vulnerable, la
gue tiene sus propias complejidades en el marco de procesos educativos.

Dentro de las metodologias utilizadas para la entrega de los contenidos necesarios para que los/as
participantes puedan desarrollar exitosamente su proceso de nivelacidn, destaca el uso de clases
dindmicas y participativas, donde metodologias como el trabajo grupal, disertaciones, la entrega de
material complementario para que pudieran trabajar en sus hogares, el uso de material audiovisual,
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constituyen elementos claves para lograr motivar a los estudiantes y facilitar sus procesos de
aprendizaje.

La preparacion de los exdmenes se hacia principalmente a través de ensayos, en cuanto permitiria
exponer a los estudiantes a una situacion similar a la que enfrentan en las instancias oficiales de
rendicidn y entrenarlos para esta instancia, e identificar algunas debilidades a nivel de conocimiento
para que puedan ser reforzadas en clases.

En relacién al subsidio diario y al subsidio para el cuidado infantil, se trata de elementos claves
para asegurar la sostenibilidad de este componente, ya desde el momento en que permite controlar
de manera importante los riesgos asociados a la desercidn de los/as participantes, a la vez que es
un incentivo importante a la participacion; de hecho, una de las razones importantes declaradas por
los/las participantes asociadas a la desercion es el cuidado de los menores de edad. Ambos
elementos cuentan con una cobertura importante; sin embargo, todavia se observa un espacio de
mejora a nivel de cobertura, sobre todo en el subsidio diario que tiene caracteristicas de beneficio
universal.

El hecho de que una proporcion de los/las participantes que por disefio debiesen recibir estos
beneficios no lo esté recibiendo en la practica, podria estar asociado tanto a problemas de gestion
de las propias entidades ejecutoras, o a problemas en la gestidn de las direcciones regionales que
en algunos casos habrian demorado de manera importante la entrega de los anticipos
correspondientes.

Los principales factores asociados a la desercién de los/as participantes, son el ingreso a un trabajo
(y las potenciales trabas que puedan poner a los usuarios en sus trabajos para asistir a clases y rendir
los examenes); y en segundo lugar aparece el cambio de domicilio, ya sea a otra ciudad o a otra zona
de la ciudad que haga mas dificil poder asistir al curso. Un tercer elemento clave tiene que ver con
el factor motivacional, ya sea porque los usuarios se sienten incapaces de pasar ciertos exdmenes o
por malas experiencias concretas en los procesos de examinacidn. Para controlar la desercién ha
sido clave la deteccion temprana de los potenciales desertores y el trabajo de seguimiento que han
desarrollado los propios relatores, y donde el uso de las redes sociales es clave (watsapp, Facebook,
etc.).

Respecto de la evaluacion del componente, se valora de manera transversal entre todos los actores
el hecho que los/as participantes de la capacitacion en oficios que no han terminado su ensefianza
media tengan la oportunidad de hacerlo, ya que en las actuales condiciones del mercado laboral no
contar con esta certificacion reduce significativamente sus posibilidades de insercidn. Finalmente,
contar con esta condicién de base activa el potencial que brinda una capacitacion en oficios en
términos de aumentar las probabilidades de colocacién en un puesto de trabajo.
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4.2.1. Evaluacion de los procesos administrativos asociados a la implementacion del
componente

Relacién entre SENCE y MINEDUC en el marco del desarrollo del programa

Como informacidn de contexto respecto de la percepcién de los actores en relacion a la gestion
administrativa de este componente, es necesario dar cuenta de la percepcién levantada en torno a
la relacion entre SENCE y MINEDUC.

Al respecto, las entidades ejecutoras perciben falta de coordinacidn entre ambas instituciones para
el desarrollo del componente, lo que explicaria algunos de los problemas de gestidon que este
presenta (como se desarrollara mas adelante).

“La verdad es que eventualmente los problemas que mds que nada tienen que ver con aspectos
administrativos del programa, porque falta mayor interaccion entre el Ministerio de Educacion y el SENCE...”
(Representante de entidad ejecutora)

Estos problemas de coordinacién entre las instituciones serian el factor explicativo de cierto nivel
de desconocimiento por parte de algunas direcciones regionales en relacién a cédmo opera el
programa, y que se apreciaria en que para determinados dmbitos no serian una fuente de resolucion
de inquietudes para los ejecutores.

“La contraparte del SENCE a cargo del programa de nivelacion de estudio +Capaz deberia conocer, deberia
recibir una induccion por parte de los profesionales del Ministerio de Educacion, para llevar adecuadamente
este programa”

(Representante de entidad ejecutora)

En relacidn a este tema, desde el nivel central de SENCE se reconoce que en el marco de este
componente ha habido dificultades para la coordinacién con MINEDUC, y que en regiones las
entidades ejecutoras han podido percibir dichos problemas. Especificamente, desde el nivel central
de SENCE se identifica como tema critico el hecho de que la informacién sobre el componente no
haya bajado a los encargados EPJA en las secretarias ministeriales en cada regién, lo que ha
significado un esfuerzo de las direcciones regionales por informar respecto de este convenio.

“Hemos tenido muchos problemas para que desde MINEDUC se baje la informacion a las correspondientes
Secretarias Ministeriales de Educacion. Nosotros nos encontramos con los Encargados de EPJA (educacion
personas jovenes y adultas), no tenian idea de este componente, nosotros teniamos que ir desde las
direcciones regionales yo les pedia a los encargados que fueran con los documentos que nosotros teniamos y
fueran a conversar directamente con ellos para que les entregaran la informacion.”

(SENCE nivel central)

Con todo, desde las entidades ejecutoras y su manejo del programa mas alla del componente
+Capaz, se observa la percepcion de que son las direcciones regionales de SENCE las que no manejan
los pormenores del programa. Al respecto, desde el SENCE central esto se explicaria porque los
problemas de coordinacién con MINEDUC han significado entre otras cosas que no se tenga un
manejo cabal de la modalidad, y de los cambios que el ministerio eventualmente ha realizado a este,
ni de la forma en cdmo se gestiona en regiones en funcion de las necesidades de cada territorio.
Uno de los factores explicativos de esta situacidon es que para la coordinacion con MINEDUC, no
existiria un interlocutor dedicado exclusivamente a la gestion de la modalidad flexible.
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“Sabemos que para el 2018 hay dos regiones donde no hay organismos técnicos seleccionados, y a nosotros
nos dicen entérese de este tema mirando la pdgina... cuando pedimos mds precision, nos mandan un archivo
Excel con correos que ellos tienen registrados desde hace mucho tiempo...”

(SENCE nivel central)

“Tuvimos hartos problemas para reunirnos, y entiendo que la persona encargada de la interlocucion, existe
una encargada a nivel de educacion de adultos en modalidad regular, pero en modalidad flexible parece que
lo ve una profesional que ve otras cosas también, entonces necesariamente no ha sido fluida la
comunicacion; es mds, el nivel central se ha enterado de cambios que se dan en modalidad flexible, desde la
region...”

(SENCE nivel central)

Al margen de estos temas de coordinacién entre las instituciones, desde las entidades ejecutoras
existe la percepcién de que en general la gestién administrativa del programa es adecuada, y que
estos problemas son mas bien puntuales y que tienen que ver principalmente con la calidad de los
canales de comunicacidn para informarse respecto de ciertos temas especificos del componente.

“... es expedito, super bien, obviamente hay que cumplir con algunos requisitos, boletas de garantia,
presentar algunos documentos de los estudiantes, de nosotros como institucion, pero es, en estos procesos
es asi, la verdad que ha sido super expedito. No es que sea mejor o peor que otros programas, es igual;
porque hay mucha burocracia y es entendible...”

(Representante de entidad ejecutora)

Proceso de inscripcion y formalizacion del servicio por parte de las entidades ejecutoras

Desde una perspectiva general, las entidades ejecutoras tienen una percepcién positiva respecto de
los procesos administrativos iniciales para iniciar su participacion en este componente del
programa. Del mismo modo, se valora la existencia de este componente porque presenta un
incentivo econdmico adicional a la modalidad flexible solo asociada a MINEDUC, ya que en el marco
de este servicio ambas instituciones realizan un pago por estudiante.

“Adicional a eso, que es algo no menor que, si el estudiante aprueba, el de + Capaz, el Ministerio de
Educacion nos cancela el valor, y SENCE por estudiantes aprobado también nos cancela el valor, por lo tanto,
también es un ingreso adicional...”

(Representante de entidad ejecutora)

Dentro de este contexto, un primer tema que se evalla positivamente es el hecho de que los
proveedores que potencialmente pueden desarrollar este componente, sean aquellos en convenio
con MINEDUC en las regiones donde estara activo el programa. Esta estrategia permitiria asegurar
estandares de calidad respecto del servicio a entregar, en cuanto se trata de proveedores que
cuentan con el respaldo institucional del Ministerio, ademas de tener experiencia previa en el
desarrollo de nivelacion en modalidad flexible. En este sentido, y dado que estas entidades por
definicion cumplen con estos requisitos, existe la percepcion de que las exigencias para participar
como proveedor en el componente no son especialmente complejas.

“..creemos que le da fluidez al proceso, creemos que es pertinente toda vez que solo las instituciones que
realmente tienen experiencia tanto en nivelacion de estudios con Ministerio de Educacion como de
capacitacion van a estar interesadas...”

(Representante de entidad ejecutora)
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“En realidad SENCE no hace muchas exigencias al respecto porque el mayor requisito es haber adjudicado la
modalidad flexible con el Ministerio de Educacion.”
(Representante de entidad ejecutora)

En relacidn a la solicitud de documentos y las dindmicas administrativas propias del SENCE, desde
las entidades ejecutoras existe la percepcidon de que aunque es distinto respecto de sus experiencias
previas con otras instituciones, principalmente porque son mas exigentes, este nivel de exigencia
les parece adecuado toda vez que dar cuenta de estos requerimientos es para el SENCE un indicador
de la capacidad de gestion de estas entidades. Al mismo tiempo, el hecho de estar expuestos a
nuevas exigencias les permite mejorar su gestion interna en la medida que estdn expuestos a nuevos
estdndares, lo que para algunas entidades también representa un crecimiento.

“Las exigencias si obviamente son pertinentes porque para cada uno de los programas que uno debe trabajar
debe haber algunas exigencias que todos debamos cumplir sino andaria todo desordenado todo a la
chacota...”

(Representante de entidad ejecutora)

“Esta exigencia a la larga nosotros como institucion lo vemos como algo necesario para desarrollar una
buena gestion educativa...es altamente pertinente porque te clarifica la forma de trabajar, de tener un
informe y llevarlo a nimero a la larga que te posibilita mejorar y eso en educacion habitualmente no se
hace...estd dentro del marco que mencionaba de exigencias y creo que le hace bien a la gestion...”
(Representante de entidad ejecutora)

Dentro de la guia operativa del programa, se establece que las entidades interesadas en
participar de este componente deberdn manifestar su interés de prestar servicios educativos a
través de una “DECLARACION DE INTERES” dirigida a la Direccién Regional de SENCE de la regién
en la cual se adjudicaron cupos®. A propdsito de este instrumento, existe la percepcién entre
los ejecutores de que se trata de una herramienta necesaria para que el SENCE pueda tener
una referencia de qué ejecutores estan interesados de participar.

“Creo que si es necesario, o sea es la unica forma en que SENCE se entere de que hay una institucion
interesada en ejecutar el flexible y el +Capaz es la carta”.
(Representante de entidad ejecutora)

Respecto del tiempo que demora el proceso administrativo, se considera que esta dentro de los
rangos normales para un proceso administrativo de esta naturaleza; en consecuencia, se considera
que estd dentro de las expectativas de lo que puede demorar un proceso de formalizacidon de
servicios para una entidad publica, por lo que no se expresa una visidn critica respecto de este
proceso en particular.

“..también anda rdpido, si, porque una vez firmado el convenio y ademds como nosotros estamos
inscribiendo gente, bueno la gente por SENCE lo vemos directamente con ellos, porque son ellos los que
deben filtrar a los estudiantes porque deben cumplir con estos requisitos para ingresar a esta nivelacion de
estudio...”

(Representante de entidad ejecutora)

Seleccion de participantes del componente

6 “Orientaciones Operativas para la Prestacion de Servicios de Nivelacion de Estudios - Programa Mas Capaz”

(pagina 3)
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Sin embargo, dentro de esta visién general de fluidez administrativa, un tema critico para dar inicio
a la ejecucion del componente es la seleccidn de los usuarios que participard en los cursos, dentro
de cada territorio.

Al respecto, los ejecutores sefialan que desde SENCE se les envia un listado de los potenciales
participantes por regién; sin embargo, cuando estos listados deben ser validados en el nivel central,
se reduce de manera importante, ya que algunas de las personas que aparecen finalmente no
cumplen los requisitos para participar del componente, lo que al mismo tiempo disminuye las
posibilidades de contar con un nimero minimo por curso (en la guia operativa se establece un
minimo de 8 alumnos por curso), lo que hace mas dificil esta gestidn inicial.

“Uno de los principales problemas que hubo fue con la busqueda de las personas que podian participar...si
bien habia una base de datos, muchas veces era errénea...”
(Representante de entidad ejecutora)

“Mala, cuando obtuvimos la base de datos habia errores y las personas no cumplian requisitos...hay que
buscar a los alumnos, algunos no cumplen con las condiciones, también es dificil encontrar la cantidad de
alumnos que se solicita”

(Representante de entidad ejecutora)

“Hay problemas cuando se cruza la informacion entre el SENCE regional y la oficina central; hay una
informacion primera, después se depura y ahi disminuye la cantidad de alumnos”
(Representante de entidad ejecutora)

Esto también es reconocido desde la gestiéon del componente del nivel central, donde se sefiala que
la busqueda de potenciales participantes presenta algunas dificultades, ya desde el momento en
que la invitacidn a participar del componente se cursa a aquellos/as participantes del +Capaz que
declararon tener entre segundo y tercero medio en su inscripcidn, sin haber hecho una validacion
previa de esta informacion.

“Nos cuesta encontrar a los usuarios, no sabemos ddnde estdn los usuarios, esta cuestion es una busqueda a
ciegas, se hace llamado que se inscriba la gente, nosotros le enviamos mensaje desde la base Oregon, el que
estd interesado va al SENCE y el SENCE lo contacta con el organismo...”

(SENCE nivel central)

Canales de Informacion para el desarrollo de procesos administrativos

Dentro de este contexto de aprobacién general de los procesos administrativos para la puesta en
marcha del componente, un factor que desde la vision de los ejecutores presenta algunas
ineficiencias, remite a los canales y fuentes para la solicitud y entrega de informacidon para recibir
retroalimentacion sobre temas especificos de la gestion del componente.

Al respecto, se observa que ninguna de las instituciones involucradas en la entrega del servicio
(SENCE y MINEDUC) tenian instancias de transmisién que pudiesen responder adecuadamente a las
necesidades de informacidon de las entidades ejecutoras respecto de los principales hitos, y plazos
para la gestidn y desarrollo de componente.

Es dentro de este contexto que los ejecutores han podido percibir problemas de coordinacién entre
SENCE y MINEDUC, tanto a nivel central como regional, y es desde el espacio de los ejecutores donde
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la falta de fluidez de los canales de informacidn aparece como una de las consecuencias mas
relevantes de estos problemas de coordinacidn entre las instituciones.

“Lo que me llamd la atencion también es que no habia mucha informacion y nadie tenia muy claro como
ejecutar el programa”.
(Representante de entidad ejecutora)

Este problema en particular ha generado alguna confusidn en los ejecutores respecto de temas
especificos, por ejemplo, los plazos para el desarrollo de ciertos hitos del componente. Sin embargo,
y dada la relacién previa desarrollada con MINEDUC, para los vacios de informacion se tiende a
acudir mds a esta institucidn que a SENCE, ya que al mismo tiempo existe la percepcién entre
algunos ejecutores de que los profesionales del servicio no manejan adecuadamente los
pormenores de esta modalidad de nivelacién de estudios.

“Desde el SENCE y el ministerio, ambos tenian problemas de informacion. Esa etapa de entrega de
informacion no es tan expedita, nosotros tuvimos que estar preguntando, estar siempre pendiente de cuando
son los plazos y ahi recién nos enteramos”.

(Representante de entidad ejecutora)

“Generalmente las contrapartes del SENCE tratan de dar su mejor esfuerzo en esto, pero hay que sefialar que
existe por parte de ellos algun grado de desconocimiento de como funciona el programa”
(Representante de entidad ejecutora)

Respecto de temas que atafien directamente a la gestion de SENCE, en algunos ejecutores también
se apreciaba alguna confusidn inicial respecto de quién era la entidad con la que debian gestionarse
determinados instrumentos, y de cudl era el papel que le correspondia a cada una de las
instituciones (MINEDUC y SENCE) en dicha gestién. Por ejemplo, no habia total claridad en algunos
ejecutores en relacién al rol que le correspondia a cada institucion en el pago del anticipo del 30%,
luego de la firma del convenio. Aunque la guia operativa del componente es clara respecto de que
se trata de una gestién a realizar con SENCE’, los problemas de fluidez de los canales de
comunicaciéon generaria alguna confusién en los ejecutores.

“... me comuniqué con Santiago y ahi recién pude tener respuesta positiva, que si que correspondia y validar
los convenios porque el convenio dice que el SENCE te va a dar un recurso anticipadamente, en cambio acd
en el ministerio decian que no, que el SENCE tenia que pagar todo y que ellos no iban a pagar nada, entonces
alli hubo una mala interpretacion que perjudicaba al colegio...”

(Representante de entidad ejecutora)

Complementariamente, desde la vision del encargado de este componente en el nivel central de
SENCE, esta falta de claridad también se relaciona con que los ejecutores no estan totalmente
acostumbrados a trabajar y gestionar con SENCE, lo que supone un mayor nivel de exigencia para
los procesos administrativos y de validacidn del servicio, en comparacidn con los requerimientos
gue deben cumplir con MINEDUC.

7 En la guia operativa del componente se establece que: “Desde el momento de la firma de este convenio, la
entidad ejecutora podra solicitar a SENCE si lo estima, un adelanto o estado de avance del 30% que se pagara
por el servicio educativo completo por participante, esto en virtud de la cantidad de cupos que haya
comprometido atender ($62.062 X numero de cupos). “Orientaciones Operativas para la Prestacion de
Servicios de Nivelacién de Estudios - Programa Mas Capaz” (pagina 4).

Pagina 25 de 52

~7ClioDinamic

consultin

d
9



EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA +CAPAZ ANO 2016
+&/yﬁz 45-10-LP17

Resultados Finales Evaluacién Programa +Capaz Componente Nivelacion de Estudios

”

“..Estos organismos ejecutores no estdn acostumbrados a trabajar con SENCE...
(SENCE nivel central)

Ligado a los flujos de informacién entre el SENCE y los ejecutores, aparecen también algunos
problemas relacionados con el uso del sistema informatico SIC; de acuerdo a lo referenciado en la
guia operativa, este debe ser utilizado para registrar la asistencia a clases de los estudiantes, la
asistencia a cada uno de los exdmenes y los resultados de la examinacién de cada médulo®. De
acuerdo a lo referenciado por algunos ejecutores, el sistema seria poco amigable y para efectos de
este componente no funciond adecuadamente, ya que habria sido disefiado para otro tipo de
servicios entregados por proveedores de capacitacion.

“Es una de las cosas mds complejas y dificiles, porque tiene varios componentes que se deben subir al
sistema virtual, como las planillas. Deberia ser mds amigable...”
(Representante de entidad ejecutora)

“Se requiere mejorar el SIC en funcion de que funcione para este programa en particular de nivelacion de
estudio”
(Representante de entidad ejecutora)

Desde el representante del nivel central hay un reconocimiento de los problemas que genero el
sistema informatico, ya que como este componente opera en una ldgica distinta a los demas
programas de la institucidn, requirié6 de un desarrollo especial. Este desarrollo no funciond
adecuadamente en cuanto no leia bien las reglas de pago para aquellos participantes que no
aprobaron todos los exdmenes pero que asistieron a las tres instancias de examinacion (por los
cuales se paga un 30% del total comprometido).

“El SIC aprueba por asistencia, para esto hubo que hacer un desarrollo distinto, se tuvo que crear tres
pestafias, donde se pudiera poner el resultado de las examinaciones, y dentro de cada uno debian poner la
asistencia a las examinaciones, entonces es mds complejo para un programa que se paga por aprobacion y

registro de las tres instancias. Entonces se cred y después no leia las reglas de pago...”
(SENCE nivel central)

Entrega de anticipo para pago de subsidios

Otro aspecto que aparece como un factor que pudo jugar en contra de un desarrollo mas expedito
del componente, esta relacionado con la entrega del anticipo por los subsidios por parte SENCE.

Un primer punto que es posible identificar en la vision de los ejecutores refiere a la demora en la
entrega de este anticipo, el que de acuerdo a la guia operativa del componente puede ser solicitado
por la entidad ejecutora una vez validado el Acuerdo Operativo, sobre la base del nimero final de
alumnos; sin embargo, en algunas regiones se sefald que su entrega fue demasiado tardia, muy
avanzado el desarrollo de las clases, lo que era especialmente critico para los ejecutores de menor
tamanfio; de hecho, para algunas de estas entidades fue necesario apoyarse de otras estructuras
organizacionales para poder cumplir con las entregas a los usuarios, que tienen expectativas
importantes puestas en torno a este apoyo monetario.

8 “Orientaciones Operativas para la Prestacién de Servicios de Nivelacion de Estudios - Programa Més Capaz”
(pagina 3).
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“..se demoraron, si nosotros no hubiésemos tenido el apoyo de nuestro sostenedor que es el municipio, no
habriamos podido pagar sueldos, no habriamos podido pagar subsidio, entonces si tu ves, en ese escenario
obviamente es imposible ejecutar”

(Representante de entidad ejecutora)

Desde el nivel central, se declara que también por parte de SENCE es necesario tener en
consideracion que a diferencia del trabajo con los OTEC, que pueden sostener ciertos retrasos en la
entrega de los fondos por parte de la institucién, se trata de proveedores con un perfil diferente
donde el retraso en estos anticipos podria llegar a ser critico.

“..y la misma gente de SENCE no entiende, creen que estdn trabajando con organismos técnicos ejecutores,
que tienen plata, y no que estdn trabajando con un profesor y una profesora jubilados que hicieron un IRL
para hacer nivelacion...”

(Representante de entidad ejecutora)

Inscripcion en el componente por parte de los/as participantes

Respecto de como fue el proceso de inscripcidn, a partir del discurso de los/las participantes se logra
apreciar que una situacion comun fue haber recibido informacién desde los OTEC respecto de la
posibilidad de nivelar estudios, o desde las direcciones regionales cuyos representantes se
presentaron en los lugares de capacitacién a informar sobre esta posibilidad; en esta invitacidn se
les sugeria a los interesados ir a inscribirse a las direcciones regionales para quedar registrados como
potenciales usuarios/as del componente.

Luego de esta inscripcidn, la entidad ejecutora se ponia en contacto con ellos para hacer su ingreso
al programa. Estos discursos son interesantes porque revelan la importancia que podria tener el
OTEC como nexo entre el componente y los potenciales usuarios.

“Cuando estaba dentro del curso, la asistente social creo que llegé y dijo que habia posibilidades para las
personas que no habian terminado sus estudios podiamos participar y me fui a inscribir altiro...”
(Usuario, Regidn de Valparaiso)

“llegaron a la sala y dijeron quién no habia terminado la ensefianza media porque habia un programa de
nivelacion de estudios en la noche y ahi me inscribi altiro y después me llamaron...”
(Usuario, Region del Maule)

“..la que estaba a cargo del +Capaz en ese instante que habia un curso que a quién le interesaba a los
alumnos que estaban ahi para hacer un curso de nivelacion de estudios, que no haya terminado su
ensefianza media y quiera realizarlo va haber un curso para que se inscriban los alumnos que quieran
estudiar...”

(Usuario, Regién de Coquimbo)

En general, en la visién de los/las participantes el proceso de inscripcién en el componente fue
rapido y expedito. De hecho, no se observan discursos criticos respecto del proceso.

“No fue muy largo el tramite porque ellos mismos me lo hicieron en la oficina, asi que yo lleve la
documentaciéon que me pedian y me matricularon e informaron sobre el dia en el que empezaban las clases,
los dias que tenia clases, los horarios, los bonos que nos daban...”

(Usuario, Regidn de Valparaiso)
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“el curso yo lo terminé en febrero y lo de la nivelacion empezé como en mayo, ellos dejaron los papeles listos
y después me llamaron a una reunion para informar cuando empezaban las clases y listo. Me pidieron el
certificado del ultimo afio que uno estuvo estudiando, creo que fotocopia de carnet y eso recuerdo...”
(Usuario, Regidon Metropolitana)

“No hice ningun tradmite, solo tuve que llevar los papeles que me pidieron y nada mds que eso...”
(Usuario, Region de la Araucania)

||| 4.2.2. Vinculo del curso de nivelacién con la capacitacion en oficios

Respecto de cdmo se daba la relacién entre la capacitacién en oficios y el curso de nivelacién de
estudios, fue posible apreciar que una mayoria de los/as participantes realizé su nivelacién después
de la capacitacién (72,3%). En general se observa que existe una preferencia por esta opcién porque
les permite congeniar sus actividades formativas con sus responsabilidades laborales o en el hogar.

“..Después del curso de capacitacion, como le dije terminé en febrero y la nivelacion de estudios la comencé
como en mayo...”
(Usuario, Region de Los Lagos)

“..no me habria dado, habrian sido demasiadas las cosas por hacer, ya estar en un curso era dificil, que se
diera todo para poder venir, era mejor una cosa primero la otra después o si no, no me daba...”
(Usuario, Regién de Coquimbo)

Desde el punto de vista de los ejecutores y de los propios usuarios, el desarrollo de ambas instancias
en paralelo podria generar una sobrecarga de trabajo en los/as participantes; se referencia también
que la condicidn de vulnerabilidad, propia de los participantes del programa +Capaz, remite también
a la escases de tiempo para el desarrollo de otras actividades fuera de sus responsabilidades
laborales o del hogar, por lo que no seria aconsejable promover la realizacién de ambas instancias
en paralelo; en consecuencia, se recomienda el desarrollo de la capacitacién primero y luego del
curso de nivelacion. Esta sobrecarga de labores podria tener un impacto incluso a nivel emocional
en los/las participantes, que podria aumentar su estrés.

“La vulnerabilidad y en el escenario familiar en que ellos estdn envueltos es muy dificil que puedan
desarrollar de manera paralela, porque su mayor problema son los tiempos...”
(Representante de entidad ejecutora)

“... yo digo que uno tiene que dedicar su concentracion a una cosa, porque si no se hace a medias, primero
hacer una bien y luego la otra...”
(Usuario, Region del Maule)

“Hay que ser bien objetivos. Si los afecta. Los afecta porque el tiempo de ellos es muy limitado. Tu tienes que
entender que ellos hacen dos, tres funciones a la vez hasta cuatro funciones. Una mujer que estd
capacitdndose, que estd haciendo un curso tiene que ir a preparar comida, tiene que atender, entre comillas
digo atender porque asi es, atender al esposo, una sociedad que todavia tiene estos roles...le afecta
emocionalmente, cognitivamente, conductualmente, entonces le afecta...”

(Representante de entidad ejecutora)

Del mismo modo, tanto para ejecutores como para usuarios pasar inicialmente por el proceso de
capacitacidn, aparece como una suerte de preparacién para desarrollar de mejor manera el
componente de nivelacion de estudios, ya desde el momento en que les entrega experiencia en el
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paso por un proceso educativo y todo lo que este implica, a saber, horarios, ritmo de clases, la
coordinaciéon de estas exigencias con su vida personal y laboral, etc.

“Las personas que realizan el curso y vienen de hacer un curso “+ Capaz” ya sea de 80, 100 y 150 horas viene
un training de curso, de hadbito, con tiempo con capacitacion...no les cuesta adaptarse al horario, a la
metodologia, porque ya lo tuvieron en el curso de oficio...”

(Representante de entidad ejecutora)

“..provee de un publico objetivo que ya viene de un programa de capacitacion, por ende los alumnos ya
saben a lo que vienen, estdn acostumbrados a recibir contenidos y ser evaluados, es una fortaleza que ya
hayan pasado por esa experiencia que estd basada en tener que esforzarse, estudiar y producir
conocimiento...”

(Representante de entidad ejecutora)

Dentro de aquellos que si realizaron su capacitacion en paralelo, se observé la presencia de algunas
condiciones claves para que esto se diera, dentro de las cuales destaca:

e Que la capacitacién y la nivelacién se dieran en horarios que brindara facilidades para
congeniar y coordinar; por ejemplo, que la capacitacion se diera durante el dia y que la
nivelacion tuviera horario vespertino, o que la capacitacién fuera en la semana y la
nivelacion los fines de semana.

e Que los/as participantes tuvieran hijos que ya contaran con la autonomia suficiente para
auto valerse, o que contaran con el apoyo permanente de alguien para el cuidado de algun
menor.

e El apoyo amplio de la familia, para coordinar y apoyar el proceso de los /as participantes.

"Hice el curso de nivelacion en paralelo al curso de capacitacion. El curso de nivelacion eran los dias sabados
y el curso de garzona era de lunes a viernes, asi que no tenia problemas"
(Usuario, Region de Coquimbo)

“..eran clases todos los dias en la tarde asi que no habia ningun problema de que yo asistiera, porque no
tengo nifios a mi cuidado...”
(Usuario, Regidon de Los Rios)

“Mi hijo era el mds contento, siempre me decia que terminara mis estudios, que tenia todo su apoyo; y mi
esposo me dijo que eso estaba en mi, que él me apoyaba, esto lo hace todo mds fdcil...”
(Usuario, Regién Metropolitana)
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Grdfico 5: Al momento de participar del programa de nivelacién de estudios de ensefianza media, ¢ Habia
terminado el curso de capacitacién del +Capaz o lo estaba cursando al mismo tiempo? (n=83)

1,2%

= Habia terminado el curso de capacitacion
= Lo estaba realizando al mismo tiempo que el de nivelacion de estudios
Otro

Fuente: ClioDinamica

||| 4.2.3. Canales de socializacién del componente

Respecto de los distintos canales a través de los cuales los/las participantes se enteraron de la
posibilidad de incorporarse al componente de nivelacion de estudios, se observa que las principales
fuentes fueron la entidad proveedora de capacitacion (27,7%), la municipalidad (27,7%), y las redes
de amigos, vecinos y familiares (22,9%).

“Y cuando estaba dentro del curso la misma asistente social creo que llegé y dijo que habia posibilidades
para las personas que no habian terminado sus estudios podiamos realizarlo”
(Usuario, Regidn del Biobio)

“Estaba en un curso de atencion al cliente y me enteré de este programa de nivelacion de estudios por la
municipalidad y eso, ellos me contactaron...”
(Usuario, Region del Maule)

“No me acuerdo quién me llamd, pero era de la Municipalidad...me dijeron que iban a comenzar a hacer
cursos para las personas mayores que no habian terminado los estudios, y preguntaron si estaba interesada;
y ahi yo dije que bueno”

(Usuario, Region de lo Lagos)

Es interesante la relevancia de los propios proveedores de capacitacién en la gestién del
componente, que incluso en ocasiones asumian la responsabilidad de inscribir a sus participantes
en caso que no contaran con cuarto medio, en caso que manifestaran interés de participar. Luego
de esa inscripcién se les llamaba directamente de las Direcciones Regionales para formalizar la
incorporacidn de los/as participantes en este componente. Una ldgica similar operaba en el caso de
otras instituciones como las municipalidades, que fueron instancias relevantes para la difusién del
componente.
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“En el curso +Capaz que yo hice me inscribieron y después me empezaron a llamar de SENCE; al principio yo
no queria, pero insistieron hasta que yo dije que si...”
(Usuario, Regién de Coquimbo)

También fue posible identificar la gestion directa que realizaban algunas direcciones regionales de
SENCE, cuyos representantes iban a los lugares de capacitacion para informar de la posibilidad de
realizar nivelacion de estudios. Del mismo modo, llama la atencién la baja proporcidon de
participantes que declard haberse enterado a través de métodos mas especificos de difusion, como
los mensajes de texto enviados desde el nivel central a quienes declararon en la inscripcién para la
capacitacidn, no tener sus doce afios de escolaridad (10,8%).

“Del +Capaz fueron unas sefioritas y dijeron de los cursos de nivelacion, entonces fueron a informar a las
clases del +Capaz, fueron ahi personalmente unas sefioritas y nos dijo...”
(Usuario, Regién de Coquimbo)

Grafico 6: ¢A través de qué medio se enterd del Programa de Nivelacion de Estudios de ensefianza media?
(n=83)

El proveedor del curso de capacitacion +Capaz 27.7%
de SENCE e

Municipalidad 27,7%

Amigos, vecinos y/o familiares

22,9%

Pagina web de SENCE 14,5%

Mensaje de texto a su celular 10,8%

Otra persona que participé en un programa de
4,8%
SENCE
Otra 2,4%

Fuente: ClioDinamica

Al margen de estos resultados, existe desde las entidades ejecutoras una percepcién negativa
respecto de las estrategias de difusion del programa, ya que no estaria llegando la informacién a
todos los potenciales usuarios, lo que se traduciria en que habria una proporcién que, teniendo la
necesidad y cumpliendo los requisitos, no estaria siendo atendido por este componente.

“...muchas personas no sabian cuando nosotros la llamdbamos de este componente, entonces teniamos que
empezar de cero a explicarles qué es este. Entonces eso es fundamental es el factor clave para el nimero de
inscripciones...”

(Representante de entidad ejecutora)
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“La difusion, hay personas que no tienen idea y que podrian estar perfectamente al dia con su cuarto medio
incluso trabajando. No se puede tener un programa sin difusion, no se puede tener un cerrado donde no
haya difusion...”

(Representante de entidad ejecutora)

Esto se cruza con lo sefalado desde el nivel central de SENCE, donde (como se sefiald
anteriormente) existen dificultades para identificar a los usuarios para desarrollar estrategias mas
focalizadas de difusion. En el afio 2016, esto se relacionaba también con el hecho de que en esa
época SENCE no permitia a sus direcciones regionales entregar bases de datos de potenciales
usuarios a las entidades ejecutoras, por la Ley de Transparencia (situacién que fue ajustada desde
el 2017).

“No tenemos difusion hacia los usuarios porque no sabemos ddnde estdn los usuarios, nos cuesta encontrar
a los usuarios, nosotros les mandamos mensajes de texto a través de la base Oregon, a todos los
participantes que habian declarado tenian segundo y terceo medio cumplido, pero declarativo; pero al afio
2016, SENCE nos prohibia enviarles a las entidades ejecutoras las bases de datos de los potenciales
participantes por la Ley de Transparencia, entonces esta cuestion es un llamado a ciegas...”

(SENCE nivel central)

||| 4.2.4. Evaluacién del cuerpo de relatores

La mayoria de los usuarios declaré haber tenido entre cinco y seis profesores distintos en el marco
del desarrollo del curso (66%). Esto significa que una proporcién mayoritaria de las entidades
ejecutoras tienen un profesor por ramo, en funciéon de las especialidades requeridas para el
desarrollo de los distintos exdmenes para la certificacién, como una condicidn de base para entregar
un servicio de calidad a los/as participantes (un 75% de éstos declaré tener un profesor por
asignatura).

“Uno por cada asignatura, eso es la regla minima un profesor por sector de aprendizaje, que seria leguaje,
matemadtica, sociales, naturales, inglés y filosofia, para asegurar un proceso de calidad para los
estudiantes...”

(Representante de entidad ejecutora)

“Uno por asignatura, cada asignatura Iégicamente tiene su relator o facilitador dependiendo de la
asignatura, cabe recalcar que son 6 asignaturas, lenguaje matemadtica ingles ciencias naturales, ciencias
sociales, filosofia”

(Representante de entidad ejecutora)

Tabla 7: ¢ Cudantos profesores tuvo durante el desarrollo de los cursos de nivelacion de estudios de
ensefianza media? (n=82)

N° DE PROFESORES QUE TUVO DURANTE LA NIVELACION

Los usuarios declararon tener en promedio 5,0 profesores.
= 6 profesores: 41%
= 5 profesores: 25%
= 4 profesores: 17%
= 3 profesores: 13%
= 7 profesores: 4%

Fuente: ClioDinamica
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Dentro de las caracteristicas claves que desde la perspectiva de los ejecutores deben tener estos
relatores, el elemento que mas destaca, aparte de que tengan una especialidad afin con los ramos
del curso, es la experiencia de trabajo en educacién de adultos y en poblacidn vulnerable, toda vez
que el trabajo con menores de edad en el sistema regular es muy distinto en comparacién con el
trato y el tipo de relaciones que se construyen cuando los estudiantes son adultos; esto ya desde el
momento en que el paso por esta instancia educativa es consecuencia de la propia voluntad de las
personas, y no una imposicién. En funcidn de lo anterior, también se espera que sean empaticos y
con capacidad para motivar a los alumnos, y que cuenten con las metodologias necesarias para este
cometido.

“Como recién te decia una de las caracteristicas es que sea profesor de la especialidad, y lo otro importante
es que tenga mds de tres afios en experiencia laboral en educacion de adultos”.
(Representante de entidad ejecutora)

“En los tres afios que llevamos participando, lo principal es que el docente tenga experiencia en la educacion
de adultos, eso es super importante porque el publico objetivo o el estudiante con el cual nosotros
trabajamos es muy diferente al estudiante que va al liceo...”

(Representante de entidad ejecutora)

“Tiene que ser un facilitador, relator, profesor cercano, eso va a implicar un mejor proceso de ensefianza
aprendizaje, esas caracteristicas son fundamentales... que sean muy cercanos en confianza y que sean
pedagdgicos, que sean diddcticos por sobre todo, para lograr obviamente captar el interés de los adultos”
(Representante de entidad ejecutora)

Por su parte, los/as participantes en general expresan una evaluacién muy positiva respecto del
cuerpo docente que desarrollé el componente, destacando algunos aspectos como el trato hacia
los estudiantes, la capacidad de resolver dudas y atender consultas, y el nivel de compromiso que
mostraban con el desarrollo del curso.

Grafico 7: écomo evaluaria a las caracteristicas de los profesores de los cursos de nivelacion de estudios
de ensefianza media, en relacion a los siguientes temas...? (n=83)

El trato de los profesores con los alumnos 6,9

Capacidad del profesor para resolver dudas o 6.8
consultas de los alumnos ’
Compromiso del profesor con el curso _ 6,8

Capacidad del profesor para motivar a los
alumnos

.
N

El manejo de conocimientos de los profesores 6,6
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Fuente: ClioDindmica
||| 4.2.5. Evaluacion de las metodologias de ensefianza

Respecto de las metodologias de ensefianza, se observa que un factor clave para poder lograr
motivar a los estudiantes en funcién de su perfil era el desarrollo de clases dindmicas, participativas
y cercanas, mas alla de las clases puramente expositivas.

“La metodologia, uno la cercania con los estudiantes, es super importante... por tanto la metodologia que se
debe es justamente que el estudiante puede participar en la ejecucion de la clase, hacer leer al estudiante,
hacer una prueba y poder revisarla entre todos, asi poder ver en qué se equivocaron, que estén participando
activamente...”

(Relator, entidad ejecutora)

“Las metodologias activo-participativas han sido las mds exitosas, porque parten de las experiencias de los
alumnos y conectan los contenidos que poseen para trabajar...”
(Representante de entidad ejecutora)

Especificamente, se hace referencia a metodologias como el trabajo grupal, disertaciones para
facilitar que asimilaran los contenidos, la entrega de material complementario para que pudieran
trabajar en sus hogares, el uso de material audiovisual, y la generacidn de instancias especiales para
motivar en los estudiantes la realizacién de preguntas desde una légica mds participativa y cercana.
En general, lo que se debe evitar es el desarrollo exclusivo de metodologias expositivas, donde el
relator es un mero transmisor de informacion, y no el coordinador de un proceso de co-construccion
de conocimientos, donde los alumnos son protagonistas; esto no siempre es facil, dado que el perfil
de los/as participantes no seria especialmente participativo, lo que justificaria ain mas el desarrollo
de este tipo de metodologias, ya que permitirian sondear que efectivamente han comprendido los
contenidos desarrollados durante la clase.

“..la participacion activa en clases, esa es la principal, ya que pasan mucho en estos cursos, si bien son
personas adultas, tienen miedo de participar, no hacen preguntas. Que la clase sea participativa, que el
estudiante pueda opinar y que pueda obviamente hacer las preguntas o consultas que ellos tienen, para

poder despejar las dudas...”
(Representante de entidad ejecutora)

También se buscaba desarrollar en los alumnos el trabajo personal fuera de clases, dado que las
horas asociadas a la nivelacién no siempre alcanza para profundizar en todas las materias definidas
para esta modalidad. En este sentido, el autoaprendizaje es relevante para que los estudiantes
puedan adquirir una vision mas completa de todos los contenidos entregados y que son necesarios
para la rendicion de los exdamenes.

“Hay un proceso de autoaprendizaje importante, porque lo que uno puede ver en una hora y media es como
lo basico. Entonces ellos tienen que seguir profundizando para poder rendir sus exdmenes y que les vaya
bien...”

(Relator, entidad ejecutora)

“..mira acd el gran inconveniente es el tiempo, hacerlos participe de su propia responsabilidad a través del
autoaprendizaje, si bien es cierto es una situacion de compromiso estd comprobado que no todos los
hacen...”

(Representante de entidad ejecutora)
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Otro proceso desarrollado por algunas entidades fue la aplicacién de instrumentos diagndsticos al
inicio de la nivelacidn. De esta forma, se podia evaluar adecuadamente en qué nivel se debia iniciar
un curso, y cudles eran las metodologias y entrega de contenidos mas adecuados en funcién de
dicho nivel, en orden a desarrollar un proceso de nivelacién mas focalizado y eficiente.

“En este programa y en todos, nosotros hacemos un periodo de diagndstico, efectivamente, en donde se
aplican instrumentos previamente disefiados para cada grupo, en los diferentes subsectores que tienen que
rendir, para determinar cudl es qué nivel se encuentran previamente en esas temdticas”

(Relator, entidad ejecutora)

Respecto de las metodologias utilizadas para preparar los examenes cuando se acercaban las
instancias para ser rendidos, transversalmente aparece la realizacién de ensayos; una de las
principales fuentes de test para estos ensayos han sido las mismas pruebas rendidas en afios
anteriores.

Esto tiene la funcién principal de exponer a los estudiantes a una situacion similar a la que
enfrentardn en las instancias oficiales de rendicion y entrenarlos para esta instancia, e identificar
algunas debilidades a nivel de conocimiento para que puedan ser reforzadas en clases. En algunos
casos, también se realizaron clases de reforzamiento previas a los exdmenes para trabajar algunos
contenidos especificos, especialmente en aquellos alumnos que no habian logrado aprobar en
instancias anteriores de examinacion.

“El relator hacia pruebas en torno a las pruebas antiguas que de ensayo vio, en algin momento las vio y las
conocid y ese fue su escenario para poder hacer preguntas...”
(Representante de entidad ejecutora)

“Se hacen clases extras de reforzamiento para los alumnos que no han logrado aprobar en sus dos
oportunidades anteriores cualquiera que sea la asignatura..”
(Representante de entidad ejecutora)

Desde la visién de algunos ejecutores, las metodologias de reforzamiento previo al desarrollo de los
examenes tienden a asimilarse al trabajo que se hace en el marco de las pruebas de seleccion
universitaria, donde el ejercicio practico y permanente es la base de la preparacion.

Por lo tanto se vuelve casi una preparacion (...) casi de seleccion universitaria, en la cual tienen que ser
capaces de los alumnos de darse cuenta que el contenido estd enmarcada en tales puntuales preguntas...”
(Representante de entidad ejecutora)

Estas definiciones se alinean con la declaracion de los propios participantes, que reconocen dentro
de las principales metodologias utilizadas por los relatores el desarrollo de pruebas escritas, el
desarrollo de trabajos practicos dentro de las clases, pruebas orales y exposiciones.

Pagina 35 de 52

~7ClioDinamic

consultin

d
9



EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA +CAPAZ ARIO 2016
+Capaz 4510117

Resultados Finales Evaluacién Programa +Capaz Componente Nivelacion de Estudios

Grafico 8: ¢Cuales de las siguientes actividades realizé el profesor? (n=83)

Prueba escrita 96,4%

Trabajos practicos durante la clase 53,0%

Pruebas orales

44,6%

Exposiciones 42,2%

Nota por participacion en clases 16,9%
Trabajos a realizar en casa 14,5%

Fuente: ClioDinamica

||| 4.2.6. Beneficios complementarios

Subsidio diario

Como primer dato de contexto, es necesario sefialar que una la alta proporcién de participantes
conocia la existencia de este beneficio (92,8%). Luego, una proporcion equivalente declaré que
efectivamente recibié el beneficio (92,8%), lo que es esperable en la medida que se trata de un
beneficio universal a los/as participantes.

Sin embargo, siendo un beneficio universal, que un 7,2% declarara no conocer ni haber recibido este
instrumento de apoyo es un dato al que es necesario poner atencién, toda vez que puede ser un
indicador de problemas en su gestidn, ya sea por parte de las entidades ejecutoras, como por parte
de las direcciones regionales, que como fue posible identificar, en algunos casos demoraron la
entrega del anticipo a las entidades ejecutoras para la entrega de este beneficio.

Esto era especialmente critico en los ejecutores de menor tamafio, ya que el principal motivo de
retraso en estos casos era el retraso con que estos recursos llegaban desde SENCE, toda vez que por
su tamafio no contaban con el respaldo financiero como para disponer de recursos propios para
pagar el beneficio en las fechas comprometidas. Esto representa un riesgo a nivel de motivacién en
los/las participantes, ya desde el momento que para algunos estos beneficios representaron una de
las principales razones de ingreso al componente.

“Se demordo bastante, fueron hartos meses que después que terminamos el curso llego el subsidio, una sola
vez nos entregaron 56000 y cuando terminamos fue el resto, terminamos el curso en septiembre y se nos
deposito el resto como en febrero del préximo afio”

(Usuario, Regidon Metropolitana)

Pagina 36 de 52

~7ClioDinamic

consultin

a
9



Resultados Finales Evaluacién Programa +Capaz Componente Nivelacion de Estudios

EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA +CAPAZ ANO 2016
+&fgﬁz 45-10-LP17

“El subsidio tarda en llegar cuando uno comienza, entonces es una dificultad porque pasa un mesy los
alumnos comienzan a reclamar los subsidios a la segunda semana, el problema es que los recursos se

demoran en llegar”
(Representante de entidad ejecutora)

Tabla 8: Conocimiento de la existencia del subsidio/recepcién del beneficio (n=83)

Si
No
Total

EXISTENCIA DEL SUBSIDIO  RECEPCION DEL SUBSIDIO

92,8% 92,8%
7,2% 7,2%
100% 100%

Fuente: ClioDinamica

Dentro de la poblacidon usuaria que declaré haber recibido el beneficio, se observa que una
proporcién mayoritaria recibié el beneficio una vez por semana (90,8%), lo que también se alinea
con las preferencias de los/as participantes en términos de frecuencia de entrega.

“Los dias martes nos pagaban, me alcanzaba para pagar una colacion y transporte
que hacia con subsidio...lo entregaban siempre los puros dias martes...”
(Usuario, Region de Los Lagos)

"Me lo entregaban semanalmente los dias jueves..."
(Usuario, Regién de Coquimbo)

Tabla 9: Tiempo entrega real/ tiempo esperado de entrega del subsidio diario (n=77)

éCada cuanto tiempo se lo entregaban ¢Cada cudnto tiempo le gustaria que le hubiesen
efectivamente? entregado el subsidio?
= 1vezalasemana: 90,8% = 1vezalasemana: 84,9%
=  (Otra:5,3% = 1vezal mes:5,5%
= 1vezalmes:2,6% = Otra:5,5%
= Todas las clases: 1,3% = Todas las clases: 4,1%

Fuente: ClioDinamica

Al mismo tiempo, mas de la mitad de los/as participantes declaré que sin el beneficio no habria
podido asistir a clases, dando cuenta de que se trata de un elemento clave para la sostenibilidad de

este componente.

De hecho, y partiendo de la condicién de vulnerabilidad de la poblacién usuaria del componente,
algunos de los participantes declararon que contar con este beneficio permitia asegurar su
asistencia ya que, por ejemplo, significaba contar con el dinero para locomocion, a la cual no habrian
podido acceder a través de otros medios. En este sentido la existencia de este beneficio es una
condicidn habilitante para asegurar la asistencia a clases.

“El subsidio es importante, habia gente que por lo mismo a veces no podia ir o no llegaba a la hora porque

4

tenia que caminar si no tenia el beneficio...”
(Usuario, Region Metropolitana)

“Me sirvio porque yo igual estaba trabajando, pero de repente las lucas no estaban, entonces me servian

para poder ir”
(Usuario, Regidn de los Lagos)
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Tabla 10: Sin el beneficio, ¢habria podido asistir a clases? (n=77)

Si 45,6%
No 54,4%
Total 100%

Fuente: ClioDinamica

Cuidado Infantil

En relacion al beneficio de cuidado infantil, un primer dato de contexto es que del total de
participantes encuestados, un 42,7% declard tener menores de 6 afios bajo su cuidado.

Grafico 9: Durante las clases del +Capaz del afio pasado (2016) ¢ Tenia usted menores de 6 afios a su
cuidado (hijos, nietos u otros)? (n=83)

= Si = No

Fuente: ClioDinamica

Del total de participantes que podian recibir el beneficio, un 88,6% declaré conocer su existencia, lo
que da cuenta de que ha sido relativamente bien transmitido a los potenciales usuarios. Finalmente,
del total de potenciales usuarios que si conocian la existencia del beneficio, un 75,9% declaré
haberlo recibido efectivamente, lo que es un indicador de que tiene una cobertura importante.

Tabla 11: Sabia de la Existencia/recibié el beneficio (n=35; n=29)

Si 11,4% 24,1%
No 88,6% 75,9%
Total 100% 100%

Fuente: ClioDinamica
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Luego, cuando se consultd a los usuarios que recibieron el beneficio una proporcién mayoritaria
referencid que utilizaba el monto para contratar a alguien que se hiciera cargo del menor mientras
estaban en clases. Secundariamente, se utilizaba para comprarle cosas a los menores.

"Ese monto lo utilizaba en cosas para él, como leche, frutas, etc."
(Usuario, Region de Coquimbo)

Tabla 12: Qué hacia con el dinero recibido (n=29)
QUE HACIA CON EL DINERO
Compraba cosas para el menor (alimentacion,

vestimenta, diversion, etc.) 11,4%
Contrataba a una persona para que cuidara al

menor 88,6%
Total 100%

Fuente: ClioDinamica

En sintesis, este beneficio es un elemento clave para el desarrollo del componente, sobre todo
porque dentro de aquellos que recibieron el beneficio, un 60,9%% declaré que sin este no habria
podido asistir a clases.

"...sin esa plata habria sido dificil, se me habria hecho mucho mads dificil coordinar el tema de los nifios, no
habria tenido la tranquilidad para estar aqui en la clase..."
(Usuario, Regién de Coquimbo)

En este sentido, la extension del subsidio a este componente es un factor habilitante para muchos
usuarios que no cuentan con una red para el cuidado de sus menores de 6 afios, a la vez que aparece
como un factor que permite controlar la desercidn asociada a este tema; de hecho, el cuidado de
los hijos o de otros menores a cargo aparece como una de las razones relevantes asociadas a la
desercién de los participantes.

“..ayuda para poder asistir a clases, porque sin apoyo del sistema familiar porque no hay nadie que le pueda
cuidar a su hija o al nifio”
(Representante de entidad ejecutora)
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Grafico 10: En el caso de que NO HUBIESE recibido el subsidio o servicio al cuidado infantil, ¢ Habria
podido asistir clases? (n=29)

= Si = No

Fuente: ClioDinamica

Dentro de los aspectos de mejora que se identifican respecto de este beneficio aparece la necesidad
de ampliar el beneficio a nifios mayores de 6 afios, ya que desde la visidon de algunos ejecutores y
usuarios, hasta aproximadamente los 12 afios todavia son dependientes. En consecuencia, este
rango de edad dejaria afuera a una proporcién de participantes que efectivamente requeririan
apoyo para el cuidado de sus menores entre los 7 y 12 aios.

“Si tu analizas ese bono es hasta determinada edad (...) ¢qué pasa con el nifio que tiene nueve o diez afios? Si
te fijas no es edad para dejarlos solos en casa...”
(Representante de entidad ejecutora)

“Si bien es cierto esto era hasta los seis afios, tienes que pensar que hay nifios que son un poco mayores, pero
en el mundo en el que estamos hoy en dia es un riesgo dejarlos solos”
(Representante de entidad ejecutora)

||| 4.2.7. Principales motivos asociados a la desercién de los participantes

Como primer dato de contexto respecto de la desercidén a este componente, es que hay consenso
entre los proveedores de que no se diferencia significativamente de la desercion observada en el
marco de la modalidad flexible gestionada solo con MINEDUC.

“Quizds serd un 25% y no se ve mucho mds que en los otros cursos, no creo que sea mayor o menor”.
(Usuario, Region de los Lagos)

“Yo diria que es igual, que la desercion es la misma que es igual”.
(Representante de entidad ejecutora)

Por su parte, dentro de las principales razones asociadas a la desercidon de los/as participantes,
destacan transversalmente dos elementos, los que son relevantes dada su condicion de
vulnerabilidad:
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e En primer lugar, aparecen temas relacionados al trabajo, por ejemplo, si es que los/as
participantes encuentran un espacio laboral; o si en sus trabajos les ponen trabas para
poder asistir a clases o ir asistir a dar los exdmenes.

e Un segundo factor ampliamente referenciado, es el cambio de domicilio, ya sea a otra
ciudad o a otra zona de la ciudad que haga mas dificil poder asistir al curso.

“Acd dos uno deserto por trabajo, otra se cambio de ciudad. Las razones por las que desertaron, volvemos a
lo mismo, estos estudiantes son muy vulnerables y si en algo cambia su escenario ellos estdn obligados a
desertar”.

(Representante de entidad ejecutora)

“Imaginate que un estudiante atendid la posibilidad de trabajar en un turno en que precisamente era el
turno que venia a clases, obviamente no va a poder continuar”.
(Relator, entidad ejecutora)

e Un tercer elemento que aparece como factor asociado a la desercién, es la pérdida de
motivacion progresiva por parte de los usuarios. En este contexto es clave hacer una
deteccidén temprana, ya que de todas las circunstancias de desercidn es la mas gestionable
desde las entidades ejecutoras. Dentro de este contexto, un factor relevante de
desmotivacion es desaprobar las examinaciones, ya que los/las participantes en su
condicion de vulnerabilidad contarian con pocas herramientas emocionales para tolerar
esta frustracién. En este sentido, el factor emocional es un elemento relevante sobre el cual
se pueden activar alertas de manera temprana (por ejemplo, si obtiene mal resultado en
alguna examinacién). Dentro de esta misma ldgica, también se referencia “el miedo” a
determinadas asignaturas, en la medida que no se sienten capaces de poder aprobarlas
exitosamente.

“Las que efectivamente se presentan en el programa de modalidad flexible, muchas veces les da miedo
cierta asignatura, falta de perseverancia en los alumnos, y también en algunos casos la motivacion no es la
adecuada”

(Relator, entidad ejecutora)

“Yo creo que tiene que haber sido por cémo les fue en la primera prueba, que muchos se desilusionaban, se
desmotivaban son gente “corto placista”, que a la primera van a pasar...”
(Representante de entidad ejecutora)

e Un cuarto elemento que puede constituir un factor de riesgo para la desercién,
especialmente en el caso de las mujeres, son las responsabilidades familiares y el cuidado
de los menores. Cuando los/las participantes no cuentan con una red de apoyo que les
permita apoyarse en terceros para el desarrollo de determinadas responsabilidades como
el cuidado de los hijos, existe un riesgo de desercion, que en alguna medida puede disminuir
el subsidio de cuidado infantil. Esto no solo porque se hace dificil su asistencia, sino que
también porque se les hace complejo que puedan repasar los contenidos entregados en
clases.

“Trabajadores que tal vez no tengan tiempo para estudiar o las mismas sefioras que son mamds de varios
hijos y eso también les dificulta asistir a clases, o tener un tiempito para tomar los libros y estudiar...”
(Relator, entidad ejecutora)
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Dentro de las estrategias desplegadas por las entidades ejecutoras para evitar la desercidn a este
componente, las mds relevantes son la detecciéon temprana de los potenciales desertores, para
luego hacer un seguimiento y acompanamiento personalizado desde la entidad gestora para ver
como apoyar al usuario antes de que deje el curso definitivamente.

“..Nosotros desde el afio pasado y este afio vamos a ser bastante mds rigurosos, es el sequimiento. Hoy en
dia las formas de comunicarse con los estudiantes son mds fdciles, estd el teléfono whatsap, Facebook. Hay
diferentes plataformas para que uno se pueda contactar con los estudiantes, pero lo importante es el
seguimiento...”

(Representante de entidad ejecutora)

“Es hacer el sequimiento, ver que problemas tiene el estudiante. Llamar a los estudiantes, y en la medida de
lo posible, ver que problemas tiene...”
(Representante de entidad ejecutora)

En relaciéon a la deteccion temprana, la experiencia de los ejecutores con el perfil les ha permitido
identificar algunas claves para detectar riesgos de desercidn en los estudiantes. Por ejemplo, como
se mencionaba anteriormente, un mal resultado en las examinaciones puede detonar una escalada
de desmotivacidn en los/las participantes, y donde la misma desaprobacion puede generar la alerta.
Otro factor mas evidente es la insistencia recurrente a clases.

Dentro de las estrategias de seguimiento y recuperacion de alumnos potencialmente desertores, se
referencia el uso de redes sociales, llamados telefdnicos, la creacidon de grupos de whatsapp del
curso, el envio de correos electrénicos y el contacto via Facebook. En menor medida aparece la visita
a los alumnos a sus hogares o lugares de trabajo.

“Se Aprovechan las redes sociales como whatsapp, Facebook, entre otros para mantenerlos contactados,
ademads cada grupo curso por ejemplo forma parte de grupos de whatsapp para mantenerlos
constantemente interactuando con ellos para mantenerlos interesados en el programa, el uso de redes
sociales es clave para el sequimiento...”

(Relator, entidad ejecutora)

“Me adscribi a los grupos de WhatsApp de los cursos, entonces ya chiquillos vengan que vamos a trabajar tal
unidad, casi todos los profesores tenemos esa misma forma para que los estudiantes vengan”
(Relator, entidad ejecutora)

||| 4.2.8. Efectos del componente sobre sus beneficiarios

Un primer efecto del componente de nivelacidén sobre sus participantes tiene que ver con fortalecer
el potencial efecto de la capacitacion en oficios en términos de aumentar la probabilidad de ingresar
al mercado laboral, ya que tener rendido cuarto medio constituye condicién de base para el ingreso
a éste; una capacitacioén en oficio sin educacion media podria no tener los efectos esperados a nivel
de colocacion.

“Entonces si el estudiante aprendio ese oficio que estaba haciendo bien y se capacito bien y le sumas que
logré terminar su cuarto medio, obviamente que ahora estd en un escenario completamente distinto al que
estaba, sus posibilidades mejoran considerablemente, si tu piensas un estudiante que no tiene su cuarto
medio no puede optar a ningun cargo, ni siquiera para hacer aseo en un municipio, por ejemplo, por eso es
tan importante porque de otra manera el oficio pierde peso...”
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(Representante de entidad ejecutora)

“Mejor, porque en la mayoria de los trabajos es un requisito tener completa la ensefianza media”
(Usuario, Region Metropolitana)

Un segundo efecto que es posible evidenciar tiene que ver con el componente emocional, con el
aumento de la autoestima y la autoconfianza en los participantes, tanto a nivel personal como para
desarrollar una busqueda mas activa de un puesto de trabajo.

“Pero en cuanto a satisfaccion como persona, para mi ha sido un logro muy grande. Para mi ha sido el
terminar mi ensefianza media, pucha fue un desafio y una satisfaccion muy grande...”
(Usuario, Regién de Coquimbo)

“Me ha dado esa confianza de ir a dejar curriculum y sé que ahora me puede ir bien. De hecho, me han
llamado de algunos lugares...”
(Usuario, Region del Maule)

Otro efecto interesante del componente, es que activa o habilita la posibilidad en algunos
participantes por seguir desarrollando estudios superiores, y seguir avanzando en el desarrollo de
su perfil laboral.

“...Ademds tengo la opcion de realizar otros estudios, planeo seguir estudiando...”
(Usuario, Regidn de O'Higgins)

“Mucho el impacto es super grande porque se capacitan en un oficio y es mds grande todavia porque
terminan su cuarto medio y con eso se les abren oportunidades. Algunos incluso después les pica el bichito
“ah, pero puedo entrar en un instituto, puedo pedir un crédito para seguir perfeccionandome...”

(Relator, entidad ejecutora)

Para algunos actores, este componente incluso podria tener un efecto multiplicador en el nicleo
familiar de los participantes, a través de un efecto de demostracion sobre el resto de su familia,
especialmente de aquellos que se encuentran en edad escolar.

“.. la persona es adulta y trabajo y ahora cria nietos y ahora quiere terminar, va a ser por una cosa personal,
va ser para cumplir, para cerrar un ciclo, para su autoestima, va a ser para dar un ejemplo a su nieto y asf
subir la escolaridad de su nieto...”

(Representante de entidad ejecutora)
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I 5. IDENTIFICACION DE BRECHAS Y NUDOS CRITICOS

COMPONENTE NIVELACION DE ESTUDIOS

MAYORIA YA
CAPACITADO

»
»

PERFIL USUARIO -
MUIERES 40 ANOS

Riesgo en que hagan -

RELACION OFICIO- NIVELACION
ambas en paralelo

Nivelacion potencia
efecto de oficio sobre el
mercado laboral

Problemas en canales
de informacién

»

Dificultad para
identificar usuarios

PROCESOS ADMINISTRATIVOS ‘ EJECUTORES

Sistema informético
SIC

»

Anticipos a subsidios

OTEC
Municipalidades
Redes de los usuarios
Direccion Regional

»

DIFUSION DE PROGRAMA

» MAYORIA »MAYORES DE

Falta claridad de
quien es responsable
de procesos

Responsables de cuidado
de otros dependientes

JEFAS DE  PRINCIPALES
HOGAR  MOTIVACIONES

Mejorar posibilidades laborales
Desarrollo Personal
Desarrollo de estudios superiores

Ideal que desarrollen » Pasar primero por capacitacion los
componentes de a uno

prepara para hacer mejor nivelacion

SENCE
MINEDUC

Demanda potencialmente
insatisfecha

Desde nivel central
MINEDUC no baja el
programa a encargados
EPJA regionales

¥

Percepcion de que
Sence regional no
conoce bien modalidad

PROBLEMA
CRITICODE
COORDINACION

Problemas de disefio

* Problemas en pago
Problemas con reglas de

a proveedores

page flexible
Demora por parte de » Demora en pago a
SENCE usuarios

$

Ejecutores no pueden absorber
demora con recursos propios

DIFICULTADOES PARA Difusion no estaria llegando
IDENTIFICAR USUARIOS » &

POTENCIALES

a todos los usuarios

Trabajo grupal

EXPERIENCIA P
PERFIL RELATORES ’ EN EDUCACION * ngEIER)E;):JOOGIAS E.LT%?:%IE:‘?IVAS Disertaciones
DE ADULTOS Material audiovisual
Ensayos (preparacién examenes)
Problemas de gestion Demora en la entrega
W) TRANSPORTE- ALTA SENCE de anticipos
BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS ALMENTACION COBERTURA Sin embargo
‘ CUIDADO Problemas de gestion
‘ INFANTIL ejecutores
Disminuyen
Trabajo
Clave detecciony

Cambio de domicilio
Desmotivacion

»

DESERCION DEL COMPONENTE

Miedo al fracaso
Mal resultado en examinaciones

»

seguimiento temprano
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6. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE LA LINEA NIVELACION DE
ESTUDIOS

I 6.1. Principales hallazgos de la evaluacién del componente

A partir de los resultados de la presente evaluacién se observa que el componente Nivelacién de
estudios del programa +Capaz, genera aportes de relevancia en sus participantes ya desde el
momento en que puede potenciar el efecto de la capacitacidon en oficios en la medida que activa
una condicién de base para el ingreso al mercado laboral, a saber, contar con cuarto medio.

Al mismo tiempo, tiene efectos potentes sobre la autovaloracion de las personas, a la vez que les
brinda mayor seguridad para movilizarse en el mercado laboral. En algunos casos, inclusive, ha
despertado o acercado a los/las participantes en su voluntad por desarrollar estudios superiores.

Dado que se trata de un disefio bastante abierto, no se observan brechas de relevancia entre el
disefio y la implementacidon del componente. En general el perfil de los relatores se cumple, los
contenidos son entregados de acuerdo a lo lineamientos de MINEDUC, y la entrega de los beneficios
llega a una proporcién mayoritaria del universo de usuarios que efectivamente lo requiere. Los
mayores problemas observados tienen que ver principalmente con temas de gestion.

Al respecto, un primer tema de relevancia dice relacidn con la escasa coordinacién que en el marco
del componente se ha generado entre SENCE y MINEDUC, tanto a nivel central como en las regiones.
Esto ha generado algunos problemas en cdmo baja el componente al territorio, y ha entorpecido la
fluidez de los canales de informacién a partir de los cuales los ejecutores se informan sobre los
principales procesos e hitos del componente, generando la percepcién en éstos de que en el
territorio no hay un conocimiento adecuado por parte de las direcciones regionales de SENCE en
como funciona esta modalidad de nivelacion de estudios. Resolver este tema es clave, porque el
componente tiene un potencial interesante en términos de ser un nexo en el transito educacion-
trabajo, como una de las pocas instancias en donde SENCE ha logrado una coordinacidn permanente
con MINEDUC (junto con instancias como Chile Califica).

Otro tema relevante que ha afectado la gestion del programa, son las dificultades observadas en la
definicidn y llegada a la poblacién objetivo del programa. Este problema, que surge desde la misma
gestidén de SENCE y su relacién con los OTEC, dificulta el trabajo de las entidades ejecutoras en la
medida que reduce las posibilidades de contar con una poblacidn potencial para construir los cursos.
Desde el punto de vista de los usuarios, esto podria estar traduciéndose en que el componente no
estaria llegando a todos los/las participantes que potencialmente lo requieren, entre otras cosas
porque las estrategias de difusidon no tienen lineamientos claramente definidos y dependen de los
esfuerzos y redes de cada una de las direcciones regionales y sus redes en el territorio, y de la
voluntad de los OTEC por apoyar la difusién del componente.

Respecto de la entrega de los subsidios de apoyo a los/las participantes (alimentacidén/locomocion
e infantil), aunque presentan alta cobertura, sin embargo, presentan algunos problemas de gestién
principalmente ligados a los retrasos de SENCE en la entrega de los recursos a las entidades
ejecutoras, y de la incapacidad de estas de observar dichos retrasos con recursos propios (a
diferencia de otras lineas programaticas de SENCE, donde el tamafio de los proveedores les permite
absorber estos retrasos en la entrega de productos).

Pagina 45 de 52

~7ClioDinamic

consultin

d
9



EVALUACION DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMA +CAPAZ ANO 2016
+&/pﬁz 45-10-LP17

Resultados Finales Evaluacién Programa +Capaz Componente Nivelacion de Estudios

Respecto de la desercién del componente, en general no representa un problema critico para su
desarrollo. Las principales causas de desercidon han sido el ingreso al mundo del trabajo o la
imposibilidad para coordinar ambos espacios, cambios de domicilio y la desmotivacidn progresiva
de los/las participantes (ya sea por “temor” a algunas asignaturas, o malos resultados en los
procesos de examinacion).

Al margen de estos temas de gestidn, el componente es altamente valorado por todos los actores,
y constituye una oportunidad efectiva de crecimiento para sus participantes.

I 6.2. caracterizacion del perfil usuario

Respecto del perfil de los/as participantes de este componente del +Capaz, los elementos que mas
destacan son los siguientes:

e La mayoria de los/as participantes ya cursaron y aprobaron su capacitacion en oficios.

e Son principalmente mujeres adultas, menores de 40 afios, chilenas y sin ascendencia
indigena.

e Son mayoritariamente jefas de hogar que realizan labores de cuidado de otra persona,
principalmente de los hijos/as (lo que hace que el beneficio de cuidado infantil tenga
especial relevancia).

e Las principales motivaciones que tienen los/las usuarios/as para participar de este
componente son: (1) la necesidad de mejorar sus perspectivas laborales; (2) el desafio de
terminar la ensefianza media para su crecimiento personal; y (3) la generacién de las
condiciones necesarias para poder seguir estudios superiores.

I 6.3. Procesos administrativos para el desarrollo de componente

Respecto de los procesos administrativos para dar inicio a los cursos, tanto las entidades ejecutoras
como los usuarios coinciden en que estos son expeditos, o que estan dentro de las expectativas de
lo que puede ser un proceso de estas caracteristicas; en sintesis, no se reconocen mayores factores
criticos.

El principal problema a nivel de gestion tiene que ver con la fluidez de los canales de informacién
hacia las entidades ejecutoras, y detras del cual se observa una descoordinacidon importante entre
el SENCE y MINEDUC en la gestién del componente, ya sea desde el nivel central como en el
territorio.

Otros problemas de gestidn tienen que ver con la dificultad que ha tenido SENCE para identificar
con claridad quienes son sus usuarios potenciales, lo que ha dificultado la gestién de los ejecutores
y ha generado incertezas respecto de si efectivamente se esta llegando a todos los/las participantes
+Capaz que efectivamente requeririan pasar por este.

Otro problema identificado remite a retrasos en la entrega de los anticipos para los subsidios a los
usuarios por parte de SENCE, lo que ha redundado en retrasos en la entrega a los usuarios, dado

gue los ejecutores no han tenido la capacidad de absorber dichos retrasos con recursos propios.

Finalmente, algunos problemas con la plataforma SIC, que no ha funcionado adecuadamente en el
marco del componente, ha generado algun nivel de retraso en los pagos a los ejecutores.
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I 6.4. Relacidn entre la capacitacion en oficios y el curso de nivelacion

A propdsito de la relacion entre la capacitacion en oficios y el curso de nivelacién, se aprecia que
una proporcidon mayoritaria de los/as participantes realizé el curso después de la capacitacion, lo
gue desde la vision de los distintos actores ligados a este componente es lo mdas adecuado, ya que
llevar ambos procesos en paralelo podria sobrecargar a los/as participantes.

De hecho, para algunos actores el hecho que los/las participantes pasen por la capacitacion primero
y luego por la nivelacién, los ha preparado para llevar de mejor manera este proceso, en cuanto los
involucra en un proceso formativo que facilita su adaptacion posterior a la dindmica de las clases en
el marco del componente de nivelacién.

I 6.5. Difusion

Las principales fuentes de difusidon del componente de nivelacion de estudios fueron los OTEC, la
municipalidad, y las redes de amigos, vecinos y familiares; también aparece como actor relevante
las propias direcciones regionales de SENCE.

En general no se observa una estrategia muy organica de difusidon del componente, lo que se asocia
a lo que se sefialaba mas arriba respecto a la falta de claridad respecto de cémo llegar de manera
eficaz a los potenciales usuarios del componente.

I 6.6. Perfil de los relatores

En lo que respecta a los relatores, se aprecia que en general los cursos cuentan con un profesor
especialista por asignatura, lo que es coherente con el tipo de especialidad requerido para que los
usuarios puedan preparar cada uno de los examenes. Dentro de las caracteristicas claves requeridas
en el perfil de los relatores, es que cuenten con experiencia previa en el trabajo en educacién de
adultos, ya que requieren de un trato distinto al de los estudiantes en el sistema escolar regular; del
mismo modo, es deseable que cuenten con experiencia de trabajo con poblacién vulnerable, que
tiene sus propias complejidades en el marco de procesos educativos.

Dentro de las metodologias utilizadas para la entrega de los contenidos necesarios para que los/as
participantes puedan desarrollar exitosamente su proceso de nivelacién, era el desarrollo de clases
dindmicas y participativas, donde metodologias como el trabajo grupal, disertaciones, la entrega de
material complementario para que pudieran trabajar en sus hogares, el uso de material audiovisual,
constituyen elementos claves para lograr motivar a los estudiantes y facilitar sus procesos de
aprendizaje.

La preparacion de los exdmenes se hacia principalmente a través de ensayos, en cuanto permitiria
exponer a los estudiantes a una situacién similar a la que enfrentaran en las examinaciones y
entrenarlos para esta instancia, e identificar algunas debilidades a nivel de conocimiento para que
puedan ser reforzadas en clases.
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I 6.7. Beneficios de apoyo

En relacién al subsidio diario y al subsidio para el cuidado infantil, se trata de elementos claves
para asegurar la sostenibilidad de este componente, ya desde el momento en que permite controlar
de manera importante los riesgos asociados a la desercidon de los/as participantes. Ambos
elementos cuentan con una cobertura importante, sin embargo, todavia se observa un espacio de
mejora en cuanto, sobre todo el subsidio diario, deberia tener una cobertura universal.

El hecho de que no estén llegando a todos los usuarios a los que potencialmente deberia llegarles
podria estar asociado tanto a problemas de gestién de las propias entidades ejecutoras, o a
problemas en la gestidn de las direcciones regionales que en algunos casos habrian demorado de
manera importante la entrega de los anticipos correspondientes.

I 6.8. Razones asociadas a la desercion de los/as participantes

Respecto de la desercién del componente, en general no representa un problema critico; en este
sentido los subsidios han sido una herramienta eficaz para incentivar a los/las participantes a
mantenerse en el proceso.

Las principales causas de desercidn han sido el ingreso al mundo del trabajo o la imposibilidad para
congeniar ambos espacios (en términos de horarios), cambios de domicilio y la desmotivacion
progresiva de los/las participantes (ya sea por “temor” a algunas asignaturas, o malos resultados en
los procesos de examinacion).
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I 7. PRINCIPALES RECOMENDACIONES PARA LA LINEA NIVELACION DE ESTUDIOS

A continuacidn, se presentan las recomendaciones frente al desarrollo del componente, revisada la

evidencia empirica disponible.

Il 7.1. Acerca de la caracterizacién del perfil usuario

Estudios del MINEDUC da cuenta que en las mujeres, el
embarazo y la maternidad es la principal causa de desercion de
la educacion secundaria y, coherentemente, el perfil de
usuarios del componente corresponde en su mayoria a
mujeres. Una acciéon recomendable de consolidacion del
componente seria posicionarse con mayor énfasis en ese perfil
especifico.

Direccionar de manera mas especifica
la I6gica del trabajo en el componente
al perfil atendido, por ejemplo de
enfatizar el apoyo para el cuidado
infantil o en acciones de difusion del
componente en canales de
comunicacion con mayor llegada al
publico femenino (radios locales,
consultorios, coordinacion con
PRODEMU SERNAMEG, entre otros).

La evidencia disponible establece un perfil determinante para
las beneficiarias genéricas del programa, lo cual no obsta para
que se pudieran favorecer acciones para tomar nichos
particulares dentro de este perfil genérico, por ejemplo:
mujeres menores y en situacion de discapacidad, inmigrantes y
con ascendencia indigena, que aparecen como
subrepresentados en la poblacidn atendida. Se recomienda
trabajar en esa direccion.

Acciones de segmentaciéon de
mercado o especificas, coordinados
con agencias especificas por ejemplo
Colegios, SENADIS, CONADI u
organizaciones de la sociedad civil.

Dado que en general las principales motivaciones que
movilizaron a los/as participantes a incorporarse a este
componente corresponden a la bisqueda de mejoras en sus
perspectivas laborales y la aspiracién seguir estudios
profesionales; se recomienda que el componente en el
contexto del Programa +CAPAZ pueda favorecer explicitamente
la articulacién de estos elementos de mejora material vy
personal, lo que de paso fortaleceria al componente frente a
posible desmotivacién de los usuarios y consiguiente desercién.

Coordinacidn o convenios con agentes
de intermediacion laboral y con IES,
para realizar acciones que le den
continuidad al componente a través
de un acceso a posibilidades en el
mercado laboral y o continuidad de
estudios, considerando por ejemplo
visitas a empresas, charlas de difusion
de las IES, acceso y/o informacidn de
programas de becas u otras similares.

Il 7.2. Acerca de los procesos administrativos iniciales

A juicio de las entidades ejecutoras, aparece como un factor
critico la existencia de vacios de informaciéon respecto de
algunos elementos de la operatoria del componente.

Realizar mesas de trabajo tripartitas
MINEDUC, SENCE y Ejecutores, para
consensuar los mapas de procesos,
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Especialmente, respecto de cudles son las funciones
administrativas especificas que le competen al SENCE vy al
MINEDUC en esta instancia (por ejemplo, respecto de qué
entidad es la responsable de entregar los anticipos para poner

alcances y roles en todas las
instancias.
Elaboracién de un manual de

procedimientos para la ejecucién del

en marcha los cursos). Frente a ello, se recomienda consensuar componente, difundiéndolo
y explicitar los procedimientos operativos especificos asociados pertinentemente entre todos los
al funcionamiento del componente con todos los actores actores involucrados.

asociados, para de despejar dudas y establecer roles y

responsabilidades especificas, con sus respectivos criterios y

parametros de funcionamiento.

I 7.3. Acerca de la relacidn entre la capacitacion en oficios y el curso de nivelacion

La nivelacidon de estudios es un apalancamiento importante Aumento de cobertura del

para las posibilidades de acceso al mercado laboral, ya que no
contar con esta certificacion reduce significativamente las
posibilidades de emplearse. Por ello, este componente aporta
a la sinergia del programa +CAPAZ. Se recomienda por tanto
favorecer su uso con los beneficiarios del programa en general,
a manera de complemento de la intervencidn realizada.

componente, en lo posible.
Fortalecer la difusion de la existencia
del componente y los beneficios que

reporta para favorecer la
empleabilidad, a nivel de las
instancias ejecutoras de la

capacitacion.
Motivar la inscripcién en el
componente de quienes hubieran
cursado otros componentes del
programa.

A proposito de la relacion entre la capacitacién en oficios y el
curso de nivelacion, se aprecia que una proporcién mayoritaria
de los/as participantes realizd el curso después de la
capacitacion, lo que segun los distintos actores ligados a este
componente es lo mas adecuado, ya que llevar ambos procesos
en paralelo podria sobrecargar a los/as participantes. Se
recomienda favorecer la realizacion secuenciada en
consecuencia en el contexto del programa +CAPAZ

Reguardar con difusion y consejeria
en el proceso de postulacién al
componente, la realizacion de manera
secuenciada, en beneficio del propio
interesado y para potenciar el
resultado del programa +CAPAZ.

I 7.4. Acerca de la Difusion

Es interesante la relevancia de los proveedores de capacitacidon
en la difusién del componente, que incluso en ocasiones
asumian la responsabilidad de inscribir a sus participantes en
€aso que no contaran con cuarto medio, lo que da cuenta de

Potenciar y reconocer acciones
proactivas para facilitar la articulacién
de los componentes del programa,
siempre de manera secuencial,
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una relacidon virtuosa con estas entidades como fuentes de
difusién del componente. Se recomienda reconocer estas
acciones.

estableciendo incentivos a la entidad
ejecutora por ello.

I 7.5. Acerca del perfil de los relatores

Dentro de las caracteristicas claves requeridas en el perfil de los
profesores en este componente, se revela la experiencia previa
en educaciéon de adultos y asi como contar con experiencia de
trabajo con poblacién vulnerable. Cada una de estas instancias
tiene sus propias complejidades como procesos educativos con
poblaciones particulares. Se recomienda reforzar y favorecer
esta experiencia.

Fortalecer la formacién de estos
profesores con foco en la disciplina
de la andragogia y en instancias
pertinentes como por ejemplo las
técnicas de educacién popular; a
través de programas de becas o
convenios con IES que dispongan de
programas de postitulo o postgrado
pertinentes.

Se pudo constatar que en la ejecucién del componente se
realizaban ensayos de los exdmenes de nivelacion de estudios,
instancias formativas que permitirian exponer a los alumnos a
una situacion similar a la que enfrentaran en la realidad,
entrenandoles e identificando debilidades a reforzar; lo que
resultaba pertinente a la I6gica del componente. Se propone
reforzar y sistematizar este abordaje

Potenciar una metodologia o
procedimiento especifico para esta
instancia, a través de manuales o
instructivos para los profesores, asi
como disponibilizando  material
pertinente para la realizacién de estos
ensayos.

I 7.6. Acerca de los beneficios de apoyo

Vista las caracteristicas predominantes de la poblacion
atendida, el subsidio diario y al subsidio para el cuidado infantil,
son elementos claves para asegurar la sostenibilidad de este
componente, ya desde el momento en que permite controlar
de manera importante los riesgos asociados a la desercién de
los/as participantes. Se recomienda aumentar la cobertura de
estos apoyos.

Ambos elementos cuentan con una
cobertura importante, sin embargo
todavia se observa un espacio de
mejora, sobretodo el subsidio diario,
que deberia tener una cobertura
universal.
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El hecho de que los beneficios no estén totalmente
universalizados podria estar asociado tanto a problemas de
gestidn de las propias entidades ejecutoras, o a problemas en la
gestion de las direcciones regionales que en algunos casos
habrian demorado de manera importante la entrega de los
anticipos correspondientes. Se recomienda protocolizar estas
instancias definiendo los procedimientos que correspondan.

Realizar mesas de trabajo tripartitas
MINEDUC-SENCE y Ejecutores, para
consensuar los mapas de procesos,
alcances y roles en todas las instancias
y en esta en particular.

Elaboracién de un manual de
procedimientos para la ejecucién del
componente, difundiéndolo
pertinentemente entre todos los
actores involucrados, considerando
esta instancia en particular.

I 7.7. Acerca de las razones asociadas a la desercion de los/as participantes

Los principales factores asociados a la desercion de los/as
participantes, son el ingreso a un trabajo (y las potenciales
trabas que puedan poner a los usuarios en sus trabajos para
asistir a clases y rendir los exdmenes); y en un segundo lugar
aparece el cambio de domicilio, ya sea a otra ciudad o a otra
zona de la ciudad que haga mas dificil poder asistir al curso. Se
recomienda incorporar un componente de gestiéon para
controlar y mitigar este riesgo de desercidn.

Implementar un protocolo de
deteccion temprana para enfrentar el
tema, observando indicadores de
inasistencia o desmotivacidon u otros
pertinentes.

Implementar un procedimiento de
consejeria para motivar la conclusion
del proceso a quienes se detecte
riesgo de desercidn, facilitando los
maximos apoyos que fueren posibles.
Implementar protocolo para dar
continuidad al proceso en nuevo
domicilio, de ser posible (por ejemplo,
un proceso de traslado a otra entidad
ejecutora).
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