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2. INTRODUCCION

Los didlogos participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y autoridades
del Estado (gubernamentales y municipales), para dialogar sobre materias de interés
publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza inquietudes, propuestas y soluciones
en materias especificas de politicas publicas de un servicio institucional determinado.

REGION : ATACAMA

CIUDAD - FREIRINA

FECHA : 04/12/20143

LUGAR : SALON DE CONCEJALES DE LA COMUNA DE FREIRINA
DIRECCION: CALLE LOS ANGELES S/N FREIRINA

CANTIDAD DE PERSONAS ASISTENTES : 49

AUTORIDADES PRESENTES : 7

e SRA. DISA CASTELLANI, SEREMI DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ATACAMA
e SRA.YASNA PROVOSTE, DIPUTADA PROVINCIA DE HUASCO

e SR. MAURICIO HIDALGO ROBLEDO, DIRECTOR REGIONAL DE SENCE ATACAMA
e SR. CECAR ORELLANA, ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE FREIRINA

e SR. FRANCISCO CARVAJAL, CONCEJAL, I. MUNICIPALIDAD DE FREIRINA

e SR. JUAN SANTANA, CORE REGIONA DE ATACAMA

e SR. ALFONSO AVALOS, DIRECTOR LICEO RAMON FREIRE DE FREIRINA

3. PREGUNTAS REALIZADAS

1.- ¢Estas de acuerdo con las capacitaciones que entregan los distintos Servicios Publicos?

2.- éCudles son las barreras que NO permiten la insercion laboral después de una capacitacion?
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CONCLUSION

Amplia participacion de la comunidad de Freirina.

Participacion muy activa de los grupos participantes

Mucho didlogo constructivo en los grupos participantes.

Acompafiamientos de las autoridades comunales y politicas del distrito.

Plenaria muy rica en aportes para mejorar los programas que el SENCE dispone en la
comuna.

Aportes muy importantes para los procesos de licitacion que desarrolla SENCE.

PUNTO DE PRENSA.

Entrevista en vivo al Director Regional Sence Atacama, en radio PROFETA el 4 de
diciembre de 2014 a las 10:00 hrs. y radio Festiva el 4 de diciembre de 2014 a las
10:30 horas.

RESULTADOS DE EVALUACION ENCUESTA DE SATISFACCION.

Tabulacién Didlogos Participativos

Preguntas Contenidos Total
Sexo Femenir‘m 28
Masculino 10
15-29 4
30-39 8
Rango de edad 40-49 14
50-59 11
60+ 1
S/estudios 1
E.Basica 10
Nivel de estudios EMedia - 12
E.Tec.Profesional 0
E.Universitaria 13
Capacitaciénoficio 2
Invitacion 28
Persona 0
Medio de informacién Telef(?no 4
E-Mail 3
Dirig.Sociales 0
Otros 3
1=muy malo | 2=malo 3=regular 4=bueno | 5=excelente
Criterio de evaluacion 1.1 1 14 22
Criterio de evaluacién 1.2 0 15 22
L . Criterio de evaluacion 1.3 2 10 25
Evaluacidn tema y expositor — —
Criterio de evaluacion 1.4 0 9 27
Criterio de evaluacion 1.5 1 5 9 22
Criterio de evaluacion 1.6 1 2 12 22
Criterio de evaluacién 2.1. 1 0 8 27
Criterio de evaluacion 2.2. 1 4 7 24
. L Criterio de evaluacién 2.3. 1 2 15 18
Evaluacidn actividad grupal —— —
Criterio de evaluacion 2.4. 1 7 9 19
Criterio de evaluacion 2.5. 1 2 9 24
Criterio de evaluacion 2.6. 2 7 27
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7. ANEXOS

invitacion a la actividad.

programa de la actividad.

presentacion del Director/a.

listado de asistencia, que contenga nombre y apellidos, teléfono, direccidn
electrénica, organizacion que representa.

Adjuntar fotografias de la actividad.

ANRNENEN

\



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

INVITACION

SENCE
Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

Mauricio Hidalgo Robledo, Director Regional del Servicio Nacional de Capacitacion
Empleo (Sence) de la Regién de Atacama, y Cesar Orellana Orellana, Alcalde de la
Municipalidad de Freirina, tienen el agrado de invitar a usted al Didlogo Participativc
cuya tematica sera “Levantamiento de Demanda de Capacitacién en la Comuna”.

La actividad se realizara el dia 04 de diciembre de 2014, a las 10:00 horas, en Calle Lo
Angeles s/n salén de concejales ubicado en Freirina.

Desde ya, se agradece su asistencia y participacién, la que sin duda, dara mayor realc
a esta actividad.

SRC: Carola Izquierdo Rios, 52 2 530204, cizquierdo@sence.cl
Atacama, 24 de noviembre de 201¢
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PROGRAMA

Goblerno de Chile

PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO
“LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA”
DIRECCION REGIONAL ATACAMA, SENCE

Fecha 04/12/2014
Lugar actividad Comuna de Freirina

Programa actividad

——

Hora Actividad

(Tiempo en minutos) | S — 1
10:00 10:30 Recepcién participantes =)
____10:30-10:40 Bienvenida y saludo a autoridades o i)

_10:40-10:55 Himno Nacional -

__10:55-11:05 Palabra autoridad local

_11:05-11:15 Presentacién metodologia o ool
11:15 - 11:35 Presentacién tema de didlogo Levantamiento de |

Demanda de Capacitacién en la Comuna

| 11:35-12:15 Mesas de trabajo N
| 12:15 - 13:00 Plenario y exposicién de conclusiones de los grupos de
B - trabajo D
A 13:.00 Cierre de actividad oy
13:05 | Coffebreak ]

* Nota: este programa es tentativo, cada encargado/a lo modifica segun sus
requerimientos.
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PRESENTACION

DIALOGO PARTICIPATIVO
DEMANDA COMUNAL DE
CAPACITACION

Gobierno
de Chile

FREIRIMNA , 04 DICIEMBRE 2014

EL SENTIDO DE NUESTRA LABOR .

Cresmos que puede haber un Chile diferente ymucho mas
Justo.

Zé de primers mano cudles zon fax preccupsciones de lss
Jefas de hogar. 5 de Iz necesidad que cads mujer tizne de
trabafar mieniras sus hiios e hijas reciben estimuln

Estos compromizos requisren de un pais dindmico, que
crea emplecs de calided, que capacita, emprends e Innova.
Una sociedad donde Jos desafios def crecimiznio
demandsn no =olo eficienciz, sino fambien &f scuerdo
politico y humano con inclusian y sustentzbilidad.

Un programa (de Gobiema) que se compromeie con ef
trabajo decente, con Jos derechos laborales, con la
capacidad de negociaoion justa con los empleadores

Extracio Disourso Plaza de s Constitucion, Santiago, 11 de
marzo de 2014
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CAPACITACION PARA EL DESARROLLO
Programa de Gobierno Michelle Bachelet
2014-2018

Chile necesita un nuevo sistema de intermediacion y capacitacion
laboral..... particular foco en aquellos que presentan una situacian de
mayor vulnerabilidad. El nuevo sistema integrara serviciosde informacion
y orientacion, diagnadstico de empleabilidad, apresto laboral certificacian
de competencias laborales y capacitacion.

..... Se desarrollaran programasde capacitacion especializadospara
aquellos segmentos de poblacion con dificultades particulares para
acceder al empleo.....

Para enfrentar el conjuntode programas y desafios descritos se requiere
implementar un importante proceso de modernizacion y fortalecimiento
del SENCE......... Incorporaremos a los actores sociales en la formulacidgn y
evaluacian de las politicasde formacion....

COMPROMISOS

Las mujeres, sobre todo las que tienen menas requsos, mudas
veges no pueden encontrar emplec porque no  tienen
capadtadon en un ofido. Por eso, entregaremos el plan de

implementacion de wn nuevo programa de Formacion y
Capacitacion Laboral, que beneficiara a ... . mujeres con el
objeto de aumentar la participacion laboral femenina en el
mercado del trabajo.

A traves de la capadt@don las pesonas pueden adquirr competendas
para acoeder a mejores emplecs y mayores remuneradones. A los
jovenes vulnerables les cuesta m& gue a nadie encontrar empleo,
pomque no tienen experenda ni form i al. Es necesario

mejorar su formacion y proveerlos de las competencias necesarias para
ingresar al mundo del trabajo. Por ello, presentaremos detalladamente
un plan de Capacitacion de Insercion Laboral y Educacional que
beneficiara a 150,000 jovenes, incluyendo especialmente a jovenes en
situacion de discapacidad.
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PARA QUIENES?

PREGUNTAN® 1

& Camo podrian evaluar Uds. |a capacitacidn que recibe hoy la comunidad d
Freirina, en términos de calidady cantidad?

10
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PREGUNTAN® 2 .

i Cree Ud. qué esimportante la capacitacidn y nivelacidn de estudios para
los-asvecinos-asde Freirina?

PREGUNTAN® 3

i Qué tematicas de capacitacion, formacidn yfo nivelacidn de estudios segln
su opinidn debieran ejecutarse en la comuna para jovenes y adultos?

11
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Didlogo Participativo Region de ATACAMA
Fecha 04/12/2014

LEY 20.500

LEVANTAMIENTO DE DEMANDA DE CAPACITACION EN LA COMUNA
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Didlogo Participativo Region de ATACAMA

LEVANTAMIENTO DE DEMANDA DE CAPACITACION EN LA COMUNA

Fecha 04/12/2014
LEY 20.500
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Didlogo Participativo Regién de ATACAMA
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LEVANTAMIENTOS DE DEMANDAS DE CAPACITACION DE LA COMUNA

SENCE

Didlogo Participativo
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA

Regién: ATACAMA
04 de diciembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA entregada por el
Director Regional Sr. Mauricio Hidalgo Robledo del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.

B—
1_La o\nis ol Tgloe cew, ook o
ote electa.co A Zg&as o (oocla; o | ey 1)
bl e A la o~ @ ¥ . ol (o to [ d ?

N\

MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién

20
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& SENCE
3 Mo

Goblerna de Chile

Dialogo Participativo
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA

Regién: ATACAMA
04 de diciembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA entregada por el
Director Regional Sr. Mauricio Hidalgo Robledo del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS

Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion
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Godlernao de Chile

Didlogo Participativo
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA

Regién: ATACAMA
04 de diciembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA entregada por el
Director Regional Sr. Mauricio Hidalgo Robledo del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas seran respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdn publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion
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@ SENCE
~

Coblerno de Chille

Didlogo Participativo
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA

Region: ATACAMA
04 de diciembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA entregada por el
Director Regional Sr. Mauricio Hidalgo Robledo del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N2 20.500 de Participacién Ciudadana, y serdan publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacion.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacion

23



SENCE

Ministerio ded Trabajo
y Previsién Social

Gobierno de Chile

Goblemo de Chile

Didlogo Participativo
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA

Region: ATACAMA
04 de diciembre de 2014

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA COMUNA entregada por el
Director Regional Sr. Mauricio Hidalgo Robledo del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Sence.
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MUCHAS GRACIAS
Las respuestas a sus solicitudes, dudas o preguntas serdn respondidas dentro de los plazos
establecidos por la Ley N? 20.500 de Participacién Ciudadana, y seran publicadas en
www.sence.cl, segin indica la norma de funcionamiento de esta instancia de
participacién.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la Capacitacién
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LEVANTAMIENTOS DE DEMANDAS DE CAPACITACION DE LA COMUNA GRUPO 1

DIALOGO PARTICIPATIVO
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUNA
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Gobierno
de Chile

Grupo N°: 1
Facilitador (a): ARIEL SARMIENTD VALLADARES

Secretario (a) Témico (a): MARCELA VALDIVIA A.

1.- :iEstas de acuerdo con las capacitaciones que entregan los distintos Servicios
Publicos?.

Relator (a):

TEMA:LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUNA

PREGUMTAS:

— Mo estamos de acuerdo, por la Pertinencia del curso.

— Muchas veces las Empresas no cooperan, con el permiso a sus trabajadores
para acudir a las capacitaciones.

— El compromiso de los participantes a continuar con el curso hasta
terminarlo.

25
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TEMA: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUNA

PREGUMTAS:

2.- iCudles son las barreras que NO permiten la insercion laboral después de una
capacitacion?

* Mo hay un seguimiento o acompafiamiento de las personas que se capacitan.

* Focalizar si la persona quiere emprendimiento o trabajo dependiente.

*  Que las Empresas se comprometan con las personas a contratarlas.

+ Tener un apoyo y acompafiamiento mayor de parte de Sence, para que el la
persona capacitada, pueda llegary acceder a un trabajo en la empresa.
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SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

LEVANTAMIENTOS DE DEMANDAS DE CAPACITACION DE LA COMUNA GRUPO 2

DIALOGO PARTICIPATIVO
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUNA

G%ERVIEID NACIONAL DE CAPACITACION

ierno
de Chile

Grupo N°: 2
Facilitador (a): Maritza Tapia Pallauta
Secretario (a) Témico (a): Ivette Vergara Fernandez

Relator (a): Rosita Fuentes Vera

TEMA:LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUMNA

PREGUMNTAS:

1.- iEstas de acuerdo con las capacitaciones que entregan los distintos Servicios
Piblicos?.

La gran mayoria hemos participado en Capacitaciones con cursos a traves de SENCE.
Estamos de acuerdo con las Capacitaciones, las consideramos pertinentes en
algunos rubros. Mo obstante, existen algunos requisitos de entrada como la Ficha de

Proteccion Social o el perfil ocupacional, que impiden poder participar de las
capacitaciones para la comuna.

Reconocemos ademds, la falta de Compromise de parte de algunofa)s
beneficiarioja)s que han realizado cursos, en la Comuna y que desertan de ellos
perjudicando a otros beneficiario(s)s que desean capacitarse, y otros
beneficiario(a)s que solo asisten por los recibir los subsidios que entregan los cursos
(movilizacidn y colacidn).

Solicitamos cursos con mayor duracion de horas y continuidad en el rubro u oficio
entregado, hemos finalizado un curso de Corte y Confeccidn, pero se requiere una
continuidad para peder formalizar y emprender algun Taller.
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SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

TEMA: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUMNA

PREGUMNTAS:

2.- iCudles son las barreras que NO permiten la insercion laboral después de una
capacitacion?

Mivel de Escolaridad- Mivelacidn de Estudios
La Experiencia

La Edad

Lugar de Residencia (Traslado — Locomocicn)

La estigmatizacion de la Comuna, hemos sido sefialados como una Comuna
conflictiva y sin motivacion.
Las Empresas no priorizan y valorizan la mano de obra local,
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SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

LEVANTAMIENTOS DE DEMANDAS DE CAPACITACION DE LA COMUNA GRUPO 3

DIALOGO PARTICIPATIVO
LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUNA

G%ERVICID NACIONAL DE CAPACITACION

ierno
de Chile

Grupo N°: 3
Facilitador (a): MARITZA JUAREZ
Secretario (a) Témico (a): PATRICIA FRANCKE

Relator (a): Yolanda Dubo

TEMA: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUNA

PREGUMTAS:

1.- :iEstas de acuerdo con las capacitaciones que entregan los distintos Servicios
Publicos?
Capacitaciones no sirven para buscar trabajo. Las empresas no contratan porgque
no reconocen los cursos de capacitacidn.

Los requisitos de ingreso a los programas de capacitacion, impiden el acceso de
todas las personas (Ficha de proteccion social).

Los programas que son dirigidos a mujeres, solo consideran las mujeres jefas de
hogar y no son abiertas para todo el publico.

Un mismo curso se repite y afecta la colocacion, puesto que no son muchas las
empresa.

OTEC no siempre entregan una buena capacitacion y no siempre hay
compromiso de los OTEC.

Sugerencia:

- Cmpacitecion en montsje y paneles solsres por nueves empresss de planes solsres.

- Inwertir antes que sl empresa legue & ls comune y comience el proyecto, se deberis capacitar.

- Persones toman capacitacones sun cuando no les interesa, solo van por los recursos y dejan el curso s
medic caming y wtilizsn &l cups de otrs persona gue =il necesitsn

-

- Hascer un catestroe de empreses de s comune y ver perfil de trebejedores  necesita. -



SENCE

Ministerio del Trabajo
y Previsiéa Social

Gobierno de Chile

TEMA: LEVANTAMIENTO DE DEMANDAS DE CAPACITACION EN LA
COMUNA

PREGUMTAS:
2.- iCudles son las barreras que NO permiten la insercion laboral después de una
capacitacion?

Los requisitos de ingresos, como la ficha de proteccion social y el puntaje.

Empresas que vienen de otra region, traen su personal y solo contratan mano de
obra no calificada de la comuna.

Horas de capacitacion no siempre son validadas por las  empresas.

(principalmente curso de operador de magquinaria pesada)
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