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1. Resumen Ejecutivo

Este Servicio tiene presencia a nivel nacional, con la Direccion Nacional ubicada en Santiago y
representacion en las 15 capitales regionales a través de las Direcciones Regionales. Respecto de la
dotacion de Sence en el afio 2011, se puede sefalar que se contd con 560 funcionarios/as para el
desempefio de laborales directivas, profesionales, técnicas y administrativas, distribuida en un
45.1% de participacién de hombres y un 54.8% de muijeres, con contratos de calidad juridica a
“contratas” del 91.7%.

Otro dato relevante de consignar, es el peso en proporcion que tuvo el presupuesto de Sence
considerando el total del presupuesto asignado para el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
alcanzo el 2.1%, porcentaje un poco mayor respecto de los afios anteriores.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la mision de este Servicio Nacional, cuyo texto es “Contribuir a
la generacion de empleo, dinamizar el mercado laboral y desarrollar capital humano mediante la
aplicacion de politicas publicas de fomento e intermediacion laboral y de capacitacion orientada a la
empleabilidad y la productividad”; es que en el afio 2011 hubo un arduo trabajo con el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, para revisar y mejorar la oferta programatica de modo de asegurar la
entrega de capacitacion con calidad y asegurar el mejoramiento de la empleabilidad de las personas
focalizadas en aquellas que provienen del sector mas vulnerable de la economia.

En relacion a lo anterior, se constituyeron comisiones de expertos tanto para la revision del Sistema
de Capacitacion como para el Sistema de Intermediacion Laboral. En este sentido se puede indicar
que de acuerdo a los resultados obtenidos del trabajo de la “Comision Larrafiaga”, revisora de la
oferta programatica de Capacitacion, se hicieron las gestiones para eliminar el compromiso
Gubernamental de lograr en el periodo 2010-2014, 5 millones de capacitados en el pais. Esto tiene
su asidero en que los recursos que se invierten en capacitacion no son focalizados en la poblacion
mas vulnerable y a su vez no se asegura el mejoramiento en la empleabilidad de las personas.

En paralelo al trabajo antes mencionado, en el afio 2011 se ejecutaron programas de capacitacion y
empleo que tenian continuidad de afios anteriores y a su vez nuevos programas, tales como los
Bonos de Capacitacion dirigidos para Trabajadores Activos y para Micro y Pequefios Empresarios;
en cuanto a los programas de colocacion de personas en un puesto de trabajo se ejecutaron los
programas de Formacion en un Puesto de Trabajo y Programa de Intermediacion Laboral.



No obstante el anterior trabajo, se ejecutaron programas de capacitacion y empleo, cuyos resultados

fueron los siguientes:

ANO 2011

Cupos finales

Metas

Programas de Capacitacion

Devengado

% Devengado

Cifras
efectivas
afo 2011

% de
Cumplimiento

Becas 6.781 3.740.565 100% 6.285 93%
Boro: de. Capaciagidh Empresa. Y|  .oxggp 5.854.250 100% 18.739 76%
Negocio ’ ' ’ )

Bono de Capacitacion para

Trabajadores Activos 55.360 16.160.000 100% 37.488 68%
Programa Capacitacion en Oficios 14.835 9.917.197 90% 11.242 76%
Certificacion de Competencias

Laborales 14.463 2.148.636 95% 14.313 99%
Programa Mujeres Jefas de Hogar 5.487 2.026.934 92% 5.454 99%
Programa de Becas Transferencias al S

Sector Publico 13.890 1.771.297 100% 12.547 90%

SUB TOTAL GASTOS 135.416 41.618.879 96,7% 106.068
Programas de Empleo
Programa de Formacion en el Puesto | g 394 3.761.616 100% 6.278 116%
de Trabajo
Bono de Intermediacién Laboral 1.875 265.457 86% 317 17%
Programa de Intermediacion Laboral 17.000 1.942.504 78% 36.283 213%
Subsidio al Empleo - LEY 20.338 no aplica 41.500.000 100% no aplica no aplica

SUB TOTAL GASTOS
TOTAL

24.265
159.681

47.469.577
89.088.456

93,53%

95,1%

42.878
148.946

115,60%
100,7%

Tal y como se observa en el cuadro anterior, la ejecucion presupuestaria del subtitulo 24, que
integran los programas de capacitacion y empleo, alcanzaron un 95,1% respecto del presupuesto
asignado por Ley. En cuanto a las personas que se lograron capacitar en el afio 2011 respecto de
la meta propuesta, solo promedio entre todos los programas un 85,9%. Esto se explica
principalmente por la demora en la tramitacion de los decretos que regulan algunos de los
programas, por nombrar algunos, el Bono de Intermediacion Laboral.

Como desafio para el afio 2012 se espera continuar con el perfeccionamiento en el disefio e
implementacién de los programas de capacitacion y en el Sistema de Intermediacion Laboral, de
forma de mejorar la empleabilidad de las personas beneficiarias del Sistema de Capacitacion. Para
esto se desarrollaran los siguientes proyectos:



. Proyecto Ley Corta Sence.
. Programa con el Banco Interamericano del Desarrollo: su objetivo es mejorar la eficiencia y
efectividad de las politicas laborales del Sence.
c. Programa OTEC-Oficio: el objetivo es ampliar el registro especial de Otec.
d. Fortalecimiento del proceso de fiscalizacion, que permitira asegurar el buen uso de los recursos
publicos.
e. Avanzar en el disefio e implantacion de un Modelo de Formacion Técnica Continua.
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2. Resultados de la Gestion afio 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011y la Provisién de Bienes y Servicios

Respecto de la gestion de este Servicio Nacional en el afio 2011, en materia presupuestaria se
puede sefialar que se incremento el presupuesto asignado por Ley en el transcurso del ano en un
5.3%, esta modificacion es notoria en el item de Adquisicion de Activos no Financieros, cuyo
aumento fue del 61.6% respecto del presupuesto asignado en el Ley inicial. Esta variacion
importante se debio a los proyectos que se generaron con la politica de modernizacion de sistemas
programada por este Servicio.

En cuanto a las prioridades o aspectos relevante incluidos en la Ley de Presupuestos del afio 2011,
se puede sefialar que se estimo beneficiar a un total de 142681 personas, con la oferta
programatica del Servicio, logrando superar la meta global, lo que se traduce en un 104.3%.

Es importante sefialar que para los programas nuevos o redisefiados que se implementaron en el
afio, se debit realizar algunas modificaciones de los montos establecidos inicialmente por Ley de
Presupuestos. Esto debido a una serie de razones que se pasan a explicar a continuacion; a) atraso
en la tramitacién de los decretos que norman su ejecucion, b) financiamiento de programas no
contemplados en la planificacion inicial, ¢) proyectos requeridos a nivel Ministerial. Dentro de los
programas/proyectos mas relevantes se pueden mencionar * “becas de capacitacion para Mujer
Minera’, “becas de capacitacion para Tome’, entre otros.

En virtud de lo anterior, la variacion negativa méas importante se observa en la linea “Bono de
Intermediacion Laboral’, cuyo decremento fue del 91% aproximadamente. Esto se explica por el
atraso en el inicio del Programa ya que no se contaba con el Decreto que regula dicha iniciativa y
posteriormente en las licitaciones para la adjudicacion de las Agencias Privadas de Intermediacion
Laboral, hubo procesos que se declararon desiertos por incumplimiento de requisitos y en otros
casos no hubo oferentes.

Otro tema relevante incluido en las prioridades gubernamentales, es la ejecucion del Subsidio al
Empleo, impulsado para incentivar la politica piblica de disminuir el desempleo en el segmento
juvenil del pais. En el afio 2011 se registraron 48.262 pagos en promedio mensuales a jovenes
trabajadores; asimismo el registro a los empleadores fue de 1.460 pagos en promedio mensual.



A continuacion se presentan graficos para mostrar la ejecucion por cada linea presupuestaria:

Coberturas de Capacitacion afio 2011
mCupos finales Metas = Cifras efectivas afio 2011 Uno de los programas al gue se le
s inyectaron recursos importantes, fue la
linea Becas, cuya variacion fue del
349.6% debido a la reasignacion de
.3?783 recursos para ejecutar el Programa de
—_— Becas Mujer Minera; de la misma forma
18.739 _— 14463 se aumento el presupuesto del Programa
M 11.242 a1 cass 2% nse7 | Mujeres Trabajadoras Jefas de Hogar,
Bgs1 Bk I ' I | I S487 ' incrementandose en un 174%, de esta
. Bl B [} i forma se amplio la cobertura de estas
Mo Ble il plme (el o TR | pemonssde2000a5454
Empresay Trabajadores Oficios Laborales Hogar Transferencias al
Negodio Activos Sector Publico

La linea programitica de Formacién en el m Cupos finales Metas

Puesto de Trabajo, se ejecutd en sus 3 lineas,
tales como: Jovenes Aprendices, Mayores de 50
afios y Mujeres. Las ftres lineas superaron
ampliamente la meta redefinida de acuerdo a la
redistribucion presupuestaria de este Programa.

| Cifras efectivas afio 2011

En este caso la disminucién en cuanto al
presupuesto fue del 531% y en
proporcionalidad su cobertura.

5390 6278

Programa de Formacion en el
Puesto de Trabajo

Bono de Intermediacion

Coberturas Programas de Empleo 2013%233

1.875

Programa de Intermediacion

Laboral Laboral

Asimismo se presenta en detalle cada Programa relevante ejecutado el afio 2011,seglin sus

objetivos:

Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios: El proposito de este programa es
entregar oportunidades de capacitacion a las empresas de menor tamafio, en particular en areas

tendientes a mejorar la competitividad y productividad de dichas empresas. Concretamente es un
certificado que permite a un(a) duefio(a), representante legal o socio de las microempresas y
pequefias empresas, seleccionar un curso de capacitacion en el area que elija o asistencia técnica
en capacitacion con una institucion a su eleccion, dentro de una lista definida con oferta pertinente a
nivel regional. Es importante sefialar que el beneficiario aporta hasta un 20% (copago) del valor total
del curso elegido, el cual sera devuelto al término del curso condicional a la aprobacion y

cumplimiento de la asistencia exigida.



En el afio 2011 a través de esta iniciativa se registraron 18.739 personas matriculadas en un curso
de capacitacion, lo que se traducen en un cumplimiento respecto de la meta del 76%. Es importante
sefialar que el nimero es muy superior respecto de aquellas personas que postularon en el
programa y que quedaron pendientes de matricula.  El registro en este caso alcanza un total de
48.623 personas ganadoras del Bono.

Bono de Capacitacién para Trabajadores Activos: En este caso el objetivo del programa es
atender las necesidades de capacitacion de los trabajadores, tendientes a mejorar su empleabilidad,
condiciones laborales y movilidad laboral. Concretamente es un certificado que permitira a una
persona seleccionar un curso de capacitacion en el area y con la institucion de su eleccion, dentro
de una lista definida con oferta pertinente a nivel regional. Es importante sefialar que el beneficiario
aporta hasta un 20% (copago) del valor total del curso elegido, el cual sera devuelto al término del
curso condicional a la aprobacion y cumplimiento de la asistencia exigida.

En cuanto a los resultados alcanzados a través de este Bono para Trabajadores el afio 2011, fue de
un 68%, cuya meta anual programada fue de 55.359 cupos. Al igual que en el Bono para Empresas
y Negocios es importante sefialar que los ganadores de esta iniciativa de capacitacion, previo a su
matricula, alcanzé un total de 159.869 potenciales beneficiarios del afio 2012.

Programa de Capacitacion en Oficios:
El objetivo del programa es impulsar la insercion laboral de jovenes entre 15 y 29 afios, mujeres
entre 25 y 49 afios y adultos mayores de 50 afios, mediante la formacion en oficios.

La diferencia con los programas vigentes son los siguientes: Se disefia utilizando el concepto del
Programa Especial de Jovenes, realizando itinerarios més compactos para evitar la desercion que se
provoca en un programa de larga duracion, como en el caso de Jovenes Bicentenario. Absorbe parte
de la poblacion incluida en el Programa Nacional de Becas.

El afio 2011 el programa obtuvo la siguiente ejecucion segin las lineas en que se segmento el
programa:

Formacin en Oficios (Especial de Jovenes) S Bi352 42 7 e o BIBAA S e BT 7

Formacion en Oficios (Jovenes) 3.570 2.070 58%
Formacién en Oficios (Mayores de 50) 1.935 1230 64%
Formacién en Oficios (Prodemu) 2.978 2398 81%

TOTAL 14.835 11.242 76%



Programa de Formacion en el Puesto de Trabajo:

El objetivo de este programa es insertar en un puesto de trabajo a las personas desocupadas,
cesantes, que buscan trabajo por primera vez, mediante una bonificacion a empresas y desarrollar
competencias en el oficio que realicen entregando capacitacion en el puesto de trabajo, mediante un
subsidio a la capacitacion.

El afio 2011 este programa se ejecuto en distintas lineas segun los siguientes rangos etarios:

» Jovenes desocupados de 15 a 24 afios
= Mujeres desocupadas entre 25 y 60 afios
= Hombres desocupados entre 50 y 65 afios

En términos globales el programa logré un 115% de cumplimiento en relacion a la meta programada;
es decir se logré introducir en el mercado del trabajo y entregar capacitacion para el aprendizaje en
un oficio a un total de 6.278 jovenes. Otro dato relevante de indicar es el promedio de duracion de
los contratos que seglin los registros fue de 8 meses, siendo el maximo de bonificacion 6 meses
para linea aprendices y 5 meses para las otras dos lineas.

Bono de Intermediacion Laboral:

El Bono de Intermediacién Laboral, debido al atraso en la tramitacion del Decreto que regula la
ejecucion de dicha iniciativa en el afio 2011, no logro buenos resultados. En este sentido el
presupuesto inicial fue disminuido en un poco mas del 90%, traduciéndose en un lograr una
cobertura de 317 colocados en un puesto de trabajo.

Se debe sefialar que este instrumento inicio su ejecucion regular el afio 2011 y fue creado para
facilitar la incorporacion y/o reincorporacion de personas desempleadas -pertenecientes a los
quintiles |, Il'y lll- a un puesto de trabajo, mediante la intervencion de un Agente Privado encargado
de insertar en un trabajo formal al beneficiario, realizando el cruce entre oferta y demanda de
empleo. SENCE pagara a las APIL seleccionadas por cada desempleado que logre colocar en un
trabajo formal.

Programa de Intermediacion Laboral:

Este Programa de Fortalecimiento de las Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL) forma
parte de una iniciativa que busca desarrollar el sistema publico de intermediacion, a través del
traspaso de recursos y metodologias de trabajo a dichas Oficinas, para lograr la insercion laboral de
los(as) beneficiarios(as) en un empleo formal dependiente. Para esto se plantean los siguientes
objetivos especificos:

e Desarrollar actividades que aumenten las posibilidades de insercion de los(as)
beneficiarios(as).

e Fortalecer el trabajo en red de las OMIL con los empleadores.

o Facilitar el desarrollo de actividades que permitan el encuentro entre oferta y demanda de
trabajo, estableciendo condiciones de operacion (recursos humanos, fisicos y tecnologicos)
adecuados para un sistema de intermediacion laboral

En el afio 2011, se intermedié y colocd en un puesto de trabajo a un total de 36.283 personas, con
la participacion de 302 Oficinas Municipales de Informacion Laboral.



Otra informacion relevante es presentar las metas de gestion internas para ejecutar el Programa de
Intermediacion, como por ejemplo: Se realizaron 27.949 capacitaciones a funcionarios/as de las
OMIL para gestionar oferta y demanda laboral a través de la Bolsa Nacional de Empleo; a su vez se
realizaron 9.400 visitas a empresas y 1.449 encuentros empresariales. Estos tltimos para difundir el
programa y promover la colocacién de personas.

Subsidio al Empleo:

El Subsidio al Empleo para Jovenes, esta creado dentro de la politica piblica de incentivar la
contratacion de jovenes entre 18 y 25 afios de edad. El subsidio es entregado directamente a los
jovenes y sus empleadores, quienes deben postular en forma separada. Dicho beneficio sera
focalizado en aquellos jovenes que tengan un Puntaje igual 0 menor a 11.734 puntos en la Ficha de
Proteccion Social; es decir provenientes del quintil | y Il preferentemente.

En el afio 2011 se registraron 48.262 pagos en promedio mensuales a jovenes trabajadores;
asimismo el registro a los empleadores fue de 1.460 pagos en promedio mensual.

A 50% <=a $1.968.000
14% > a $1.968.000 e <= a $2.460.000
c 37% >a$2.460.0000 e <a$4.428.000

Franquicia Tributaria:
Es un incentivo tributario para que las empresas deduzcan de sus impuestos la inversion que

efectlian por concepto de capacitacion de sus trabajadores(as). Los topes franquiciables para las
empresas son los siguientes:

i. Las empresas contribuyentes de Primera Categoria de la Ley de Renta que tengan una
planilla anual de remuneraciones imponibles superior a 35 UTM.

ii. En el caso que la planilla anual de remuneraciones imponibles es mayor a 35 e inferior a 45
UTM y la empresa registra cotizaciones previsionales pagadas correspondientes a esa
planilla, podra deducir hasta 7 UTM en el ejercicio anual.

En el afio 2011 se logro capacitar a un total de 981.960 trabajadoras/es de un total programada para
el afio de 1.100.000 potenciales beneficiarios. En este mismo sentido es importante sefialar que el
compromiso asociado a los indicadores de la Ley de Presupuestos, también fue incumplido.

Producto de los resultados obtenidos por la Comision Larrafiaga (ver programa de seguimiento,
analisis de causas) el instrumento Franquicia Tributaria de capacitacion sufrié un desincentivo en su
uso por parte de las empresas. Este estudio fue instruido por el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo. Dicha comision en su informe final
recomienda se discontinie este instrumento, ya que no impacta a los trabajadores de menor
calificacion, y que por tanto se deben reasignar los recursos hacia otras modalidades. Entre otros, se
sugiere que el foco del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo debe estar en asegurar calidad
en las capacitaciones para de esta forma mejorar la empleabilidad de los beneficiarios y no en la
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cantidad de personas. Por esta razon la Ministra del Trabajo oficio al Ministro Secretario General de
la Presidencia, solicitando el ajuste del compromiso Gubernamental de lograr 5 millones de
capacitados, obteniendo una respuesta positiva.

Fiscalizacion
La labor de fiscalizacion que realiza SENCE tiene por finalidad velar por la correcta utilizacion de los
fondos ejecutados. Durante 2011 se realizaron 13.253 fiscalizaciones (344 documentales y 12.909
en terreno), nUmero que supera la meta programada de 12.252; es decir un 102.6% de
cumplimiento.

El SENCE esta encargado de fiscalizar a los actores del Sistema de Capacitacion, en particular
resguardar su correcta ejecucion, para lo cual realiza fiscalizacion a los Organismos Técnicos de
Capacitacion (OTEC) respecto de la oportunidad en que se ejecutan los cursos, que los instructores
o Profesores que lo imparten sean aquellos autorizados y que no registre alguna multa aplicada por
el Servicio Nacional impaga, entre otros aspectos.

Por otro lado, en el afio 2011 se implementd el Sistema de Control Interno de Multas, plataforma que
permite conoger en linea el historial de los distintos actores del sistema, informacion que resulta muy
relevante para los procesos de compra de curso y, para la aplicacion de nuevas sanciones, en
donde son consideradas las conductas anteriores de los infractores.

También a partir del afio 2011, las multas con beneficio fiscal y que son recaudadas por la Tesoreria
General de la Republica (TGR), estan siendo cargadas directamente a la pagina de dicha institucion,
lo anterior, gracias a un convenio firmado entre Sence y TGR. Este procedimiento tiene como
ventaja, entre otras, el conocer en linea el pago de una multa realizado en TGR o en las instituciones
financieras autorizadas por dicho ente como recaudadores, ademas, permite que la TGR proceda de
manera automatica a las cobranzas correspondientes cuando el pago no se ha materializado, sin la
necesidad que Sence reporte los sancionados que estén en calidad de morosos.

Por otra parte, se llevo a cabo una consultoria para el levantamiento y redisefio de los procesos de
fiscalizacion, esto con el objetivo de disminuir los puntos criticos que dificultan el dptimo del proceso
y, de esta forma, disefiar una propuesta concreta para una posterior fase de implementacion
tecnoldgica.
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3. Desafios para el aino 2012

Para el afio 2012 Sence tiene como desafio lograr capacitar a un total de 84.000 personas
aproximadamente con el presupuesto asignado por Ley. La linea que tiene un incremento
importante respecto del afio 2011 corresponde al programa denominado “Capacitacion en Oficios”,
el que aumenta en un 42% en cuanto a la cobertura que se espera en el aio. Esto tiene sus bases
en el trabajo que se realizd especialmente con la comision de trabajo revisora del Sistema de
Capacitacion, que entre ofros resultados, evalué que el programa de Capacitacion en Oficios
mostraba un mejoramiento importante en la empleabilidad de las personas que se beneficiaban con
este programa. Es decir tienen alta probabilidad de integrarse en un puesto laboral formal.

A través de la siguiente grafica se muestran las coberturas estimadas para el afio 2012.

Programas que incluyen componente de
Capacitacion

20.000 20.000

g =)

10.000

3.000
i

Becas Bono Empresay Bono Capacitaciénen  Formacidn en el Mujeres Becas
Negocio Trabajadores Oficios Puesto de Trabajo Trajadoras Jefas Transferencias al
Activos de Hogar Sector Plblico
En cuanto a los temas cualitativos que tendran continuidad para el afio 2012 y que tienen directa
relacion con: el mejoramiento de la calidad de los cursos que se entregan a los potenciales
beneficiario; mejoramiento de la focalizacion de los programas; es decir que los usuarios de los
beneficios sean personas con ingresos bajos o estén en situacion de vulnerabilidad social; y seguir
trabajando sobre un Sistema de Intermediacion Laboral efectivo. Para la implementacion de estos
topicos se contara con el apoyo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Sistema de Capacitacion:

> Proyecto Ley Corta Sence: Proyecto tiene como objetivo principal focalizar los recursos de
capacitacion en los trabajadores con menores ingresos; mejorar la eficiencia en €l uso de los
recursos para capacitacion. Se incluye la instancia de un panel consultivo quienes asesoraran a
la Ministra en materia de disefio, implementacion, desarrollo y evaluacion de las politicas de
empleo y en las materias relacionadas con el sistema de capacitacion.
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Programa con el Banco Interamericano del Desarrollo: Dicha iniciativa tiene como fin mejorar la
eficiencia y efectividad de las politicas laborales de este Servicio. Especificamente se pretende
mejorar la cobertura y efectividad de las acciones de capacitacion e intermediacion laboral de la
institucion.

Programa OTEC-Oficio: El fin de este proyecto es asegurar la calidad de las instituciones que
imparten esta capacitacion, para ello se esta trabajando en la ampliacion del registro especial de
Otec, con altos estandares de exigencia.

Modernizacién Institucional: En este &mbito se realizarad un proceso de modernizacion cuyo
objetivo es mejorar y agilizar el acceso de los beneficiarios a los servicios entregados por la
institucion, a través del fortalecimiento del proceso de fiscalizacion que permita asegurar el buen
uso de los recursos publicos, y el mejoramiento de los procesos de atencion y gestion,
fortaleciendo las vias de acceso tecnoldgicas que agilicen la entrega de servicios.

Modelo de Formacién Técnica Continua: Las caracteristicas centrales de esta iniciativa son (i)
adecuacion permanente a la demanda laboral, conectando la oferta de formacion técnica con las
necesidades que el mercado debe satisfacer, (i) existencia de garantias de suficiencia de disefio
y de ejecucion en distintas etapas del proceso de formacion del individuo, (iii) articulable y
flexible en cuanto a sus competencias, perfiles y mallas curriculares, (iv) conducente a un titulo
de amplio reconocimiento, independiente del camino utilizado para la formacion.

Empleo:

N

>

¥

Bolsa Nacional de Empleo: Esta plataforma que une oferta y demanda de puestos de trabajos, se
espera esté completamente operativa, ofreciendo permanentemente alrededor de 100 mil ofertas
laborales.

Fortalecimiento OMIL: Se firmara convenio con todas las OMIL, con el fin de fomentar la insercion
laboral de personas desocupadas, cesantes o de baja calificacion laboral en puestos de trabajo
de calidad e impacto en la productividad de las empresas, mediante el fortalecimiento de las
Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL), transformandolas en orientadoras para la
busqueda de trabajo.

El Sistema de Informacion Laboral: El nuevo Sistema de Informacion Laboral pretende mejorar el
acceso a los datos laborales y potenciar el proceso de intermediacion laboral mediante el apoyo
estadistico en el proceso de blsqueda de quienes demandan trabajo y en el proceso de quienes
lo ofertan.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997.Ley N° 19.765 del 2 de noviembre del 2001, modifica Ley
N° 19.518.Ley N° 19.967 del 4 de septiembre de 2004, modifica Ley N° 19.518Ley N® 20267 del 6 de

junio de 2008, crea el sistema nacional de certificacion de competencias laborales y perfecciona el
Estatuto de Capacitacion y Empleo.

- Mision Institucional

Contribuir a la generacion de empleo, dinamizar el mercado laboral y desarrollar capital humano
mediante la aplicacion de politicas publicas de fomento e intermediacion laboral y de capacitacion
orientada a la empleabilidad y la productividad.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

_ i Cripeion Hate

Fomentar la insercion laboral de personas desocupadas o de baja calificacion laboral en
puestos de trabajo de calidad mediante el fortalecimiento de las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL), la implementacion de la Bolsa Nacional de Empleo y la
implementacion de un bono de intermediacion laboral.

9 Impulsar la insercion laboral de jovenes, mujeres y adultos (mayores de 50 afios)
desempleados, mediante la capacitacion en oficios.
Apoyar la productividad de la micro y pequefia empresa, mediante la implementacion de un

bono de capacitacion dirigido a sus duefios.

4 Promover la capacitacion de los trabajadores con menor calificacion mediante los
beneficios de la franquicia tributaria y la certificacion de competencias laborales.
Mejorar la empleabilidad y entregar més poder de decision a los trabajadores respecto de

su capacitacion, mediante la entrega de un bono de capacitacion.

6 Fomentar la insercion laboral de personas desocupadas o de baja calificacion, mediante
bonificaciones y subsidios a la contratacion.
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- Objetivos Estratégicos

jovenes, mujeres jefas de hogar y adultos mayores de 50 afios.

Fomentar la movilidad e insercion de las personas en el mercado laboral, mediante la
2 implementacion de un sistema publico privado de intermediacién laboral, bonificaciones y

subsidios a la contratacion. :

Impulsar la capacitacion de la fuerza laboral ocupada, ampliando y focalizando la franquicia

tributaria, implementando un bono de capacitacion para trabajadores activos y fortaleciendo

: el sistema de certificacion de competencias laborales en los distintos sectores economicos
productivos.
Ampliar la cobertura de capacitacion a la Mype a través de la Franquicia Tributaria y el
4 Bono de

Capacitacion para duefios de Mype
Mejorar la calidad y pertinencia de la oferta de la capacitacion, orientandola a la demanda

5 de los sectores economicos productivos y evaluando la oferta y desempefio de los
proveedores de servicios de capacitacion.

Resguardar la adecuada utilizacion de los recursos pablicos que son transferidos a los
distintos
6 Programas, mediante la realizacion sistematica de auditorias y fiscalizaciones a los
procesos de provision de bienes y/o servicios, desarrollados en forma directa o mediante
intermediarios. |
Aumentar la eficiencia operacional para mejorar la calidad de atencion hacia los
T beneficiarios de los Programas mediante la implementacion de nuevos sistemas

informaticos, el redisefio de procesos internos y capacitacion de funcionarios
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

~ Objetivos '

Nombre - Descripcién : ; Estratégicos a los:

Capacitacion.
- Franquicia Tributaria para la Capacitacion
- Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios
- -Bono de Capacitacion para Trabajadores Activos
1 - -Certificacion de Competencias Laborales 1,3,45,6,7
- -Programa de Capacitacion en Oficios
+ -Programa Mujeres Jefas de Hogar
- -Programa de Becas a otras Instituciones del Sector Publico
- Becas Fondo de Cesantia Solidario

2 Programa de Fiscalizacion. o ' 4,567
Empleo.
- Programa de Intermediacion Laboral OMIL

3 - -Programa de Formacion en el Puesto de Trabajo 1,2,5,6,7

- -Bono de Intermediacion Laboral
- -Subsidio al Empleo

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

 Namero / v Nombre it
1 Empresas que tributan en primera categoria o
2 Trabajadores/as dependieﬁfes
3 Trabajadores/as independientes (por cuenta propia)
4 Desocupados/as o de b_aja.caliﬁcacién. Iébor_a_l .
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Minsterio del Trabajo

y Previsién Social

=

Subsecretaria Subsecretaria do

del Trabajo Previson Social

Direccibn General Supérinteadencis de
de Credito prandanio Seguridad Social

e ————

Inttituto de Seguridad
Laboral (I5L)

c) Principales Autoridades

Cargo . ~ Nombre

DIRECTOR NACIONAL (S) 2011 FRANCISCO AGUERO LARRONDO

JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS  FELIPE BRAVO COLOMA

‘IJEI;FER[;I;igRTAMENTO DE EMPLEQ Y CAPACITACION EN FRANCISCO AGUERO LARRONDO

JEFE DEPARTAMENTO DE CAPACITACION A PERSONAS ~ EDUARDO CUEVAS ROSSELOT
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO (S) PATRICIO PARRAGUEZ JACOB

JEFA DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INTERNOS (8) M. SOLEDAD MORENO ECHEVERRIA
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA GUILLERMO PONCE SANDOVAL
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20111 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

e = = : _
450
400 |
350 | = e
300
250
200 -
150 =
100
50 —
0
Tipo de Contrato HOMBRES Total Dotacion
@ |rlanta 26 35
O |Contrata 194 461
O |Honorarlos asimilad 0 0 0
@ |Otro Personal ] 4] 0
TOTAL DOTACION 276 220 496

- Dotacion Efectiva afio 20111 por Estamento (mujeres y hombres)

300 —— — —
250 = —————
200 —— —
150
100 = e — .
50 4 SN "’ —
;.':
Estamento HOMBRES Total Dotacién
@ |ADMINISTRATIVO 27 66
@ |AUXILIAR 6 6
O |DiIRECTIVO 17 20
[0 |PROFESIONAL 153 132 285
O |tecNicO 81 3s 119
TOTAL DOTACION 276 220 496

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
|a institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2011! por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

550 ——— — — —_— -

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50
0 ‘ an “ -
Mujeres Hombres Total Dotacion

m 24 0 menos 4 5 9
m25-34 107 55 162
m35-44 95 70 165
mA45-54 39 46 85
m55-59 19 17 36
m60-64 11 20 31
65y mas 1 T 8
1 Total Dotacion 276 220 496
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b) Personal fuera de dotacion afio 20112, por tipo de contrato

120
100 -
80 u
60 i
40 o S
20
0 13 AL
Personal Fuerade la Dotacién
E|Honorarios 105
O}Jornal Transitorio 0
[El|Reesplazo 11
[E|Suplente 23
O|Cédigo del Trabajo 0
O|adscrito 0
Vigilante 0
O|Becario 0
M |Contrata 0
Totla General 139

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

S Gl

~ Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos i

L o o ) Resultados? L
__t.zj:fiigggiores. o i fbjnuta de_Cé_jf;ulo- 2010 2011 f““".“?’?? .N.o.t

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala (N° de ingresos a la confrata afio t via proceso Sin  408%
contrata5 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos informa 1
reclutamiento y seleccion® a la contrata afio t)*100 cion
(N° ingresos a la contrata via proceso de )
reclutamiento y seleccion en afio t, con Sin
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+17/N° de Informa  93,5% 1
ingresos a la contrata afio t via proceso de cion

reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacién de P-éfso'nél

2.1 Porcentaje de egresos del (N® de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por o o
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) 1506 165%  109.8%
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0,0 1,0 0
o . (N° de funcionarios fallecidos afio / Dotacion
«  Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0,0 0,0 0

« Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
o conincentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0,2 0,6 300
t*100

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segln
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.
6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
7 Se entiende como renovacién de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcion yfo calidad juridica.
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e Cuadgb,ii-_._ b
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ Resultados?

.~ Formula de C4 ulo

2010 2011
o otros retiros (N de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 5
voluntarios Dotacion efectiva afio £)*100 L 7:3% A8
(N° de funcionarios retirados por otras causales 0
¥ s afio t/ Dotacion efectiva afio 100 135 109% 806
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0.7 11% 155.7
funcionarios funcionarios en egreso afio {) ! P '

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 0.0 00 0
respecto de la Planta Efectiva de { (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ? '
Personal.
f’éi;?rr;gg:f;e f?;dcéngfrg}r?or (N° de funcionarios recontratados en grado
g I superior, afio f)/( Total contratos efectivos afio 0,0 0,0 0

respecto del N° efectivo de 100
funcionarios contratados.

4, Capacitacién y Pe ccionamlentodelPerson e

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 4
efectiva afio )*100 988 363% 367

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio .
t/ N° de participantes capacitados afio t) ede Aok 183

s - (N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentale de actividades de evaluacion de transferencia en el puesto de 176% 0%

EZF; 2?2?:12?;0" saliggongde trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas? otorgadas ~ N° de becas otorgadas afio / Dotacion efectiva 0% 91%
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t} *100 '

8 Evaluacion de transferencia; Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

9 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u ofras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Grninss 58 _ Resultados®
Indicadores. : _ FérmuiadeCaicng . 2010 2014 .:Avance_

5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 5 &
t/12)/Dotacion Efectiva aio t 007%: 077% 1289

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo S 5
fipot0 diferente:al 1. afio f12)Dotacken Erctivafior, om 08k A
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 011%  0.01% 9
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t ! e
remuneraciones.

6. Grado de Extension d'e"I:&.quna.c'l;a_ i

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N® de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 21 123 585

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.

. Evaluacion del|

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 97.7% 97.8%  100.1

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Porcentaje de funcionarios en Lista 2 20% 203% 1015
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 02% 0.0% 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 00% 0.0% 0

7.2 Sistema formal de

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
refroalimentacion del desempefio.

retroalimentacion del desempefio?2

implementado

NO: Alin no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempeio.

. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas'? SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.

si
NO: Alin no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.

Notas:

Sin informacion para el afio 2010, dado que a partir de mayo del afio 2011 se inicia el proceso de reclutamiento
y seleccion de forma méas estructurada.

Para la medicion de este indicador se considero solo losfas funcionarios/as capacitados a través del
presupuesto asignado por Presupuesto para Capacitacion; es decir de una dotacion total de 496 se logro
capacitar a un total de 180 funcionarios.

Segun el manual de procedimientos de capacitacion interna, se determiné que el proceso de evaluacion de
transferencias seria realizado dos veces en el afio, posterior a los 6 meses de realizada la capacitacion; por
tanto a la fecha no existe informacién

Se consider6 para esta medicion, aquellas becas otorgadas por Fondos Concursables, que el afio 2011 fueron
45 los funcionarios beneficiados.

A partir del afio 2011 se esté trabajando en una nueva politica de Recursos Humanos.

12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

: Cuadro2
Ingresos y Gastos devengados afio 2010 - 2011
h Monto Ao 2010 Monto'Afio 2011

| ﬂenomlnaclbp e M1 NS - Notas

INGRESOS 79.665.356 105.315.286

TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL GOBIERNO 0 45,000

CENTRAL

INGRESOS DE OPERACION 308.406 299.953 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 640.749 656.023 2
APORTE FISCAL 78.670.878 104,236.599 3
VENTA DE ACTIVOS NO FINACIEROS 2783 14.830 4
RECUPERACION DE PRESTAMOS 42.540 62.881 5
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS 108.555.181 124.754.912

GASTO EN PERSONAL 9.089.644 9.036.993 6
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.957.968 4.932.809 7
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 226.113 109.720 8
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 66.162.227 89.149.621 9
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 793.972 1.336.677 10
SERVICIO DE LA DEUDA 28.325.257 20.190.092 1"
SALDO FINAL DE CAJA 0 0
RESULTADOS -28.889.825 -19.439.626

Aclaracion:

En el presupuesto de Ingreso no se considera la incorporacion del Subtitulo 15 “Saldo Inicial de Caja”, presupuesto que
alcanzo los M$ 24.371.917 -, el cual incluye Ley Inicial y posteriores modificaciones.

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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Notas:

-

TRCRITI

9.

Corresponden a ingresos originados por las inscripciones de cursos asociados a Franquicia Tributaria.

Los recursos corresponden a recuperacion de licencias médicas, ingresos por multas y otros originados de procesos de
fiscalizacion.

Durante €l ejercicio presupuestario 2011, el Servicio Nacional percibié la totalidad del aporte comprometido en la Ley de
Presupuesto.

Corresponde a ingresos por venta de activos no financieros, dados de baja.

Corresponden a obligaciones devengadas durante el ejercicio presupuestario 2010, percibidas durante el afio 2011.

El presupuesto asignado al subtitulo 22, se encuentra devengado en un 100%.

El subtitulo 23, durante el afio 2011 presenta un menor gastos, en relacion al ejercicio presupuestario anterior, dado que en dicho
periodo existio una renovacion de cargos de alta Direccion Publica. Asi mismo por vencimiento del plazo de la Ley 20.212,
incentivo al retiro de funcionarios.

Para el afio 2011 existid un incremento en el subtitulo 24 “Transferencias Corrientes”, en comparacion al afio 2009, producto del
incremento presupuestario del programa Subsidio al Empleo, Ley 20.338 y la incorporacion de nuevas lineas presupuestarios
*Bonos Trabajadores Activos' y “Bono de Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios”

Existid un aumento del presupuesto para el Subtitulo 29, en virtud a la renovacion de equipos computacionales obsoletos,
desarrollo de sistemas para soportar informacién de las lineas presupuestarias y renovacion de vehiculos con vida Util cumplida.

10. Exislio una disminucion de obligaciones contraidas, cuya materializacion de pago efectivo se realizo durante el afio 2011.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

_ Cuadro 3 :
Analisis de Comportamiento Presupuestario afo 2011

Ingresos y
Rresupuesto’  Presupuesto
F.. 15 il i Gastos  Diferencial”
Inicial Final

Suht ltem  Asig. - Denominacion Devengados
0 ' ($) (M$) i

~ (M§)

Ingresos y
Pres.u?uesto Pres-upuesto i b Diferencia2!
; : . Inicial'® Final? »
Subt. Item  Asig. Denominacion Devengados Notas
(M$)
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 123.028.474  129.586.137  105.315.286
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 68.192 45.000 23.192 1
01 Del Sector Privado 0 23192 0 23.192
003 Adrr!lnlstr.adora del Ifondo para 0 2319 0 93492
Bonificacion por Retiro
02 Del Gobierno Central 0 45.000 45,000 0
007 Subsecretaria de Pesca — 0 45.000 45.000 0
Programa 02
o7 INGRESOS DE OPERACION 170.939 290.939 299,953 -9.014 2
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 610.000 656.023 -46.023 3
o1 REGUpetacioncs y RaemiiRas e 0 30000 240905 79.005
Licencias Médicas
02 Multa y Sanciones Pecuniarias 0 290.000 247.493 42,507
99 Otros 0 0 167.625 -167.625
09 APORTE FISCAL 122.585.117  104.236.599  104.236.599 0
01 Libre 122.585.117  104.236.599  104.236.599 0

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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_ Cuadro3 e .
Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 201

Ingresos v -
Gastos Diferencia'’
Devengados -'

Presupuesto  Presupuesto
~ niclai®® Finali®

‘Subt.  Item  Asig. .~ Denominacion

- e (M
| G T e
o VENTA DE ACTIVOSNO : ' =7 :
10 FINANCIEROS 8.490 8.490 14.830 -6.340 4
03 Vehiculos 8.490 8.490 14.830 6.340
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 62.881 -62.881
10 Ingresos por Percibir 0 0 62.881 652.881
15 Saldo Inicial de Caja 263.928 24.371.917 0 24.371.917
GASTOS 123.028.747  129.586.137  124.754.912 4.831.225
21 GASTOS EN PERSONAL 7.361.297 9.048.839 9.036.993 11.846
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 3.959.289 4.941.344 4.932.809 8.535 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 110.674 109.720 954
03 Prestaciones Sociales del Empleador 0 110.674 109.720 954
001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 0 62.161 61.208 953
Fondo Retiro Funcionarios Piblicos
003 Ley N° 19,882 0 48.513 48.512 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 110.831.364 91.173.640 89.149.621 2.024.019 6
o Al Sector Privado 109.052.878 89.395.154 87.374.547 2.020.607
003  Becas 831.565 3.740.565 3.740.565 0
(e oo de Capacitacion ParaMicroy 11621250 5854250  5.854.249 1
Pequefios Empresarios
010 Bono de Capacitacion Trabajadores 20,660,000 16.160.000 16.160.000 0

Activos

011 Programa de Capacitacién en Oficios 12.396.000 10.992.298 9.917.197 1.075.101

: 0
090 Program? de Formacion en el Puesto 8.013.389 3.761.616 3761616
de Trabajo
258 Bono de Intermediacion Laboral 3.099.000 277.508 265.456 12.052
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Cuadro3 - P
Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2011

- Ingresosy -
- Gastos  Diferencial?
- Devengados '

Presupuesto  Presupuesto

fais 16
Denominacién inicial ~ Final

OB i Ll

266  Programa de Intermediaién Laboral 2.479.200 2.479.200 1942504  536.696

Certificacion de Competencias

270 1.699.201 2.266.201 2.148.635 117.566
Laborales
442  Seguros 158.878 154.878 57.391 97.487
453  Subsidio al Empleo, Ley 20.338 47.293.459 41.500.000  41.499.999 1
475  Programa Mujeres Jefas de Hogar 804.936 2.208.638 2.026.935 181.703
03 A Otras Entidades Publicas 1.771.297 1.771.297 1.771.297 0
257  Programa de Becas 1.771.297 1.771.297 1.771.297 0
07 A Organismos Internacionales 7.189 7.189 3777 3.412
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 864.524 1.396.675 1.335.677 60.998
03 Vehiculos 74.376 165.376 165.039 337
04 Mobiliario y Otros 64.982 64.982 62.338 2.644
06 Equipos Informéticos 166.313 607.464 566.746 40.718
07 Programas Informaticos 568.863 558.853 541.564 17.299
34 SERVICIO DE LA DEUDA 2.000 22.904.965 20.190.092 2.714.873
07 Deuda Flotante 2.000 22.904.965  20.190.092 2714873
35 SALDO FINAL DE CAJA 10.000 10.000 0 10.000
Notas:
1. En el Subtitulo 05, no se devengaron los ingresos correspondientes a la asignacion 003, del presupuesto afio 2011.
2. Durante el afio 2011, el Servicio Nacional recaudd mayores ingresos de operacion, especificamente en lo relacionado a las
inscripciones de cursos insertos en Franquicia Tributaria.
3. Los montos recaudados en el subtitulo 08, son levemente superiores de acuerdo a lo establecido en la Ley de Presupuesto afio
2011 y sus respectivas modificaciones.
4, Para el gjercicio presupuestario afio 2011, el subtitulo 10 presenta una mayor recaudacién en base a lo establecido en la Ley de
Presupuesto del mismo afio.
5. Durante ¢l ejercicio presupuestario se ejecutd el 99,82% del presupuesto asignado al subtitulo 22 “Bienes y Servicios de
Consumo.
6. Durante el ejercicio presupuestario el subtitulo 24 (programas dirigidos a clientes/beneficiarios) tuvo una ejecucion del 97,78%.
Cabe sefialar, que dentro de este sublitulo existieron programas cuya ejecucién alcanzo el 100%.
7. El Subtitulo 29, presenta una ejecucién acorde a lo planificado para el ejercicio 2011, presentando un gasto del 96,90% en la

asignacion *Programas Informaticos’, lo cual se condice con la politica de modernizacion implementada por SENCE.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
- Indicadores de Gestion Financiera |
e A ' Unidad Efectivgffa- Avance
- Formula : - .
Nombre indicador i de - = 2420111 Notas
cieacor et A T
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
1
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?5) BE8 e TIE0 Mg !
[IP Ley inicial / IP devengados}: ; - 526 30,39 1'8,48 351,33 2
Comportamiento de los i
100 1 100
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 100 00
(1P percibidos / Ley inicial] 190173 32902 54105 2845
[DF/ Saldo final de caja] 89,12 90,73 9398 10545
Comportamiento de la Deuda
Flotante (BF) (DF, + compromisos clertono e e
devengados) / (Saldo final de caja + 10463 9400 9370 8955

ingresos devengados no percibidos)

Notas:
1.- El aporte fiscal final para el afio 2011, fue de M$ 104.236.599.
2.- Se considera como los ingresos propios aquellos asociados a los Subtitulos 07, 08 y 10 de la Ley de Presupuestos afio 2011.

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011, Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010 son
1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a
100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que |a situacion se mantiene.

25 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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a) Fuente y Uso de Fondos

Codigo

115
215

11

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201125

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

- Saldo Inicial

25,507.644

33.150.832
33.150.832
(7.643.188)
761.828
494

(7.203.707)
(1.201.803)

26 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

ElujoNeto
(19.439.623)

(43.113.581)
72.258
(43.185.839)
39.519.211
39.519.211
(15.845.253)
(695.210)

22.582.877
(13.330.876)

(1.919.164)
(22.582.880)

Saldo Final
6.068.021

(43.113.581)
72.258
(43.185.839)
72,670.043
72.670.043
(23.488 441)
166.618

494
22,582,877
(20.534.583)
(3.120.967)
(22.582.860)
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

~ Denominacion

Bono de Capacitacion para Micro y
Pequefios Empresarios

Bono de Capacitacion Trabajadores
Activos

Subsidio al Empleo Joven ( Ley 20.338)

Programa de Formacion en el Puesto de
Trabajo

Programas de Becas

Ley {mmal

11.621.250

20.660.000

47.293.459

8.013.389

1.771.297

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Reievantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto

5.854.250

16.160.000

41.500.000

3.761.616

1.771.297

5.854.249

16.160.000

41.499.999

3.761.616

1.771.297

Esta linea alcanzd una

gjecucion del 100%, lo que
permite cumplir con las
coberturas propuestas por
el Servicio Nacional
Programa iniciado durante
el afio 2011, su ejecucion
alcanzé el 100%,
permitiendo de esta forma
cumplir con las coberturas
propuestas por  este
Servicio Nacional,
Programa iniciado durante
el afio 2009, durante el
afio 2011 el Servicio
Nacional administrd en
forma integra  este
programa alcanzando una
gjecucion del orden del
100%.

Esta linea alcanzd una
ejecucion del 100% en sus
tres componentes; Linea
Jovenes, Mujeres Jefa de
Hogar, Maycres de 50
afnos..

Esta linea alcanzd una
ejecucion del 100%, lo que
permite cumplir con las
coberturas propuestas.
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f) Transferencias?’

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

- e Presupuesto iniciai Presupuesto - Gasto -
Descripeion ' 20112 Final2011% Devengado  Diferencia®
5 (MS) gy {M$) '

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros™

TOTAL TRANSFERENCIAS 110.824.175 91.166.451 89.145.844  2.020.607

109.052.878 89.395.154 87.374.547  2.020.607 1

I7rfio7e e diioorel e T o7 R0l L0

Notas:

1. Es dable sefialar, que la ejecucion en el subtitulo 24 item 01 alcanzo un 97,73%.
2. Laejecucion referida a este item alcanzo el 100% del presupuesto asignado, otorgando continuidad a la adecuada gestion que se
gjerce sobre esta linea presupuestaria.

a) Inversiones® (no aplica a SENCE)

27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

31 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

32 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afo 2011 - (Cuadro N°9)

Cumplimlento Indicadores de Desempeﬁo afio 2011
o : Nombre ] -
 Produicto Estrategico indicador - Férmula Unidad Efectivo _  Meta  Cum-
L Indicador % i bls -
. . medida . 2011 SlINO®
2010 2011
Porcentaje de
Organismos Téc.de
Cap. (OTEC)
multados o
sancionados por
primera vez en un
determinado {N* OTEC
programa y que multados o
cumplenenlanueva | sancionados que en 90.7% 87.4% 88.7% 92.6%
.| fiscalizacién al mismo | la nueva fiscalizacion "
Programa de Fiscalizacion | o rarma, en relacion | o se encuentra % | @ronor | @ront | goaos | zsona | S| 1%
al total de OTEC que | infraccion/N® total de 0)100 | .0)*00 | 0.0)*100 | 5.0)*100
fueron sancionados o |  OTEC que fueron
multados en el mismo sancionados ©
programa y multados en el mismo
programa durante el
afio y que son
refiscalizado)*100
Enfoque de Género:
No
| 1.2% 73% | 83%
~ Porcentaje de o e
personas colocadas (891607 | | (41535.0/ | (45800.0/
en el mercado del | 65390.0)* 570665.0 | 554660.0
trabajo (a través del 100 )00 )100
Programa Formacion :
en un Puesto de (N° de
Trabajo, Programa de | personas colocadas
Intermediacion en el mercado del H:1.2 H:7.9 H: 84
Empleo Laboraly Bonode | trabajo en el afio YN®
Intermediacion total de personas (4840.0/4 | N.C. | (22459.0/ | (24668.0/ | NO 88%
Laboral), respecto del | desocupadas enel 110080.0)* 1282695.0 | 293086.0
total de la poblacion afio t)*100 100 1100 7100
desocupada . : . ! :
M2 M:66 | M8
: Hombres: (4076.0/3 | (19076.0/ | (21132.0/
Enfoque de Género: | 55310.0)* 287971.0 | 261568.0
Si Mujeres: 100 )00 100

33 Seconsidera cumplido el compromiso, si el dato efectivo

34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo

2011

2m

en relacion a la meta

es igual o superior a un 95% de la meta.

2011
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_.-._Produé{é-'ési?ﬁéﬂic" -

- Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio * 2011

Nombre
. Indicador

Formula
Indicador

: imidad

de
~medida

2009

Efectivo

2010

Meta

2011

Cum-
ple
SIINO=

Cumpti: "

 miento™

133.0% | 88.3% 90. 0%
(1329557 | (971180. | (1084936 | (1115460
Porcentaje de .0/10000 | 0/110000 | .0/12000 | .0/12000
personas que realizan 00.0)*00 | 0.0)*100 | 00.0)*100 | 00.0)*100
un curso de
capacitacion a través (Numero de
de los productos personas quer
estratégicos de realizan un curso de H:1328 | H:88.2 | H:901 H:983.0
Capacitacion SENCE, en relacion capacitacion afio
al total de la meta tTotal meta 9% | (782899, | (574134. | (63B676. | (658615. sl 97%
Presidencial Presidencial afio 0/589602 | 0/650940 | 0/708531 | 0/708531
establecida para el 1)*100 0)*00 .0)*100 0)*100 0)*100
afio 2011
M:133.2 | M:883 | M:808 | M:930
Hombres: (546658. | (397046. | (446260. | (456845,
Enfoque de Género: 0/410398 | 0/449900 | 0/491469 | 0/491469
Si Mujeres: 0)*100 | .0)*100 | .0y00 | .0)*100
94.0% 926% | 85.0%
1 (2632400 (15267.0/ | (26629.0/
L 128008.0)° 16481.0)* | 31328.0)*
(Numero de - 100 100 | 100
Porcentaje de personas que g
personas que aprueban un curso de
aprueban un curso de |  capacitacion en el .
capacitacion, en afiotTotalde H:944 Hi943 | H:848
Capacitacion relacion al total de personas que se : S -
personas quese | inscriben en un curso % |(15103.0/ | NC. | (11004.0/ | (11481.0/ sl 108% | 2
inscriben en un curso | de capacitacion en el [ 16005.0* | 11668.0)" | 13555.0)
de capacitacion en el afiof)*100 | 100 100 100
- mismo afio ' : o
M:935 M:886 | M:85.2
Hombres: (11221.0/ (4263.0/4 | (15138.0/
Enfoque de Género: _ 12003.0)* | 813.0)"0 | 17773.0)*
Si Mujeres: 100 0 100
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. Producto Estratégico

- Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
indicador

Formula
Indicador

Unidad
de

Efectivo

2009 2010

Meta

2011

Cum-
ple
SIINO*

%

- Cumpli==
miento*

Porcentaje de
beneficiarios que 2.0% - 19.7%
desertan del (Niimera 08 (490.0/25 (19102.0/
programa de benetickites gue 118.0)"10 (1033.01 | 96960.0)*
capacitacion{Bono de desertan de los ' i :
0 0777.0) | 100
Cap. para cursos de 00
Trabajadores Activos | capacitacion en el
y Mype, Mujeres afio t/Total de
Jefas de Hogary beneficiarios inscritos H 17 H: 205
Camaiacis Formacion en oficios), en los cursos de :
apacitacion \ L H:11.3
en relacion al total capacitacién en el (228.0/13 S|, (11228.0/ sl 205%
personas inscritas en afio tj*100 151,010 (492.0143 | 54774.0)*
los programas de 0 4901100 | 100
capacitacion en el
mismo afio
M: 22 M: 8.4 M:18.7
Hombres:
) (262.01M1 (541.0/64 | (7873.0/4
) Mujeres: 967.0)"10 28.0)*100 | 2186.0)*1
Enfoque de Género: 0 00
Si
135% | 201% - 19.9%
| (52797.0/ | (53981.0/ | (78000.0/
391440.0 | 268410.0 | 391440.0
J400 | )M00 | )00
(Promedio
anual de beneficiarios -
Tasa promedio con pago H:157 | H:201 | H:19.9
Empleo anual de beneficiarios | mensual/Numero total o i sl
con pago mensual de de jovenes ' (31678.0/ | (32388.0/ | (40121.0/ 101%
Subsidio al Empleo, |  potenciales ' 201344.0 | 161046.0 | 201344.0
respectodeltotalde |  beneficiarios)*100 1*100 100 )*100
la poblacion objetivo -
M4 | M204 | M:198
Hombres: (211801 | (21592.0/ | (37879.0/
Enfoque de Género: | 90096.0)* | 107364.0 | 190096.0
Si Mujeres: Sl | 100 )*100 1*100
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2011

- Nombre
Producto Estratégico Indicador Formula
- y Indicador

Unidad ERCHe Meta  Cum- T
de ; : ¥ _ple Cumpli- - ﬁs-
medjda 2911_ _.S"NO""' : mt&nto“ i e

2009 2000 201

22.7% 20.3%
(1286752 | (1505196 | (981960. | (1100000
[0/48705 | .0/54293 | 0/548553 | .0/54293
98.0)*100 | 48.0)*100 | 1.0)*100 | 50.0)*100
{N° de personas
capacitadas via
Porcentaje de Franquicia Tributaria H:256 | H:260 | H:179 | H:196
capacitados via afio tFuerza de
Capacitacion Franquicia Tributaria, trabajo ocupada % | (758672. | (893207. | (588595. | (648563. NO 88% 1
enrelaciona lafuerza |  dependiente afio 0/296614 | 0/343134 | 0/329131 | 0/330701
de frabajo 1)*100 2.0)*100 | 8.0)*100 | 8.0y00 | 3.0)*100
dependiente
M:27.7 | M:306 | M:179 | M:213
Hombres: (528080. | (611989. | (393365. | (451437.
Enfoque de Género: 0/190445 | 0/199800 | 0/219421 | 0/212234
Si Mujeres: 6.0)*100 | 0.0)*100 | 2.0y100 | 4.0)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el 70%
servicio:
Suma de ponderadores de metas no cumplidas 30%
con justificacion vélidas:
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

Notas:

1.- El incumplimiento de la meta de este indicador se debe a:1. Disminuciones presupuestarias (dos) a programas de empleo, tales como Bono de
Intermediacion Laboral y Formacion en el Puesto de Trabajo. Ambas por Decreto. En la ultima, sequnda modificacién, es donde se establecieron las
mayores rebajas (decreto N° 1541).a) Formacion en el Puesto de Trabajo: la disminucion respecto de los cupos alcanza el 56.2%, lo que se
traduce en la colocacion de acuerdo a los nuevos recursos asignados de 5.390 de un total inicial de 12.000. Dichos recursos seran destinados para
llevar a cabo un programa de capacitacion especial para la Mineria, financiar becas regionales para a reconstruccion de Dichato, entre otros.b) Bono
de Intermediacion Laboral.: la rebaja fue de un 89.3% respecto del presupuesto asignado inicialmente y a un 88.8% respecto de los cupos para
colocacion. El argumento para devolver los recursos se encuentra en la demora en la tramitacion de los decretos de ejecucion y revision del sistema
de intermediacion laboral

2.- El resultado de este indicador superd la meta establecida, considerado como un resultado favorable para la gestion de los programas; esto debido a
que la aprobacion esta en directa relacion con el % de asistencia; es decir asistio a clases a mas de las % del total de horas de duracién del curso de
capacitacion. Esto es positivo, debido a que, entre otros, se presume que los cursos son pertinentes y los beneficiarios ven una utilidad en ellos. Ahora
bien considerando elflos supuestols establecidos, se puede indicar que en el mercado aumentaron los desocupados, en un 2.9% respecto de igual
periodo anterior (T.mavil SIOMN 2010). Este resultado si bien es cierto no es favorable para la economia, de alguna forma permite que las personas
terminen los cursos. Se debe sefialar que los programas son un redisefio de programas antiguos SENCE, y para la formulacion de la meta se
consideraron resultados de esos programas, no obstante los resultados fueron mejores ya que se ajustaron los cursos a una parrilla mas pertinente
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3.- Dado que los programas de Bonos son nuevos las metas comprometidas se establecieron con una proyeccién de otros programas regulares de
SENCE, tales como la Franquicia Tributaria, ya que su plblico objetivo son trabajadores en el caso de Bono Trabajador Activo y de programa para
microempresas, en el caso de Bono Empresa y Negocio; no obstante la desercion alcanzé solo un 9.7% en promedio para ambos Bonos de
Capacitacion. La formulacion se genero con un 30%y un 20% respectivamente (FT y otros programas para microempresarios). Ahora bien, los
resultados alcanzados fueron positivos por el disefio en los Bonos principalmente, debido a que la parilla de cursos es generada de acuerdo a los
requerimientos de los potenciales beneficiarios; tienen un copago lo que asegura de cierta forma la permanencia en los cursos; pero lo relevante es la
pertinencia de los cursos. (ver analisis de causa).

1.- Producto de los resultados obtenidos por la Comision Larrafiaga (ver programa de seguimiento, andlisis de causas) el instrumento Franguicia
Tributaria de capacitacion sufrid un desincentivo en su uso por parte de las empresas. Este estudio fue instruido por el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo. Dicha comision en su informe final recomienda se discontinie este instrumento,
ya que no impacta a los trabajadores de menor calificacion, y que por tanto se deben reasignar los recursos hacia otras modalidades. Entre otros, se
sugiere que el foco del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo debe estar en asegurar calidad en las capacitaciones para de esta forma mejorar la
empleabilidad de los beneficiarios y no en la cantidad de personas. Por esta razon la Ministra del Trabajo oficio al Ministro Secretario General de la
Presidencia, solicitando el ajuste del compromiso Gubernamental de lograr 5 millones de capacitados, obteniendo una respuesta positiva.

- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Cuadro 10 i
Otros indicadores de Desemperio aio 2011

> : Unidad Efectivo -

- - Formula s S L
Nombre i_ndic__adcr : o eader rfe: 2009 2010 2011 _Ngtg
. P medida. = .

Producto
Estratégico.

Nota: Se encuentran en proceso de revision para su formulacion.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

- Objetivo®

Producto®

Cuadro 11
- Cumplimiento de Gobierno ano 2011

Pi_'odilctn
estratégico

(bienes ylo

servicio)al

qile se
. vincula¥

Evaluacion

Implementar Implementar Empleo A tiempo en su cumplimiento
completamente la - completamente la Bolsa, s

Bolsa Nacional de lograr interoperabilidad

Empleo con todos los sistemas

Otorgar 15 mil Bonos Otorgar 15 mil Bonos de Empleo A tiempo en su cumplimiento
de Intermediacion Intermediacion Laboral

Laboral

Conceder 12mil300  Conceder 12 mil 300 Empleo A tiempo en su cumplimiento
cupos del Programa cupos del Programa sl e
Formacion en el Puesto  Formacion en el Puesto '

de Trabajo de Trabajo i

Capacitar a 55 mil Capacitar a 55 mil Capacitacidn A tiempo en su cumplimiento
trabajadores a traves trabajadores

del Bono Trabajador

Activo

Capacitar a 25 mil Capacitar a 25 mil Capacitacion A tiempo en su cumplimiento
duefios o gestores de duefios o gestores de

micro y pequefias  micro y pequefias

empresas a través del empresas

Bono Empresa ¥

Negocio

Capacitar en oficios a Capacitaren oficiosa15  Capacitacién A tiempo en su cumplimiento
15 mil personas a mil personas a fraves de

través de los OTEC los OTEC

Integrar la capacitacion Implementarla Capacitacion A tiempo en su cumplimiento
entregada por SENCE integracion : .

al  sistema de

educacion técnico

profesional

Crear un milon de Crear un millon de Capacitacion A tiempo en su cumplimiento

buenos empleos, con
salarios justos, en el
periodo 2010-2014, es
decir 200.000 al afio

buenos empleos, con
salarios justos, en el
periodo 2010-2014, es
decir 200.000 al afio

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
37 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
38 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 11
- Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto
estratégico
{bienes ylo
servicio) al

quese
yinculad”

Objetive® Producto® Evaluacion®

Poner en marcha una Implemer'm-tar'i_él Bpi#a_' Empleo

n _  Cumplido
Bolsa Nacional de NacionaldeEmpleo § !

Empleo _ :
Apoyo a instituciones Apoyar a instituciones de  Capacitacion Cumplido
de la sociedad civil la sociedad civil exitosas

exitosas en capacitar en capacitar jovenes

jovenes vulnerables vulnerables

Entregar Subsidio al Entregar subsidio Empleo Cumplido
Emplec Joven

Capacilacion para Capacitar a mujeres que  Capacitacion Cumplido
mujeres que estan estan fuera del mercado

fuera del mercado laboral

laboral

Firmar convenios con  Firmar convenios con Empleo Cumplido
todas las OMIL, para todas las OMIL

su fortalecimiento
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Anexo 6: Informe Preliminar3 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas*
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

No existen compromisos en este punto.

39 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por parte de
DIPRES.
40 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Il. FORMULACION PMG

Area de
Marco . :
Mejoramiento
Calidad de
Atencién a
Usuarios
Marco
Basico

Planificacién /
Control de
Gestion

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacién y Atencion
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacién

Descentralizacion

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desemperio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

11l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de

Mejoramiento

Sistemas

0

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de
Avance

i v

Prioridad

Mediana

Alta

Mediana

Mediana

Menor

Alta

Tipo Etapa

PARTIDA 15
CAPITULO 05
% del
Ponderador panderador Cumple
obtenido
10.00% v
15.00% v
10.00% X
10.00% v
5.00% v
50.00% 100 v
90.00%
Justificacion
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

| otz
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011

Numero de N? de metas de Porcentaje de

personaspor gestion Cumplimiento de
Equipode  comprometidaspor = Metas#
Trabajo*! EquipodeTrabajo

Desempeiio

'.Equipos de Trabajo : _
L ' lectivo®

Direccion Nacional y Unidad de |

Planificacion y Unidad de Control de 13 5 95.2% 8%
Gestion -
Unidad de Fiscalizacion 13 3 100% 8%
Unidad de Organismos Capacitadores y 18 5 91 6% 8%
Compras de Cursos _ _
Unidad de Auditoria 8 3 100% 8%
Unidad de Estudios 7 9 100% 8%
Depart_amgnto de Empleoy 25 5 97% 8%
Capacitacion en Empresas : i
Departamento Capacitacion a Personas 16 4 100% 8%
Unidad de contabilidad, Unidad de i ey _
Presupuestos, Unidad de Tesoreria y 13 ; Y - 100%. 8%
Unidad de Desarrollo Organizacional s e
Unidad de Administracion 16 4 99.1% 8%
Unidad de Personal y Remuneraciones 10 ' 4 g S 00% 8%
Unidad de Informatica 14 4 93.5% 8%
Unidad de Marketing y Comunicaciones 8 i 6 e 98.8% 8%
Departamento Juridico 13 4 100% 8%
1l e = g 2 5 . [
Direccion Regional de Tarapacé 16 i 93.8% h
Direccion Regional de Antofagasta 18 8 91.4% 8%
Direccion Regional de Atacama 14 ' 7 ' 97.2% S5
' 0
Direccion Regional de Coguimbo 15 7 94.6% 8%
Direccion Regional de Valparaiso 26 8 90.9% 8%
Direcci6n Regional de O'Higgins 18 8 94.7% Sk

41 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de
trabajo.

43 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Direccion Regional de Maule
Direccion Regional de Bio Bio
Direccidn Regional de la Araucania
Direccion Regional de Los Lagos
Direccion Regional de Aysén
Direccion Regional de Magallanes
Direccién Regional Metropolitana
Direccion Regional de Los Rios

Direccion Regional de Arica Parinacota

20

30

19

18

95.5%

98.5%

93.7%

98.1%

92.7%

91.9%

95.2%

96.5%

98.9%

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

8%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
No existen proyectos de Ley en tramitacion.
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